
 

 

 

 

 
 

2مجید جهانگیرفرد -1پور رضا موسوي سید علی
 

 چکیده8

محیطی به عنوان هاي انسان است و ارگونومی  نمودن محیط کار با توانایی  ارگونومی علم متناسب

پردازد. هدف از این تحقیق بررسی و شناسایی رابطه  بخشی از این علم به کنترل عوامل محیطی می

 سیعوامل فیزیکی موجود در محیط کار) و عملکرد کارکنان و همچنین برر محیطی ( یبین ارگونوم

د. جامعه آماري کلیه باش وضعیت موجود عوامل فیزیکی محیط کار کارکنان شرکت گاز استان تهران می

باشد. حجم نمونه با استفاده از  می 1392کارکنان شاغل در شرکت فوق و زمان تحقیق تابستان سال 

با حجم،  ناسباي نامت گیري تصادفی طبقه جدول کرجسی و مورگان تعیین و با استفاده از روش نمونه

هاي تحقیق از روش میدانی و با استفاده از پرسشنامه  هاي مورد نظر انتخاب گردید. داده نمونه

ساخته جهت پاسخ به سوالات تحقیق در بخش ارگونومی محیطی و پرسشنامه اچیو در بخش  محقق

آزمون ( طیعملکرد گردآوري شده است. براي دستیابی به اهداف تحقیق از آمار توصیفی و استنبا

افزاري  ضریب همبستگی اسپیرمن) و در محیط نرم
� � � �

استفاده گردید. نتایج پژوهش موید این  

مطلب است که بین ارگونومی محیطی (عوامل فیزیکی: نور، ارتعاشات، دما، ساختمان و تجهیزات) و 

کرد داري وجود دارد، ولی بین سروصداي محیط کار و عمل عملکرد کارکنان رابطه مثبت و معنی

داري یافت نشد. نتیجه سنجش ارگونومی محیطی از دیدگاه کارکنان شرکت گاز  کارکنان رابطه معنی

استان تهران نیز حاکی از این است که میانگین امتیاز به عوامل فیزیکی در محیط کاري کارکنان فوق 

 باشد. در حد متوسط به بالا می

 

 .کی، عملکرد، اچیوارگونومی، محیط کار، عوامل فیزی: کلیديواژگان 

  

�. نویسنده مسئول: کارشناس ارشد مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه. 1 � � � � � � 	 � 
 � � � � 
 � � � � � � � � � � 
 �
 .دکتراي مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران. 2

 رابطه بین عوامل فیزیکی محیط کار

 ن(ارگونومی محیطی) و عملکرد کارکنا

 مطالعه موردي: شرکت گاز استان تهران

14/10/1393 :پذیرشتاریخ 07/02/1393 تاریخ دریافت:
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 مقدمه -1

ها براي اطمینان از  توان دارایی اصلی هر سازمان برشمرد و شرکت سرمایه انسانی را می

ها هستند. هدف مدیریت منابع انسانی  گذاري براي این دارایی رشد و بقا نیازمند سرمایه

)١ � � � تضمین این مطلب است که سازمان نیروي کار ماهر و متعهد و با انگیزه مورد  �

 ).22ص ،1390، 2(ارمسترانگ  داري کند نیاز خود را به دست آورد و از آن نگه

هاي  ریزي ، اعمال تدابیر و برنامه ها داري منابع انسانی در سازمان از نظام نگه بخشی 

، باشد(میرسپاسی رکنان در محیط کارشان میتامین بهداشت و امنیت کابراي  لازم

کار ایمن و راحت و عدم حضور عوامل نامساعد در محیط  براي شرایط مناسب ).1390

تواند در تامین و حفظ سلامت جسمی و روانی  کار از جمله موارد مهمی است که می

ضا و محیط این ف اینکه ).1377وري تاثیر بسزا داشته باشد(فقیه، کارکنان و افزایش بهره

خشنودي و  یا خصوصی، مهم نیست. آنچه اهمیت دارد ایجاددر سازمان دولتی باشد 

اي شاد و احساس امنیت در شغل  رضایتمندي در نیروي انسانی است تا بتواند با روحیه

اي را  به فکر یا تلاش در جهت انجام هر چه بهتر وظایف بوده و بدین ترتیب نتایج ارزنده

 ).1387(آزاد، کند نصیب سازمان خود

یا همان مهندسی فاکتورهاي انسانی، علمی ترکیبی است که سعی دارد  3ارگونومی 

فکري و   ـ  هایی جسمی محیط کار و مشاغل را با توجه به توانایی،  ها دستگاه،  ابزارها

با عنایت ،  وري با هدف افزایش بهره این علم .طراحی نماید،  ق انسانهایها و علا محدودیت

 ).1378 ،شکل گرفته است(فروزانفر،  ایمنی و رفاه انسان در محیط،  یبر سلامت

ناپذیر از علم ارگونومی است که  نیز به عنوان بخشی جدایی 4ارگونومی محیطی 

(حنانی و باشد شان می فیزیکیها و محیط  تمرکز آن بر روي تعامل بین انسان

، محیط کار نیز  طرح مورد نظر باشداگر حداکثر استفاده موثر از یک . )1387دیگران،

ز قبیل باید با کاروران و وظایف شغلی آنها متناسب باشد. در این خصوص عواملی ا

(مکیون و  محیط را باید مورد توجه قرار داد و روشنایی، شرایط جوي  میزان سروصدا

 ). 67، ص 1386، 5تویس

�شود و  اهداف خاصی ایجاد میاز سوي دیگر هر سازمانی به منظور دستیابی به هدف و یا  � � � � � � �  ! " � # $  % � � � &  �  � '( � ) # � ! ' # " � &* � + # & " � " � , $ !- � + � . , # " � �  � ' � / + # & " � " � , $ !0 � 1  / , � % � 2 , " � 3 % � , 2  / 4 5 , $  
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، تخصیص منابع و... به منظور تحقق همان اهداف در سازمان شکل  ها ، هماهنگی روابط

، سازمان و تمامی منابع آن را به سوي  گیرند و مدیران نیز به عنوان یک عامل کلیدي می

از شده و دهند. اثربخشی هر سازمان در سطح خروجی آن مشخص  هدف سوق می

 1و گریفین(مورهد  باشد  ، عملکرد کارکنان آن شرکت می اي سطح فرديه خروجی

توسعه و بهبود عملکرد کارکنان یکی از وظایف و ضروریات مدیریتی است و  ).1390،

که از طریق آن بتوانند عملکرد کارکنان آنها باید به دنبال رویکرد یا راهکارهایی باشند 

اي، کنترل و سنجش  متعاقب اجراي هر برنامهبدیهی است که خود را بهبود بخشند. 

 سطح موفقیت آن و پرداختن به نقاط قوت و ضعف الزامیست.

و به منظور دستیابی به  ور شرکت گاز استان تهران نیز به عنوان شرکتی پویا و بهره 

نظر به تاکید و باشد.  از این قاعده مستثنی نمی انداز متعالی سازمانی خود، اهداف و چشم

ایمنی و بهداشتی و در اولویت قرار  مام مدیریت این شرکت مبنی بر رعایت اصولاهت

 کوشش در جهت وهاي شرکتی  ریزي کارکنان در برنامهداشتن سلامت جسمی و روحی 

بر  ،ایمنی و محیط زیست، ایجاد بستري علمی براي رسیدن شرکت به اهداف بهداشتی

وري و ارتقاي سطح  جهت افزایش بهره هاي تعیین شده مدیریتی و در اساس استراتژي

 دطرف واح گرفته از عملکرد شرکت و نیز با توجه به اقدامات صورت
6 7 و واحد  82

 هاي ارگونومی به کارکنان و آموزش شرکت گاز استان تهران در جهت ارائه آموزش

ارگونومی در نظر داشتن این مطلب که  با و ایشانتامین محیط کاري سالم و ایمن براي 

و کارکنان شرکت فوق بهترین منبع جهت  است در محیط کار در واقع امري نسبی

، اهمیت سنجش محیط کاري از دید  باشند هاي صورت گرفته می ارزیابی فعالیت

 شود. هاي بعدي مشخص می گیري جهت تصمیمکارکنان 

، بحث عوامل موثر بر عملکرد استمورد نظر  تحقیق این در مساله دیگري که 

مطلب که انجام وظایف و رسالت هر سازمان به  در نظر گرفتن اینباشد. با  کارکنان می

،  باشد و عملکرد سازمان متاثر از عملکرد کارکنان خود می آن عهده نیروي انسانی

نکه ، کارکنان براي آ  3شود. بر طبق مدل اچیو روشن مینیز ضرورت پرداختن به این امر 

قادر باشند عملکرد شغلی مناسبی از خود بروز دهند نیازمند دارا بودن یکسري 

�هاي شخصی و همچنین فراهم بودن عوامل خاصی از طرف سازمان و مدیران  ویژگی � % " " # 9  � : 3 ; # , < < , �
 ( � �  � / ' 9 = 1 � < , ' > 3 + � . , # " � �  � '

*، ایمنی، محیط زیست) (بهداشت � ) ? � @ + A +
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، از دیدگاه کارکنان شرکت گاز  خود هستند که در این مورد نیز بر اساس مدل مذکور

 .شود استان تهران به آن پرداخته می

ها  ر آخر با توجه به این که همواره بین وضع موجود و وضع مطلوب در سازماند 

محیط کار و  عوامل فیزیکی درمحقق در پی سنجش وضعیت موجود  ، فاصله وجود دارد

، امیدوار است که این پژوهش در جهت بهبود  نیز عوامل اثر گذار بر عملکرد کارکنان

استفاده از با موثر واقع شده و ،  ضع مطلوبوضعیت فعلی و نزدیکی هر چه بیشتر به و

سلامتی و  وضعیت ارتقاي ها و رفع کاستی در جهت ، گامی هر چند کوچکحاصله نتایج

 شرکت گاز استان تهران برداشته شود. بهبود عملکرد کارکنان نیایمنی و رفاه و همچن

 ادبیات تحقیق -2

 ارگونومی -2-1

به معنی قانون  2به معنی کار و نوموس 1نارگو از دو کلمه یونانی» ارگونومی «واژه 

 عواملبجاي واژه ارگونومی، عبارت مهندسی ،  آمریکا متحده در ایالات مشتق شده است.

در زبان فارسی نیز ارگونومی به کار  ).4،2001د(دال و ورمستربرن را بکار می 3انسانی

نومی عبارتست از در تعریفی مختصر ارگو ).1377شناخت تعبیر گردیده است (فقیه،

 ).176،ص1386رجب زاده و پویا،ها در ارتباط با محیط کارشان( نسانمطالعه علمی ا

 ارگونومی محیطی -2-1-1

هاي انسان  ها و محدودیت و توانایی ط کاریط محیت شرایبه اهم، ارگونومی ن بخش ازیا

 ان رساندنمیز ترین و هدف آن به پایین پردازد می  در برابر عوامل گوناگون محیطی

 ).1389(چوبینه،وري است هاي محیطی بر انسان و افزایش بهره استرس

عوامل فیزیکی مثل صدا و ارتعاشات، نور و روشنایی، درجه حرارت از عوامل محیطی  

عوامل، مجموعه عوامل و شرایط این  ).1382شوند(معلم ، در شرایط کار محسوب می

جزیی از محیط فیزیکی کار را تشکیل  گانه است که قابل درك به وسیله حواس پنج

�عوامل فیزیکی  افزایش آگاهی نسبت به تاثیري کهامروزه  ).1372دهند(کاظمی، می � + # & " �( � B " � " !* � � � � � � C � $ ' " # !  � & , �   # , � &- � D � � E � / � � : F  # � � # : G   # : �   ! '  #
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وري  پذیري و حداکثر کردن بهره تواند بر حداقل کردن آسیب موجود در محیط کار می

اي در مدیریت علمی  داشته باشد، موجب گردیده است که ارگونومی از جایگاه ویژه

 ).1377خوردار گردد(فقیه،بر

 در ذیل به مهمترین این عوامل خواهیم پرداخت.

 محیط کار در روشنایی -2-1-1-1

، عاملی مهم در افزایش کیفیت فرآورده و  روشنایی با طراحی مناسب در محیط کار

). 1389(هلاندر، باشد ، عملکرد کارور و راحتی و آسایش وي می وري صنعتی و نیز بهره

. چشم به وسیله نور منعکس  مترین راه ارتباطی انسان و محیط اطراف اوستبینایی مه
، بنابراین نور شرط لازم براي دیدن است. نور  شود شده از سطح اجسام تحریک می

تر تشخیص دهد و در مسیر  تر و مطمئن ، راحت تر مناسب فرد را قادر می سازد تا دقیق
 ).74،ص1386زاده و پویا، (رجب  گام بردارد وري و همچنین راحتی و آسایش افزایش بهره

اند که  ، متخصصین محاسبه کرده بر طبق گزارشی از هیات ایمنی ملی آمریکا 

، و به همراه خستگی چشمی  % تمام حوادث صنعتی5نوردهی ضعیف و نامناسب دلیل 

% تمام حوادث بوده است. همچنین گزارشهاي زیادي در 20ناشی از این نور کم، دلیل

از بهبود وضعیت نورها وجود دارد که تا حدودي به  پس ورد افزایش سطح تولیدم

تاثیرات مستقیم (تشخیص سریع در کار) و تا حدودي به تاثیرات غیرمستقیم یعنی 

 ).1388کاهش میزان خستگی مربوط است(امین،

 وتیآلودگی صسر و صدا و  -2-1-1-2

با سایر حواس وي بسیار محدود نقش حس شنوایی انسان در هنگام کار در مقایسه 

است. زیرا تنها کارهاي معینی هستند که براي انجام آنها به یک حساسیت بالاي 

در برخی از مشاغل، فرد ضمن پردازش بالاي  .)203،ص1388،شنوایی نیاز است(امین

اي براي انجام کار داشته و عملکرد صحیح ذهنی از اهمیت  اطلاعات نیاز به دقت ویژه

واند بیشترین تاثیر را داشته باشد. علیرغم مطالعات ت برخوردار بوده و صدا می اي ویژه

فراوانی که در ارتباط با تاثیر صدا بر عملکرد انجام گردیده است، نتایج متفاوتی حاصل 

توان در نتیجه حساسیت متفاوت افراد به صدا مشاهده  ها را می شده است. این تفاوت

ممکن است تحت تاثیر سطح تحصیلات یا تفاوت در کرد. همچنین اختلاف نتایج 

هنگام کار  ).1393(بابایی و دیگران، شرایط حاکم بر صنعت مورد مطالعه، قرار گیرد
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گیري  ، مهم این است که بررسی و نتیجه کردن معمولا گوش عضو خیلی فعالی نیست

سایش انسان و یا بخش براي آ شود آیا سروصدا آثار و تبعات فیزیولوژیکی یا روانی زیان 

شود  ، صوت هنگامی به سر وصدا تعبیر می توان کاري او دارد یا خیر. از دیدگاه ارگونومی

که مزاحم و نامطلوب تشخیص داده شود و یا آثار مضري روي ظرفیت شنوایی انسان 

 ).203،ص1388داشته باشد(امین،

 ارتعاشات -2-1-1-3

در بیشتر موارد با   که  کار است  محیط  فیزیکیآور  زیان  عوامل دیگر از یکی 1 ارتعاشات

در نتیجه قرار گرفتن بدن به مدت طولانی در معرض ارتعاشات   . باشد می  سروصدا همراه

ها با  شود که کیفیت و علایم آن بیماري هاي ناشی از کار می با شدت بالا، تولید بیماري

ل نامساعد احتمالی از قبیل ، عوام ، فرکانس ارتعاشات محل تماسیدن با جسم مرتعش

، وضع نامناسب بدن در موقع کار کردن و  سروصداي شدید، شرایط حرارتی مشقت بار

 ).1386زاده و پویا، (رجبباشد غیره مربوط می

 دماي محیط کار -2-1-1-4

تواند باعث  اگر شرایط جوي محیط کار با کاروران و نوع کار آنها تطبیق نداشته باشد می

تواند باعث  اجراي کار گردد. اگر محیط بسیار گرم و یا سرد باشد میکاهش کیفیت 

ریزي  پذیري، از دست دادن قدرت تمرکز، احساس عدم راحتی در کار در اثر عرق تحریک

 ).69، ص 1386(مکیون و تویس، و لرزش بشود 

، درجه حرارت را تعیین  آل آن است که افراد بتوانند نسبت به میل خود شرایط ایده 

هاي صنعتی و  . به ویژه در کارگاه پذیر نیست البته این کار در همه شرایط امکان که  کنند

بنابراین . کنند هاي کاري مشترك که تعداد زیادي افراد در یک مکان کار می در محیط

  درجه حرارت محیط کار را باید به نسبت فعالیت فیزیکی افراد کم و یا زیاد کرد

 ).54،ص 1382، (معلم

 ساختمان و تجهیزات کار -2-1-1-5

�از یزات مورد نیل و تجهیمناسب کار براي کارکنان و امکان دسترسی آنان به وسامکان  � A , H # � ' , " �
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،  چنانچه کارکنان از فضاي کافی برخوردار باشند اري دارد.یت بسیاهمدر محیط کار 

با  . دازندقادر خواهند بود تا بدون ایجاد مزاحمت براي یکدیگر به انجام وظایف محوله بپر

تفاوت مهاي محوله و انواع مشاغل، فضاي کار  تیف و مسئولیوظا ،توجه به نوع کار

باشند، وجود  افراد د در دسترسیاز بایزات مورد نیتجهلوازم و همانگونه که  .بودخواهد 

 .  )1386زاده و پویا، (رجبدهنده و خطرناك است ز آزاریو فرسوده ن اضافی لیوسا

 عملکرد -2-2

 مفهوم عملکرد -2-2-1

هاي خاصی  از عملکرد تعاریف متعددي ارایه شده است و هر یک از صاحبنظران به جنبه

، چگونگی انجام  باشد اند. آنچه در تمام تعاریف فوق مشترك می از آن اشاره داشته

وري کار  اي عملکرد نیروي انسانی را بهره هاي محوله است. عده فعالیت و مسئولیت

 د، ولی باید توجه داشت که عملکرد مفهومی فراتر از داده و ستاده داردان اطلاق کرده

 ).1384و همکاران،  اصفهانی(

) عملکرد را مجموع رفتارهایی که افراد در ارتباط با شغل از 1390مورهد و گریفین ( 

) عملکرد انسانی را به صورت نتیجه 1386مرعشی ( اند. ، دانسته دهند خود نشان می

اعمالی که به منظور برآوردن (ارضاء) یک هدف بر طبق یکسري استانداردها حاصل از 

 .، تعریف کرده است شود انجام می

بخشی در وظایف محوله و بعضی  در تعریفی دیگر عملکرد عبارت است از کارایی و اثر 

، غیبت و کندي کار. در  ، تاخیر در حضور بر سرکار هاي شخصی نظیر حادثه آفرینی داده

کار رفته است و  تعریف کارایی به معناي نسبت بازده به دست آمده به منابع به این

،  اثربخشی عبارت است از میزان دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده. از سوي دیگر

توانند معیارهاي مناسبی  ، می آفرینی ، تاخیر و حادثه عواملی همانند غیبت، کندي در کار

 ).360، ص1،1374رابینز( براي سنجش عملکرد باشند
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  موثر بر عملکرد نیروي انسانی واملع -2-2-2

 دهد که عملکرد کنش انگیزش و توانایی نشان می 1تحقیقات قبلی بوسیله آتکینسون

لورش و .  درك شغل این ایده را بسط دادندبا افزودن تصور نقش یا  2پرتر و لالراست. 

صرفا به کنش خصایصی که در فرد هست اند که عملکرد  به این نتیجه رسیده 3لارنس

شود. حتی با وجود داشتن  ، بلکه به سازمان و محیط نیز مربوط می مربوط نیست

، افراد ممکن است اثربخش نباشند مگر آنکه  حداکثر انگیزش و همه مهارتهاي لازم

و  حمایت و هدایت سازمانی مورد نیاز خود را دریافت دارند و کارشان با نیازهاي سازمان

محیط آنها سازش داشته باشد. مدل اچیو از دو عامل دیگر در معادله مدیریت عملکرد 

 .است و اعتبار بازخورد که شامل گیرد بهره می

هفت متغیر مربوط به مدیریت عملکرد اثربخش  4هرسی و گلد اسمیتبدین ترتیب  

هفت یک کلمه و براي بخاطر سپردن بهتر این متغیرها با حروف اول آنها  برگزیدندرا 

: ساختند معادل عملکردحرفی 
I J K L M N M

با جانشین کردن .  
L O P Q O R S T Q

به جاي  

عامل انگیزه 
U V W R S T X R S W O Y
  ،

J Z X [ S R \
به جاي درك  

U ] O ^ Q [ _ R X O ^ S O ` Y
  ،

K Q Z a
به جاي  

حمایت سازمانی 
U b [ ` X O S c X R S W O X Z _ d a a W [ R Y

و  
M T X Z d X R S W O

به جاي بازخورد عملکرد   U e Q [ f W [ g X O P Q f Q Q ^ h X P i Y
مدل ،  

I J K L M N M
مدیر با استفاده از مدل اچیو بوجود آمد.  

،  ، در زمینه یک تکلیف خاص درباره چگونگی تاثیربخشی عملکرد فعلی و یا بالقوه پیروان

خاص  ن مشکلپردازد. آنگاه مدیران باید مطابق با علتهاي منحصر به فرد آ به ارزیابی می

 قدمهاي لازم را بردارند. هفت عامل موجود در مدل اچیو عبارتند از :

اصطلاح توانایی به دانش و مهارتهاي پیروان گفته  (دانش و مهارتها): توانایی 

از اجزاي کلیدي ام رساندن توفیق آمیز یک تکلیف). (البته توانایی در به انج  شود می

ن تکلیف (کارآموزي رسمی و غیر رسمی که کامل کرداینها هستند: دانش مربوط به 

؛ تجربه مربوط به تکلیف ( تجربه کاري قبلی که به تکلیف خاصی را تسهیل می بخشد )

کند )؛ و قابلیتهاي مربوط به تکلیف (توانایی بالقوه  تکمیل توفیق آمیز تکلیف کمک می

 کند).  آمیز کار را تقویت می و یا صفات ممیزه اي که اتمام توفیق

�، محل و  وضوح به درك و پذیرش نحوه کار وضوح (درك یا تصور نقش): -  � ) ' 2 , � ! " �( � j " # '  # 3 k � 5 /  #* � k " # ! $ 9 3 k � 5 # $ � $  - � j � � / �  # !  > � � : % � # ! 9 � / ; " / : ! � , '
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شود. براي آنکه پیروان درکی کامل از مشکل داشته باشند  ، گفته می چگونگی انجام آن

هاي اهداف و  و اولویت  ، نحوه رسیدن به این مقاصد و اهداف باید مقاصد و اهداف عمده

 واضح باشند.مقاصد برایشان کاملا صریح و 

، یا حمایتی گفته  اصطلاح کمک به کمک سازمانیکمک (حمایت سازمانی): - 

شود که پیرو براي تکمیل کردن اثربخشی کار به آن نیاز دارد. برخی از عوامل  می

، وسایل و تسهیلاتی که براي کامل  حمایت سازمانی شامل این موارد است : بودجه

 و ذخیره کافی از منابع انسانی.  لازم از جانب دوایر دیگر، حمایت  کردن تکلیف لازم است

اصطلاح به انگیزه مربوط به تکلیف پیروان یا  این انگیزه (انگیزش یا تمایل): - 

آمیز اطلاق  توفیق اي گونه براي کامل کردن تکلیف خاص مورد تحلیل به انگیزش

هاي درونی  داراي پاداش شود. انگیزش افراد در مورد تکمیل تکالیفی بیشتر است که می

 یا بیرونی هستند.

ارزیابی به بازخورد روزانه عملکرد و  ارزیابی (آموزش و بازخورد عملکرد): - 

دهد پیوسته  شود. روند بازخورد مناسب به پیروان اجازه می مرورهاي گاه به گاه گفته می

ویش آگاه از چند و چون انجام کار مطلع باشند. اگر اشخاص از مشکلات عملکرد خ

 گرایانه است. ، انتظاري غیر واقع نباشند انتظار بهبود عملکرد

اصطلاح اعتبار به مناسب بودن و  اعتبار (اعمال معتبر و حقوقی پرسنل): - 

، مدیران باید  شود هاي مدیر در مورد منابع انسانی اطلاق می حقوقی بودن تصمیم

هاي دادگاهها  ، تصمیم جهت حقوقیها در مورد مردم از  اطمینان کسب کنند که تصمیم

 . باشند ها مناسب می هاي شرکت مشی و خط

شود که  اصطلاح محیط به عوامل خارجی گفته می محیط (تناسب محیطی): - 

،  ، حمایت و انگیزه لازم براي شغل ، وضوح توانند حتی با وجود داشتن تمامی توانایی می

، تغییر  دي عوامل محیطی عبارتند از: رقابتباز هم بر عملکرد تاثیر گذارند. عناصر کلی

 ).1371، 1(هرسی و بلانچارد... ، تدارکات و  هاي دولتی ، آیین نامه شرایط بازار

 تحقیق تعاریف عملیاتی -3

مورد  فیزیکی عوامل جنبه از محیطی ارگونومی پژوهش، این در :محیطی ارگونومی 

�و از تجزیه و نظر در محیط کار (شامل نور، صدا، ارتعاشات، دما، ساختمان و تجهیزات)  � �  # !  > 3 F / � � $ 9 � # :
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و  ، بررسیارگونومی پرسشنامهبه  توسط گروه نمونه هاي داده شده پاسختحلیل آماري 

 گیرد. مورد سنجش قرار می

یار هاي فیزیکی و اداراتی است که در اخت منظور از محیط کار، موقعیت محیط کار: 

ها نسبت به انجام  شرکت فوق در این مکان کارکنان و تهران بوده گاز استان شرکت

 ورزند.  خود مبادرت می شغلیوظایف 

 باشد عملکرد شغلی کارکنان شرکت گاز استان تهران میمنظور،  عملکرد کارکنان: 

نامه عملکرد هفت عاملی مدل اچیو به دست  اي که از پرسش که با توجه به نتیجه

،  ، انگیزه ، کمک ، وضوح توانایی ، سنجیده خواهد شد. این هفت عامل عبارتند از: آید می

 . ، اعتبار و محیط ارزیابی

 هاي تحقیق اهداف، سوالات و فرضیه -4

محیط کاري کارکنان   محقق با توجه به ادبیات تحقیق و عوامل فیزیکی مورد نظر در

چارچوب نظري تحقیق به صورت زیر نموده  تدوین شرکت گاز استان تهران، مبادرت به

 است:

 
 

هاي آن به  در این چارچوب عوامل فیزیکی محیط کار (ارگونومی محیطی) و مولفه 

عنوان متغیر مستقل و عملکرد کارکنان، متغیر وابسته در نظر گرفته شده است. هدف 

 وحیطی) اصلی از پژوهش حاضر بررسی رابطه عوامل فیزیکی محیط کار (ارگونومی م

توان به  باشد. از دیگر اهداف تحقیق می عملکرد کارکنان شرکت گاز استان تهران می

سنجش وضعیت فعلی عوامل فیزیکی محیط کار و همچنین عوامل موثر بر عملکرد 

 شغلی کارکنان شرکت مذکور از دیدگاه خودشان اشاره کرد.
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عملکرد  ومحیطی) سوال اصلی: آیا بین عوامل فیزیکی محیط کار (ارگونومی  

 کارکنان شرکت گاز استان تهران رابطه وجود دارد؟

 هاي تحقیق عبارتند از:  فرضیه

  فرضیه اصلی: -الف

 بین عوامل فیزیکی محیط کار (ارگونومی محیطی) و عملکرد کارکنان شرکت گاز استان

 تهران رابطه وجود دارد.

 هاي فرعی: فرضیه -ب

 عملکرد کارکنان رابطه وجود دارد. وروشنایی در محیط کار بین عامل   -1

 عملکرد کارکنان رابطه وجود دارد. وبین عامل سروصدا در محیط کار  -2

 عملکرد کارکنان رابطه وجود دارد. وبین عامل ارتعاشات در محیط کار  -3

 عملکرد کارکنان رابطه وجود دارد. وبین عامل دما در محیط کار  -4

 عملکرد کارکنان رابطه وجود دارد. وامل ساختمان و تجهیزات کار بین ع -5

 

در بحث مقایسه تطبیقی، موارد متعددي از تحقیقات وجود دارد که ارتباط بین  

وري و  در محیط کار با بهره ارگونومی و ابعاد آن و همچنین ارتباط عوامل فیزیکی

ف مورد بررسی قرار داده و به اثبات هاي مختل عملکرد منابع انسانی را با استفاده از روش

اند و از این لحاظ با فرضیه اصلی پژوهش حاضر که ارتباط مثبت بین ارگونومی  رسانده

اي  هاي زیر گزیده باشد، تطابق و همسویی دارد. نمونه عملکرد کارکنان می ومحیط کار 

 از تحقیقات یاد شده هستند:  

محیط کار،  رایط فیزیکی مناسبعوامل محیطی (شتاثیر هنري و همکارانش  

، نظم و  تمیزي و شادابی محیط کار بهداشت و ایمنی کار، ابزار و وسایل کاري مناسب،

تأثیر صدا و گرما در  نیز امیدواري و همکارش، وري نیروي انسانی در بهره انضباط و. ..)

حیطی در عوامل مکه  ند و به این نتیجه رسیدندنشان دادرا وري نیروي انسانی  بهره

اکبري و همکارانش  ).1388،وردي و همکاران االله(منابع انسانی نقش دارد  وري بهره

وري  دار بین صدا و بهره اي در یک واحد صنعتی به رابطه معنی ) با مطالعه2013(

وند  يکارزار جدهمچنین  دار نبود. وري معنی رسیدند ولی این رابطه بین نور و بهره

) رابطه بین 1385، شرعی (تولید عملکردمثبت ارگونومی و تأثیر آن در  رابطه)1381(
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) رابطه کاربرد اصول 1391دار ( رسانی، مکتب سطح ارگونومی و کیفیت خدمات

و  ینقش ارگونوم )1387( یسلیمان و جو همتوري،  ارگونومی با عملکرد شغلی و بهره

اند. همچنین کنعانی و  قرار دادهي مورد تایید کار یکیفیت زندگ يگیر در شکل ی راایمن

مقدم و  ، توکلی "وري ارگونومی، ایمنی و بهره"تحت عنوان ) تحقیقی1387همکاران (

طراحی مجدد محیط و فرایندها جهت ") نیز تحقیقی را با عنوان 1387همکاران (

 انجام و به این نتیجه رسیدند که کاربرد ارگونومی منجر به "وري افزایش ایمنی و بهره

ارتقاي بهداشت و ایمنی در محیط کار و نهایتا بهبود روحیه و رضایت شغلی کارکنان و 

گردد.  وري و عملکرد آنها می افزایش بهره
l m n m o p m q r m q s t s

) در نتیجه 2012(  

تحقیق خود به رابطه بین کیفیت محیط کار (از جمله وضعیت فیزیکی محیط و عواملی 

وري کارکنان اشاره  ظافت و پاکیزگی و...) و بهرههمچون سیستم تهویه، گرما، نور، ن

 نموده است.
7 u v u w m x
و  

7 y s z x u {
تاثیر روشنایی، گرما، رطوبت و گرد  2003در سال  

و غبار بر عملکرد شغلی و غیبت کارکنان در محیط کار را بررسی کردند. در این مطالعه 

مشاهده شد(بابایی و  وري و غیبت کارکنان رابطه معناداري بین عوامل محیطی و بهره

 ).1393دیگران، 
7 y { | o s 7 m y } u r

) در پژوهش خود با عنوان رابطه محیط کار و 2012( 

وري و بهره
~ n s � u 6 u n m m x

 و 
7 y m y r u ~ n � u x

نیز در پژوهشی با عنوان  )2009( 

تاثیر طراحی محل کار (شامل عوامل: فضا و تجهیزات اداري، سروصدا، نور و دماي 

اند که بین طراحی دفاتر کار و  به این نتیجه رسیدهوري کارکنان  محیط کار) بر بهره

،  وري شاغلین ارتباط مستقیم وجود دارد و با طراحی مناسب و ارگونومیک دفاتر کار بهره

 نگرش و انگیزه کارکنان و متعاقب آن عملکرد آنها افزایش خواهد یافت.

 شناسی تحقیق روش -5

و از پیمایشی  -توصیفیاین پژوهش بر اساس هدف کاربردي و از حیث ماهیت (روش) 

 نوع همبستگی است.

جامعه آماري تحقیق شامل کلیه کارکنان شاغل در شرکت گاز استان تهران که  

باشد.  نفر می 3000داراي مدرك تحصیلی دیپلم و بالاتر بوده و تعداد آنها در حدود 

و قلمرو مکانی کلیه ادارات مربوط به شرکت  1392ستان سال قلمرو زمانی تحقیق تاب

باشد. براي تعیین حجم نمونه از جدول ارایه شده توسط کرجسی و مورگان  فوق می

اي نامتناسب با  نفر به روش تصادفی طبقه 341استفاده و از جامعه آماري مورد مطالعه 

  کارکنان شاغل در ساختمان اند. گیري متغیرهاي تحقیق انتخاب شده جهت اندازه ،حجم
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ایرانشهر، ساختمان ولیعصر، مناطق گازرسانی، نواحی گازرسانی و خطوط لوله هریک به 

 اند. بندي شده عنوان یک طبقه دسته

آوري اطلاعات در بخش مبانی نظري و ادبیات تحقیق، از روش  جهت جمع 

پیمایشی  -میدانی هاي این تحقیق نیز از روش آوري داده اي و براي جمع کتابخانه

 استفاده شده است.

ارگونومی (عوامل  ساخته آوري اطلاعات مورد نیاز، پرسشنامه محقق ابزار جمع 

باشد که هر دو  سوال می 23سوال و پرسشنامه عملکرد اچیو با  12فیزیکی) با 

هاي آنها به صورت پنج  باشد که پاسخ اي می نام و داراي سوالات بسته پرسشنامه بی

هاي انتخاب  بندي شده است. با توجه به گزینه اي و بر اساس طیف لیکرت امتیاز گزینه

دهندگان، امتیاز خاص براي آن سوال در نظر  شده براي پاسخ به هر سوال توسط پاسخ

ترین تا بهترین انتخاب اختصاص  گرفته شده است. امتیاز یک تا پنج به ترتیب به ضعیف

ها از طریق جمع امتیاز سوالات مربوط به آن  ک از آزمودنیداده شده است. امتیاز هر ی

بندي  آید. در نهایت با جمع آزمودنی و تقسیم حاصل جمع بر تعداد سوالات بدست می

 شود. نامه و گرفتن میانگین آنها ، امتیاز کل آن محاسبه می امتیازات هر پرسش

ها  گیري متغیر ندازههایی که توسط محقق براي ا به منظور شناسایی اعتبار شاخص 

تعیین شده است، از روش سنجش روایی قضاوتی استفاده شده است. براي اطمینان از 

پرسشنامه انجام و به روش ضریب آلفاي کرونباخ  30آزمونی با  ها، پیش پایایی پرسشنامه

و براي پرسشنامه عملکرد  83/0تحلیل شده است. این ضریب براي پرسشنامه ارگونومی 

 باشد. سبه گردید که مقدار آن از جهت پایا بودن ابزارهاي فوق قابل قبول میمحا 91/0

 وهاي تحقیق  فرضیه براي آزموناز آمار توصیفی و جهت تدوین جداول و میانگین 

 از آمار استنباطی استفاده خواهد شد. مورد نظردستیابی به اهداف 

 ها نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده -6

هاي تحقیق از روش آمار  در بخش قبل آورده شد، براي تحلیل دادهگونه که  همان

  )%95استنباطی (آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن با ضریب اطمینان  آمار توصیفی و

 استفاده گردید. خلاصه نتایج تحقیق به شرح زیر است:

 الف) اطلاعات توصیفی متغیرهاي تحقیق:

) بیانگر این مطلب 2) و (1داول شماره (نتایج حاصل از بخش آمار توصیفی و بررسی ج
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است که میانگین امتیاز کسب شده براي متغیر عوامل فیزیکی محیط کار (ارگونومی 

محیطی) و نیز متغیر عملکرد (عوامل موثر بر عملکرد) در شرکت گاز استان تهران از 

 باشد. ، در حد متوسط به بالا میکارکناندیدگاه 

 ب شده براي متغیر عوامل فیزیکی برحسب محل خدمت افرادمیانگین امتیاز کس .1جدول 

 متغیر

 محل خدمت
 دما ارتعاشات صدا نور

ساختمان و 

تجهیزات 

 کار

 میانگین

 کل

 ساختمان ایرانشهر

 ساختمان ولیعصر

 مناطق گازرسانی

 نواحی گازرسانی

 واحد خطوط لوله

30/3 

45/3 

02/3 

89/2 

89/2 

20/3 

25/3 

69/2 

04/3 

89/1 

28/4 

37/4 

74/3 

89/3 

11/3 

00/3 

18/3 

76/2 

47/2 

56/2 

43/3 

52/3 

14/3 

13/3 

58/3 

44/3 

55/3 

07/3 

08/3 

81/2 

 27/3 31/3 81/2 05/4 03/3 14/3 شرکت گاز استان تهران

میانگین امتیاز کسب شده براي متغیر عوامل موثر بر عملکرد کارکنان برحسب محل  .2جدول 

 خدمت افراد

 متغیر

 محل خدمت
 توانایی

درك و 

 شناخت

 حمایت

 سازمانی
 محیط اعتبار بازخور انگیزش

 میانگین

 کل

 ساختمان ایرانشهر

 ساختمان ولیعصر

 مناطق گازرسانی

 نواحی گازرسانی

 واحد خطوط لوله

93/2 

68/2 

94/2 

72/2 

11/3 

33/3 

15/3 

12/3 

95/2 

31/3 

39/3 

10/3 

90/2 

84/2 

39/3 

12/3 

83/2 

60/2 

68/2 

00/3 

26/3 

15/3 

12/3 

89/2 

22/3 

54/3 

25/3 

32/3 

21/3 

50/3 

66/3 

82/3 

79/3 

16/3 

44/3 

32/3 

14/3 

11/3 

92/2 

28/3 

شرکت گاز استان 

 تهران
81/2 13/3 06/3 82/2 09/3 33/3 54/3 11/3 
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 هاي تحقیق: ب) بررسی فرضیه

هاي  ) بطور خلاصه، نتایج حاصل از بخش آمار استنباطی (نتایج آزمون فرضیه3جدول (

 دهد. ضریب همبستگی اسپیرمن نشان میآزمون تحقیق) را با استفاده از 

 هاي تحقیق  خلاصه نتایج آزمون فرضیه .3جدول 

 � � فرضیه
ضریب همبستگی 

 اسپیرمن

� � �
 نتایج آزمون 

1 ρ � � ρ ≠ 0 
رد   000/0 319/0 *

� �
 

1 – 1 ρ � � ρ ≠ 0 
رد   000/0 265/0 *

� �
 

1 – 2 ρ � � ρ پذیرش 137/0 081/0 0 ≠
� �

 

1 – 3 ρ � � ρ ≠ 0 
رد   012/0 136/0 *

� �
 

1 – 4 ρ � � ρ ≠ 0 
رد   000/0 311/0* 

� �
 

1 – 5 ρ � � ρ ≠ 0 
رد   000/0 255/0* 

� �
 � � � � � �
 

�
 

 

با توجه به جدول فوق، فرضیه اصلی تحقیق (رابطه مثبت بین عوامل فیزیکی محیط  

عملکرد کارکنان) و چهار فرضیه فرعی آن (رابطه مثبت بین عوامل: روشنایی،  وکار 

عملکرد کارکنان  وارتعاشات، دما، ساختمان و تجهیزات کار در محیط کار شاغلین 

ر گرفت. ولی این رابطه بین عامل سروصدا در شرکت گاز استان تهران) مورد تایید قرا

عدم وجود  دار نیست. عملکرد کارکنان شرکت فوق از لحاظ آماري معنی ومحیط کار 

توان ناشی از مواردي همچون استعداد پذیري متفاوت  رابطه بین صدا و عملکرد را می

اري بودن افراد نسبت به صدا، پیچیده نبودن وظایف شغلی کارکنان مورد مطالعه، اد

 محیط کار، پایین بودن سطح صدا و رضایت نسبی اکثریت جامعه آماري دانست.

 پیشنهادات مبتنی بر نتایج تحقیق گیري و نتیجه -7

و اعمال   نگهداري کارکنان ،منابع انسانی مدیریتدر حوزه  وظایف مدیراناز جمله 

، در سازمانکاري  در محیط آنها و ایمنی سطح سلامتتدابیري براي حفظ و ارتقاي 

د. همانطور باش می بخشی منابع انسانی و نیل به اهداف سازمان جهت افزایش کارایی و اثر

که در بخش قبل مورد ملاحظه قرار گرفت، با تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست آمده، 
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عملکرد  ودار بین ارگونومی محیطی  اصلی تحقیق مبنی بر رابطه مثبت و معنی  فرضیه

روشنایی،  شرکت گاز استان تهران و همچنین رابطه بین عوامل فیزیکی شامل:کارکنان 

عملکرد کارکنان  وارتعاشات، دماي محیط و شرایط مناسب ساختمان و تجهیزات کار 

هدف که  عنایت به این مطلبو با به مطالب فوق  با توجهشرکت فوق نیز تایید گردید. 

محیط کار و مشاغل با توجه به استعدادها و متناسب کردن هر چه بیشتر  علم ارگونومی

هاي جسمی و روحی کارکنان و در جهت حفظ ایمنی و سلامت جسمانی و  توانمندي

توان اظهار کرد که توجه به ارگونومی و ابعاد آن از جمله  باشد، می روانی آنها می

و  هاي حفظ ارگونومی محیطی و بکارگیري اصول و قواعد آن در ردیف موثرترین راه

ي رسیدن به اهداف سازمان ها و ارتقاي عملکرد بهینه آنها برا نگهداري کارکنان سازمان

 گردد: موارد زیر به عنوان پیشنهادات تحقیق ارائه میدر همین راستا  .است

، میانگین کلی رضایت کارکنان از عوامل محیطی مطرح شده )1جدول (با توجه به  - 

اي کاري شرکت گاز استان تهران در حد متوسط و (به استثناي عامل دما) در محیطه

بالاتر قرار دارد. به منظور ارتقاي سطح رضایت کارکنان و متعاقب آن بهبود عملکرد 

هاي مورد مطالعه، بایستی ادامه  سازي محیط کار در تمامی زمینه افراد، تلاش براي بهینه

و کارکنان و  مدیران ارگونومی به و اصول آموزش مفاهیمداشته باشد. بدین منظور 

نصب  و ، جزوات هاي آموزشی رسانی مناسب و مداوم با استفاده از برگزاري کلاس اطلاع

به منظور پایش دائمی  ارگونومی کارشناس وجودو همچنین  آموزشیي پوسترها

هاي مختلف و حل مشکلات احتمالی کارکنان،  هوضعیت ارگونومی محیط کار از جنب

انجام کار  و ارایه استانداردهاي لازم هاي شغلی نامه ها و توصیه عملتنظیم دستورالتهیه و 

شناسایی موارد و ن، هاي مختلف و نظارت بر حسن اجراي آ پستبراي افراد شاغل در 

هاي کاري و تلاش در جهت اصلاح و بهبود وضعیت  زا در محیط هاي مشکل موقعیت

 تواند موثر واقع شود. می موارد فوق.

ه پایین بودن میانگین کلی رضایت کارکنان از دماي محیط کارشان، لازم با توجه ب - 

است مسئولین مربوطه تلاش مضاعفی را در جهت رفع مشکل فوق بکار گیرند و با 

هاي کنترل مرکزي تهویه هوا،  اندازي و بکارگیري به موقع دستگاه اقداماتی از قبیل راه

به متناسب نمودن دماي محیط کار  تعویض و یا تعمیر قطعات فرسوده و ... نسبت

کارکنان اقدام نمایند. با در نظر داشتن این مطلب که حساسیت افراد در برابر شرایط 

اي فراهم شود تا   گونه دمایی یکسان، متفاوت است، چنانچه مقدور باشد امکانات لازم به

 ان تنظیم کنند.آنها بتوانند دماي محل کارشان را به دلخواه و با توجه به نوع فعالیتش
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نظر به پایین بودن نسبی میانگین رضایت از میزان نـور در طبقـات آخـر جـدول، لازم      -

تا تمهیداتی براي تامین نور کافی براي کارکنان واحدهاي فوق در نظر گرفته شود.  است

استفاده هر چـه بیشـتر از نـور طبیعـی روز بـا اسـتفاده از        توان به از جمله این موارد می

و در صورت کـافی نبـودن نـور طبیعـی، اسـتفاده مناسـب از نـور         اي قابل تنظیمه پرده

هـاي شخصـی کـاربران     فراهم آوردن امکانات اداري براي ایجاد نمودن کنترلمصنوعی و 

  ، اشاره نمود.و مناسب براي انجام وظایف شغلی مختلف تنظیم نور دلخواه در جهت

میانگین رضایت از وضعیت سروصداي محیط کار در واحد خطوط لوله نسبت به سـایر   -

باشد. بمنظـور جلـوگیري از هرگونـه آسـیب شـغلی و ایجـاد        طبقات در حد ضعیفی می

مـورد    وضعیتی مطلوب براي کارکنان فوق لازم است تا محیط کار آنهـا بـه طـور خـاص    

ی و در جهـت حـذف و یـا تقلیـل صـداهاي      مطالعه قرار گیرد و عوامل مولد صدا شناسای

ها،  مزاحم با استفاده از راهکارهاي مناسبی همچون بررسی وضعیت نصب صحیح دستگاه

اي به موقع و مناسب، نسبت به  هاي دوره نصب لوازمات جذب کننده صدا، انجام سرویس

 هـاي پـر   کنترل صدا در محل تولید آن اقدام شود. همچنین میتوان با جداسـازي بخـش  

، آنهـا مواد ساختمانی براي عایق کردن صوتی  مناسب انتخابها و  سروصدا از سایر بخش

اي به نقطه دیگر را فراهم کرد. در نهایت استفاده  موجبات کاهش انتقال سروصدا از نقطه

هـاي حفـاظتی موجبـات کـاهش صـدا در محـل        یگوش ـ ماننداز وسایل حفاظت فردي 

هاي کـم سروصـداتر بـه     در اختیار قرار دادن مکان شود. شایان ذکر است، دریافت آن می

 متصدیان وظایف شغلی که با کارکردهاي ذهنی بیشتري سروکار دارند، ضروریست.

میزان رضایت کلیه طبقات مورد مطالعه در بخش ساختمان و تجهیزات، در حد  - 

د متوسط و بالاتر است. بمنظور بالا بردن کارایی در این بخش موارد زیر پیشنها

در اختیار گذاردن فضاي فیزیکی مناسب کاري براي بررسی فضاهاي موجود و گردد:  می

هر فرد با توجه به استانداردهاي موجود، رسیدگی بیشتر به امر نظافت و پاکیزگی 

هاي طولانی از  آوري وسایل اضافی و غیرضروري که در بازه محیط کار، شناسایی و جمع

 ها. داري آنها در جایی مثل انباري قال و نگهزمان به آنها نیاز نیست و انت
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 منابع

). مدیریت استراتژیک منابع انسانی(راهنماي عمل)، 1390آرمسترانگ، مایکل،(.1

ترجمه سید محمد اعرابی و امید مهدیه، تهران، انتشارات دفتر پژوهشهاي فرهنگی، 

 چاپ دوم.

محیط کار، مجله ). مفهوم و اهداف سیستم مدیریت کیفیت 1387آزاد، محمد،(.2

 60-55، فروردین و اردیبهشت سال ص132و131مدیریت سال نوزدهم ، شماره 

). 1388آبادي، سیدمحمداحسان، سجادي،حانیه السادات،(وردي، مصطفی، فرحاالله.3

وري منابع انسانی از دیدگاه مدیران میانی دانشگاه  بندي عوامل موثر بر بهره اولویت

 .84-77، ص1389، سال4و3بیمارستان، شماره  نامه فصلعلوم پزشکی اصفهان، 

). مهندسی فاکتورهاي انسانی(ارگونومی)، تهران، انتشارات 1388امین، سیدرضا،(.4

 ماندگار، چاپ دوم.

بابایی،فریده، پنجعلی،زهرا، برهانی،مریم، رحمانی،عبدالرسول، افضلی،مریم،  گل.5

کرد شغلی افراد با استفاده از ) اثر فاکتورهاي محیطی بر عمل1392اصغري، مهدي،(

، تابستان 2، شماره 4بهداشت و ایمنی کار، جلد نامه فصلهاي دستی و ذهنی،  آزمون

   93-79، ص1393

). 1387فرد،محمدتقی، خلیلی،حسین، خسروشاهی،صفدر ( مقدم،رضا، تقوي توکلی.6

کنفرانس وري، نخستین  طراحی مجدد محیط و فرایندها جهت افزایش ایمنی و بهره

 المللی ارگونومی ایران. بین

). 1387جزءکنعانی،معصومه، مرتضوي،سیدباقر، خوانین،علی، اصیلیان،حسن (.7

 المللی ارگونومی ایران. وري، نخستین کنفرانس بین ارگونومی، ایمنی و بهره

 سیدرفتار سازمانی، ترجمه علی پارساییان و). مدیریت 1374پی،( رابینز، استیفن.8

 انتشارات وزارت امورخارجه، جلد سوم. ،تهران محمد اعرابی،

اي بر  ). حفاظت و ایمنی صنعتی(با مقدمه1386زاده، علی، پویا، علیرضا،( رجب.9

 ارگونومی و مدیریت سبز)، کرج، انتشارات خورشید.

درخدماتارائهو کیفیتارگونومیسطحبین). بررسی رابطه1385شرعی، زهره،(.10

ارشد مدیریت دولتی کارشناسینامهپایانبیرجند،شهرستان کشاورزيبانکشعب

 بلوچستان.سیستاندانشگاهگرایش منابع انسانی ،

 . 46مجله صنعت و ایمنی  ، ست؟یارگونومی چ ).1376،(بهزاد ،روزانفرف.11
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). ارگونومی در طراحی و مدیریت محیط کار، مجله دانش 1377فقیه، نظام الدین،(.12

 وتوسعه.

ص  ، 74، شماره روشمجله  ارگونومی و کاربردهاي آن ،). 1381(،اي، رضدکارزار ج.13

48 4 54 

). حفاظت صنعتی، تهران، انتشارت دانشگاه آزاد اسلامی واحد 1372کاظمی، بابک،(.14

 تهران.

). رابطه بین عوامل 1384لندران اصفهانی، سعید، کامکار، منوچهر، راعی، مرتضی،(.15

سلامی واحد مبارکه و رضایت دانشجویان از موثر بر عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد ا

عملکرد کارکنان، مجله دانش و پژوهش در روان شناسی (دانشگاه آزاد واحد 

 38-19تابستان ، ص  - 24خوراسگان) شماره

). مهندسی فاکتورهاي انسانی(ارگونومی کار)، تهران، 1386مرعشی، سیدنصراالله،(.16

 انتشارات بصیر، جلد اول، چاپ اول.

). ارگونومی به زبان ساده، تهران، انتشارات دنیاي تصویر، چاپ 1382باس،(معلم، ع.17

 اول.

). رابطه کاربرد اصول ارگونومی با عملکرد شغلی و 1391دار، حمیده،( مکتب.18

ارشد روانشناسی کارشناسینامهوري کارکنان کمیته امداد استان فارس، پایان بهره

 ی واحد مرودشت.گرایش صنعتی سازمانی، دانشگاه آزاد اسلام

). راهنماي عملی ارگونومی محیط کار، ترجمه 1386مکیون، سلین، تویس، مایکل (.19

 نژاد، کرمان، نشر خدمات فرهنگی کرمان. ناصر هاشمی

ترجمه سید مهدي الوانی و غلامرضا معمار  ،). رفتار سازمانی1390گریفین،( ،مورهد.20

 تهران،انتشارات مروارید، چاپ شانزدهم.،زاده

 ،). مدیریت استراتژیک منابع انسانی و روابط کار،تهران1390ناصر،( ،اسیمیرسپ.21

 یکم. و چاپ سی ،انتشارات میر

). مدیریت رفتار سازمانی، ترجمه قاسم 1371،(چیبلانچارد، کنت اهرسی، پاول، .22

 دانشگاهی، چاپ سوم.  کبیري، تهران، انتشارات جهاد

، (ارگونومی)در صنعت و تولید مهندسی عوامل انسانی). 1389،(مارتین هلاندر،.23

 چاپ اول. ،راهگشاانتشارات شیراز،  چوبینه،علیرضا ترجمه 
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). بررسی اهمیت نقش ارگونومی و ایمنی 1387جو، یوسف، سلیمانی، فریبا،( همت.24

در یکی از صنایع شهرستان تبریز، نخستین  "کیفیت زندگی کاري"گیري در شکل
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