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 چکیده5

تحقیق حاضر با هدف بررسی میزان اخلاقی بودن سازمان منطقه ویژه اقتصادي پتروشیمی انجام 

 جامعه. است مقطعی پیمایشی –شده است. نوع تحقیق از نظر هدف کاربردي و از نظر روش توصیفی 

 ماهشهر پتروشیمی اقتصادي ویژه منطقه) پرسنل و مدیران( کارکنان از تن 261 تحقیق آماري

 ابزار. شدند انتخاب نمونه عنوان به ساده تصادفی گیري نمونه روش با تن 200 تعداد که هستند،

ها با استفاده  است. تحلیل داده 97/0وري اطلاعات پرسشنامه است. آلفاي کرونباخ پرسشنامه گردآ

انجام  5/8از روش تحلیل عاملی تاییدي سلسله مراتبی و نرم افزارهاي اس.پی.اس.اس و لیزرل 

است. نتایج نشان داد که سازمان اخلاقی داراي سه بعد افراد اخلاقی، رهبري اخلاقی،  شده

هاي (اعتماد، درست رفتار  هاي اخلاقی است. همچنین افراد اخلاقی داراي مؤلفه ساختارها و نظام

هاي (الگوي نقش بودن،  کردن، در سطح عالی پرورش اخلاقی بودن) و رهبري اخلاقی داراي مؤلفه

پاداش دادن به رفتار اخلاقی و به انضباط در آوردن سریع رفتار  هاي اخلاقی در سازمان،  ارزش حفظ 

هاي (فرهنگ سازمان، اصول اخلاقی، کمیته  هاي اخلاقی داراي مولفه غیراخلاقی) و ساختارها و نظام

 آموزش، سازو کارهاي افشاگري) است.

 

هاي اخلاقی، پتروشیمی  رهبري اخلاقی، ساختار و نظامسازمان اخلاقی، افراد اخلاقی، : واژگان کلیدي

 .ماهشهر
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 بررسی میزان اخلاقی بودن سازمان 

منطقه ویژه اقتصادي پتروشیمی
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 مقدمه

پا به درون اي  ن رفتار حرفهیسازمان و قوان یاخلاق اکنون به صورت منشور اخلاق

د ین موضوع شده که بایروز افزون به ا یر توجهیک دهه اخیسازمان نهاده است. در 

ت یریشدن، توسعه عدم تمرکز، مد یر مانند جهانیاخهاي  ع دههیعلت آن را در وقا

، رشد یبا بخش خصوص یدولتهاي  سازمان يو تجار يش روابط کاری، افزاییگرا

 ياز سو یت اجتماعیو مسئول ییپاسخگو ينده برایو درخواست فزا یمطالعات اجتماع

در  يریش چشمگیر، افزایدر دهه اخ ).2000، 1د(دشورید یاسیو س یمراجع قانون
در  یدگیچیاخلاق کسب و کار مشاهده شده است. با وجود پهاي  و کتابها  پژوهش

نده اخلاق کسب و کار در عرصه یت فزایو اهمها  در سازمان یحال رشد اخلاق سازمان
به  و مدیران تصمیم گرفتندها  سازمانست. ین امر چندان هم شگفت آور نی، این المللیب

فشان به ایجاد سازمان هایی و هد مسایل و اصول اخلاقی توجه بیشتري نشان دهند
کردن سازمان  یران در اخلاقیف مدیمطابق با اصول و تعاریف اخلاقی تغییر یافت. وظا

سازمان، اشاعه هاي  کردن هدف یکارکنان، اخلاق یاخلاقهاي  عملکرد یابیها: ارزش
ت دادن به ی، اهمیشخص یدر زندگ يدر سازمان، اخلاق ورز یو مسائل اخلاقها  ارزش
ش یپ یو روشمند در مواجهه با مشکلات اخلاق یدر شغل، برخورد عقلاناي  حرفه اخلاق

یت خاص به آموزش اخلاق برطرف کردن آنها، عنا يآمده در سازمان و اقدام برا
 يمربوط به سازمان با مشارکت همه اعضا ین منشور اخلاقیه و تدوی، تهيا حرفه

هر روزه با  یاقتصاد جهان در يتجارهاي  ). شرکت2004 ،2و یپن( سازمان است
ی جاد و حفظ فرهنگ اخلاق سازمانیکوچک و بزرگ مواجه هستند؛ ا یاخلاقهاي  چالش

کارکنان معتقدند که کار در  است. يضرورها  ن چالشیز ایت آمیت موفقیهدا يبرا
کنند مهم است.  می که در آن کار یشرکت يآنها و هم برا يهم برا یسازمان اخلاق

آنها هاي  گزارش نیاست، همچن یمسئله مهم کارکنان نه تنها يسازمانها برااخلاق در 
 است که در آن یدر تمام سطوح صنعت ه و اساسیپا یدهد که اخلاق سازمان می نشان

هاي  ارزش ،در سازمانها  همه ارزش ير بنایز ).2011، 3(داگلاس مشغول به کار هستند
اي  سازمان به طور گسترده یاخلاقهاي  رزشا ایکه استانداردها  یاست. هنگام یاخلاق

 ).2007، 4(کول و جونسون ابدی می شیافزا یت سازمانیج شود موفقیان اعضا رایم
 � � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � � � �  �! � " � � � # $ � � � � � �
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 یاخلاقهاي  ل رفتار سازمان ها، پرداختن به اخلاق و ارزشیه و تحلیامروزه در تجز 
دهد که  می لیآنها تشک یاخلاق يسازمانها را رفتارها یرونیاز الزامات است. نماد ب یکی

افته است. یاست که در آن سازمانها ظهور  یگوناگون اخلاقهاي  خود حاصل جمع ارزش
ن یدر ا ينظرهاي  مبنا يپژوهشگران را واداشته تا در جستجو يرفتارهاي  اریسقوط مع

ن یاز عمده تر یکیمناسب آن را فراهم سازند؛ لذا  ییر اجرایرابطه بوده تا بتوانند مس
 يمناسب برا يجاد بسترهایا یران کارآمد در سطوح مختلف چگونگیمدهاي  دغهدغ

ت و تعهد کامل به یاست تا آنها با حس مسئولها  شاغل در تمام حرفه یعوامل انسان
حاکم بر شغل و حرفه  یل در جامعه و حرفه خود به کار بپردازند و اصول اخلاقیمسا

ح از مفهوم اخلاق ین اهداف درك صحیبه ا یابین گام در دستیت کنند، اولیخود را رعا
کورکماز  کارکنان در سازمان است( یر گذار بر رفتار اخلاقیعوامل تاث ییو شناسا يادار

ها توسط  ها و رویه هنگامی که کارکنان معتقد باشند که خط مشی ).2009، 1و آرپایک
هاي  شوند، آنگاه ارزش یمدیران و دیگر افراد در سازمان با توجه به نظام اخلاقی پیگیري م

هاي اخلاقی  اگر در سازمانی ارزش ). 2006، 2شود ( باکر اخلاقی در سازمان نهادینه می
هاي سازمانی و متمایل به حفظ  رعایت شود نیروي انسانی آن سازمان، وفادار به ارزش

عضویت در سازمان، تمایل به آن خواهد داشت که با تمام تلاش و کوشش خود فراتر از 
وظایف تعیین شده در چارچوب شرح شغل فعالیت کند. افزایش بهره وري و کارایی، ایجاد 
خلاقیت و نوآوري، منجر شدن به یکپارچگی و همبستگی و بهبود کیفیت، توجه بیشتر به 
کارکنان و حقوقشان، جلوگیري از فساد و سوء استفاده از قدرت از آثار اخلاق بر کسب و 

توان قرائت بسط یافته  ). از حیث وجودي، اخلاق را می1390کار است (کرم دخت، 
هاي سازمانی و اخلاق سازمانی در دامنه شمول و  هاي سازمانی دانست. ارزش ارزش

اثرگذاري، نقش و متولی ترویج و توسعه مشترك اند و در پایداري، نوع انتخاب و جهت 
 .)1392رابطه از یکدیگر متمایز هستند (فرهادي و برخورداري، 

کنند که از  می دایرا پ ی، کارکنان همان طور که سازمانیط اخلاقینه محیدر زم  

دهند؛  می کند آن را با احساس تعهد پاسخ می تیو عادلانه حما یط کار اخلاقیمح

 انتظار یدانند، به طور منطق می که کارکنان خود را به سازمان متعهداي  متعاقبا به اندازه

ن یتوان ا می نیکارکنان شود، بنابرا ياز سو یبه رفتار اخلاق ن امر منجریرود که ا می

فوت و ( رابطه دارد یبا رفتار اخلاق یبه طور مثبت یجه گرفت که تعهد سازمانیگونه نت

�مثبت  یاخلاقهاي  ارزش يامدهایپ یبررس يبرا یقات مهمیتحق). 2008، 3تانگ � % � � % &  ' # ( � �  " �� � )  % � �� � * � � + � # +  � �
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کنند،  می ازمان منتقلس يت را به اعضایحس هوها  سازمان انجام شده است. ارزش

کنند.  می تیران را هدایمات مدیدهند و تصم می شیآن را افزا یثبات نظام اجتماع

 وجود دارد يات رفتاریو ن یسازمان و تعهد سازمان یاخلاقهاي  ن ارزشیب یرابطه مثبت

خاص  یاخلاق يبا باورها یبه طور مثبتها  ن ارزشی. ادراکات افراد از ا) 2005، 1اسی(ال

 حیترج یاخلاق يرا با فضا یط سازمانیمرتبط است. کارکنان، مح یت اخلاقیریو مد

دهد. تعهد  می شیکارکنان را افزا یعمومهاي  سازمان پاسخ یاخلاقهاي  دهند. ارزش می

هاي  را کارکنان متعهد، اغلب با ارزشیاست ز یط اخلاقیج محیاز نتا یکی یسازمان

 يدر رفتارها ی). سازمان نقش مهم2002، 2نی(والنتا دارندسازمان ارتباط و اتصال 

ق یتواند از طر می در سطح سازمان یاخلاقهاي  جاد ارزشیکند. ا می فایکارکنان ا يفرد

 کارکنان شود یگر منجر به سطح بالاتر رفتار اخلاقید یسازمانهاي  ریر بر متغیتاث

اري و ارتباط ک یت زندگیفیبر ک یقیر عمینه کردن اخلاق تاثٌینهاد ).2009، 3(هاندلون

2007، 4راکولیو و ی(کونم ر داردیتاث یت منابع انسانیریبر مدشغلی دارد، همچنین 
,
. 

این مساله تبدیل به یک یجاد سازمان اخلاقی) این است که (ا علت انتخاب این موضوع

توجه ها به این مساله  موضوع جهانی شده که در تمام نقاط جهان به خصوص در سازمان

قراري ارتباط درونی و ، و برهاي ما براي جهانی شدن این سازمان، بنابرخاصی دارند

جهانی هاي  د بتواند همگام با سازمانیبا یجهان ، و ایجاد روابط مالی و تجاريالمللی بین

نیز به دلیل اهمیت محصولات  یمیپتروشوند. سازمان منطقه ویژه اقتصادي ش بریپ

، باید بتواند ارتباط و دارا بودن شرایط اقتصادي ویژه ي جهانیتولیدي آن در بازارها

بین المللی برقرار کند ودر راه جهانی شدن گام بردارد. در این هاي  موثري با سازمان

سازمانی بسیار ضروري است. البته، در کشور ما به دلیل رواج، دین  مسیر رعایت اخلاق

ها  بودن سازمان ی، اخلاقان و کارکنانت مذهبی و دینی مدیر، و اعتقادامبین اسلام

ین اکثر ، به طوري که این اعتقادات با فرهنگ و هنجارها و قوانیادي دارداهمیت بسیار ز

یک چارچوب کلی و ها  ، ولی متاسفانه در بیشتر سازمانها در آمیخته است سازمان

�  و اجراي ضوابط اخلاقی وجود ندارد. یجاد سازمان اخلاقیمشخص براي ا � - � �  �� � .  � � � + � � �� � /  � 0 � � �! � 1 � � � & � � # . � �  % � �
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 قیتحق ينظر یانمب

سازمانیکچگونهکهاست امرایننشانگرواست،سازمانیکاخلاق،سازمانیاخلاق

بهسازماننیازمنديابعادازیکی 2دهد می پاسخخارجی یاداخلیمحركیکبهاخلاقی

 .)2008، 1است (وتسوناخلاقیحل معضلاتوتشخیصدرمدیرانمهارتافزایشاخلاق

اخلاقیات در کار، توجه زیادي را به خود جلب کرده است و محققان و امروزه، بحث 

نویسندگان زیادي بحث اخلاق سازمانی و اصول اخلاقی را به عنوان ابزار ارتقاي محیط 

). مهمترین مبنا در سازمان  26: 1389اخلاقی در سازمانها ضروري دانسته اند (الوانی، 

نان و به سامان آوردن نوع نگاه آنان به یافتن اخلاق سازمانی، تصحیح بینش کارک

). اخلاق سازمانی به عنوان 1391خودشان، مردم، مسئولین و وظایف شان است (کاتبی، 

، 2سونسون و وود( یک مفهوم علمی در غرب از نیمه دوم قرن بیستم ظهور کرده است

 ). در سطح فردي و سازمانی توجه پژوهشگران مختلف را در چهار دهه677: 2004

هاي  گذشته به خود جلب کرده که از آن به عنوان یک چالش اساسی فراروي سازمان

). اخلاق سازمانی 2006: 52، 3شود (کاردي و سلوارجان مختلف در سطح جهان یاد می

ها و اصول اخلاقی، فرایند منطقی مطرح در اتخاذ  شامل ابعاد مختلفی است: کاربرد ارزش

هاي سازمانی است (فیشر و  تارهایی که منتج از فرایندتصمیمات اخلاقی و تصمیمات و رف

هاي  ها به سازمان ). عامل مهم موفقیت سازمانهاي امروزي، تبدیل آن1561:2007، 4بون

هاي اخلاق  اخلاقی است. یک رویکرد جامع و سرمایه گذاري در سازمان ها، ایجاد حفاظت

وري و سایر مصنوعات گیري، عملکرد، سودآ و رعایت ملاحظات اخلاقی در تصمیم

). نظام اخلاقی در سازمان به 146:  2004، 5کند (امبز و همکاران استراتژیک را طلب می

شود که بر اساس آن نیک و  ها و نبایدها تعریف می ها و باید عنوان سیستمی از ارزش

). وقتی 2005، 6شود (پتی و هیل هاي سازمان مشخص و عمل بد از خوب متمایز می بد

آید، سه سطح متفاوت باید مورد توجه قرار گیرد:  اخلاقیات سازمانی به میان می بحث از

هاي سازمانی  هاي سیاسی تمرکز دارد؛ سطح میانه که بر سیستم سطح کلان بر سیستم

�متمرکز است، و سطح خرد بطور مبسوط جزئیات مربوط به افراد درون سازمان را تشریح  � 3 � + � � �� � 4 . � � � � � � # 3 � � 0� � 5  � 0 6 # 4 � � .  �  $  �! � 7 � � � � � # ) � � �8 � - & 9 � � # � +  �: � � � + + 6 # / � � �
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هاي  اخلاق سازمانی هنگام مطالعه به برخی واژه ). در بحث70: 1387کند (مقیمی،  می

ها  شویم که براي روشن شدن بحث تعریفی کوتاه از آن واژه مشابه در این باره مواجه می

 2شود تا تشابه و یا تفاوت آنها با هم آشگار شود ارائه می

لی را از دانش اخلاق است که روابط شغاي  رشتهاي  اخلاق حرفه ;اي اخلاق حرفه 

و  به مسائلاي  ). اخلاق حرفه154: 1364 نژاد، ي(شعار دهد مورد مطالعه قرار می

ناظر بر پردازد و  اي می ک نظام حرفهی یاخلاقهاي  و اصول و ارزش یاخلاقهاي  پرسش

، یک هنجار اجتماعیبه عنوان  ياخلاق کار;اخلاق کار 2استاي  اخلاق در محیط حرفه

کند که  می فیتعر یدهد و کار را به صورت می کار قرار یک ارزش مثبت را در انجام عالی

 يارهایمع) تجارت( یاخلاق بازرگان ).46: 1386 ي،خاورارزش است ( يدارا یبه طور ذات

هاي  کند تا به ارزش می را وادار یبازرگانهاي  ران موسسهیکه مد یرفته شده اجتماعیپذ

و  يانصاف و درستکار باشند (زاهدخود با هاي  جامعه احترام گذارند و در عملکرد

هاي  است که بر ارزش ییاز استانداردهااي  مجموعه یاخلاق سازمان ).57: 1383،گرانید

 تیشده است که رفتار کارکنان را درسازمان هدا یا نادرست) مبتنیمشترك (درست 

ه و عمل ب یواقع عبارت است از بررس ). اخلاق سازمانی در24: 2000، 1(باچمن کند می

است و یشه دار در سیرهاي  ارزش یابیح و ارزیدر سازمان که شامل توض یرفتار اخلاق

ن و یکارول کردن عملکرد هاست( یاخلاق يبرا ییزم هایمکان يو جستجو یاعمال سنت

 یت از امور مهم اخلاق مطلوب سازمانینوع نگاه انسان به کار و مسئول). 2007، 2سیکر

ه یو سرما يله عزت مندیند و آن را وسیرا امانت ببت یکه کار و مسئول یاست. کس

کند و  یی میو شکوفا يت و خشنودیش بداند از کار کردن احساس رضایخو ییشکوفا

 يدر بعد فردها  انسان ).1391، ی(کاتب شود می او ین امر باعث بهبود اخلاق سازمانیهم

 و رفتار آنها را شکلهستند که پندار، گفتار  یخاص اخلاقهاي  یژگیو يدارا یتیو شخص

رند یگ می قرار یگاه و پست سازمانیک جایدر  یوقت ن افرادیدهد. ممکن است هم می

ن یسر بزند که ا ياز بعد فرد یموجب شود که پندار، گفتار و رفتار متفاوت یعوامل

 یر بگذارد؛ از طرفیسازمان تاث یو اثربخش ییزان کارایم يبر رو یانسان ها ي یژگیو

 یمثبت و منفهاي  امدیتواند موجب بروز پ می ا نبودن رفتارها و عملکردیبودن  یاخلاق

ف بر نگرش یضع ی). اخلاق سازمان2009ک، ی(کورکماز و آرپا در سطح سازمان شود

�و  ی، گروهيبر عملکرد فرد تواند می ران مؤثر بوده ویافراد نسبت به شغل، سازمان و مد � ) � " �  �  �� � 5  � � � 6 � # " � � � �
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رند که ید بپذیان ارشد سازمان بایمجر .)1389اران، و همک ی(الوان اثر بگذارد یسازمان

به سمت فرهنگ اگر سازمان خواستار این باشد که وجود دارد که  یش شرط اصلیسه پ

د یکارکنان ارشد هر سازمان با الف) 2د با آن مواجه شودیابد، بایتوسعه  یمشترك اخلاق

در  یمنطق یبرنامه آموزشد با یسازمان با ب)هماهنگ با دستورالعمل رهبري شوند. 

 يلازم برا یست آمادگیبا می سازمان پ) 2ت شودیو استاندارد هدا یرفتار اخلاق

درون  ه به آن کهیا شبیخلاف  يبه منظور برخورد با گزارش کارها یمنطقهاي  زمیمکان

سونسون و وود با ارائه  2)2006 ،1(اسمال  افتد، باشد می رون از ساختار اتفاقیا بیو 

 :کنند می میرا به هفت بعد تقس یعمومهاي  در سازمان یاخلاقهاي  ابعاد کد یمدل

 سازمان یاخلاق يکدها .1جدول 

مولفه  ابعاد

اي گرایی، صداقت، وفاداري، مهربانی و  تاریخچه سازمان حرفه

محبت، درستکاري، صراحت و باز بودن
فلسفه و نظریه

ملاحظه عوامل روانشناختی، ملاحظه عوامل فیزیکی، عدم استفاده 

از مواد ممنوعه، سلامتی کارکنان 
محیط کاري

مسئولیت پذیري سرپرست به مرشدیت براي دیگران، ایجاد اشتیاق 

و شورمندي در دیگران، درگیر ساختن دیگران، اتخاذ تصمیمات 

مسئولیت پذیري 

 رهبري

ارتقاي اصول اخلاقی، ایجاد مشغولیت کاري با همکاران، ارتقاي 

اطلاعات در سازمان بخش عمومی، مقاومت در مقابل فشارهاي 

نادرست، تضاد منافع، استفاده از منابع سازمانی، استفاده از اطلاعات 

براي کاربري شخصی، گزارش تخلفات 

مسئولیت پذیري 

کارکنان

مزاحمت و آزار و اذیت، تبعیض، تنوع قومیت، آرایش کاري منعطف، 

موضوعات جنسیتی، موضوعات جنسیتی 
مساوات و برابري

شهروندان به عنوان کانون توجه، ارتقاي وضعیت کارفرما در دید 

مردم خارج از سازمان، روابط با تامین کنندگان و عرضه کنندگان، 

اي، آزادي اطلاعات، ارتباط سریع، تعامل با تمامی  موضوعات رسانه

اقشار جامع، حمایتگري، حفاظت از محیط طبیعی 

 تعامل با مردم

قانونگذاري  سایر موضوعات اخلاقی
 ).72-77: 1387منبع (مقیمی، 

 � � 4 &  � �
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ت سازمان اخلاقی را معرفی کرد که یحما يریچارد دفت سه رکن برا 2006در سال  

 ها. ستمی، ساختارها و سیاخلاق ي، رهبریاخلاقعبارتند از افراد 

را  یسازمان اخلاق ، اولین رکنانی که ذاتا افرادي اخلاقی هستندمدیر: افراد اخلاقی 

ق آن یف دقیکه تعر یمفهوم ،افراد اخلاقی اعتماد است ن مولفهیدهند. اول می تشکیل

، ثبات، یستگی، صداقت، شاهاي اعتماد در تحقیق حاضر شاخص .ار مشکل استیبس

 یمعرف یمتفاوت يرهایگوناگون و با متغهاي  است. اعتماد به صورت ی، رو راستيوفادار

ن پرسش، یند چه خواهد شد؟ پاسخ به ایب ببیاگر اعتماد در سازمان آس شده است.

ان اما ین میبوده است، در ا 1980ت و اخلاق از یریدر حوزه مد یجرقه مطالعات گوناگون

آن کمتر مورد توجه قرار گرفته است. هاي  امدیو پ ين فردیاعتماد ب رامونیمطالعات پ

 یک فرد از افراد خاص و شناخته شده دارد. بعضیاست که  ین گونه اعتماد، انتظاراتیا

گر ید یکه بعض یدانند. در حال می زیرا از هم متما یو اعتماد سرپرست ين فردیاعتماد ب

ن همکاران را یآنها اعتماد ب .ون آنها وجود نداردن کانیب یشه اند که تفاوتین اندیبر ا

و اعتماد کارکنان به سرپرست و سرپرست به کارکنان را اعتماد  یافق ين فردیاعتماد ب

، يتوان تعلق خاطر کار می مطالعات انجام شده،بر اساس  دانند. ی میعموم ين فردیب

و  یسازمان یابیت ی، هوی، تعهد سازمانیسازمان يشهروند ي، رفتارهایت شغلیرضا

نژاد  ي(هادو در سازمان برشمرد ين فردیاعتماد ب يامدهاینوآور را در زمره پ يرفتارها

عمده هاي  ) از ویژگی187:  1378از نظر رابینز ( ).51-52: 1394اصل،  یفیو شر

 .سازمان هایی که عملکرد عالی دارند اعتماد متقابل کارکنان و مدیران به یکدیگر است

فلجتغییراتدریعنی کارکنان و مدیران به صداقت و توانایی یکدیگر اعتقاد راسخ دارند. 

و  يری(ظه استرهبرانموفقیتاصل ترینمهماعتمادعاملامروزدنیايکنندة

دررهبرانبهاعتمادي یبجهینتدرورهبران یاخلاقهاي  ییرسوا ).2: 1393همکاران،

اعتماد قابلجهیدرنتوبودناخلاق مدارضرورتوتیاهمز،ینجامعه وسازمانسطح

 درست رفتار کردن با مردم دومین مولفه افراد اخلاقی است.دادهشیاافزرارهبران

دگاه ین مولفه( با مردم به عنوان ابزار رفتار نکردن، سرکوب نکردن دیاهاي  شاخص .است

دفت  .از نظر ریچارد ال ) است. یرا بودن آن، داشتن روابط درست اخلاقیمخالف و پذ

یزه، تسهیل کردن، از جمله ایجاد انگ ،) شیوه ارتباط مدیر با سایر افراد 30:  1387(

، ایجاد ارتباط و حل تعارض نتیجه درست رفتار کردن است. هدایت  هماهنگ ساختن،

د یک مدیر دیگران را دوست دارد و دیگران هم او را دوست دارند. سومین مولفه افرا

مرحله  ،در سطح عالی پرورش اخلاقی بودن است. یک ویژگی شخصی مهم یاخلاق
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از  :یک مدل پرورش اخلاقی بودن شامل؛ سطح سنتی سه سطح از .پرورش اخلاقی است

کند.  می گران عملیه نشود، سطح متداول: طبق انتظارات دیکند تا تنب می قوانین تبعیت

  کند. می د انتخاب کرده است دنبالرا که خو یاصول عدالت ودرست د:یسطح جد

 قرنپایانیهاي  دههدرکهاسترویکردهاییازاخلاقیرهبري: رهبري اخلاقی 

شامل  یاخلاق يرهبر>شد واردمدیریتورهبريادبیاتدرجديطوربهمیلاديبیستم

ت یاشاره به شخص یاست. جنبه شخص اخلاق یر اخلاقیو مد یشخص اخلاق–دو جنبه 

زه نوع دوستانه یا انگی يزه صداقت، وجدان کاری، از جمله انگییها یژگیشامل و رهبر و

ر گذاشتن بر یتاث يک رهبر برایهدفمند هاي  اشاره به تلاش یر اخلاقیدارد. جنبه مد

و  یارتباط یاخلاق ي(مانند استانداردها روان داردیپ یت رفتار اخلاقیگران و هداید

 :1392(شیروانی و همکاران،  دهند می نشان یر اخلاقیغهاي  که رفتار یانضباط کارکنان

 يریت کسب و کار، همکاران، سبک، تجربه گذشته از عوامل موثر بر شکل گیوضع ).20

ن مولفه یاولالگوي نقش بودن  ).1391و همکاران،  یمی(عظ هستندی رفتار اخلاق

مشاهده کردن  ر به عنوان سرمشق، قابلیرفتار مدهاي  شاخص يو دارا یاخلاق يرهبر

 ين مولفه رهبریدومی اخلاقهاي  ر و کارکنان است. حفظ ارزشیمد يبراها  ارزش

ر با کارکنان یارتباط مد يفرهنگ سازمان، برقرارهاي  شاخص ياست که دارا یاخلاق

و یاخلاقرفتار است.ها  و ارزش ین نظام اخلاقیجاد ارتباط بیم ارزش ها، ایتفه يبرا

یسازماناخلاقبامرتبطقاتیتحقازاريیبس درکهاستیمهمموضوع یاخلاقارزشهاي

یاصل یاخلاقيارزشهابهراآنهاتوان می فردارزشهايیبررسبا. شود می پرداختهآنبه

اساسومبنایاصلارزشهاي >دکرم بنديیتقسفردياییفرهنگیاخلاقارزشهايو

اي  هیپاارزشهاين،یدوفرهنگزمان،ازنظرصرفارزشها نیا >هستندیاخلاقماتیتصم

احترام،بودن،اعتمادقابل: همچونیکلماتتوسطارزشهانیامعمولطوربه.هستند

 ارزشهاي.شوند می فیتعرشهرونديویاجتماع آدابانصاف،وعدالتت،یمسئول

تجربه،ازباورهانیا >استغلطایدرستکهآنچهدربارهی استباورهائفردي اییفرهنگ

اي  حرفهاقداماتواستانداردها،یفرهنگسنتهاي ،ینیدباورهايخانواده،يارزشها

 کنند. می رییتغ افرادونیدفرهنگ،زمان،دررییتغباارزشهانیا.ردیگ می سرچشمه

ریتاثباشندداشتهسازمان برايتوانند می سازمانیاخلاقارزشهايکهامديیپنیمهمتر

سازماندریاخلاقرفتاربهمنجرکهاستسازمان دریعواملجادیابریاخلاقارزشهاي

غالبا  یعدالت سازماناست. یسازمانعدالتابعادريیگشکلامدهایپنیا جملهازشود،

مرتبط  یتیریمات مدیکه منصفانه بودن تصم یعیعدالت توز=شود می میدر سه جزء تقس
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اي  هیعدالت رو >دهد می را مورد بحث قرار یحقوق، ارتقاء شغلر یج نظینتا یبا گستردگ

). پاداش دادن 3: 2006، 1لی(کر متمرکز است یتیریمات مدیاتخاد تصم یکه بر چگونگ

مشخص کردن ي (شاخص ها يو دارا یاخلاق ين مولفه رهبریسوم یبه رفتار اخلاق

درونی هاي  پاداش است. ی)و درون یرونین نوع پاداش، پاداش بییو اعلام تعها  ارزش

یافتن فرصت براي رشد  مشارکت در تصمیم گیري، پذیرفتن مسئولیت بیشتر، شامل:

تر، داشتن کارهاي گوناگون و  داشتن کار جالب شخصی، آزادي عمل بیشتر در کار،

شامل پاداش مستقیم (حقوق یا دستمزد پایه، حقوق ی رونیبهاي  متنوع است. پاداش

بیکاري، جایزه بابت عملکرد خوب، سهیم شدن در سود، گرفتن حق تقدم اضافه کاري و 

دریافت حقوق بابت  ،حمایتیهاي  (برنامه یدر خرید سهام) و پاداش غیر مستقیم مال

ر یغهاي  و پاداش امکانات سازمان به نفع شخصی) ، استفاده ازه استزمانی که کار نکرد

ن جذاب، محدود نبودن زمان صرف ناهار، مالی : اتاق مفروش، پارکینگ اختصاصی، عنوا

ن مولفه یچهارم یر اخلاقیع رفتار غیمنشی خصوصی است. به انضباط درآوردن سر

دستور مافوق  ين و مقررات و اجرای، اطاعت از قوانيشاخص ها يو دارا یاخلاق يرهبر

 یخلاقا ها ي و نظامها  ساختار: یاخلاق ها ي و نظامها  ساختار در محدوده قانون است.

 هاي و نظامها  ن مولفه ساختاریاول فرهنگ سازماناست.  ین بعد سازمان اخلاقیسوم

و  یان شده، مفروضات اساسیبهاي  (مصنوعات، ارزشهاي  شاخص يو دارا یاخلاق

 ق) است.یعم يباورها

 در سازمان ها یانواع فرهنگ اخلاق

له یکه به وس ییدستورالعمل ها: کارکنان از مقررات و مجموعه يحرفه ا یفرهنگ اخلاق

کنند.  می تیده، تبعین و ابلاغ گردییله دولت تعیکه بوس ینیا قوانیمربوط  هاي گروه

گران ین به رفاه دیو راست ی: کارکنان درون سازمان به طور واقعیمراقبت یفرهنگ اخلاق

و : در جیمقررات یکنند. فرهنگ اخلاق می هم در درون و هم در برون سازمان توجه

قا یا سازمان متبوع خود دقین واحد یرود تا از قوان می از کارکنان انتظار یمقررات یاخلاق

سازمان مراقب  ي، اعضاین نوع فرهنگ اخلاقی: در ايابزار یکنند. فرهنگ اخلاق يرویپ

 یباشند. فرهنگ اخلاق می گرانیاز د يمنافع خودشان هستند و اغلب به دنبال بهره مد

<، راه و روش درست انجام دادن کارها در درون ین نوع جو اخلاقیمدار: در ا ییکارا ? @ A B C A D
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مستقل:  یبرخوردار باشد. فرهنگ اخلاق يشتریب ییاست که از کارا یسازمان، راه و روش

ر احساس و برداشت خودشان از یمستقل، کارکنان بشدت تحت تاث یدر فرهنگ اخلاق

 ).45: 2005، 1وم و همکارانی(اپلبل کنند می تیا غلط بودن کارها، اقدام به فعالیدرست 

 يسازمان اصول اخلاقی و دارا يو ساختارهاها  دومین مولفه نظام: یاصول اخلاق

ران، احکام اصول مبنا، یمد یاخلاق يریم گیست، تصمیط زیت محی( رعايشاخص ها

 اب) است. استیفن رابینز در کتیو جهان یهمگان یمبنا، اصول اخلاق یاحکام خط مش

ها  یخط مش ها، هیرو ،نین اصول را به صورت قوانیا )94: 1379سازمان ( يتئور

ست است که یط زیت محیریمد ین المللیک نظام بی 14001زو یا مشخص کرده است.

خط  14001ها براي پیروي از ایزو  رکتاست. ش يداریت از برنامه پایحما ،هدف آن

ست یط زیر سازمان بر محیکنند که همواره تاث می جادیا ییو نظام هاها  هی، رومشی ها

هاي  توانند راه ها می از آنست که سازمان یحاک يداریدهد. پا می را کاهش یعیطب

). 208: 1387، دفتجاد کنند (یز ایثروت ن یعیابند که ضمن حفظ منابع طبیب يابتکار

به محیط زیست،  دنیب رسانیبرده اند که آس یت پین واقعیبه اها  از شرکت ياریبس

کنترل  يکوشند برا می ن روی، از اغیر اخلاقی و بسیار پرهزینه است ،کاري غیر قانونی

ه کنند. دومین گزینه تصمیم گیري استفاد یلیط از هرگونه ابزار و وسایمح یآلودگ

اغلب از یک  ،اخلاقی دشوار مواجهندهاي  مدیران که با تصمیم .مدیران است یاخلاق

گیرند تا تصمیم  می بهره –ها  مبتنی بر هنجارها و ارزش –قی تجویزي اصول نظام اخلا

تصمیم هاي  گیري خود را هدایت کنند. این نظام اخلاقی تجویزي براي شرح ارزش

یکرد این رویکردها عبارتند از رو کند. می گیري اخلاقی از چندین رویکرد استفاده

 را باید براي بیشترین افراد پدید زیادترین سودمندي ، سودگرایانه که رفتار اخلاقی

کند که اعمال وقتی اخلاقی اند به بهترین وجه از  می رویکرد فردگرایی که ادعا آورد. می

، شود به صداقت و یکپارچگی منجر میفردگرایی  کنند. می منافع بلند مدت فرد حمایت

ی که تاکید دارد رویکرد حقوق اخلاق شود. می زیرا در بلند مدت بیشتر از همه موثر واقع

و حقوقی اساسی دارد که با تصمیم هر فرد نمی تواند از بین ها  بر اینکه انسان آزادي

 ، حقوق افرادي را که متاثرصمیمی که از نظر اخلاقی درست است، تد. بنابراینبرو

هاي  رویکرد عدالت اعتقاد دارد که تصمیم کند. می شوند به بهترین شکل حفظ می

< ).192: 1387، (دفت ، انصاف باشدنی بر معیارهاي برابري، بی طرفیی باید مبتاخلاق ? E F F A D G H I J K A L H D
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، انضباط يریت پذی، مسئولي، خدمتگزاريعبارتند از : امانتدار یاصول اخلاق سازمان

ر یتاث ي). احکام قاعده مبنا برا77 :1388، ی(غلامي ، دادورزي، بردباري، مهرورزيکار

کنند و  می فیرا تعر یاساسهاي  ارزش شوند. آنها ی میگذاردن بر فرهنگ شرکت طراح

ت محصولات و رفتار با کارکنان یفی، کهاي شرکت ن عمومی درباره مسئولیتشامل زبا

د در یدهند که با می را نشان ییه هایرو یمبنا به طور کل یاحکام خط مش .است

ها شامل عمل  ین موقعیتا .دلاقی خاصی مورد استفاده قرار گیراخهاي  تیموقع

، و هاي سیاسی طلاعات اختصاصی، هدیه، اابی، تعارض منافع، رعایت قوانینبازاری

سازمان ملل متحد موافقت نامه  یمجمع عموم 1999. در سال برابر استهاي  فرصت

ط و ی، محهاي حقوق بشر انی اخلاق در زمینهکه اصول جه ب کردیرا تصو یجهان

نفعان مختلف ابتکارات گزارش ی، ذکاري را تعیین کرد. در همان حال ياستانداردها

که برعوامل سه گانه عملکرد  يداریرا مطرح کرده اند که با جنبش پا يدیجد یده

اي دار یته نظام اخلاقیکم .، مرتبط استي، اجتماعی و محیطی تاکید دارداقتصاد

انتخاب مسئول ، و انتقال اصول اخلاقی و داوري آن(تفسیر، روشن سازي  هاي شاخص

نظارت بر نظام  يران هستند که برایمد از یگروهاین کمیته ) است. لاقیارشد نظام اخ

ي مشکوك رای ته درباره مسائل اخلاقین کمیا شوند. می شرکت منصوب یاخلاق

، که اگر سازمان بخواهد بر خطاکاران بر عهده این کمیته است بیت تادیدهد. مسئول می

بالاردهمدیراناست.  يار ضرورن کی، ارکنان به طور مستقیم تاثیر گذاردرفتار کا

 متشکلههاي  کمیته.هستندسازمانیکدراخلاقیهاي  استانداردتثبیتمسئول

کاریاعملجهتکارمندانوکردهکشفراموجودغیراخلاقیهاي  فعالیتتوانند می

 ندها کسب کن تیموفقازبرخیبامواجههدررالازمهاي  آموزشبالاتريسطحدراخلاقی

 ،ی سازماناخلاقهاي  چهارمین مولفه ساختارها و نظام ).1391و همکاران،  یمی(عظ

ه کتاب ها، یته -یاز آموزشین نیی(تع يها شاخص يآموزش نظام اخلاقی است که دارا

 مورد استفاده قرار یآموزشهاي  که در دوره يداریو شن يداریمجلات، مقالات و ابزار د

ارائه مطالب)  يط براین و سخنرانان مناسب و حائز شراایرد، انتخاب مدرسان، مربیگ می

ه منظور بها  از سازمان ياریست. بسین یکاف یسازمان یاست. تنها داشتن اصول اخلاق

هاي  ین و خط مشی، قوانآشنایی کارکنان با اهداف، تاریخچه، فلسفه وجودي سازمان

هاي  ، دورهو پاداش هاي پرداخت مزایاي شغلی هیل رویازقب یانسان يرویمربوط به ن

، ساز و کارهاي افشاگري پنجمین مولفه ).96:  1379 ،نزی(راب ندیب می تدارك یآموزش

غیر مجاز کارفرما توسط  ای یر اخلاقی، غرده برداشتن از اعمال غیر قانونیپ است.
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یري از کلیه جلوگ يتواند برا ینم یچ سازمانیشود. ه می دهینام ي، افشاگرکارکنان

اتکا کند. پاسخگو  یاخلاقهاي  ، تنها بر اصول رفتار و ساختاریر اخلاقیرفتارهاي غ

هاي غیر  که اگر به فعالیتدارد  یبستگ يبه افراد يتا حدودها  نگهداشتن سازمان

افشاگران اغلب خطاها را به  .کنند ي میببرند افشاگر یپ یر اخلاقیا غی، خطرناك قانونی

 ، گزارشناتورها یا خبرنگاران روزنامه ها، سهاي نظارتی ها از جمله مؤسسه انهگیب

رتباطی محرمانه و اعلام حمایت از ایجاد خطوط ا ).220-219:  1387، دفت( ددهن می

ها  رخی شرکتن مولفه هستند. بیاهاي  شاخص ،افشاگران، تنبیه عدم افشاگري

 يفشاگراند تا ااي برقرار کرده  ن مستقیم محرمانهتلفهاي نوآورانه، و خطوط  برنامه

ت حفاظتی موثري وجود نداشته دایتمه یت کنند. وقتیق و از آن حمایرا تشو یداخل

، هاي اخیر گسترش پیدا کرده در سال ياگر چه افشاگر .نندیب می بی، افشاگران آسباشد

 ،ممکن است شغل خود را از دست دهندآنان  .کارکنان خطرناك است ياما هنوز برا

ابند. به ین تر انتقال ییدر سطح پا ییا به پست هاینند همکاران شان آنان را طرد ک 

از نقض مقررات و عدم  يکه اگر به مورد ران و کارکنان شرکت اخطار داده شودیمد

 برخورد کنند و آنها را گزارش نکنند اخراج خواهند شد. یت ضوابط اخلاقیرعا

 ق یتحقهاي  هیمدل و فرض

 1رسد نگرش ریچارد دفت می اخلاقی، به نظرمختلف سازمان هاي  دگاهیان دیدر م

وجوه سازمان اخلاقی  یاست که تمام يجامع و کاربرد يچارچوب نظر )215: 1387(

 يریچارد دفت سه رکن برا 2006در سال  .ردیگ می در بر ن رشتهیات ایرا در ادب

 ،یاخلاق ي، رهبریت سازمان اخلاقی را معرفی کرد که عبارتند از افراد اخلاقیحما

 اولین رکن را تشکیل ،مدیرانی که ذاتا افرادي اخلاقی هستند ها. ستمیساختارها و س

آنان منعکس شده هاي  دهند. این افراد صداقت و شرافتی دارند که در رفتار و تصمیم می

 ،توان بر آنان اتکا کرد می کنند زیرا می افراد درون و بیرون سازمان به آنان اعتماد .است

، با افراد رفتار درستی دارند و در روابط خود با کنند نصاف را رعایت میمعیارهاي اچون 

ق آن یف دقیکه تعر یاعتماد است مفهوم یر افراد اخلاقین متغیدیگران اخلاقی اند. اول

شده  یمعرف یمتفاوت يرهایگوناگون و با متغهاي  اعتماد به صورت .ار مشکل استیبس

< است. از نظر ریچارد ال.» درست رفتار کردن با مردم« اخلاقیاست. دومین مؤلفه افراد  ? M H N L ? O C P Q H B R
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شود این اشتباهات  می دفت یک سري اشتباهات مدیریتی باعث افول شرکت و سازمان

بزارهاي با مردم تنها به عنوان ا ،ضعیف ارتباطی و درست نشنیدنهاي  شامل مهارت

 ) از نظر او30 :1387،(دفتهاي مخالف است  مورد استفاده رفتار کردن، سرکوب دیدگاه

  یل کردن، هماهنگ ساختن،، تسهیر افراد، از جمله ایجاد انگیزهشیوه ارتباط مدیر با سا

. در )27(همان:  ، ایجاد ارتباط و حل تعارض نتیجه درست رفتار کردن استهدایت

 یدرون يارهایو معها  از ارزشاي  ، افراد توسط مجموعهسطح عالی پرورش اخلاقی بودن

 .کنند یت نمین اصول را نقض کند تبعیکه ا ین و مقرراتیاز قوان یند وحتشو می تیهدا

که  یوقت .کنند می دایپ يشتریت بی، اهمرونی از انتظارات افراد مهم دیگردهاي  ارزش

 ا خادم استفادهیتحول آور  يکنند از رهبر می ن سطح پرورش عملیا يران بر مبنایمد

کنند که خود فکر کنند و به  می قیگران را تشویود، کنند، بر نیازهاي پیروان تمرکز می

که مدیران با آن اي  ). مهم ترین شیوه197بپردازند (همان:  یسطح بالاتر استدلال اخلاق

رهبران به  ،رفتار خود آنهاست. به علاوه  ،کنند اخلاقی سازمان را تعیین می جو

کنند به آن  می د کمکشوند و در سراسر سازمان به افرا می اخلاقی متعهدهاي  ارزش

الگوي نقش بودن: رفتار . )215تجسم بخشند و آنها را منعکس کنند (همان :ها  ارزش

شود  می که نتیجۀ مطلوبی را به بار آورد به سرعت از جانب دیگران تقلیداي  الگو شده

) به همین جهت رفتار اخلاقی مدیران به عنوان مجموعۀ مورد 82: 1387 ،(رضاییان

هاي اخلاقی در  شرکنان الگوي رفتاري آنان قرار خواهد گرفت. حفظ ارزانتظار کا

دستیابی هاي  تجربی درباره اهداف زندگی مناسب و شیوههاي  ، آرمانسازمان: ارزش ها

و باورهاي فرد را دربارة  ،هستندها  عمومی تر از نگرشها  ارزش .به این اهداف است

پاداش  ).182: 2006 ،کنند (هیت و دیگران می رفتاري او بیانهاي  و شیوه ها، نگرش

 يافراد است که براهاي  از تلاش یقدردان یدادن به رفتار اخلاقی: پاداش دادن به معن

رفتار غیر اخلاقی را به سرعت تحت انضباط . ار موثر استیکار موفق بس يرویپرورش ن

 را ملزمدر سازمان است که کارکنان  یط خاصیدر آوردن: انضباط وجود جو و شرا

رند یش گین و مقررات سازمان در پیمعقول و مقبول و در چارچوب قوان يکند رفتار می

مجموعه ابزارهایی است که  ،سومین رکن سازمان اخلاقی .)306: 1384 ،سعادت(

 و ارتقاي رفتار اخلاقی در کل سازمان از آنها استفاهها  مدیران براي شکل دادن ارزش

 ی، و خط مشاصول اخلاقی را به عنوان قوانین، رویه ها .)216: 1387،کنند (دفت می

) کمیته نظام 94:  1379 ،نزی(راب ف کرده اندیرود تعر می که در سازمان به کار ییها

 شرکت منصوب نظارت بر يران هستند که برایمد از یگروه تهین کمیاخلاقی: ا
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ب یت تادیئولدهد. مس ي میمشکوك رای ته درباره مسایل اخلاقین کمیشوند. ا می

آموزش اخلاق به هاي  آموز ش نظام اخلاقی: برنامه .ته استین کمیخطاکاران بر عهده ا

مطرح شده در هاي  بپردازند و ارزش یاخلاقهاي  کنند که به موضوع می کارکنان کمک

اصول  يبرا یمکمل مهم ی،آموزشهاي  برنامه .ل کنندیرا به رفتار روزانه خود تبد اصول

 یر اخلاقیغ ی،ر قانونیساز و کارهاي افشاگري: پرده برداشتن از اعمال غ .هستندی کتب

 .)219:  1387، شود (دفت ان، افشاگري نامیده میکارفرما توسط کارکن ر مجازیا غی

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 )215:  1387، یضیمنبع ( ف ،مدل نظري تحقیق. 1شکل 

 

 یاصلهاي  هیالف) فرض

 دار دارد. یرابطه معن یسازمان اخلاق با یافراد اخلاق.1

 دار دارد. یرابطه معن یبا سازمان اخلاق یاخلاق يرهبر.2

 دار دارد. یرابطه معن یبا سازمان اخلاق یاخلاقهاي  ساختارها و نظام.3

سازمان 

اخلاقی

افراد اخلاقی

رهبري 

اخلاقی

ساختارها و 

نظام ها

اعتماد

 درست رفتار کردن با مردم

 اخلاقی بودن در سطح عالی

 

الگوي نقش بودن

 حفظ ارزش هاي اخلاقی

پاداش دادن به رفتار اخلاقی

به انضباط درآوردن سریع 

رفتار غیر اخلاقی

فرهنگ سازمان

 اصول اخلاقی

کمیته 

آموزش 

سازو کارهاي افشاگري
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 یفرعهاي  هیب) فرض

، رفتار کردن با مردمدرست ، اعتماد(هاي  مؤلفه يریرابطه اندازه گ 1-3یفرعهاي  هیفرض

 سنجد. می یاخلاق افرادر ی) با متغ بودن یپرورش اخلاق یسطح عال

نقش بودن، حفظ  ي(الگوهاي  مؤلفه يریرابطه اندازه گ 4-7 یفرعهاي  هیفرض 

ع ی، به انضباط در آوردن سریدر سازمان، پاداش دادن به رفتار اخلاق یاخلاقهاي  ارزش

 سنجد.  می را یاخلاق يرهبرر ی) با متغی راخلاقیرفتار غ

مان، اصول (فرهنگ سازهاي  مؤلفه يریرابطه اندازه گ 8-12یفرعهاي  هیفرض 

 را یاخلاقهاي  ي) با متغیر ساختارها و نظامافشاگر ي، سازوکارهااخلاقی، کمیته، آموزش

 سنجد. می

 اطلاعات  يروش و ابزار گردآور

مبانی نظري و ادبیات موضوع از  يدر این تحقیق براي جمع آوري اطلاعات درباره 

استفاده  یشیمایاز روش پ یمطالعه میدان يو اینترنتی و برااي  روش مطالعات کتابخانه

پیمایشی مقطعی -نوع تحقیق از نظر هدف کاربردي و از نظر روش توصیفیشده است. 

 تن از 261اطلاعات پرسشنامه است. جامعه آماري مورد مطالعه  يابزار جمع آوراست. 

تصادفی  با روش نمونه گیري تن 200کارکنان ( مدیران و پرسنل ) هستند که تعداد 

اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته  يبه عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآور ساده

 سن -2جنس  -1: یا عمومیه یسوال شامل اطلاعات پا 5رنده یبخش اول در بر گاست. 

بخش دوم پرسشنامه  .است سابقه خدمت-5ی لیمدرك تحص -4 ت تاهلیوضع -3

کرونباخ پرسشنامه افراد  يکرت است. آلفایلاي  درجه 5ف یسوال در ط 92 يدارا

به  95/0، 91/0، 90/0ب یبه ترت یاخلاقهاي  ، ساختارها و نظامیاخلاق ي، رهبریاخلاق

ل یه و تحلیبراي تجز است. 97/0 یکل پرسشنامه سازمان اخلاق يدست آمده است. آلفا

.اس.اس و یاس.پ يو نرم افزارها یسلسله مراتب يدییآماري، از تحلیل عاملی تاهاي  داده

 شده است. استفاده 5/8زرل یل

 قیتحقهاي  افتهی

 در تحلیل عاملی تاییدي از قبل یک مدل و تئوري از پیش تعریف شده وجود دارد و

ت یرا مورد حما يتئورن یای ا شواهد تجربین موضوع را دارد که آیا یمحقق قصد بررس
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 در نظر يرا برایی ت هایمحدود يدییتا یل عاملیدر تحل ر.یا خیدهند  می قرار

ارتباط  یمکنون) مشخص است و هدف بررسهاي  ریم؛ تعداد عوامل(متغیریگ می

 یق بررسین کار از طریمشاهده شده مربوطه است. اهاي  ریمکنون با متغهاي  ریمتغ

آن ها(یا بررسی ضرایب تعیین) بین یک متغیر مکنون و عاملی و معناداري  يبارها

و در  5/0گیرد. بارهاي عاملی بزرگتر از  هاي مشاهده شده مربوطه صورت می متغیر

مناسب هستند. تحلیل عاملی تاییدي در اصطلاح فرضیه  7/0حالت ایده آل بزرگتر از 

هاي  مدل محور یا تئوري محور است، یعنی بدنبال آزمون تئوري است. خروجی

ساختاري در حالت تخمین استاندارد ضریب مسیر است. ضریب مسیر عددي است که 

دهد. براي تایید یا رد فرضیات تحقیق  هاي مکنون را بر هم نشان می میزان تاثیر متغیر

گیرد. بدین  هاي ساختاري مقادیر تی یا سطح معنی داري مورد بررسی قرار می در مدل

باشند فرضیه تحقیق در  - 96/1یا کمتر از  96/1دیر بیشتر از معنا که چنانچه این مقا

 گیرد. درصد مورد تایید قرار می 95سطح اطمینان 

(سلسله مراتبی) نشان داد که متغیر سازمان اخلاقی  نتایج تحلیل عاملی تاییدي 

داراي سه بعد: افراد اخلاقی، رهبري اخلاقی، و ساختارها و نظام اخلاقی است. همچنین 

د افراد اخلاقی داراي سه مولفه: اعتماد، درست رفتار کردن با مردم، در سطح عالی بع

هاي، الگوي نقش بودن، حفظ  ؛ بعد رهبري اخلاقی داراي مولفهبودن پرورش اخلاقی

ع درآوردن ی، به انضباط سرهاي اخلاقی در سازمان، پاداش دادن به رفتار اخلاقی ارزش

: فرهنگ هاي مولفه يدارا یساختار هاو نظام اخلاق است. بعد یر اخلاقیغهاي  رفتار

 ي، سازو کارهای، آموزش نظام اخلاقیته نظام اخلاقی، کمیسازمان، اصول اخلاق

 است. يافشاگر
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 ریب مسیضر مقادیر .2شکل 

سازمان اخلاقی

 ساختارها و 

هاي اخلاقینظام

رهبري اخلاقی

 افراد اخلاقی

اعتماد

درست رفتار کردن

در سطح عالی پرورش 

اخلاقی بودن

الگوي نقش بودن

حفظ ارزش هاي اخلاقی 

در سازمان

پاداش دادن به رفتار 

اخلاقی

کمیته نظام اخلاقی

آموزش نظام اخلاقی

سازو کارهاي افشاگري

به انضباط در آوردن سریع 

رفتار غیر اخلاقی

 فرهنگ سازمان

اصول اخلاقی

84/0

99/0

08/1

50/0

75/0

60/0

51/0

69/0

66/0

49/0

60/0

72/0

21/0

56/0

60/0
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 قیتحق ییب مدل نهایو مقدار ضرا ییایو پا ییروا .2جدول 

 مولفه ابعاد
 سوالات

 پرسشنامه

 ییروا

همگرا(
S T U

( 

 ییایپا

 يرهایمتغ

مکنون(
V W

( 

 يآلفا

 کرونباخ

ب یضر

ن(ییتب
W X

( 

بار 

 یعامل

مقدار 

(یت
Y Z سطح

 یمعن

 يدار

 جهینت

 هیفرض

افراد 

 یاخلاق

 56/0 7-1 اعتماد

 

 

94/0 

75/0 42/0 64/0 86/8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [
‹

\ ] \ ^
 

 تایید

درست رفتار 

 کردن با مردم

 دییتا 53/9 85/0 73/0 86/0 16-8

 یدر سطح عال

 یپرورش اخلاق

 بودن

 دییتا 87/8 76/0 57/0 78/0 23-17

 دییتا 87/9 93/0 86/0 90/0   یر سازمان اخلاقیمتغ

 

 

 

 

 يرهبر

 یاخلاق

  24-29 نقش بودن يالگو

 

52/0 

 

 

97/0 

 دییتا 33/9 66/0 43/0 77/0

هاي  حفظ ارزش

درون  یاخلاق

 سازمان

 دییتا 75/10 83/0 68/0 88/0 40-30

پاداش دادن به 

 یرفتار اخلاق

 دییتا 01/9 73/0 54/0 78/0 46-41

به انضباط 

ع یدرآوردن سر

 یر اخلاقیرفتار غ

 دییتا 90/8 60/0 36/0 80/0 53-47

 دییتا 36/10 67/0 45/0 91/0   یر سازمان اخلاقیمتغ

ساختارها 

و 

هاي  نظام

 یاخلاق

  54-58 فرهنگ سازمان

 

51/0 

 

 

97/0 

 دییتا 56/9 67/0 45/0 84/0

 دییتا 18/11 92/0 85/0 92/0 59-71 یاصول اخلاق

ته نظام یکم

 یاخلاق

 دییتا 30/8 70/0 49/0 91/0 80-72

آموزش نظام 

 یاخلاق

 دییتا 03/9 70/0 49/0 91/0 87-81

 يسازو کارها

 يافشاگر

 دییتا 14/3 23/0 05/0 83/0 92-88

 دییتا 49/9 63/0 39/0 95/0   یر سازمان اخلاقیمتغ

 

ک یازات به دست آمده از دو ابزار در مورد یوجود دارد که امت یهمگرا زمان ییروا 

 یسنجند همبستگ می ک بعد رایکه  یا سوالاتیداشته باشند  يادیز یمفهوم، همبستگ

ن ید بدیآ می بدست يدییتا یل عاملیق تحلیهمگرا از طر ییداشته باشند. روا ییبالا

ا یباشند  5/0مربوط به سوالات پرسشنامه بالاتر از  یعامل يکه بارها یصورت که زمان

(ی انس استخراجیمقدار متوسط وار
_ ` a

همگرا وجود دارد.  ییباشد، روا 5/0شتر از ی) ب

و  یاخلاق ر سازمانیهمگرا متغ ییشود مقدار روا می همانطور که در جدول بالا مشاهده
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درست رفتار  مربوط به یدر بعد افراد اخلاق یعامل ن باریشتریب د است.ییابعاد آن مورد تا

درون سازمان و در بعد  یاخلاقهاي  حفظ ارزش ی،اخلاق يدر بعد رهبر ،کردن با مردم

مدل  یبرازندگهاي  شاخصاست.  ی، مولفه اصول اخلاقیاخلاقهاي  ساختارها و نظام

  ).ار متناسب استی(بس است یعال یبرازندگ يدهد که مدل دارا می نشان

 ر برازش مدلیمقاد .3جدول 

b نتیجه مقدار دامنه مورد قبول عنوان شاخص c d e f ١
g

£
h i j k l

m تایید مدل72/1  n o p q ٢m n o p q r s t s u
v تایید مدل06/0 w x ٣v w x y s t u
q تایید مدل95/0 v w xq v w x y s t z {
| مدل دییتا90/0 w x ٤| w x y s t u s
x تایید مدل98/0 w x ٥x w x y s t u s
 تایید مدل98/0

 

 يریجه گینت

ی ن معنا که افراد موقعی، به ادارد يدار یرابطه معن یبا سازمان اخلاق یافراد اخلاق

ق یج تحقینتا .را دارا باشندها  یژگین ویل دهند که ایرا تشک یتوانند سازمان اخلاق می

ژه یمنطقه ورسد سازمان  می ق است. و به نظریجه تحقی) مطابق نت2002( کوهان

واده ، فاصله داشتن کارکنان از خاندور بودن از دفتر مرکزي در تهرانل یبه دل ياقتصاد

ران ارشد در یحضور مداوم مد،ت اهداف ملی و اقتصادي سازمانی، درك اهمهایشان

 ران و ارتباط مستمر کارکنانیمد يکردن آنان از عملکرد ماهانه از سو يریگیمنطقه و پ

 یسازمان اخلاق با یاخلاق يرهبر دهد. ی میت فراوانیاهمو مدیران با یکدیگر به این بعد 

شود که  می لیموقعی تشک ین معنا که سازمان اخلاقیبه ا دارد، يدار یرا بطه معن

{هبران مقید به ر يژه اقتصادیرسد در سازمان منطقه و می رهبري اخلاقی باشد و به نظر ~ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� ~ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� ~ � � � � � � � � � � � � � � � � � �� ~ � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� ~ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
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توانند  می با کارکنانعایت کامل آن و ایجاد رابطۀ خوب با ر، و اصول اخلاقی هستند

و ) 2005( سونینو و هریق ترویجه تحقیجه با نتین نتیا الگوي نقش آنان باشند.

ها  با داشتن این ویژگیها  ساختارها و نظام همخوان است. )1392(ي و برخوردار يفرهاد

 يژه اقتصادیسازمان منطقه و رسد در می دهند و به نظر می لیرا تشک یسازمان اخلاق

ضوابط کنترلی صنعت نفت که در سازمان  :یر در تایید این فرضیه مؤثر باشدعوامل ز

رات توجه به مقر  ،شود، ضوابط حفاظت محیط زیست ل میمنطقه ویژه اقتصادي اعما

که براي ادارة آنان روش موجود و تاکید بر رعایت آنها، وجود تنوع فرهنگی کارکنان 

 یاعتماد مؤلفه مناسب کند. می احتمالی جلوگیريهاي  شود که از تعارض می اعمالهایی 

ژه یرسد کارکنان سازمان منطقه و می است و به نظرراد اخلاقی اف يریاندازه گ يبرا

بودن اکثر آنها نیاز دارند که  یربومیشان و غیل دور بودن از خانواده هایبه دل ياقتصاد

، و روابط ندگی روزانه با همکاران و مدیرانند زیرا زگر اعتماد کنیکدیبیشتر به 

، عامل مهمی در ایجاد اعتماد بین ده استکه این شرایط بین آنها ایجاد کراي  صمیمانه

اعتماد به طور مستقیم بر افراد اخلاقی و ن و بین کارکنان و مدیران است. همکارا

ق کرم یجه تحقیبا نتگذارد، که منطبق  می غیرمستقیم بر سازمان اخلاقی تاثیر

افراد  يریاندازه گ يبرا ی) است. درست رفتار کردن با مردم مؤلفه مناسب1391دخت(

رسد سازمان  می ) است. و به نظر 1391(یق کاتبیکه همخوان با تحقاست  یاخلاق

دن کر يریگیران ارشد در منطقه و پیل حضور مداوم مدیبه دل يژه اقتصادیمنطقه و

دات ویژه سازمان نسبت به ، و تضمین اجراي تعهنه کارکنانمستقیم عملکرد ماها

براي  ،موجب امنیت خاطر کارکنان شده است يبه کارکنان قرارداد ی، و حتکارکنان

نی ، در شرایط اقتصادي مختلف به سرعت نیروي انسانمونه به علت امکانات مالی مناسب

رفتار کردن با مردم به طور دارد. درست اي  ژهیت ویاهمرا تعدیل نمی کنند این مؤلفه 

گذارد. در سطح عالی  می مستقیم بر افراد اخلاقی و غیرمستقیم بر سازمان اخلاقی تاثیر

پرورش اخلاقی بودن به طور مستقیم بر افراد اخلاقی و غیرمستقیم بر سازمان اخلاقی 

 به نظر .جه مطابقت داردین نتیبا ا)2004د نود، ینگریا ( قیجه تحقیگذارد، نت می تاثیر

به قدري براي مدیران عالی صنعت  يژه اقتصادیرسد که نتیجۀ کار سازمان منطقه و می

منطقه حضور غالب اعضاي هیات مدیره در  نفت اهمیت دارد که موجب شده است اولا

مراقبت  ، ثانیا این مدیران در ارتباط مستمر با کارکنان قرار گیرند، ثالثاداشته باشند

که کارکنان هم از نظر روابط سازمانی و هم از نظر روابط شخصی  دایمی داشته باشند

 يبرا ینقش بودن مؤلفه مناسب يمعیارهاي سازمانی و اخلاقی را رعایت کنند. الگو
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ن یا) منطبق با 2004د نود، ینگریا ( قیجه تحقیاست، نت یاخلاق يرهبر يریاندازه گ

ز قوانین و کردن نسبتا دقیق ا يرویل پیبه دل يژه اقتصادیجه است. سازمان منطقه وینت

، و کنترل مدیران از سوي نهادهاي نظارت کننده (مانند دیوان مقررات ویژه صنعت نفت

که توسط سازمان  یکل کشور و علاوه بر آن بازرس قانون یمحاسبات کل کشور و بازرس

هد و قرار د یه عملکرد سازمان را مورد بررسیشود تا هر ساله کل می انتخاب یحسابرس

) معمولا رفتار صنعت نفت و کشوري را گزارش دهد  ن و مقرراتیهرگونه تخلف از قوان

خود را درست انجام  يفه یکنند وظ می ران تلاشی، مدبسیار تحت نظر استران یمد

بی براي کارکنان به شمار دهند و به همین دلیل معمولا مدیران الگوي نقش مناس

ش گذاشتن یبراي به نمااي  نهیدجه نمی توانند هزل کمبود بوی، اگرچه به دلآیند می

در سازمان با  یاخلاقهاي  تلاش رهبر در حفظ ارزش در سازمان صرف کنند.ها  ارزش

د ینگریا ( قیجه تحقیرهبري اخلاقی و غیرمستقیم با سازمان اخلاقی ارتباط دارد. نت

فرهنگ سازمان و رهبر با اثر گذاشتن بر دارد.  يجه سازگارین نتیبا ا)2004نود، 

گذارد. ولی تاثیر آن در  ی میشدن سازمان اثر مهم یارتباط با کارکنان در اخلاق يبرقرار

در  یاخلاقهاي  ن معنا که حفظ ارزشیاندازه گیري رهبري اخلاقی بسیار کم است به ا

است ولی در سازمان منطقه  یاخلاق يرهبر يریاندازه گ يبرا یسازمان مؤلفه مناسب

ران مدام در حال رفت و آمد ینکه مدیرسد به علت ا می ویژه اقتصادي پتروشیمی به نظر

، و اط برقرار کردن با کارکنان دارندارتب يبین تهران و ماهشهر هستند فرصت کمی برا

، تشکیل راسم مناسبمحدود به دلیل نداشتن امکان برقراري مهاي  در این فرصت

رسد شرایط حفظ  می ، به نظرها و سمینارها اییکاري، و عدم برگزاري گردهماي ه تیم

مؤلفه  یاخلاق ياخلاقی در این سازمان محدود باشد. پاداش دادن به رفتارهاهاي  ارزش

ن ی) مطابق ا1391(یق کاتبیجه تحقیاست. نت یاخلاق يرهبر يریاندازه گ يبرا یمناسب

سازمان  به علت اعتقاد کارکنان یاخلاقه بر رهبري اگرچه تاثیر این مؤلفجه است. ینت

 ، اما به نظرشود زیاد است جب رفتار اخلاقی مینکه پاداش مویبه ا يژه اقتصادیمنطقه و

ف شده است که در یتعر یکسانهاي ی ن سازمان به کارکنان متفاوت پاداشیرسد در ا می

 یراخلاقیغ يرفتارها عیندارد. به انضباط در آوردن سر يچندان اثر یب رفتار اخلاقیترغ

ق یجه با تحقین نتیا .است یاخلاق يرهبر يریاندازه گ يبرا یمؤلفه مناسب

ل یبه دل يژه اقتصادیسازگار است. سازمان منطقه و )2006) و (اسمال،1391(یکاتب

و منظم اي بخشنامه دقیق و ضرورت اجراي  و منطقه يط کاریحساس و مهم بودن شرا

باطی هم در ماهشهر و هم در انض يتخلفات ادارهاي  تهیس کمی، با تاسصنعت نفت
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هستند که به سرعت مانع از  یآنان عوامل يران و برخورد جدیق مدی، کنترل دقتهران

سازمان  یاخلاق يبه رهبر ین کمک بزرگیشوند و ا می کارکنان یر اخلاقیغ يرفتارها

 یاخلاقهاي  ساختارها و نظام يریاندازه گ يبرا یباست. فرهنگ سازمان مؤلفه مناس

ق یجه تحقیاست که با نت
�
 یهمخوان )1391(ی ) و کاتب2000، یو زرب یتچی، ریدابن 

فراوان و  یل تنوع فرهنگیبه دل يژه اقتصادیرسد که سازمان منطقه و می دارد. و به نظر

 یول ،ندارد یقیچندان توف یفرهنگ يدر نمادساز یربومیو غ یکارکنان بوم يریبه کارگ

وان ید دی، و تاکن در تولید ملی و تحقق اهداف ملیر عملکرد سازمایل تاثیبه دل

 یبودن اهداف به ارزش ین سازمان در واقع ملیمختلف اهاي  یمحاسبات در حسابرس

 یاخلاقهاي  ل شده است که موجب ارتباط مناسب آن با ساختارها و نظامیتبد یفرهنگ

 یاخلاقهاي  ساختارها و نظام يریاندازه گ يبرا یمؤلفه مناسب یول اخلاقاص شده است.

رسد که در  می ) است و به نظر1391(ی(کاتب قیجه تحقیاست که همخوان با نت

ن یم به ایبه طور مستق يژه اقتصادیسازمان منطقه وهاي  ودستورالعملها  بخشنامه

هاي  تیاحکام مربوط به مسئول، د از رعایت اصول حفاظت محیط زیستاصول که عبارتن

ي، توجه به محیط ت و بهره وریفیدر مورد ک یو احکام ران ارشدیکارکنان و مد

ن یا ياجرا و مانند آن اشاره شده است و ین احکام اخلاقیی، تباستانداردهاي کاري

ن مؤلفه یشود که ا می این نتیجه گرفته نیرود بنابرا می به شمار یاصول جزو اهداف اصل

هاي  ساختارها و نظام يریاندازه گ يبرا یمؤلفه مناسب تهیدارد. کم یت فراوانیاهم

) است. در ساختار 1391(یق کاتبیجه تحقیجه منطبق با نتین نتیاست. ا یاخلاق

ل شفاف یبه دل یته اشاره شده است ولین کمیل ایبه تشک يژه اقتصادیسازمان منطقه و

 ،و عدم پیش بینی بودجه کافی براي تاسیس آن ،ف آنیته و وظاینبودن علت وجود کم

، اما در سازمان مرکزي در هاي تعیین شده تشکیل نشده است گیته با ویژین کمیا

، وظایف کمیته انضباطی و در منطقه اداره حراست تهران دو کمیته تخلفات اداري و

اختار اي در س یتهپاسخ دهندگان با وجود چنین کم .کنند می نظام اخلاقی را اجرا

 یمؤلفه مناسبن چندان موافق نیستند. آموزش ، ولی با عملکرد فعلی آسازمان موافقند

ق یجه به تحقین نتیاست، ا یاخلاقهاي  ساختارها و نظام يریاندازه گ يبرا

ژه یسازمان منطقه وهاي  رسد که در بخشنامه می دارد و به نظر ي) سازگار1391(یکاتب

نکردن  يریگیل پیاحتمالا به دل یاشاره شده است ول به آموزش نظام اخلاقی ياقتصاد

نشده  یتوجه ن مؤلفه اصلایاجراي آن به ا يبودجه لازم برا ینیش بیران و عدم پیمد

هاي  ساختارها و نظام يریاندازه گ يبرا یمؤلفه مناسب يافشاگر ياست. سازوکارها
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 يژه اقتصادیمنطقه وسازمان هاي  رسد که در دستورالعمل می است و به نظر یاخلاق

 پیش بینی نشده است.  يافشاگر

 يپیشنهادات کاربرد

 یش اخلاقیافزا يو پیشنهادهاي زیر براها  این پژوهش راه حلهاي  با توجه به یافته

 شود: می سازمان ارائه ها ي اخلاق سازمانی و بهبود وضعیت موجود ابعاد و مولفه شدن

ران در مشارکت دادن کارکنان در یق مدی: تشویافراد اخلاق نهیشنهاد در زمیپ 

نسبت به  یشخصهاي  ق کارکنان در ارزش نهادن به ارزشیها، تشو يریم گیتصم

تاکید به رهبران در مورد سرمشق بودن رفتارشان در  :یاخلاق يرهبر گران.یانتظارات د

هاي  شان از ارزشیها يریم گیران که در تصمیکردن مداوم به مد يادآوریسازمان، 

براي ها  سازمان استفاده کنند، درنظر گرفتن بودجه براي به نمایش گذاشتن ارزش

ران، یسازمان به کارکنان و مدهاي  مدیران و کارکنان، ابلاغ مداوم و کامل اهداف و ارزش

مداوم  يارزش ها، برگزار يل کارکنان به اجرایتما يالقا يمناسب برا يریتداب

ها  ییتوانا يران برایل بودن مدیارزش قا ،یاخلاقهاي  ارزش ينار درباره یسم یی،گردهما

اخلاقی مشخص هاي  کامل ارزش ياجرا يپاداش در ازا يکارکنان، اعطا يو استعدادها

متفاوت، هاي  نمادسازي براي فرهنگ :یساختارها و نظام اخلاقو اعلام شده سازمان. 

در  يجاد واحدیسازمان، است در یط زیش استفاده از ابزارهاي تخصصی حفاظت محیافزا

مناسب  يبه کارکنان، انتخاب افراد یاصول اخلاق ير و انتقال و داوریتفس يسازمان برا

 ،سازمان آموزشهاي  دوره ي، برگزاریاصول اخلاق يت کارکنان در جهت اجرایهدا يبرا

به  يرفتار يو استانداردها یاخلاقها  موثر جهت آموزش ارزشهاي  استفاده از روش

رواج فرهنگ افشاگري به عنوان مثال ذکر شدن آن در خط  ران،ینان و مدکارک

افشاکردن  يمشخص و محرمانه برا یا تلفنیو  یجاد خطوط ارتباطیسازمان، اهاي  مشی

: درست رفتار کردن با مردم .ت سازمان از افشاکنندگان انحرافاتیحما ،انحرافات

 يران برایمخالف، مد يدگاههایرش دیها، پذ يریم گینکردن در تصم يباز یپارت

وقت اختصاص  يآنها و حل مشکلات کارهاي  دن حرفیارتباط با کارکنان و شن يبرقرار

ران به کارکنان فرصت مشارکت در یمددر سطح عالی پرورش اخلاقی بودن:  دهند.

ق یت دهند، تشویکارکنان اهم يازهایبه نها  يریم گیدهند و در تصمها  يریم گیتصم

 یشیمراسم نما ي: برگزاراخلاقی در سازمانهاي  حفظ ارزش. شتریه تفکر بکارکنان ب
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 .یاخلاقهاي  ارزش يبرا یمیجلسات آموزش ت ينشان دادن ارزش ها، برگزار يبرا

 يکسان به کارکنان، اعطایپاداش  يض در اعطایعدم تبع :پاداش دادن به رفتار اخلاقی

ت یمسئول يبه عنوان پاداش، اعطا يریم گیزاننده، مشارکت در تصمیبرانگهاي  پاداش

گر، یکدیت از یت کارکنان و حمایمی: صم فرهنگ سازمان شتر به عنوان پاداش.یب

مشترك توسط کارکنان هاي  ن ارزشییف، تعیش از تعهد در انجام وظایب يفداکار

ران یران به منافع بلند مدت افراد، توجه مدیتوجه مد: یاصول اخلاق. متخصص و ماهر

در سازمان، توجه و  ین افراد، صدور بخشنامه اخلاقیشتریب يبرا يحداکثر سودمندبه 

 يدر سازمان برا يجاد واحدیا: یته اخلاقیکمافراد.  يو آزاد یت حقوق اساسیرعا

کمک به مسائل  يجاد مراکز مشاوره در سازمان برایا ی،اصول اخلاق ر و انتقالیتفس

مشکوك هاي  یچیدر مورد سرپ يداور يان برادر سازم يجاد واحدیکارکنان، ا یاخلاق

کارکنان و  يبرا یآموزشهاي  دوره ي: برگزاریآموزش نظام اخلاق. یاصول اخلاق

آموزش، انتخاب مسئولان و مدرسان  ير منابع برایو سا استفاده از مجلات، رانیمد

 وجود :يافشاگر يسازو کارها. یآموزشهاي  برنامه ياجرا يط برایمناسب واجد شرا

ت از ی، حمایافشا کردن انحرافات نظام اخلاق يمشخص و محرمانه برا یخطوط ارتباط

 داشتن افراد افشاگر.ی ت شغلیو امن یر اخلاقیغ يکارها يافشاگر
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