
 

 

 

 

 

 

 2محمدمهدي رشیدي -1معصومه حبیبی

چکیده 4

 ییاست که علاوه بر شناسا شیخو يقادر به حفظ بقا یعصر حاضر سازمان یپر تلاطم و رقابت طیدر مح

بیرونی را کسب کرده و تلاش کند با  طیموثر، قابلیت سازگار شدن با تحولات مح طیخود و عوامل مح

 دیدهاينقاط قوت و استفاده از فرصتهاي موجود و همچنین، با غلبه برضعف ها و ته يبهینه ساز

نماید. اما نکته مهم آن است که شناسایی مستمر  تیری، شرایط را به بهترین نحو ممکن مدمحیطی

چرا که برنامه ریزي گامهاي بعدي بدون این هاي موجود، مهمترین گام در این فرآیند می باشد.  چالش

مطالعات  سهشناخت کامل نخواهد شد. در همین راستا، پژوهشکده مدیریت و منابع انسانی موس

ی انرژي  بعنوان اتاق فکر  و هاب پژوهشی صنعت نفت در حوزه مدیریت و منابع انسانی، الملل بین

حولات حوزه منابع انسانی بتواند گام مفید و موثري داند که با پایش مستمر چالش ها و ت وظیفه خود می

در این راه برداشته و اقدامات آتی خود را نیز بر اساس نیازهاي روز صنعت نفت در این حوزه برنامه 

هاي پیش رو و نیازهاي پژوهشی  ریزي نماید. براي این منظور، در این مطالعه ابتدا براي شناسایی چالش

اي، بررسی کیفی اسناد و  طح صنعت نفت ایران از روش مطالعه اسناد کتابخانهحوزه منابع انسانی در س

از استخراج عناوین مورد تاکید در این منابع و  پسمدارك و تحلیل محتواي اسناد استفاده شده و 

نتایج  مصاحبه با مدیران صنعت نفت، محورهاي کلی توسط خبرگان حوزه منابع انسانی در صنعت نفت 

 شش طبقه دسته بندي گردیده است. احصاء و در
 

هاي مدیریت منابع انسانی، برنامه ریزي، صنعت نفت ایران،  توسعه منابع انسانی، چالش: واژگان کلیدي

 .هاب پژوهشی

� :گروه مطالعات راهبردي مدیریت، نویسنده مسئول المللی انرژي و رئیس مطالعات بین. عضو هیات علمی موسسه 1 � � � � � � � � � � � � 	 
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 المللی انرژي و رئیس پژوهشکده مدیریت و منابع انسانی. . عضو هیات علمی موسسه مطالعات بین2

 

هاي حوزه منابع انسانی در صنعت نفت شناسایی اولویت

پژوهشی ریزي هابایران به منظور استفاده در برنامه

20/05/1394 :پذیرشتاریخ 06/12/1393 تاریخ دریافت:
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 مقدمه:

در قالب سبب شده تا  پارادیم جدید این حوزه  یانسان يرویبه ن کینگاه استراتژامروزه، 
گردد. در حال حاضر، برخوردار  یفراوان تیاز اهم یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد
سازمان با توجه به  یانسان يازهاین لیتحل شود:  اینگونه تعریف می یمنابع انسان تیریمد
به بیان دیگر، یکی از  .ازهاین نیبه ا ییپاسخگو يو انجام اقدامات لازم برا ریمتغ طیشرا

رات محیطی و ارائه واکنش مناسب شرطهاي  موفقیت هر سازمانی براي مواجهه با تغیی
دارا بودن نگاه استراتژیک به نیروي انسانی است. در همین راستا، مفهوم توسعه  ،به آنها

سازي نیروي انسانی براي نیل به موفقیت سازمان  منابع انسانی و نگاه بلندمدت به آماده
وز بروز ر در دستیابی به موفقیت سازمانها آن نقش و اهمیت مطرح شده است که 

 گردد.  میآشکارتر ملموس و 
نکته مهم در این رابطه آن است که توسعه منابع انسانی مستلزم توجه به تغییرات  

محیطی و پایش مستمر نیازها و الزامات به منظور کسب آمادگی لازم براي پاسخگویی 
-میهر سیستم اجتماعی به منظور تداوم حیات و حفظ بقا .گر،ید انیبه ببه آنهاست. 

بایست محیط پیرامون خود را مستمراً واکاوي و پایش نماید تا بدین طریق با شناسایی 
-گیري از فرصت ها و تهدیدهاي محیطی، آمادگی مقابله با تهدیدها و بهرهفرصت ،نیازها

هاي پیشِ رو و تعیین و بازنگري مستمر  ها را بیابد. از این رو، شناسایی چالش
 به آنها پرداخته شود، براي هر سازمان و نهادي ضروري است. هایی که می بایست اولویت

در همین رابطه، مجموعه عظیم صنعت نفت ایران نیز در سیر تکاملی خود همچون  
هر سازمان دیگري با این موضوعات روبرو بوده و ناگزیر از آن است که براي دستیابی به 

توسعه و حفظ و نگهداري منابع  ریزي مناسبی را براي جذب، بکارگیري، برنامه ،موفقیت
 ،هاي اصلی سازمان مد نظر قرار دهد. در این میان انسانی خود بعنوان یکی از سرمایه

هاي مطالعاتی حوزه منابع انسانی بدلیل جایگاه و اهمیت ویژه  ها و اولویت بررسی چالش
یت و آن در پیشبرد اهداف سازمان از اهمیت بیشتري برخوردار است. پژوهشکده مدیر

المللی انرژي، بعنوان اتاق فکر صنعت، وظیفه خود  منابع انسانی موسسه مطالعات بین
هاي حوزه منابع انسانی، به شناسایی نیازهاي ضروري  داند که با پایش مستمر چالش می

 صنعت پرداخته و در راستاي رفع آنها گام بردارد. 
ین مطالعه و چگونگی شناسایی بر همین اساس، در مقاله حاضرفرآیند انجام کار در ا 

هاي اساسی حوزه منابع انسانی در صنعت نفت ایران و به بیان بهتر، نیازهاي  چالش
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پژوهشی این حوزه قرار است تشریح گردد تا بتوان از نتایج آن در تدوین برنامه پژوهشی 
 کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت پژوهشکده مدیریت و منابع انسانی موسسه مطالعات

ی انرژي بعنوان هاب پژوهشی صنعت نفت استفاده نمود. هدف اصلی این الملل بین
  مطالعه نیز همین بوده است.

در ادامه، ابتدا چالش ها و تحولات جهانی اخیر در حوزه منابع انسانی مورد بحث  
قرار گرفته و ضرورت پرداختن به مفاهیم نوین و پایش مستمر چالش هاي حوزه منابع 

بعنوان یک اصل مهم در برنامه ریزي بلندمدت براي توسعه منابع انسانی که انسانی 
امروزه، از آن بعنوان سرمایه انسانی نیز یاد می شود، مورد تاکید قرار گرفته است. پس از 
آن، روش شناسی و فرآیند انجام کار در این تحقیق تشریح شده است. در نهایت، بعد از 

ورد نیاز از منابع متعدد، چالش هاي حوزه منابع انسانی جمع آوري و تحلیل مستندات م
در صنعت نفت در چند محور اصلی احصاء شده است. سپس، این محورها بر اساس 
 تحلیل نظر خبرگان صنعت نفت دسته بندي گردیده و پیشنهادات لازم ارائه شده است. 

 چالش هاي حوزه منابع انسانی از منظر علمی و تئوریک:

سعه منابع انسانی براي تجهیز و هرچه توانمندتر کردن مدیران و کارکنان، به توجه به تو
معرف این واقعیت است که در رویکرد  ،ها هاي سازمان عنوان ارزشمندترین سرمایه

ها و در  کننده در سازمان جهانی مبتنی بر دانش، انسان یک منبع استراتژیک و تعیین
 رش و توانمندسازي او باعث توسعه پایدارآید و پرو نهایت در زندگی به حساب می

. لذا، مدیریت بر چنین منبعی ضروري بوده شود اقتصادي و اجتماعی و حتی سیاسی می
هاي اصلی،  ریزي دقیق خواهد بود. با این توصیف، شناخت چالش و مستلزم برنامه

 کننده باشد. توانند کمک رویکردها و مسائل روز مدیریت در این زمینه می
تعدادي از مهمترین مفاهیمی که به صورت مکرر در ادبیات نظري  تحقیقاین در  

حوزه منابع انسانی مطرح شده و تاکید اکثر اساتید مدیریت منابع انسانی بر آن بوده 
است، بصورت اجمالی مورد بررسی قرار گرفته است. این مفاهیم که سازمانهاي امروزي 

تفاوتی را در مدیریت سازمان و بویژه، نیروي را تحت تاثیر قرار داده و شیوه هاي م
 :رده است، بطور خلاصه عبارتند ازانسانی آن پدید آو

چابک سازي سازمان و رویه هاي انجام کار به منظور افزایش توان رقابت از .1
طریق پاسخگویی سریع به تغییرات محیطی
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بهتر، الزامات و راهکارهاي کوچک سازي سازمان (یا بعبارت  ،بررسی ضرورت.2
انتخاب سایز بهینه) با توجه به سیاستهاي بالادستی و کلان کشور و اهداف 

 استراتژیک سازمان 
در جذب و بکارگیري نیروي انسانی اي  بهره گیري از سازمانهاي استخدام حرفه.3

تخصص گرایی و  ،به منظور تمرکز سازمان بر فعالیتهاي کلیدي و استراتژیک
کاهش برخی هزینه ها

هکارها و موانع حرکت به سمت مدیریت منابع انسانی الکترونیک به بررسی را.4
گیري از مزایاي بالقوه آن در سازمان منظور بهره

بستر سازي مناسب به منظور ایجاد سازمانی یادگیرنده.5
بسترسازي مناسب براي استقرار مدیریت دانش در سازمان.6
شین پروري ریزي ویژه براي استقرار برنامه هاي جان توجه و برنامه.7
مدیریت استعداد ها به منظور جذب، بکارگیري و نگهداشت منابع استراتژیک .8

سازمان.
توجه به بازمهندسی فرآیندهاي مدیریت منابع انسانی با توجه به الزامات محیطی  .9

توجه ویژه به مدیریت عملکرد منابع انسانی بجاي تاکید بر ارزیابی عملکرد.10

 با روشهاي سنتی: ضرورت جایگزینی مفاهیم نوین

اي به خودي خود براي سازمان عظیمی چون  استفاده از سازمانهاي استخدام حرفه
هزار نفر نیروي رسمی و غیررسمی شاغل در آن  100صنعت نفت ایران با بیش از 

هاي مختلف دنیا را به  ممکن است کاربرد زیادي نداشته باشد، ولی گرایش سازمان
تخصصی شدن فرآیند جذب و اهمیت انتخاب نیروي مناسب براي سازمان نشان 

دهد. بدین معنا که استفاده از روشهاي سنتی جذب براي بسیاري از سازمانهاي  می
این مساله از آن رو بیشتر اهمیت پیدا می کند که امروزه امروزي کارآیی نخواهد داشت. 

ازمان بعنوان سرمایه هاي انسانی یاد شده و موفقیت و تداوم فعالیت از منابع انسانی س
 سازمانها تا حد زیادي به جذب و بکارگیري این منبع با ارزش وابسته است. 

در مقابل، موضوعاتی همچون ضرورت چابکی سازمانها و افزایش امکان ارائه واکنش  
و در نتیجه، تغییر سبک کار و  گیري بموقع، الکترونیکی شدن بسیاري فعالیتها و تصمیم

ایجاد فرهنگ یادگیري سازمانی و بهبود مستمر، استقرار سیستم هاي  ،زندگی افراد
مورد نیاز جهت تسهیم دانش و بویژه دانش ضمنی سازمانی و بطور خاص، کوچک 
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سازي سازمان در کشورمان هستند که به زعم مدیران و خبرگان صنعت نیز جزء 
روند. لذا، چنانچه قرار است  اساسی صنعت نفت ایران بشمار می ملاحظات و نیازهاي

المللی خود پیشتاز عرصه رقابت باشد، لازمه  صنعت نفت ایران همگام با سایر رقباي بین
رو در حوزه منابع انسانی اهمیت  هاي پیش آن اینست که نسبت به مسائل و چالش

نها داشته باشد. از اینرو، شناسایی بین و بلندمدت به آ اي قائل شده و نگاهی پیش ویژه
اولویتهاي این حوزه، فراهم سازي بسترهاي لازم براي اجرایی کردن آنها، بررسی 

هاي مرتبط را  ها و مشکلات و تامین امکانات مورد نیاز دغدغه مسئولین حوزه چالش
ع لذا، اولین و مهمترین گام در برنامه ریزي بلندمدت براي مناب تشکیل خواهد داد.

انسانی مورد نیاز یک سازمان، شناخت چالش ها و الزامات اساسی و استراتژیک آن حوزه 
 می باشد.

 شناسی و  فرآیند کار: روش

منابع انسانی  حوزهنیازهاي پژوهشی چالش ها و این پژوهش به منظور شناسایی  در
تحلیل بررسی کیفی اسناد و مدارك، اي،  مطالعه اسناد کتابخانهاز روش حسب مورد 

ي کانونی استفاده شده است. انجام هر طرح ها گروهو ، مصاحبه با مدیران محتواي اسناد
 یعو تسر یلتسه اپروژه ر ریزي برنامه یاست که به نوع یمراحل یمستلزم ط پژوهشی

مرحله  يورود یشین،مرحله پ یوار خروجیرکه عمدتاً به صورت زنج یمراحل کنند، یم
حصول به  يدرست مراحل پروژه و تقدم و تأخر آنان برا یینرو، تع یناست. از ا ینپس

حاضر طبق مراحل زیر دنبال  پژوهشاساس  ینقابل تامل است. بر ا ياهداف پروژه امر
 :شده است

 به انسانی منابع و مدیریت حوزه در شده مطرح نوین علمی موضوعاتبررسی .1
جهانی ( در بخش قبلی  کلاس در کار و المللی بین رقباي با شدن همسو منظور

بطور خلاصه به نتایج این بررسی اشاره گردید. لذا، از ذکر مجدد آن خودداري 
 ؛ می شود)

بر اساس الزامات  یو منابع انسان یریتحوزه مد نیازهاي پژوهشی شناسایی.2
 ؛محیطی و اسناد بالادستی صنعت نفت ایران

و  یریتحوزه مدام انجام شده و در حال انج يبررسی وضعیت موجود پژوهش ها.3
 ی در سطح صنعت نفت ایران؛منابع انسان
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در خصوص  بررسی دیدگاه هاي مدیران عالی صنعت نفت در حوزه منابع انسانی.4
وضع موجود و جهت گیري هاي آتی؛

ی در و منابع انسان یریتمدتهیه فهرستی از چالش ها و نیازهاي پژوهشی حوزه .5
صنعت نفت ایران؛ 

اتی مستخرج از مراحل قبل در کمیته هاي تخصصی و بررسی محورهاي مطالع.6
.در صنعت نفت ایرانحوزه مدیریت و منابع انسانی خبرگان  دریافت نظرات

، ضمن بررسی الزامات، چالش ها، وضع موجود و چارچوب پیشنهادي فوق بر اساس
 ،توان با نگاه به موضوع از منظرهاي مختلف وضع مطلوب در حوزه منابع انسانی، می

بدین  .نیازها و اولویتهاي حوزه منابع انسانی را در صنعت نفت ایران مشخص نمود
ترتیب، اولویتهاي مطالعاتی  که تمرکز بر آنها می تواند در توسعه نیروي انسانی و برنامه 
ریزي  اجرایی براي نیل به اهداف تعین شده حوزه منابع انسانی و به تبع آن، اهداف کل 

 قع شود، شناسایی خواهند شد.صنعت نفت  مفید وا
قلمرو مطالعه را موضوعات، مسائل و چالشهاي حوزه منابع انسانی در سطح صنعت  

نفت ایران ( شامل چهار شرکت اصلی و شرکتهاي تابعه) تشکیل می دهد.  این  مطالعه 
منابع، اسناد بالادستی و مستندات مورد نیاز بازه  ،انجام شده است. لیکن 1390در سال 

 سال گذشته را نیز شامل می شود. 10-5مانی ز

 

 

 

 

 

 

 

 

پیشنهادي جهت شناسایی چالش هاي حوزه منابع انسانی در  . چارچوب1 نمودار

صنعت نفت ایران

صنعت نفت ایران یو منابع انسان یریتمد ی از چالش ها و نیازهاي پژوهشی حوزهتهیه فهرست

 بر اساس جمع بندي مراحل فوق و نظرات خبرگان ت نفت در حوزه مدیریت و منابع انسانیهاي پژوهشی صنعاولویت یینتع

 موضوعات بررسی 

نوین حوزه منابع 

در منابع  یانسان

علمی

ناشی الزامات احصاء 

اسناد بالادستی  از

صنعت نفت ایران

بررسی دیدگاه هاي  

مدیران عالی صنعت 

نفت در حوزه منابع 

انسانی 

وضعیت موجود 

حوزه  يپژوهش ها

و منابع  یریتمد

 یانسان
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 اسناد بالادستی و الزامات حوزه منابع انسانی

بدون شک یکی از منابع اصلی تعیین اولویتهاي پژوهشی حوزه منابع انسانی صنعت 
نفت، سند راهبردي توسعه منابع انسانی این صنعت می باشد. این سند که تدوین آن در 

ی انرژي الملل بیندر دستور کار وزارت نفت و به تبع آن موسسه مطالعات  1387سال 
نهایی  1390در حین انجام پروژه، سرانجام  در سال قرار گرفت، پس از یک بار بازنگري 

شده و بعنوان اولین ویرایش موجو راهبردهاي حوزه منابع انسانی در این صنعت ارائه 
 گردید.

هدف از تدوین این سند ترجمان اسناد راهبردي بالادستی کشور از قبیل سند چشم  
هیه سند هادي در حوزه انداز بیست ساله کشور  و برنامه پنجم توسعه و همچنین ت

منابع انسانی صنعت نفت به منظور دستیابی به اهداف متعالی تعیین شده در این اسناد 
بوده است. به منظور تدوین این سند مطالعه جامعی برگرفته از اسناد بالادستی کشور و 

هاي محیط داخلی و خارجی موثر بر آینده منابع انسانی در صنعت  صنعت نفت، تحلیل
صورت گرفته است. لذا، این سند یکی از منابع اصلی و منبع جامع و کاملی جهت نفت 

تواند باشد که  استخراج اولویتهاي پژوهشی حوزه منابع انسانی در سطح صنعت نفت می
عوامل مختلفی اعم از الزامات بالادستی در سطح صنعت و کشور، برنامه چشم انداز 

هاي محیط داخلی و خارجی و همچنین، وضع ، برنامه پنجم توسعه کشور، چالش 1404
موجود نیروي انسانی در صنعت نفت در آن لحاظ شده است. این سند مشتمل بر بیانیه 

گانه در  138ماموریت، بیانیه چشم انداز و بیانیه ارزش، اهداف کلان و استراتژي هاي 
 حوزه هاي مختلف منابع انسانی صنعت نفت می باشد.

ز مهمترین محورهاي مورد بحث در این سند که از نظر اولویت در ادامه، فهرستی ا 
بررسی، پایش و اقدام حائز اهمیت بوده و بر آنها تاکید شده است، توسط کمیته 

 کارشناسی طرح استخراج گردیده که عناوین کلی آنها عبارتند از : 
 و یدانشگاه مراکز با صنعت ارتباط و تعامل نحوه و کارها و ساز بررسی.1

و  مراکز نیا به صنعت هايازین قیدق انتقال منظور به یتخصص يها پژوهشگاه
اي  رشته بین نیروهاي تربیت براي سازي ظرفیت نحوه و نوع مطالعههمچنین، 

بدلیل ویژگیهاي خاص این صنعت نفت صنعت نیاز مورد
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 هیته و انسانی نیروي تقاضاي و عرضه مستمر پایش براي مکانیزمی طراحی.2
 نفت صنعت نیاز مورد کار نیروي کیفی و کمی تقاضاي و عرضه از جامعی تصویر
 مدت میان دوره یک براي

 سازي پیاده براي ابزاري عنوان به مدیران و انسانی نیروي شایستگی مدل تهیه.3
 نیروهاي جذب و شناسایی منظور بهو ایجاد مکانیزمی  استعدادها مدیریت
 صنعت در مستعد نیروهاي جذب و شناسایی راهکارهاي مطالعه و یداخل توانمند

کشور نفت
 و انسانی نیروي گزینش جذب، نیرویابی، هاي رویه از تطبیقی مطالعات انجام.4

 شناخت منظور به موفق رقیب شرکتهاي و سازمانها خدمات جبران هاي سیستم
خدمات جبران و گزینش جذب، نیرویابی، موثر و بهینه هاي رویه

 شناخت راستاي در مستمر صورت به انسانی منابع هاي حوزه در پژوهی آینده.5
آنها با رویارویی براي مناسب سناریوهاي بررسی و اطمینان عدم هاي حوزه

 دانش سازي مستند منظور به دانش تیریمد جامع ستمیس سازي متمرکز.6
 کنند می ترك را سازمان آینده سال 10 تا 5 در که تجربه با نیروهاي

 و نیازها اساس بر انسانی منابع هاي پژوهش بندي اولویت و گزینش بررسی،.7
 فعالیت براي انسانی منابع توسعه راستاي در و صنعت ي شده شناخته هاي گلوگاه

المللی بین بازار در
 و تحلیل و مستمر هاي دوره در مهارت و دانش ،فناوري شکاف پایش و رصد.8

صنعت و یانسان يروین مختلف هاي حوزه در آن احتمالی آثار مطالعه
مطالعه چالش هاي نیروي انسانی در مرحله گذار از بخش دولتی به خصوصی و .9

ارائه راهکار
 مناطق وضعیت و سلامت نیروي انسانی بر مؤثر عواملچالش ها و  بررسی.10

پیشگیرانه راهکارهاي ارائه و عملیاتی
و  بازنگري نظام هاي منابع انسانی صنعت نفت، بویژه نظام جذب، نگهداشت.11

 جبران خدمات و مدیریت عملکرد
هاي مورد تاکید در اسناد بالادستی صنعت نفت و  در گام بعدي، با مراجعه به توصیه
اي از اولویتهاي پژوهشی حوزه منابع  فهرست اولیه ،بطور ویژه، سند توسعه منابع انسانی

لمللی و ا هاي محیط داخلی و بین اي قوي از تحلیل انسانی در صنعت نفت با پشتوانه
 ،همچنین، وضع موجود صنعت و دیدگاه خبرگان و در شش محور کلی : جذب
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هاي راهبردي توسط  نگهداشت، آموزش و توسعه، ساختار و فرآیندها، زیرساختها و برنامه
نفره متشکل از خبرگان  12کمیته کارشناسی طرح تهیه شده و در پانل تخصصی 

 به بحث گذاشته شد.دانشگاهی و صنعتی در حوزه منابع انسانی 

 در صنعت نفت 1هاي انجام شده بررسی پژوهش

در این مرحله، مطالعات انجام شده و در حال انجام ( طی ده سال گذشته) و بعبارتی، 
هاي حوزه  منابع انسانی مورد بررسی قرار  گیري فعلی صنعت نفت در پژوهش جهت

مشروط به آوري شده مجموعه گرد در مورد  اظهار نظر دقیقگرفت. توضیح آنکه 
که بدلیل عدم باشد  میهاي انجام شده در صنعت نفت  دسترسی به کل مجموعه پژوهش

تمرکز در ثبت اطلاعات و عدم وجود یک سیستم یکپارچه جهت دسترسی به نتایج 
در حال حاضر تنها به بخشی از این مجموعه دسترسی حاصل  ،هاي انجام شده پژوهش

د نکته از این بررسی قابل استخراج است و آن اینکه در با این وجود، چن شده است.
جبران خدمات و ،  بندي و ارزیابی مشاغل طبقهی،  فرهنگ سازمانهایی نظیر  حوزه

 تیریمدي و  بهره ور،  اطلاعات مدیریتهاي  ، سیستمعملکرد ارزیابی،  نگهداشت نیرو
ار شده است. اما این در طی ده سال گذشته  بسیار بیشتر از سایر موضوعات  ک دانش

لزوما به آن معنا نیست که دیگر نباید مورد توجه قرار گیرند. بلکه یک مقایسه اجمالی با 
دهد که هنوز هم بسیاري از این موارد اهمیت خود  موضوعات مهم و روز دنیا نشان می

را از دست نداده اند. از طرف دیگر، توجه نسبتا یکنواخت هر چهار شرکت به موضوعات 
باشد.  هاي متمرکز در حوزه منابع انسانی می مشترك تا حد زیادي بیانگر  وجود سیاست

کند شکاف بین وضع موجود و  به هر حال، نتیجه نهایی کار است که مشخص می
هایی بررسی و مطالعه  مطلوب مطالعات حوزه منابع انسانی چگونه بوده و در چه حوزه

 بیتشر ضرورت و اولویت دارد.
هاي کر است صنعت نفت مانند سایر صنایع ایران، از مشکلات و نقصشایان ذ 

مستندسازي و نبود یا کمبود اطلاعات تخصصی مستثنی نبوده و به همین علت برخی 
رغم تلاش فراوان و ي منابع انسانی در این پژوهش، علیاطلاعات آماري مرتبط با حوزه

یل اطلاعات از طرق مصاحبه با حتی در بسیاري از موارد مراجعه حضوري براي  تکم
هاي مختلف صنعت نفت، و یا  مراجعه به هاي منابع انسانی، در حوزهاندکاران حوزهدست

تنظیم  1390تا  1380قابل دسترس  از  سال . لازم به توضیح می باشد که تحلیل هاي این بخش بر اساس آمار و اطلاعات 1
شده است.
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هاي مرتبط، ناقص است. اما سعی شده است به اسناد و مدارك، و مراجعه به سایت
هاي مختلف منابع  هاي تحقیقاتی مرتبط با حوزه منظور ترسیم وضعیت موجود فعالیت

آوري شده از طرح هاي انجام شده در صنعت در قالب جداول و  سانی، اطلاعات جمعان
نمودارهایی از ابعاد مختلف که قابلیت بررسی و مقایسه داشته باشند، آورده شوند. به 
منظور درك و مقایسه بهتر، موضوعات کاري با توجه به بررسیهاي اولیه از کل اطلاعات 

حوزه فرعی مرتبط  13نابع انسانی در صنعت نفت به هاي پژوهشی حوزه م موجود طرح
 ،ریزي راهبرديبرنامه ،ارزیابی عملکرد، آموزش و یادگیري سازمانییا زیرسیستم شامل: 

 جبران ،منابع انسانی و مدیریت توسعه، انگیزش و رفتار سازمانی تعهد، ي،وربهره
، سازمان، فرآیندها و مقررات ساختار،، و تامین نیرو جذب ،خدمات و نگهداشت نیرو

و  سازمانی فرهنگ، بندي و ارزیابی مشاغل طبقه، هاي اطلاعاتی مدیریتسیستم
 »محورهاي کلی پژوهش«تقسیم شده است که در ادامه از آنها با عنوان  دانش مدیریت

 نام برده خواهد شد.
مطالعه) و   در ادامه، پراکندگی مطالعات انجام شده به تفکیک موضوعی (حوزه مورد 

 آورده شده است. (شرکت) قلمرو مکانی

ایران نفت صنعت در انسانی منابع حوزه در شده انجام هاي پژوهش فراوانی .1 جدول

ف
دی

ر
محورهاي کلی 

پژوهش در حوزه 

از  -منابع انسانی

گزارش

گازنفت
پالایش 

و پخش
موسسهستادپتروشیمی

فراوانی 

کل

1
تعهد، انگیزش و 

رفتار سازمانی
1249112895 114

2
توسعه منابع 

انسانی و مدیریت
101011199766

3
آموزش و یادگیري 

سازمانی
10751311349

21021213149جذب و تامین نیرو4

5
ساختار، سازمان، 

فرآیندها و مقررات
5712112845

16433926مدیریت دانش6

60155724برنامه ریزي 7
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ف
دی

ر

محورهاي کلی 

پژوهش در حوزه 

از  -منابع انسانی

گزارش

گازنفت
پالایش 

و پخش
موسسهستادپتروشیمی

فراوانی 

کل

راهبردي

38322321بهره وري8

49502020ارزیابی عملکرد9

10
سیستم هاي 

اطلاعاتی مدیریت
320110016

11
جبران خدمات و 

نگهداشت نیرو
22313112

43201212فرهنگ سازمانی12

13
طبقه بندي و 

مشاغل ارزیابی
30232010

 

به هر حال، نتیجه بررسی حاضر در خصوص نوع و پراکندگی مطالعات حوزه منابع  
انسانی در صنعت نفت حاکی از آن است که بیشترین فراوانی مطالعات حوزه منابع 

آموزش و جذب نیرو و کمترین  ،انسانی به  محورهاي تعهد و انگیزش، موضوعات رفتاري
فراوانی به محورهاي ارزیابی مشاغل، فرهنگ سازمانی و جبران خدمات و نگهداشت نیرو 

انگیزش  ،اغلب محورها همچون موضوعات ارزیابی عملکرد، تعهد .اختصاص یافته است
.. در کل صنعت مورد توجه بوده است و بعضی دیگر نیز در شرکتهاي خاصی دنبال .و

تر در مورد این رابطه مشروط به  د. نکته قابل توجه آنکه اظهار نظر دقیقشده ان
هاي انجام شده در صنعت نفت دارد که بدلیل عدم  دسترسی به کل مجموعه پژوهش

تمرکز در ثبت اطلاعات، در حال حاضر تنها به بخشی از این مجموعه دسترسی حاصل 
بخشی به مطالعات این حوزه و  شده است. لذا، توصیه می شود تا به منظور انسجام

 اقدامات لازم توسط مسئولین ذیربط صورت گیرد. ،جلوگیري از دوباره کاري

 نظرات مدیران ارشد سازمانی:

در این بخش به منظور بررسی نظرات مدیران ارشد سازمانی و مدیران مرتبط با منابع 
 انسانی صنعت نفت از دو منبع عمده زیر استفاده شده است:
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هاي منابع انسانی طی دو سال  در حوزهنفت صنعت  عالی یرانظرات مدنقطه ن.1
مستخرج از  ،صنعت يرو یشموجود و پ هايچالشگذشته در خصوص 

مختلف  يها در حوزه یرانمد يها یدستورات، احکام، سخنرانها،  ابلاغیه
.برگزار شده يو کنفرانس ها یشهادر هما یو منابع انسان یریتمد

هاي  که مصاحبه صنعت نفتعالی مدیران صاء نظرات نتایج حاصل از اح.2
به منظور تدوین سند توسعه منابع انسانی صنعت  88-89تخصصی آن در سال 
 نفت انجام شده است.

هاي حوزه منابع انسانی بهتر است تا از نظرات و  به منظور شناسایی دقیق چالش
به همین منظور در این  رویکردهاي مدیران ارشد صنعت در این حوزه نیز استفاده شود.

سعی شده است ایده ها و نظرات مدیران ارشد سازمانی در حوزه منابع انسانی از  تحقیق
هاي اصلی و  بندي گردد تا بر اساس آن بتوان چالش دو منظر گردآوري و دسته

هاي پژوهشی  گیري اساسی مورد توجه مدیران عالی سازمان را شناسایی و اولویت جهت
نسانی را احصاء نمود: الف) طبقه بندي و تحلیل موضوعات مورد تاکید حوزه منابع ا

مدیران عالی صنعت نفت در خصوص منابع انسانی و ب) ذهن کاوي مدیران صنعت نفت 
 در خصوص چالش ها و اهداف و انتظارات منابع انسانی نفت.

 :حلیل محتوات

نظرات مدیران ارشد صنعت  ،در خصوص رویکرد اول، با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا
به تفکیک بندي شده و  کدگذاري و دسته ،آوري نفت در حوزه منابع انسانی جمع

، آموزش و یادگیري سازمانیمحورهاي کلی پژوهش در حوزه منابع انسانی اعم از 
 توسعه، انگیزش و رفتار سازمانی تعهد، ي،وربهره ،ریزي راهبرديبرنامه ،ارزیابی عملکرد

 ساختار،، و تامین نیرو جذب ،خدمات و نگهداشت نیرو جبران ،انی و مدیریتمنابع انس
بندي و ارزیابی  طبقه، هاي اطلاعاتی مدیریتسیستم، سازمان، فرآیندها و مقررات

 -که در بخش قبلی نیز بدان اشاره شده  – دانش مدیریتو  سازمانی فرهنگ، مشاغل

محورهاي مورد تاکید مدیران عالی  بندي شده است.جدول زیر کدهاي نهایی یا طبقه

 صنعت نفت را با فراوانی تکرار آنها نشان می دهد.

توجه به تغییرات ساختاري و فرآیندها،  ،بر اساس اطلاعات و تحلیل هاي این بخش 

توسعه منابع انسانی مورد نیاز صنعت و جبران خدمات و نگهداشت نیروي انسانی سه 

اندکه نشان از اهمیت آنها دارد. البته باید  را داشتهمحوري هستند که بیشترین تکرار 
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هاي بدست آمده در این بخش بطور مطلق نمی تواند به معناي توجه داشت که فراوانی

اهمیت و یا عدم احساس نیاز به پژوهش در موضوع یا محور خاصی باشد و می بایست 

 در کنار سایر یافته ها تحلیل شود.

 انسانی منابع حوزه در نفت صنعت عالی مدیران تاکید مورد محورهاي فراوانی. 2 جدول

فراوانیمحورهاي مورد تاکید

41ساختار، سازمان، فرآیندها و مقررات مرتبط

32توسعه منابع انسانی

28جبران خدمات و نگهداشت منابع انسانی

24برنامه ریزي راهبردي

24سازمانیتعهد، انگیزش و رفتار 

22جذب و تامین منابع انسانی

15ارزیابی عملکرد

11بهره وري منابع انسانی

6آموزش و یادگیري سازمانی

6سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت

1طبقه بندي و ارزیابی مشاغل

10فرهنگ سازمانی

6مدیریت دانش
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 انسانی منابع حوزه در نفت صنعت عالی مدیران تاکید مورد محورهاي فراوانی. 2 نمودار

 

توان ابعاد زیر را به عنوان نکات مورد تاکید مدیران عالی صنعت نفت  بطور کلی، می 

در حوزه منابع انسانی معرفی نمود که به زعم آنان نیاز به انجام پروژه هاي توسعه اي و 

تواند اولویت هاي پژوهشی آتی حوزه  وارد میگردد. این م بهبود در آنها احساس می

 مدیریت و منابع انسانی صنعت نفت را تشکیل دهند:

مرتبطفرآیندها و مقررات  ،ساختار، سازمان·

توسعه منابع انسانی ·

منابع انسانی جبران خدمات و نگهداشت·

تعهد، انگیزش و رفتار سازمانی·

برنامه ریزي راهبردي·

منابع انسانیجذب و تامین ·

عملکرد مدیریت·

 

��� �� �� �� �� �� �� �� �  فراوانی

 فراوانی
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 مصاحبه هاي عمیق با مدیران:

همانچه که پیش از این نیز بدان اشاره شده است، یکی از منابع مهم مورد استفاده در 

هاي تخصصی با مدیران عالی صنعت نفت می  این پژوهش، نتایج احصاء شده از مصاحبه

هبردي توسعه در تدوین سند را» کاوي مدیران صنعت نفت  ذهن« باشد که تحت عنوان 

منابع انسانی در صنعت نفت نیز از آن بعنوان یکی از منابع داخلی مهم و اصلی استفاده 

شده است و رویکرد دوم در جمع آوري نظرات مدیران و خبرگان صنعت نفت به نتایج 

 این طرح متکی است.

2001هاي مدیریت استون،  مدل شایستگی .1 شکل

 

ها و رویکردهاي مدیران عالی صنعت نفت در خصوص  مطالعه، نظرات، دیدگاه در این

هاي حوزه منابع انسانی مورد سوال قرار گرفته است. در  ها، اهداف کلان و چالش ارزش

جهت ارزیابی دیدگاههاي مدیران  و به منظور  ،مطالعه ذهن کاوي مدیران صنعت نفت

اثربخشی سازمانی-1

ایجاد روابط-

روابط عمومی-

ارزیابی و پاسخگوئی-

بررسی سازمانی-

 میریت منابع-

بررسی سازمانی

میریت منابع-

اثربخشی شخصی-6

زندگی متعال کاري و شخصی-

انعطاف پذیري-

پرورش فردي و یادگیري شخصی-

 مدیریت کار-

انعطاف پذیري-

رورش فردي و یادگیري شخصی

مدیریت کار-

عمل محوري-5

نتیجه گرائی-

اجراي تغییر-

 ابتکار-

ارتباطات-4

شفاهی-

کتبی-

میریت تعارض-

درون  گرائی-

مهارتهاي آموزشی-

 مهارتهاي  ارائه-

ارتباطات-4

شفاهی-

کتبی-

میریت تعارض

توسعه و مشارکت -3                   

دیگران

کارتیمی و مشارکت-

 تسهیل کارگروهی-

توسعه ومدیریت داوطلب-

کنترل و مربگیري-

تفویض اختیار-

 مشتري محوري-

توسعه و مشارکت -3                   

دیگران

کارتیمی و مشارکت-

هیل کارگروهیتسهیل کارگروهی-

تخصص فنی-2

تخصص فنی-

تلفیق تکنولوژي-

 حل مسئله-
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روي منابع انسانی از مدل  ي پیشها ها، اهداف کلان و چالش شناسایی ارزش

 ) استفاده شده است.  2001هاي مدیریت (استون، شایستگی

چالش مختلفی که فراروي منابع  185صاحبنظران صنعت نفت در این بررسی حدود  

 میتحراند. طور مثال، برخی از این مدیران رویارویی با  انسانی قرار دارد را مطرح نموده

، پرداخت هماهنگ نظام کشور، داخل در گیري تصمیم اتثب عدم ،یالملل نیب يها

 اتتغییری، خصوص بخش به واگذاري عدم یا واگذاري خصوص در شرکتها بلاتکلیفی

 تغییر غیردقیق، هاي برنامه تنظیم و سازماندهی ناکافی، منابع تخصیص ،یمدیریتزیاد 

 موجود و ناپایدار اقتصاد و موجود سیاسی تعاملات تکنولوژي، کند انتقال ها، برنامه مداوم

ها  برنامه شکست اصلی عوامل از را مناسب راهبردي و مدیریتی هاي سیستم نبودن

 توان خلاصه نمود: ها را بصورت زیر می اند. بطورکلی، مهمترین این چالش عنوان کرده

 سازمانی ساختار و ظرفیت تقویت ریزي براي توسعه نیروي انسانی و برنامه لزوم.1

 انسانی نیروي آموزش ،جذب شدن فراهم براي قوانین اصلاح.2

 متخصصکارشناسی و مدیریتی تربیت نیروي انسانی لزوم .3

 شایسته و ارزیابی سیستم با کارآمد غیر انسانی نیروي افزایش از جلوگیري.4

 شغلی امنیت و سالاري

آموزش افزایش و دانش ارتقاء.5

 روزآمد مدیریت.6

 استراتژیک مدیریت.7

 یک  به شدن تبدیل و خارجی نیروي جذب و دنیا دیگر شرکتهاي از برداري الگو.8

 المللی بین شرکت

 کشور در نفت صنعت بودن پیشرو.9

 بنگاهی و شرکتی مسائل از حکومتی مسائل تفکیک.10

 پژوهش توسعه و نگري آینده.11

 داخلی امکانات بر تأکید.12

خارجی شرکتهاي با مشارکت.13

ریزي مناسب  لزوم برنامه «بررسی، تاکید مدیران بر سه محورنکته قابل توجه در این 

بوده  »تقویت بنیه مدیریتی «و  »تربیت نیروي متخصص«، »براي توسعه نیروي انسانی

نتیجه مهم دیگر در این بررسی به شناسایی اهم عوامل کلیدي در تحقق اهداف  .است

ته است که پس از تحلیل و انداز از دید مدیران و خبرگان صنعت نفت اختصاص یاف چشم
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 بندي و به ترتیب فراوانی تکرار موارد ذیل را حاصل نموده است: طبقه

  انسانی نیروي تربیت و آموزش.1

  المللی بین انسانی منابع مدیریت و الملل بین ارتباط توسعه.2

  انسانی منابع مدت بلند ریزي برنامه به توجه.3

  سازي خصوصی به توجه.4

 سالاري شایسته.5

  انسانی منابع فعالیت فضاهاي توسعه.6

  داخلی انسانی منابع به توجه.7

  شغلی امنیت و انگیزه.8

 ها گیري تصمیم شدن روان.9

:ها یافتهجمع بندي 

بررسی هاي مراحل قبلی شامل :  با توجه به بررسی هاي اولیه و استفاده از یافته

 ییشناسا، در منابع علمی یو منابع انسان یریتنوین حوزه مد یمطالعات يمحورها

 الزامات محیطی و اسناد بالادستی صنعت نفت ایران احصاء شده از یمطالعات يمحورها

هاي مدیران عالی صنعت نفت در حوزه منابع انسانی و همچنین  بررسی دیدگاهو 

ی، فهرستی از موضوعات مهم و و منابع انسان یریتحوزه مد يوضعیت موجود پژوهش ها

شناسایی شده و در دو مرحله با  مورد بررسی این تحقیقمورد تاکید در منابع مختلف 

نفر از خبرگان دانشگاهی و  12توجه به نظرات اعضاي پانل تخصصی اول( متشکل از 

صنعتی در حوزه منابع انسانی ) و دوم ( شامل مدیران و خبرگان حوزه منابع انسانی از 

ی انرژي) محورهاي للالم بینستاد وزارت نفت و موسسه مطالعات  ،چهار شرکت اصلی

بندي  ور به شرح ذیل طبقهمهم و کلیدي جمع بندي گردید که نتایج آن در شش مح

 :شده است

 �انسانی منابع الف) جذب

در راستاي سند چشم انداز نفت صنعت انسانی نیروي تقاضاي سند تدوین.1
نفت (  صنعت نیاز مورداي  رشته بین نیروهاي تربیت براي سازي ظرفیت نحوه و نوع مطالعه.2

با همکاري دانشگاه صنعت نفت)
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..)، مسائل و .پیمانی، رسمی و ،چندگانگی نیروها در صنعت نفت (قراردادي.3

مشکلات و راهکارها 
 نیاز مورد انسانی نیروي کیفی و کمی تقاضاي و عرضه مستمر پایش براي مکانیزمی طراحی.4

مدت میان دوره دریک نفت صنعت

 �انسانی منابع ب) نگهداشت
 جذب راهکارهاي بررسی و استراتژیک ارزش داراي و تخصصی مشاغل شناسایی.1

 مشاغل این در کار نیروي نگهداشت و

 بهبود راهکارهاي ارائه و و مدیران کارکنان کاري زندگی کیفیت میزان بررسی.2

و مدیران  آن/ آسیب شناسی تعادل بین کار و زندگی کارکنان

 ارائه و عملیاتی مناطق کارکنان شغلی فرسودگی بر مؤثر عوامل بررسی.3

پیشگیرانه راهکارهاي

 بهبود جهت... و افتادگی ازکار بازنشستگی، به مربوط قوانین بهسازي و بازبینی.4

 کار دوره طول در تغییراتی اعمال هدف با صنعت در آنها ابقاء و کارکنان انگیزش

  بازنشستگی نظام پرداخت شرایط یا

 و عمومی هاي شاخص گرفتن نظر در با عملکرد مدیریت سیستم طراحی.5

تطبیقی مطالعات از شده استخراج سازمانی و فردي عملکرد ارزیابی اختصاصی

 سیستم طراحی هدف با شغلی مختلف يها گروه در خدمات نسبی ارزش تعیین.6

 دانشی کار نیروهاي نگهداشت و حفظ و پرداخت خدمات، جبران

خروج از خدمت و آماده سازي نیروها براي خروج ،بازنشستگی.7

 ارائه و سازمان غیرسیاسی مشاغل در شغلی ثبات تقویت بر موثر عوامل شناسایی.8

آنها اصلاح و انجام براي راهکارهایی

 �انسانی منابع توسعه و ج) آموزش
 سازي پیاده براي ابزاري عنوان به مدیران و انسانی نیروي شایستگی مدل تهیه.1

 استعدادها و جانشین پروري  مدیریت

یالملل بینی شدن و کار در فضاي الملل بینبررسی الزامات منابع انسانی براي .2

تدوین مدل نوآوري مدیریتی در سطح مدیران عالی و میانی صنعت نفت .3

تعیین سبک هاي رهبري اثربخش به تفکیک مناطق عملیاتی و ستادي وزارت نفت.4
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 �فرآیندها و سازمانی د) ساختار
مطالعه نحوه تعامل موثر میان شرکتهاي واگذار شده به بخش غیردولتی و .1

شرکتهاي مادر

 و دانشگاهی مراکز با صنعت ارتباط و تعامل نحوه و کارها و ساز بررسی.2

مراکز /  این به صنعت نیازهاي دقیق انتقال منظور به تخصصی هاي پژوهشگاه

بررسی نحوه تعامل با مراکز آموزشی و پژوهشی داخلی و خارجی 

نفت صنعت در فعال هاي شرکت براي سازمانی چابکی مدل تدوین.3

 احراز شرایط بازبینی و نفت صنعت در زنان به واگذاري قابل مشاغل ایجاد یا شناسایی.4

 اسلامی -ایرانی جامعه اجتماعی و فرهنگی اقتضائات رعایت با موجود مشاغل

بررسی ساختار فعلی صنعت نفت، نقاط قوت و ضعف .5

 گاز و نفت صنعت در دولتی هاي سازمان فرآیندهاي بهبود در کارآفرینی نقش.6

 ):..�و دانش فرهنگ،مدیریت(  انسانی منابع مدیریت هاي ) زیرساختـه
در صنعت نفت دانش مدیریت جامع سیستم سازي متمرکز.1

نفت صنعت خبرگان تجارب سازي مستند.2

راهکارها و موانع حرکت به سمت مدیریت منابع انسانی الکترونیک در صنعت نفت.3

 منابع تحقیقات و آموزش هاي زمینه در مدیریت اطلاعاتی سیستم ضرورت استقرار.4

علمی، مکانیزم اجرایی، کاربردها و مشکلات مراکز و دانشگاهها همکاري با انسانی

سایبري و بررسی شرایط بهره گیري از دورکاري در  سازمانهاي مجازي، فضاهاي.5

صنعت نفت

�انسانی منابع مدیریت کلان و راهبردي هاي و) برنامه
 و خصوصی به دولتی بخش از گذار مرحله در انسانی نیروي هاي چالش مطالعه.1

راهکار ارائه

 و نفت صنعت در ممتازین نگهداشت و بکارگیري ،آموزش ،جذب شناسی آسیب.2

مدل ارائه

مطالعه تطبیقی شرکت هاي بزرگ نفتی با تاکید بر تجربیات آنها در حوزه .3

مدیریت و منابع انسانی

 شناخت راستاي در مستمر صورت به انسانی منابع هاي حوزه در پژوهی آینده.4

آنها با رویارویی براي مناسب سناریوهاي بررسی و اطمینان عدم هاي حوزه
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انسانی منابع توسعه هاي فعالیت بهبود در نفت صنعت تفکر هاي کانون نقش.5

 :و پیشنهاداتگیري  نتیجه

 یک از چهار و محورهاي اعلام شده توسط هرفوق بندي  در نهایت، با توجه به طبقه

 2-5بعنوان اولویتهاي پژوهشی  ملی نفت، گاز، پالایش و پخش و پتروشیمیشرکت 

که  داشتند، اینطور جمع بندي گردیدسال آینده که وجوه اشتراك زیادي هم با یکدیگر 

آموزش و  ،ریزي استراتژیک منابع انسانی، مدیریت دانش برخی محورها نظیر برنامه

وري تقریبا جزء اولویتهاي اساسی هر چهار شرکت  توسعه نیروي انسانی و مدیریت بهره

که  اجتماعی -بوده و برخی دیگر، نظیر موضوعات ساختاري و فرآیندي و عوامل فرهنگی

شوند، مختص شرکت خاصی (مثلا پتروشیمی)  جزء زیرساختهاي نَرم محسوب می

باشند که به اقتضاي شرایط خاص مربوط به آن در واگذاري شرکتهاي زیرمجموعه و  می

 درهم پیچیدگی ارتباطات بین شرکتی به آنها مبتلا هستند.

لی انرژي و به تبع المل به هر حال، با توجه به نقش و جایگاه موسسه مطالعات بین 

آن، پژوهشکده مدیریت و منابع انسانی بعنوان اتاق فکر صنعت نفت، موضوعات فوق که 

در راستاي اهداف عالی صنعت نفت بوده و دنبال کردن آنها از دیدگاه مسئولین مورد 

هاي  توانند در دستور کار موسسه قرار گرفته و اولویت تاکید قرار گرفته است، می

سال آینده تشکیل دهند. این موضوع  2-5العاتی این پژوهشکده را براي پژوهشی و مط

ها و انتظارات  نقش ،نامه جدید پژوهش از آن جهت حائز اهمیت است که با توجه به نظام

از موسسه در این راستا بیشتر شده است. 

ه با توجه به اهمیت موضوع و نقش و جایگااما از سوي دیگر، با یک نگاه بلندمدت و  

رصدخانه «پیشنهاد می شود که مرکزي با عنوان  ،منابع انسانی در صنعت نفت کشور

در صنعت نفت شکل بگیرد تا بتواند بصورت متمرکز و براي هر چهار  »منابع انسانی

شرکت اصلی و شرکتهاي تابعه اقدامات مربوط به پایش مستمر نیازها و الزامات این 

ی انرژي در نقش هاب الملل بینموسسه مطالعات  .دنبال نمایدحوزه را بصورت تخصصی 

پژوهشی صنعت نفت این امکان را دارد که با مساعدت مسئولین ذیربط بتواند در این 

و ارائه شناسایی چالشهاي منابع انسانی در همین راستا،  زمینه ایفاي نقش نماید. 

انسانی جزء  نیز همچون بررسی دائمی وضعیت عرضه و تقاضاي نیرويراهکار براي آن 

 رود. به شمار میرصدخانه منابع انسانی اصلی هاي  وظایف و مسئولیت
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نابع:م

هاي منابع انسانی وزارت نفت از اداره کل آموزش، نیروي  اطلاعات جامع پژوهش.1

 1380-1390انسانی و توسعه مدیریت، مربوط به سالهاي 

وین مدیریتی با تاکید بر بر مفاهیم ناي  . دریچه1382ابیلی، خدایار و موفقی، حسن،.2

 منابع انسانی،نشر سارگل،

.سیستمهاي توسعه منابغ انسانی، مجموعه مقالات اولین 1382ابیلی خدایار، .3

 کنفرانس توسعه منابع انسانی. 

،الگوى توسعۀ منابع انسانى 1387 .احمدوند،علی محمد و یاوري بافقی،  امیرحسین.4

 دانش انتظامی. نامه فصلدر پلیس جمهورى اسلامى ایران، 

، مدیریت استراتژیک منابع انسانی ( راهنماي عمل 1381 .آرمسترانگ، مایکل.5

ترجمه اعرابی، سید محمد و ایزدي، داود  تهران : دفتر پژوهشهاي فرهنگی. چاپ .)

اول 

آرمسترانگ، مایکل: جمعی از مشاوران ارشد شرکت کوپرز اند لیبراند، راهبردهاي .6

1380ایار ابیلی و حسن موفقی، انتشارات فرا، ، ترجمه خدانسانی منابع

آرمسترانگ، مایکل: مدیریت استراتژیک منابع انسانی، ترجمه سید محمد اعرابی، .7

1384هاي فرهنگی، داود ایزدي، دفتر پژوهش

آثار)،  -اجرا  -، استراتژي منابع انسانی (تدوین 1381.شولم، ولن .بامبرگر، پیتر.8

 هاي فرهنگی تهران: دفتر پژوهش محمد اعرابی،ترجمه علی پارسیان و سید 

 -1390پروژه بازنگري و تدوین سند توسعه منابع انسانی در صنعت نفت ایران، .9

 ی انرژيالملل بینموسسه مطالعات 

برزیل پروژه بررسی وضعیت مدیریت منابع انسانی در شرکت ملی نفت .10

 ی انرژيالملل بینموسسه مطالعات  -1390)پتروبراس(

( بررسی وضعیت مدیریت منابع انسانی در شرکت ملی نفت چین پروژه.11
� � � �

( 

 ی انرژيالملل بینموسسه مطالعات  -1389

 پروژه بررسی وضعیت مدیریت منابع انسانی در شرکت ملی نفت.12

 ی انرژيالملل بینموسسه مطالعات  -1390)پتروناسمالزي(

موسسه  -1390ان، پروژه فاز صفر طرح جامع توسعه منابع انسانی صنعت نفت ایر.13

 ی انرژيالملل بینمطالعات 
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 1386سعادت، اسفندیار: مدیریت منابع انسانی، انتشارات سمت، .14

، نقش توسعه منابع 1388حمزه.   رایج، .سید مهدي شریفی، جوادین، رضا، سید.15

مدیریت و منابع  نامه فصلصنعت نفت، 1404انسانی در دستیابی به چشم انداز 

 .77، ص 8سال سوم،  شماره انسانی در صنعت نفت، 

 ،، تحلیل نظري در تدوین استراتژي توسعه منابع انسانی1383.ناصر میرسپاسی،.16
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