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X X��iX�̂fX{|XjvX�qdiXpfxa�x|X~xr��iX{vX>̂vjaXwx8u8�mXtuvX~xr��iX\cf}i~X��jrmX~xr p8ÖiX~xr��iXhxr�XxeXhxd�}x�Ún~̂r�X~xr��iXxeXhx�|jßj|X�Xhxd�}x�XtuvX~xr��iXkÙX �h�5c��$�{�55�#(�)**)n~xlfX~xr��iX�X�v�X�n~jÖjud�|���$�l�5c(�)*++X�̂|X�̂fXg� paXjvXh
X�ejecaX�Xhxa�x|X��X{vX{�X�|iXn~xlfX~xr��iXk~xr��iXXk«-i�X}~X�X~~j� �ªCX{vXhxa�x|Xnx}�iX~xr��iXX�X}x�9x|Xkx�cde
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��� XpaX~xr��iXn;xvXD̂z|X{�X�|iXb~i~XhxªfXtud�r�Xwx8u8�mXX�ei�ÖiX_�xvXcfîm n}�XbjlvX�qr�X~̂?lvX��X~j��5#���$�j�#��#(�+ffr�pfxa�x|XclymXk�h�5c��$� {�55�#(�)**+XXkp-i�}X�Xb~i�j?�iX��ÚÛ¬pq��X�ex�}X~̂?lvXk���o���c2��pq�2���c� �1��2�(�)***�fi~Xn}iÞ�X�ij��iXk���b0���5�c�(�)*+,4�~22�#�#(�)**g4�%��#(� )**fXXkhi}x�r�X�X~ja~i}X��ÚÛÙwx�x?m}iX~̂?lvXknjeÞßX6xzyfiXk�XX�ê8mXkpfxa�x| �u-�9X�Xn}�
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X�Xpfxa�x|Xncf�jl�{�ÖxeXX�ex�}X�?saXju.xmX~̂��X�iXp�x Xx�X�Xp�j©fX~xyviXjvXp�9xdªfi�}Xnx�~i~}ij-X�i g�|iXb~̂vXn}x�Ö}X X{�ÖxeX�Xhi}x�r�X�X�c8aXncr�aX7u8�mXnx��ÚÛÚXhîd�X��mX��XXp�fxuaX�8f ~jÖX�|xdmXtuvX{zvi}X}~Xp�9xdªfi�}X~i~}ij-Xtuaxm�XXclymX�Xhxa�x|X~jÖX�|xdmXk��� �XaXju.xmXp�9xdªfi�}X~i~}ij-XtuaxmX{�X�|iXb~i~XhxªfXpfxa�x|XclymXjvXp�?saX�X}i~xdy g~}i~XXXp|}jvX}~.xmujXx�~i~}ij-nX�9xdªfi�}pXfxa�x|X~xr��iX�pXfxa�x|XclymXjvX[ex�fXkp �Xhi}x�r�X�X}̂ßXÝx��X7u8�m�ÚÛ�~̂��X�iXp�x X�XX{zvi}X�?savutXfxa�x|X~xr��ipXX� Xjr�̀aXclymX{�XxdyaXhicvXg�|iXb~̂vie~x�Xx}ÖnX�9xdªfi�}pXk�?saXymfxa�x|XclpX hxd�}x�XX�Xb~i~X�ei�ÖiXi}fxa�x|X~xr��ipX.xmujXietXijvXi}Xx}ÖnXXclympaX�ê8mXgcexrfX ������-./��� 
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X~}̂aX}~X~ijÖiXwx|x̀ iXbcdd�X��ydaX�X~}i~Xb}x�iX«ex-�XxeÝj©fXkhij©ª��@ßX�9xd�X\cf}i~X���X{|Xx�¬Ex̀ iXkÚX}x�Ö}X�ÙX}x�Ö}X_ x?aX}~Xg Ýj©fXtuvX�iXkpfxa�x|XXb~̂vX{�̂mX~}̂aX{r�X�iX�uvXxlf
X�iXn~�c�aX~icymX<q��aXnx�������������������������������������������������������+�������11�10&���)����'#�1��#�a�������1�r���������5�
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
31

 ]
 

                             8 / 30

http://iieshrm.ir/article-1-397-en.html


X XGúóöèç÷âáHâGçûâéIêùçàJöùúèçKóL÷çâöçâíMçäNOèçáçPQ÷çRIæóSçóT÷çúûçâöçUâãVúâVWX÷âèçûùûúùóYZZZ���������� Q�#�&��ÿ��$��/���ÿ��*�'D)�5
���� �
��� paXxlf
X{qr�X�iX{�X�|iX̂mpq��X�ex�}Xhi�pq��Xnju�}~Xk¬pfxa�x|XclymXkXÚX�exr X� bc�X�i}~iXpfxa�x|ÙX�X~jvX�xfXi}"����#��$�%�&'�(�)*+,(��++aX{vX{ai~iX}~X{�X� Xgc�Xc�î9Xb}x�iXxlf
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X{�X�|�}XteiX�iXg�Xpq��Xnx�XpaX=r�XXxmXcd�X�ußXi}Xhxd�}x�X}x�Ö}Xhî�vX�Xb~j�X�}~Xj�lvXi}X}x�Ö}X�XÝj©fXtuvX{zvi}Xp�cu�uß{�Öj�X}ij-XjBfXcaXpq��XÝj©fX}xlCXj�X{ysxzaXteiX}~XkiÞsXg~̂rfX�ejecaX�XpduvXXgcfi paX{qr�X�iXgcf}i~X}ij-Xp�q��aX�aî�Xju.xmX��mXxl�j©fXteiXp�@e�X{vXhîmXXnx� }Xkp�u���j?�}X{zvi�Xb}x�iXpfxa�x|Xh�}~Xwx�x?m}iX�X~xr��iXkpfi�}Xnx�~i~}ij-Xk�jußXxvX�ufXp�e~�fX>x?m}iX{�Xp�9xdªfi�}Xnx�~i~}ij-X�X~xr��iX�ax�X�~Xk{ysxzaXteiX}~Xg~j�Xg�|iX{�Öj�X}ij-Xxx9X{�̂mX~}̂aXkcf}i~Xj©ec�eX �-./����!$%��iX~jÖX=eX{�X~}i~Xb}x�iXpfi�uaX{vXpq��Xnju�}~X{�9xd�X�q��XxvXp�9xdªfi�}XjBfX� paXpaX�laXn�XnijvX���Xh
X}~XÝ~j�qr�X�X~̂�XX{�Xn~jÖXk�umjmXteiX{vXgc�xvpaX�x�fiX{�Xn}x�X�̂fX{vX�?̀fXk~}i~Xpe;xvXpq��Xnju�}~XX�?-ijaX�X�u|x̀ Xkc�~ paXhxªfX~̂9X�iXnj�ªuvXX�c�~"����#��$�%�&'�(�)*+,g�X XXpq��Xnju�}~Xkj©e~X<ejymX}~{�}~X{vXpaX{���XniXX�x�sX{vX~jÖX=eX{�X~̂� �ê�X�q��XxvXp�9xdªfi�}XpaXpvxeX�X~̂�e0&5��c()**rXhxd�}x�X��}xªaXhi�uaXg�X{vXxeXhxf
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X�Xpfxa�x|Xncf�jl�X}x�Ö}Xkpq��X�ex�}x� X[ex�fXk�|iX�Xp�j©fX~xyviXjvXp�?saXj.iXp�9xdªfi�}X~i~}ij-X�iX�ex�}X{�X~}i~Xh
X�iX�eXkhi}x�r�X�Xhxe�x|X�uC�X�|iX{��i~Xhxa�x|X}~Xhxd�}x�Xn}x�Ö}�ÚÛÚg�X Xcd�|iX�X�r�e}xnX�X�c8a�ÚÛÙ|}jvX}~Xk�pXaX>x?m}iufxa�x|X~xr��iX~xyviXhxpXXxv x�}eq��X�pXX}~e�pXxlfxa�x|X�inX�s�~pXievXhijiX{e�fXtuX�|~X{�eX{zvi}X{�Xcd�Öx }i~xdyaX�X�?sanXvufxa�x|X~xr��iX~xyviX{r�XtpXXxvec�ex�}XxvX�Xj©eq��X�pXX~̂�� g~}i~X
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��� A C]\��	
�P	�Q�	�fxa�x|X~xr��iXkc�XhxuvXĥd�XxmX{�f
XEx|iXjvpXs~X{vu�X�e�@pXXnx�h
Xxx9XpaXXcfîm �X�l�X}~ujnXÝj©fXXnx�q��pX�X}~Xgc�xvX{��i~X�8fuaX~xr��iXk]x XtpXX{vXcfîm Xhîd�e�pX�X�aî�X�iexdvjpeXXij�iX}~Xj.̂aex�~i~}ij-Xz8fXxnX�9xdªfi�}pXiex�nXX�8f xrfe|̂X�iXgcnX~e�9xdªfi�}X~i~}ij-Xkj©pXapX.xmXxvXcfîmu}iÞ�jnXfxa�x|X~xr��iXjvpXk �}ievxpXij�X�iXi}Xhxd�}x�ey-̂aX�X̂u}x�X�nX.xmX��mXhxa�x|X�u�~X}ij-XjX{vXkiÞsXgc ��aXhîd�uaXju�fxpXiX}~e~X{zvi}Xteg�|iXbc�XbcXXi}X���@ßX]caXEx|iXtur�Xjv paX\~̂rfX�u|jmX�e�Xw}̂FX{vXhîmX X������XXXXX��Oç�ëçPíîïðçèá��þáç�ôá� XXjªmX̂vi�}X{vX{�̂mXxvevXbc�X	u��aXtux�jnX8�mufx?aX��vX}~X{�X7pXjBfnX X���X}~X�Xc�Xb}x�iXhicvX���@ß�XfuaX��jÖXk�|iXbc�X��ªu8�mXwxuXw}̂FX{vX7 �e\X�|iX{�Öj�X���XjX j+g~}i~Xp�9xdªfi�}X~i~}ij-XxvXn}i~xdyaX�X�?saX{zvi}Xpfxa�x|X~xr��iX\X j)g~}i~Xpq��Xnxl�j©fXxvXn}i~XpdyaX�X�?saX{zvi}Xpfxa�x|X~xr��iX\X jaÝj©fXxvXn}i~XpdyaX�X�?saX{zvi}Xp�9xdªfi�}X~i~}ij-X\XXnx�g~}i~Xpq��X jr\Xg~}i~Xp�fxuaX�8fXkpq��Xnxl�j©fX�Xpfxa�x|X~xr��iX{zvi}X}~Xp�9xdªfi�}X~i~}ij-X
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���� 
���#�+/��C$��A C]\� âl�aX]caXEx|iXjvpX�9x�X{vX{�̂mXxvX�X���@ßXx�nXv~iX�iXbc�X�ij��|iuiXkwxeXt |}jvX{vX���@ßpX.xmufxa�x|X~xr��iXjpX�X���XjvujnXx�~i~X}ij-nX�9xdªfi�}pXX� xl�j©fnXq��pXapXx�fX�X~�i~jßeh
X[XpaX�cmX}~XcfîmecaXwxaic-iXtejefx̀fiX«vxdaX�pX r�X�iXgc�xvXj.̂au8�mX6c�X�x�sX�iXk�}XtuXk7e~jv}x�X���@ßX=nX}xr�X{vXpaX
eX�iXgc |̂nX~ex�f
X�iXkj©peXiX{�e���@ßXtXF̂mX{vuvX̂vi�}X<u��aXtuaXx�jpXXjBfX�iXk~�i~jß }�
~j�Xb̂�fnXb~i~Xkx�X8�muF̂mX7u�pX©�̀?r�X�̂fX�ipXaX!̂ �̀apXXg~̂�X Xyaux�}xnX�9xdªfi�}X~i~}ij-X��d|pX|�}X]caX�iû��¬×××Xg�|iXbc�X{�Öj�X� X}i�viX�iXpfxa�x|X~xr��iXju��aX��d|Xnijvtf̂siX]ca¬X�¬××�Xg�|iXbc�Xb~x��|iX�X{v ��aX~xyviX��d|X}̂Bdauq��XÝj©fXjp�}~X�ax�XkujnXq��kpXfxa�x|XclymkpXx�}eX� q��pXxr X�efxa�x|X�pXbc�X�i}~ikXmjmX{vu]caX�iX�XXnx�vi}X̂|̂mXbc�X{�i}iuX�Xĥ d̀ hi}x�r�ÚX��ÛÛ�xaX�XtsiXk�e�Xj�ÛÛ�X�dusXhi�̂|Xk�Ù�¬××Ú
X�X�e�fi}x�r�X�Xtj?f�vX ��Û�Üg�|iXbc�Xb~x��|iX�X X�X{yax�X��X�� X{vX{�̂mXxv�v×XX~icymXkhx�}̂aX]�c�XEx|iXjvX�X�j�f��×XX{vXj�f fXhîd�}xa
X{f̂rnX~j�X!x��fiesXgcu� iXjvxdvXt�uX~icymXk>x�¬×XX�iXp�eX}~X{axdª|jß Ö~x�mXÝ�}X{vXhijeiX��fXpqaX��j�X{yvxmXnx�c i�pXxlfX}~Xgce~j�X«e�̂mXb~x|eXk� ��¬Xr�mX{axdª|jßu�uq�mX}~X{�X~̂vXj?�yaX�Xbc�X�XXnx�X}ij-Xb~x��|iX~}̂aXncyv Xg�Öj�X XijvnXr�iu��aX}x?��iX�iXhxdcaXb�̂ Xhx�j?9X�Xhi~x�|iXjBfXkîejeXwx �FiX�XÞ9iX� ~j�X]xr�iX{axdª|jßX}~X��;eymX}̂BdaX{vXgcuuxßXtexpeXfX{axdª|jßux�s
X�iX�nXX�x?f�j� d�r�Xg�|iXbc�X{�Öj�XbjlvuijvXtnX��meq�mX�X{ub~i~X�X©�̀?r�Xĥa�
X�iXx�pXX]caX� }x�9x|Xw;~xyanXX}i�ÖiX�jfX�iXb~x��|iXxvn o"~nXXg�|iXbc�Xb~x��|ie{�ÖxXXEx|iXjvXx� �x Xk�x?f�j�Xnx�s
Xĥa�
pXqvx-X�iuijvX��;X~xr��iX�nX���@ßX}i�viXaxrm�pXij�eX� ;xvnX×¡��jÖXĥa�
X}̂BdaX{vXg�|iXb~̂vX�ur|iX6�j�̂rŝ�Xĥa�
X�iXic�viXwxuX{vX<fj |}jvX}̂BdapXXh~̂vX]xajfedXxu��aXh~̂vX]xajfXju�|iXbc�Xb~x��|iXx�jXx�fX{�eX[ ������������������������������������������������������+��"�����0�)�X~22�#�#�a���22�#�$�e���5�r�Xn�#i�g�X~���#��5'�
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���� �
��� x� e9jvXh~̂vX]xajfX�iX�pX��audX�Xx�juh~̂vX]xajfXj�9jvpX~eq�mX}~XkiÞsXg~}i~Xj©uX� vX̂vi�}uj�ai}xßxfXĥa�
X�iXx�j��aXtnX¢|iug�|iXbc�Xb~x��|iXtajX (R5�-45�C���E��� ��%�%� ��.'	�£�U
5���� G�H45��-U��qFiX~xyviX�Xx�ju��aX}xuyaX6ij�fiX�Xtu©fxuaX�e�X]�c�X}~Xg�|iXbc�Xj��X7u8�mXp X{axdª|jßX<u�vXtu©fxuaX�X�|iXb~̂vXniX{de��XXnx�X�iXj��Ĉ�Úx� Xcy¤vXj�X}~XkeX� g~}i~Xcy¤vXh
X}~X{ysxzaX~}̂aX��j�Xc�x̀axfX̂eij�X�iX �îô¥ç�ëç¦úâá§ççMâíâ�÷§çûâüöùçîç̈WQ©ªçà÷âSçàGçMâíóWNIáçàöç«�öóáçèþWý�ªç ¬��­� ��.'	��	7����­$���	�®��4��­¬��­� ��.'	­7�����	�$���	�®��4��­ X~xr��iX�Xp�����p���judXÛ�×vØ¬̄���v�Ø×̄p8ÖiX~xr��i�¬×Ü�ØÚX�¬Û�ÙØ×̄ n~̂r�X~xr��i��Ú��Ø¬̄Û¬¬�ÜØ×̄ n~xlfX~xr��i��ÜÜ�Ø¬̄����ÙØ×̄ Ýj©fXXnx�pq��X¬Ú�vØÚ̄ÜÛ��ÛØ×̄pq��Xnju�}~�ÚÛ��ØÚ̄��ÜvÙØ×̄ pfxa�x|Xclym�¬���ØÚ̄�ÛÜ¬�Ø×̄ pq��X�ex�}�Ú�××ØÚ̄Ü����Ø×̄ Xpfxa�x|X�exr bc�X�i}~i�ÙÜ××ØÚ̄ÜÚ×Ü×Ø×̄ X~i~}ij-p�9xdªfi�}X�×�ÚØ¬̄¬Ú�¬�Ø�̄X~i~}ij-p�9xdªfi�}��×�ÚØ¬̄¬Ú�¬�Ø�̄ XXX{�ŝaX~̂�̂aX�uy��Xk�|icußX{�fxd�r�XXnx�X�iXjudX{vXk{ysxzaXteiX}~Xp|}jvX~}̂a x�ju��anXr̂�X~xr��iXp?|xdaXx�?̀fX�uy��X�iXp�9xdªfi�}X~i~}ij-X�Xn~xlfX~xr��iXkn~ cvXgcf}i~}̂9jve~X�iX{�XxdyaXtevX~xr��iXhx�cd�~XÕ|xßXcucaX�Xhxd�}x�XteX�Xhij d�r�u|X{vX~xr��iXktuy��X�iXhxa�x|X�icfiX�ªCX�Xxl�|xuXg~}i~X{qFxÖX!̂qzaX� x�~i~}ij-nX�9xdªfi�}pX�x|X�Xhxd�}x�X̂vi�}XjvX��x �̂fX{vX{�XhxapXvX~xr��iuXt
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���� 
���fXk�|iX{��lfXh
X�̂l�aX}~Xhxa�x|X�Xhxd�}x�uy��X}~X�uv̂qzaX�pXiXxvXg~}icfX}ij-eXt |}jvX~}̂aXhxa�x|X}~Xk~̂��pXÝj©fXx�nXq��pXX�|iXb~̂vXjm;xvX̂|̂�aXc X�iXhxd�}x� iX{�em°̂-X{z8fX�̂�̂aXtpXijvnXaX}xrªvXhxa�x|pX
ehxa�x|X{�XijCXgcXXx�ijvnX�mX78 i�ÖiX�X~̂9X6ic�iebjlvX�X}�nXX~̂?lvX�X±� X{vX�?̀fXb}îr�XxmX�|iX��;Xhxd�}x� Ýj©fXXnx�q��pXxaj|e{Xx�nXfx̀fipXÖx�X{�̂mX~̂9pXijvxdvXgcf}i~X]�Þ?aeX~̂��Xkt q��XÝj©fpXijvXhxd�}x�X�?sanXg�|iX�laXhxa�x|X �'���'D�� �*
	�"�S�� b~i~Xbx�j�XXx�bc�Xn}�
X«r�XniX{?m}Xw}̂�vXXkcd�xvXbc�X�ec?mX{?m}X{vXxeXcd�xv paX{?m}Xp©�̀?r�X�iXhîmXXxeXtaju¢|iXni²Xg~j�Xb~x��|iXtaju¢|i�b̂�fXp©�̀?r�X�X >x?m}iX�~Xju��aXni}i~X�ur�iXpaXc�xvX�X�iXteiXbi}XpaXhîmXp�eX�iXteiX�~Xju��aXi}X ]j�d�XxeX�ußXpduvX~j�XgnijvX��d|XteiX�̂fXp©�̀?r�X��ij�Xĥ�xf̂�X{vX}x�X paXcf�}Xgp�eX�iXxlf
X�ej�Xp©�̀?r�Xtaju¢|iXpaXc�xvX{�Xp�eX�iXnxl��}X =ej�ai}xßxfX�|iXXÝ�}X�iXkx�ju��aX�iXp9jvXh~̂?fX]xajfX{vX{�̂mXxvXk{ysxzaXteiX}~XgX]�c�X}~Xh
X[ex�fX{�X�|iXbc�Xb~x��|iXtaju¢|iXniX{?m}Xp©�̀?r�Xnj�ai}xßxf¬X g�|iXbca
X X?r�Xk�|icußX{�fxd�r�X=eX��X{v�X7u8�mXnx�ju��aX�xrmXtuvXn}i~xdyaXp©�̀X�eij�X{�X~}i~X~̂��X�p8ÖiX~xr��iX�Xpq��Xnju�}~XtuvX{zvi}X{vX>̂vjaX~}̂aX�iXj�r�Xn}i~xdya×¡×vXXkiÞsXg�|iX�̂�̂aXteiXcêaaX̂vi�}u��aXhxux�jnXXpqFi xmX���@ßueaXcpXX{|X{�Xce~j�X��ªaXp|}jvXteiX}~Xkj�lvXw}x?�X{vXg~~j���auXj dyaX�X�?saX{zvi}Xpfxa�x|X~xr��iX�Xp�9xdªfi�}X~i~}ij-Xkpq��XÝj©fpX}i~nXXxv ec�eaX�Xcf}i~Xj©u©fxuX}~Xjm;xvXte�pXvX]xr� iX{vuj�ªnXaX{vXj�dau©fxuX}~Xjm;xvXt ~ej©nXapX�jÖX}xlCXj�Xk�umjmXtecvXg~~j�u8�mX{uxmX~}̂aX7ue}ij-XcXpaX�ug~jX XuvXp©�̀?r�Xhi�uaXtej�ªuvXhi�uaX{vX�Xn~xlfX~xr��iX�Xn~̂r�X~xr��iXju��aX�~Xt ×¡ÛÚÙXXhi�uaX{vXp©�̀?r�Xtejm;xvXh
X�iX�ßXgce~j�Xbc�xªa×¡Û¬vXX�~X{vX>̂vjaXpq��XÝj©fX<q��aXni��iXtuvX�iXg�|iXn~̂r�X~xr��iX�Xp�9xdªfi�}X~i~}ij-Xju��aX�~X{vX>̂vjaXp©�̀?r�Xhi�uaXtej�ªuvXk7u8�mXteiX}~Xp|}jvX~}̂aX�X~xr��iXju��a Xhi�uaXxvXbc�X�i}~iX�exr ×¡�Ú�XXxvXpfxa�x|XclymX�X~xr��iXtuvX{zvi}Xh
X�iX�ßX� Xhi�ua×¡Ü¬XpaXXgc�xvX
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���� �
��� XX]�c�X�iX{�X{�f
X{vX{�̂mXxvX�Xx�|i}Xtur�X}~¬XX<q��aX~xyviXtuvX�iXk�|icuß8ÖiX~xr��iX�Xn~̂r�X~xr��iXkn~xlfX~xr��iX�umjmX{vXkpfxa�x|X~xr��iXju��aXje~x8aXxvXp Xp©�̀?r�×¡�Xk×¡�ÛXX�×¡ÜXXpq��XÝj©fXxvXi}Xp©�̀?r�Xhi�uaXtej�r�XxmXtej�ªuvXhxdur�iXxvX{�XxdyaXtecvXgcfiXb~i~XhxªfÛvXcF}~XpaXX{vX~xr��iX�ei�ÖiX{�X���XhîmXtuvX~xr��iX�XhijecaX�Xhxd�}x�XtuvX~xr��iX{vX�?̀fXhxa�x|Xnxl�|xu|X�X�icfiX�ªCxvXkhxd�}x�Xn~jÖXX}~X�ei�ÖiX{qr�X�iX�Xhxd�}x�Xpq��XÝj©fX}~Xnj�ªuvX�ei�ÖiX~xr��iXkj©e~XhxuvX{vXg~̂vXc�î9Xbijr�Xhxd�}x�X�ex�}X�XclymXkbc�X�i}~iX�exr hxa�x|Xnxl�|xu|X�Xbcde
Xk�icfiX�ªCX{vXhxd�}x�XpaXX�r�X!̂9XcfjvX=eXcdfxr�Xcfîm8�aXn}x�r�X=eX{ai~iXnijvXi}Xhxf
X��}xªaX�Xb~j�gcexrfX�q�X�vx�X �
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��� !��������Q�	���� r�iX}̂BdaX{vuXhxdeX�X~̂��X�iXt�Öxe³q�X{zvi}X~̂��X�c�XxpXau��aXhxux�jnXX�X���@ß |}jvpXb~i~X�|xdmXx�nX]caXxvXbc�Xbc�xªaXx�nXâl�apX|}jvX�X���@ßpXXÝ�ijv �jÖXk]cau{Xx�nX{s~xyaX]caX�iXb~x��|iXxvX���@ßXx�nX}x�9x|nXfuXgc�Xĥa�
X�X}~ {s~xyaX]caXx�nX}x�9x|nXX�ieaX6j�X=ub~i~XAx?zfiXhi�Xx�nXX]caXÝ�ijvX�X���@ß âl�apX|}jvX���@ßpX~X6j�X�iX�Xc�Xc�î9e}i~xdyaXj©nXiX}~X̂vi�}eXÝ�ijvX]caXt eaXĥa�
X{�ÖxpX�9x�Xg~̂�Xx�nX�ax�X]caX�|xdaXÝ�ijv)́Xk{̀ �̂fX�9x��peX Xk�Ý�ijv�̀ { X�9x��cymefXbc�X�û�peX�Ý�ijvk|{ �x8aXÝ�ijvX�9x��eiX{̀nX�X� "e"}�eaX{ªu©fxu-xvX��~XhîmXtuaX�bcfxrpXcvXgc�xvescaX{�Xw}̂FXtpXXÝ�ijvX�i X�?̀fX{�X�|iX}i~}̂9jvX�|xda)́X~i�
X{�}~X{vnX�&�X�iXj�r�X�ÚXkc�xvX}ic8aX|{ X vuX�iXj�ªÛ×X}ic8aXkcF}~X�̀ { k�̀{ vuX�iXj�ª�×X}ic8aX�XcF}~"e"XX�iXj�r�×�Ø×X �c�xv%�������1��2�(�)**ag�X X� ��Oçµëç�ôáç¶·ûâüáçMúâI̧âGç
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���X�ßX�iXij�inX]caXxvXb~x��|iX�iX�jfX}i�ÖiXsu]}�X�¡vX�X�x�fiXwx �FiXk{�̂vjaX~ic�iX }i~xdyanX�Xx�j�ai}xßnXqFipX�Fx Xc�X����¬Xg�]�c�XÚXfu�Xj�rlaetX�9x�Xx�nX Ý�ijvXca]Xi}XhxªfXapXc�~XgiXwx���iXEx|iXjveb~i~Xk]�c�XtXx�nXbc�xªaXbc�XxvX ]caXâl�apX���@ßX�|xdmX{��i~X�|iX�X]caX}~X{yax�X~}̂aX|}jvpX�iXÝ�ijvX �|xdaX}i~}̂9jvXpaXc�xvgX�îô¥�¹ëçº â̧OççMâíKHùóöç�ôá�»¼¼½¾¿ÀÀ�¼Á�ÂÃÄ�ÅÄÆÄÃÀÄÃÇÀ� ÅÇ¼È¿�|��poÉ0�5�� 3+�ar�h�'5�������{5��&��Ê r+�|��poÉ0�5�Ë&�� +�f3aÌa�|����5�1����{�1� #&�Í�Î|{ Ï� *�f*��&�0�1�&�̀��&#�������{�1� #&�Í�Î�̀ { Ï� *�3r��̀�&#�������{�1� #&�Í�Î̀{ Ï� *�3f�o1�#&�5&�i�&�"e"� *�*3r� �Xq�mu}x�9x|Xw;~xyaX]caX�nX.xmXpfxa�x|X~xr��iX{�X~i~Xhxªfu8�̀aXjuX�X� }i~xdyanXq��aX~xyviXjvd�r�Xg~}i~Xpq��XÝj©fX<u}i~xdyaX{zvi}XtnXvuX~xr��iXt �fX}~Xg~}i~X~̂��Xp�9xdªfi�}X~i~}ij-X�Xpfxa�x|uXp�9xdªfi�}X~i~}ij-Xp�fxuaX�8fX{� aX{zvi}X}~uÝj©fX�Xpfxa�x|X~xr��iXhxXX���X}~Xbc�X{�i}iX[ex�fX{vX{�̂mXxvXpq��Xnx�¬X xr X~}̂aeXn}i~xdyaXĥa�
X{�u�fX{�X�Öj�X}ij-X�X]�c�X}~Xh
ÙXXg�|iXbca
X�ufX �îô¥çÐëçMâíóWøáç�ôáç¶·ûâüáçMúâI̧âG� � ��D	�ÄÑÒÆÓÔ¿��R�'�� Xpfxa�x|X~xr��iÕXpq��Xnxl�j©f�¬¡×�Xbc�X�exr X Xpfxa�x|X~xr��iÕXp�9xdªfi�}X~i~}ij-XÙ¡��Xbc�X�exr X Xp�9xdªfi�}X~i~}ij-ÕXÝj©fXpq��Xnx�X¬¡Û�Xbc�X�exr X Ö×ØÙ×ÚÛÜÙÝÜÝÞßàáâááãXäX X
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� å4)9�\�C����!��R�'��%��+J� �X!x��fiX�Xpfx̀fiX{exaj|X~̂�̂aX«��X�iX���iX�l�Xxlfxa�x|XnijvX�laXnx�}i�viX�iXp�en}iÞ©�|xu|XnijvX�|xdaXnx�}x��i}XXnx�Xhxd�}x�Xpq��XÝj©fX�iXp�x�
Xkb�̂ XteiÝj©fXkpm}x?yvXxeX�XgggX�Xpq��X�ex�}Xkpfxa�x|XclymXĥ�r�Xpqaî�Xg�|iXnx�XXpq�� paX{�Xcd�̀�Xpqaî�XXi}Xhxa�x|Xn}�XbjlvXkhxd�}x�X}~Xb�u©fiX~x�eiX{z|îvXcdfîmijvxdvXgcdexrfX�ul̀mXi}Xh
Xh��X6ic�iX78�mX�Xb~i~X�ei�ÖieiXt�̀fi~XkteX{�d Ýj©fXXnx�kcd�̀�Xpqaî�X{CXju.xmX��mXpq��XpaXcaX{vXcfîme�X{vX�Xhxa�x|XhijeXb@ fx̀fiX«vxdaXb�̂ X}~pXr�x�X=el�̂mXhxpXxrdveXgcb�̂ XteiXwx8u8�mX}~Xĥd�XxmX bc�Xpex|xd�Xn}xùvX�aî�XpaXxlf
XtuvX�iX{�XcfiXXnx�~i~}ij-X�Xpfxa�x|X~xr��iX{vXhîm Xp�9xdªfi�}~j�X~xeX�laX�aî�Xhîd�X{vX�X�8fXn��jaiXnxlfxa�x|X}~Xju��aX�~XteiXg b@e�X�ur�iXn}iÞ©�|xu|X}~XniXXpfx̀fiX«vxdaXnx��fi~Xnxlfxa�x|X}~Xb@êvXXgcf}i~X}̂�a Ýj©fXtuvX{zvi}Xp|}jvX{�X�|�}Xtur�X�iXXnx�~i~}ij-X�Xpfxa�x|X~xr��iXkpq��Xnx�g�|iX{�Öj�X}ij-X7u8�mXteiX6c�Xp�9xdªfi�}X XXp�9xdªfi�}X~i~}ij-X�Xpfxa�x|X~xr��iX{�X�|iXh
X�iXp�x X{ysxzaXteiX�iX�Fx X[ex�fXn}i~xdyaX�X�?saXp©�̀?r�Ýj©fXxvXX~i~}ij-X{�X~i~XhxªfXtud�r�X[ex�fXg~}i~Xpq��Xnx�Ýj©fX�Xpfxa�x|X~xr��iXtuvX{zvi}X}~Xp�9xdªfi�}XX�X{��i~Xp�fxuaX�8fXpq��Xnx� paXX~xr��iXb@êvXkpfxa�x|X~xr��iX�ei�ÖiX{�XxdyaXtecvXgcdd�X=r�X{zvi}XteiX~̂?lvX{vXcfîmpaXkn~̂r�X�Xn~xlfXÝj©fX~̂?lvX}~XcfîmX�X�i}~iXpfxa�x|X�exr Xb@êvXkhxd�}x�Xpq��XnxX�l�X}~Xp��mX{f̂�Xj�XkiÞsXgc�xvX{��i~Xp�?saX�8fXkpq��X�ex�}X�Xpfxa�x|XclymXkbc�X�Xb~j�X=r�Xhxa�x|X}~Xp�9xdªfi�}Xnx�~i~}ij-X�u��mX{vXkpfxa�x|X~xr��iX�ei�ÖipaXÝj©fX~̂?lvX{z|i�X{vXcfîmX}~iX�ei�ÖiX�Xhxd�}x�Xpq��Xnx�X���X�iXhxd�}x�X�?saX�i gcexrfX�ul̀mXi}Xhxa�x|X6ic�iX78�mXk~̂9Xhxa�x|X�X XpaXkj©e~XhxuvX{vXXtuvX~xr��iXktud�r�X�Xhxa�x|X�Xhxd�}x�X�vx8�aX~xr��iX{�X���Xhîm�exr X�iXhxd�}x�X�i}~iXk�ufX�Xhxd�}x�X�XhijecaXXtuvXp�9xdªfi�}Xnx�~i~}ij-Xkhxa�x|Xnx� b~j�X�ê8mXi}Xhxf
XX~̂?lvXi}Xxlf
Xpq��XÝj©fXkhxd�}x�X}~X!̂qzaXp̀ X~x�eiXxvX� paXX��Xnj©e~Xnxei��X�iXi}X�̂�̂aXpfxa�x|X~xr��iX<q��aX~xyviX~}̂aX}~Xk{�?siXgcª�vpaXXnxl�|xu|X�X�icfiX�ªCX{vX~xr��iXxeX�Xn~xlfX~xr��iXk]xsaXnijvXg~̂rfX]x?f~XhîmXpfxa�x|X~ijÖiX�iX�8�̀aX«-i�X}~Xkhxa�x|pex�vx�X�Xwijuu�mXxvX�X�|iXXj�r�Xp�ejecaXnx�
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
31

 ]
 

                            23 / 30

http://iieshrm.ir/article-1-397-en.html


Xàáâãäåæçèéäêëçèìíîïðçñòóòôáçõöâãáçè÷âø÷ùçúûçñüãýçñþ÷� �XXXXXXXXXXQ�#�&��ÿ��$��/���ÿ��*�'D)�5
���� 
���paXjuu�mXÝ �̂�|~XpaX}xB�fiXkteijvxdvXg~̂�XXc�X{���Xkj©e~Xn̂|X�iXgc�xvXjm}icexßX{�X~�}paX�}~X�X{�9xd�X{f̂©CXhxd�}x�Xce~X�iXhxa�x|X{�X�|xdyaXhicvXn~xlfX~xr��iX{�XXg~̂� paXkiÞsXfxa�x|X�ê�X�Xhxd�}x�Xpfxa�x|XclymXcfîmXk�}XteiX�iXgc�~X}ij-Xju.xmX��mXi}Xhxf
Xp hxa�x|XnijvXn�x|~xr��iX�fi~Xnxlfxa�x|Xkb@êvX�Xx�XXnx��jufXi}Xxlf
XpqFiXhx�}iX{�X}̂�a paX�u�ªmXpªfi~X�X����aXX�iXpªfi~Xnx��jufXwi}xB�fiXkb��yvXg�|iX�ur�iX��x Xkc�~~X}xB�fiX�X�|iXbc�X{��Þ�X�iXj�ªuvX~̂9X{v̂fX{vXhxa�x|X�Xhxa�x|Xbcde
X�X{axfjvX�iX{�Xcf}i �ªCXteiX}~X~̂9Xbx©ex�XXgcd�xvX«qzaX�icfiX XX}~Xk~}i~Xb}x�iXhxd�}x�X�XhijecaXtuvX̂vi�}X{vX{�Xn~̂r�X~xr��iXkj©e~Xn̂|X�ipaXxlf
X�iXhxa�x|X�exr Xhi�uaX�iXhxd�}x�X�i}~iX�X�?saX°̂�X~x�eiXXpei�̀vX�8fXcfîm l©fX}~Xk{�u�fX}~X�X{��i~_�vX}~X{�deiXxr�Xgc�xvXj.̂aXpfx̀fiXn�jufX��icXXcec�Xnx� paX{���Xhxd�}x�X�ac9X�jmX�q�X~}̂aX}~X�ejecaXX\~̂�æXi}X~̂9Xhxa�x|X{�Xn~ijÖi paX�jmXpaX�jmXi}X~̂9XjecaX«-i�X}~Xcdd�Xgi}Xhxa�x|X{fX�Xcdd�çXX{vXcexvXhijecaXkiÞs Xgcd�xvX{��i~Xxx9X{�̂mX�̂�̂aXteiX XXk{�f
X{�u�fhxa�x|X}~XÝj©fX~̂?lvXn��jaiXnx�XXwxu X±� XnijvXpq��Xnx� hxa�x|XX{exaj|X��icl©fX�Xx�XX�iX�ufXh
XxvX̂?mjaX�aî�X�Xb~̂vX�laXxlf
Xpfx̀fiXnx�paXcu�xmXkteijvxdvXg�|iX}i~}̂9jvXpFx9X�ur�iXXkb@êvXpfxa�x|X~xr��iX~x�eiX{�X~̂� paXn~̂r�X�Xn~xlfX~xr��iX}Xnx�~i~}ij-XcfîmX{vXp��aXj�ªuvX{�X{��̂fxfXp�9xdªfi� hijecaXtuvX�vx8�aX~xr��ikrfX�u��mXi}Xk�|iXhxa�x|X�Xhxd�}x�Xpq��XÝj©fX�Xb~̂ �d�i�Xkh
X«?mX{vX�Xhxd�}x�XXhxa�x|X6ic�iX�iX�exr X�l�X}~Xi}Xxlf
Xn}x�Ö}Xnx� cdexrfX�ê8m}~Xpªfi~X}x�Xnx��jufX~icymXh��Öi��}X�ei�ÖiX{vX{�̂mXxvXkiÞsXgXhxa�x|XXx�X� xa�x|XxmX�|iX��;Xkhxa�x|X�iXxlf
Xwi}xB�fiXjuu�mXhXXi}X��;Xwxaic-iX{dua�XteiX}~Xx�X�iX��iXx��jufX{vXj.̂aXwx�x?m}iXÝ�̂a
Xkhxa�x|X}~X�?saX�X�sx|Xnx}ÖX~x�eiX�l�caen}iÞ©�|xu|X�Xhxd�}x�X�XhijXgcf}�
X�ryvX̂?mjaXnx�X X�X}~Xn~cy�aX�aî�Xk{�f
Xj9
X{��fXhxd�}x�X~j�qr�X�X}x�Ö}XkÝj©fXnju�X��X�exr XxeX�Xpq��X�ex�}X{�X~̂vXbc�Xb}x�iXtuªußXwx8u8�mXp|}jvX}~Xgcf}i~X�8fXjex|XjvXkbc�X�i}~iXpfxa�x|X�exr X�Xcf}i~Xj.iXpfxa�x|XclymXjvXbc�X�i}~iXpfxa�x|Ýj©fXpaX�aî�XteiXkiÞsXg~}i~Xju.xmXpq��Xnx�XªmXi}Xj©ec�eXj.iXcdfîmXxeX�Xb~j�Xcec paX{uF̂mXxlf
Xj�lvX�}~XnijvXkteijvxdvXgcd�~X��x�XXteiX�vx8�aX�Xhxa�r�Xj.iX~̂� Xg~̂�Xp|}jvX�ufXj©ec�eXjvX�aî�X�
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��� Zè)�+	� �ḡb~i�j?�ikXclanX-�}X�pX�u~x�Xk}î|jnX��ÚÛÚ|}jvXg�pXfxa�x|X~xr��iX{zvi}pXXxv fxa�x|XclympXa�|iX~i�
Xbx©ªfi~Xhxd�}x�pXX�̂q�Xc i�8�mX�uX{axdq�ÖXkhijlmXwx8 
e��@ßXbcdpXcaejeXb}�~Xk�¬vXb}xr�Xk�Xß�ußxpX�×�Xhx�̀a�Xk��ÚÛÚX�FXk�¬� �XX� ¬ḡaxaip�z�aXkpsxr�X�pfxl�FiX~î�Xcr�aX�X�xlsiXkpX��ÚÛ¬|}jvXg�pXvX{zvi}uXt fxa�x|X~xr��ipX-�9X�ufxa�x|X�prq�X{axdq�ÖXkpX�Xª��@ßpX-�9X�X}x��viuX}~X� fx̀fiX�̂q�pkXXb}�~ÚXb}xr�XkÚXhx�̀a�Xk�ÚÛ¬X�FXkÙÙ�¬ÚX� Úḡjr.n ̀Xkb~i�j�FX�Xĥmx9X��jfXku�Xt�ÚÛÜ|}jvXg�pX.xmuX{vXhxd�}x�X~xr��iXj caefxa�x|Xŵ�|XjvXhxa�x|XhijpXqaX��j�X~x�|X\{ysxzaX~}̂a�pXX��ß b~}�
jÖXXnx���fpXierq�X{axdq�ÖXg�hijpXª��@ßpXcaejefx̀fiX«vxdaX�pXX�ydFX}~ XÝXk��fÚÙkXXhx�̀a�ÛÜX�FXkv¬�Ú�� ÙḡCu�x|X�eq�Xkhxuc�Xkjß~xvX�x�jnX�X�er|x-X�dpX��ÚÛÚ|}jvXg�pXx�}Xj.ieX�iX� x�~i~}ij-nX�9xdªfi�}pX�j©fX~xyviXjvpX}x�Ö}X�ncaXwxysxzaXgej�X�eX�X~̂?lv XÝXk�]̂�m�ÚX}xlvXkÛÚX�FXk�¬×�ÛvX vḡ~ja~i}|XkucXX}~x-�Xr�ÖipXfx�~}ipkXclanXX�hi}xvXcrFX��ÚÛÙ�lvXkl̀mX~̂?u�X xlfxa�x|X�fi~nX8�mu7X�x©fX{y|̂mX�pXfxa�x|X~xr��iX�X�sic�Xkéd�jÖX�8fX{vpXk rq�X{axdq�ÖpXª��@ßpXcaejefx̀fiX«vxdaX�pXb}�~Xk��fX�ydFX}~XÜXb}xr�Xk¬ÚkX X}xlvÛÙX�FXk�����ÜÚ� Üḡkhxzq|X�X��}x��ÚÛv|}jvXg�pXfxa�x|X~xr��iX<q��aX~xyviX{zvi}pXfxa�x|XclymXxvpX xd�}x�~}̂aX{ysxza�XhnXX{q�aXk�~xvxlaXhx�|jl�XÝ}�jßX�XÝ�̂a
Xhxd�}x� }�
̂fnXXnx�caeje��̂a
X�pkXXb}�~�¬Xb}xr�Xk�Xhx�̀a�Xk�ÚÛvX�FXk�×��ÛÚXX� �ḡfxzq|p�X��}x�Xk�ÚÛv|}jvXg�pXfxa�x|X~xr��iX<q��aX~xyvipXfxa�x|XclymXxvpX hxd�}x�kX}�
̂fX{q�anXXnx�caeje��̂a
X�pXÝXk�Xß�ußxpXÙvXk�Xhx�̀a�ÛvXk�×�� ÛÚ� �ḡcsiX!xl�Xk�r�ecd�|iX�Xte}xnXaiXk�c8aumju�X}̂r�ÚÛÙX<q��aX~xyviX>x?m}iXg� fxa�x|X~xr��ipXx�}Xxveq��X�pXrq�X{axdq�ÖXghxd�}x�pXª��@ßpXcaXwxysxzaejeX� XÝXk�]̂�mX�X~̂?lvX���Xhx�̀vxmX�X}xlvXk�ÚÛÙX�FXk��v�����
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��� Ûḡ}̂mjaX�}�
Xk}̂ßXÝx��ny|Xku}̂ßX�XckXr|uj�Xi�ÚÛ�.xmXg�ux�~i~}ij-XjnX �9xdªfi�}pXfxa�x|XclymX�X~xr��iXjvpXvXhi}x�|jßuXclªaXjl�X}~X�[����x-Xhx�|}xr vX{axdq�ÖXguXb}�~Xghx�|}xr��Xb}xr�XkÙXk�Ù�Üv� �×ḡt̀�aXk}�jßX��kX ̀u9Xkb~i�Xtu{sijkXcvx�edkpX�X«��iX��}
X�Xbc�xa�ÚÛÚ©̂siXg�nX }x�9x|nX�9xd�Xhi�}X~i~}ij-Xz8fkpXfxa�x|Xclympx�}Xk�ac9X�jmXkeq��X�pXX� x�}x�Ö}nXÖij�fip���@ßXgXXnx��9xd�X�̂q�pX}x�Ö}X�nXb}xr�XkÜX�FXk�×�vvX� ��ḡcr�anX�c8akXe<|̂XX��̀a�dudpkX ̀utX�XekExdªfi~�XX}�̂vi�XXx�}Xcr�a âqBap��ÚÛÚg�X.xmujX~jÖX�|xdm�X~jÖX�X����Xfxa�x|XclymXjvXhxa�x|pXXhxd�}x� aX�8fu�fxpX-�9xdªfi�}X~i~}ijpX~}̂aX{ysxza�nXqaX��j�X\pXiX�x�ehij�kXX{axdq�Ö rq�pXª��@ßpXcaejefx̀fiX«vxdaX�pXXk��fX�ydFX}~Xb}�~ÜXb}xr�Xk¬�XêX�xßuX� ÛÚX�FXk¬��Û� �¬ḡ�fujnXs�udvX=p~xv
Xhxzq|X�Xwi~x̀sij�ÖXknic9X�j�iX�X{fi�jßXke}xn��ÚÛÚXg� |}jvpX{zvi}XXvufxa�x|X~xr��iXtpX-�9Xxvufxa�x|X�pXq�̂vXbx©ªfi~X}~pX|uXxd }�
̂fX{q�aXkhicr�nXXnx�caeje��̂a
X�pXb}�~XkÛXb}xr�XkÙX�XßXb}xr�ußxpX¬�Xk xßueX��ÚÛÚX�FXkÛv��Ü�+a�̄�22�#(Xe�5���ë��(��5��15�#'(�h���5���%��(�"��&(�e�5'�5�1�{���$�|�#1����b��"����#���#��&�5�Î)**3Ï�{��1�5�������1�#'�1�����5�����&��5'�#�i�1��#�2��0���51���� m����2������� #��5��1��#�$�e�#�'���#1(���20��� rg(�  ��0�� 3(� h������5� )**3(� l�'��� ggkpgka�Î�11��ìËË&����5'Ë+*�+*+kË�����)**3�*f�**aÏ�+r�̄��5#��(�%�(�$�j�#��#(�e��Î+ffrÏ��m50�1��51��#���������o�05���í��|����1�1�����&��#1�'�(�o15�1�'���e�#�'���#1�%�05#�2(���2��+g(���ì+,gp+f*��+g�̄��1���#(�j��1��5�$�e��&��(�b�1��Î)**kÏ��h��1��#�5�����j0��#�"���05�����#&�l�5��##�2�e�#�'���#1(�1��5&��&�1��#(���$�|��2��c�l0�2����5��n1&��+k�̄���5&��22� (�j�2&�#(�n���#&�|2��&�#�m��Î)**rÏ�j0��#�5���05�����#�'���#1ì�����#1����5�5�����5����(�~���Íì�l5�#1����j�22��+,�̄|��(�/�%�(�l�5c(�j�(�Î)*++Ï��~Í�2�5�#'�1���"�2�1��#���������#'�m50�1(�~��2�����o�1�����1��#îßÜÙïßðñØÜÙ×òÜÝ×óÙÜôßõóöö×Ýö÷ÙÝîßøùúûô×ÛßüÜÙÜØ÷ö÷ÙÝßý÷þ×÷ÿ�îßþóôâßã�îßÙóâß�îßÞÞâß��ã�g,a��+3�̄|�##�22(�%�(�{�55��(���(�m5���'2��#�(�m��Î)**aÏ��~#'�#&�5�#'�m50�1��#�e�#�'�5po0��5&�#�1��"�2�1��#�����ì�l5�&��1�5���#&�í01�����(�øù÷ñ�óÙÙ÷ôßý÷þ×÷ÿ�ß�áá�îßþóôâß��îßÙó��g(�����gkf�g3,��+f�̄�÷÷ñ�îßÖâß	âîß
þ÷ñ�óÙîßýâß�âîß�ß	â�âß
Üô��ß��áá��âßø�óÿÜñïßÜß�÷ÝÝ÷ñß�#&�5�1�#&�#'����l�����2�'���2�|�#15��1X�5����ì���o10&�����|0�1���5�Ö÷ñþ×Û÷ß�öÞôó�÷÷�î�ß	óúñÙÜôßó�ß�ÞÞô×÷ïßù��Û�óôóØ�îß�óôâß�ãîß���+kkp+,g��
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
31

 ]
 

                            26 / 30

http://iieshrm.ir/article-1-397-en.html


X XGúóöèç÷âáHâGçûâéIêùçàJöùúèçKóL÷çâöçâíMçäNOèçáçPQ÷çRIæóSçóT÷çúûçâöçUâãVúâVWX÷âèçûùûúùóYZZZ���������� Q�#�&��ÿ��$��/���ÿ��*�'D)�5
���� �
���)*�̄h��1i(� �̀�$�j�51�'(�h�����Î)**kÏ��e���05�#'�150�1��#��&���5'�#�i�1��#��l�5��##�2�"�����(�agÎgÏ(�gg,pg33���)+�̄h�5c�(�b�m�(�{�55�#(�h�n�(Î)**)Ï��m50�1��#�n��&�5����ì�e�1�p�#�2�1����×Ùï×ÙØ�ßÜÙïß
öÞô×ÛÜÝ×óÙ�ß�óñßý÷�÷ÜñÛ�ßÜÙïßùñÜÛÝ×Û÷îßø	óúñÙÜôßó�ß�ÞÞô×÷ïßù��Û�óôóØ��îßþóôâß��îßÙóâß�îßÞÞâß�ãã�k)3��))�̄~���#��5'�5(�"�(�{���2�(�l�(�$�h����pn�e��15�(����+ff*��l�5�����&��5'�#�i�1��#�2��0���51��#&����2�����&�2�'�#��(������1��#1(��#&��##���1��#��%�05#�2�������2��&�l�����2�'�(�,gì�g+pgf���)a�̄~���#��5'�5(�"�(�j0#1�#'1�#(�"�(�j01���#��#(�o�X¡� �o�����h��Î+f3kÏ��øù÷ñÛ÷×þ÷ïßßóñØÜÙ×òÜÝ×óÙÜôß�úÞÞóñÝ�âß	óúñÙÜôßó�ß�ÞÞô×÷ïßù��Û�óôóØ�îß����ß(�g**pg*,�)r�̄~���#��5'�5(�"�(�o1�#'2�����5(�{�(���#&�#��5'��(�|�(�o0���5�c�(� ��n�(�$�"���&��(�n��Î)**)Ï��l�5�����&��0��5����5��0���51ì�|�#15��01��#��1����5�����&��5'�#�i�1��#�2��0���51��#&����2�����5�1�#1��#��%�05#�2�������2��&�l�����2�'�(�3,ì�gkgpg,a��)g�̄~22�#�#(�"�(��2��É���1(�b���#&�l00��2��#�#(�b�Î)**3Ï�m���5�2�����m50�1��#��5'�#�i�1��#�2��##���1���#����~05����#�%�05#�2���� ##���1��#�e�#�'���#1(���2��++(�#���)(�����+k*�+3+�)k�̄̀ �2��#(�n�(�Î)**aÏm50�1��#&�1���h���2����#1����j��21��|�5�������o����2�
Ù�Ý×ÝúÝ×óÙîßøÖóÛ×ÜôßÖÛ×÷ÙÛ÷ß�ßü÷ï×Û×Ù÷�îßþóôâß��îßÙóâß�îßÞÞâßã����+rk3��),�̄�Üññ×�óÙîß�â�âîß�÷ÿöÜÙîß�â�âîßÜÙïßýóÝ�îßùâ�âß��áá��îß �óÿß
öÞóñÝÜÙÝß�5��%����11�10&��!�e�1�p��#�2�1���|����5���#����� #1�'5�1�����÷�Üþ×óñÜôßðúÝÛóö÷�ßÜÙïß�×ö÷ßÖ÷"ú÷ÙÛ÷�î#ß�ÛÜï÷ö�ßó�ßüÜÙÜØ÷ö÷ÙÝß%�05#�2(�rf(�a*g�a)g��)3�̄%�����(����4�h�2��#�(�h��4�ë�2���'�#(� ��$����o���5����5�Î)**aÏ����2�&�1��#���������51�É0��1��##��5��1���������1���&�'5����������2�Í�1���#&��150�105�&#�������l�n��5��2�����e~h |�n�~h�|�m í��(���2��Ú��(���ì+**+�+**,�)f�̄%��#(�%��j��Î)**fÏ��m��������1�����5'�#�i�1��#�2��0�1�����#&��������05�1���#��5'�#�i�1��#�2������1��#1��Í�2�5�#'�1�����&��1�#'������1����150�1��#�1�����#�'���#1����&����51�1��#(����021�����1���'5�&0�1�������2����1����#���5��1�����e�#���1���a*�̄b��2�&(��5��#�$�"����#(�"�#��"����&�Î)*++Ï��~����1����í5'�#�i�1��#�2�|��#'���#�~��2�����%��X #��2����#1ì�e�&��1�#'�"�2�����|���0#���1��#(X~��1��#���#&�l�����2�'���2�|�#15��1Xg� #��5��1��#�e�#�'���#1��#&��0��#����"���������2��a(�����a(�����+,3p+3r(��a+�̄b5��1#�5(�"��$�b�#��c�(���Î)**+Ï��í5'�#�i�1��#�2��������5�(� 5��#�e�̀5��pj�22(�)**+(�r))��a)�̄$�×%&÷'Üîß�â(ßýó&÷Ù÷'ûßîßùâß�ßÖÜû×ÙÜß
Üñöúòß��áã��âß��÷ß×öÞÜÛÝßó�ß��5�����&��5'�#�i�1��#�2��0���51��#�150�1����������10&��������1�1��0#���5��1���ë�52&�o���#1�����������r3�(���ì�+*3p++3�
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
31

 ]
 

                            27 / 30

http://iieshrm.ir/article-1-397-en.html


Xàáâãäåæçèéäêëçèìíîïðçñòóòôáçõöâãáçè÷âø÷ùçúûçñüãýçñþ÷� �XXXXXXXXXXQ�#�&��ÿ��$��/���ÿ��*�'D)�5
���� 
���aa�̄b0���5�c�(�ë��Î)*+,Ï��"�2�1��#��������1���#�150�1��#&���22���5�1�����02105���#�1�����#1�Í1����1���1�c#��2�&'�����5�#'��%�05#�2����~#15��5�#�05����(�e�#�'���#1��#&� ##���1��#(�+aÎrÏ(�k+p,3��ar�̄b051�����(�%����(�~���#��5'�5(�"��{�5&(�e��m���0���5&�(�n��|��o1���51(�b����(�$��&��(�|��o��Îl0�2����&��#2�#��e�5���)*+gÏ��l�5�����&��5'�#�i�1��#�2��0���51ì�����1�p�#�2�1������20�1��#�����5'�#�i�1��#�2��0���51�1���5���%�05#�2����e�#�'���#1����2��)*(�����+*(����+�a+�ag�̄n����c�(�h�(�b�5�pq��2�c(�l��$�e��l���Î)*+,Ï��í5'�#�i�1��#�2�m50�1��#&���5��1����|����1��#1(�%�05#�2�����##�2����#���5��1�1���e�5����|05��pÖ')óïóÿ�'ÜâßÖ÷ÛÝ×óß�âßð÷ÛóÙóö×Ü(���2��g+(� ��0��a(���ì�,+p3a�ak�̄n�#i�(�o0��#�%�XÎ)**aÏXgø	óûß�ÜÝ×��ÜÛÝ×óÙßÜöóÙØßýú��×ÜÙßÿóñ'÷ñ��îß #1�5#�1��#�2���05#�2������#����5(���2��)r(�����k(�����k)kpkg)��hí ì�+*�++*3Ë*+ra,,)*a+*rfk+af�a,�̄n�#i(�o0��#���Î)**fÏ��%�����1�����1��#p��������5�1�����#�2�������̀2���2��0��#����"�����(���2��a(�����k(���ì+pa�a3�̄e�51�#�(�~22�#�$�e�51�#�(����Î)**)Ï���#��5'�#���1��#�2��02105����&�2�1���5���1���5��1���1���#&��##���1��#��o�01����5���#�%�05#�2���� #&0�15��2�l�����2�'�����2��)3(�����r(���ìg3pkg�Î�hí ì�+*�r+*)Ë�������)3�r�,+Ï�af�̄üÜ�÷ñîßýâõâîß�Üþ×�îß	â�âß�ßÖÛ�óóñöÜÙîß�â�ß�ã����âßø�Ùß×ÙÝ÷ØñÜÝ×þ÷ßöóï÷ôßó�ßóñØÜÙ×òÜÝ×óÙÜôßÝñú�Ýâ�ß�ÛÜï÷ö�ßó�ßüÜÙÜØ÷ö÷ÙÝßý÷þ×÷ÿîß�áß���îß,*fp,ar�r*�̄e���5(�%�l�(��22�#(���%�(����Î+ff+Ï��m�5��p|����#�#1�|�#���10�2�i�1��#����í5'�#×òÜÝ×óÙÜôßõóöö×Ýö÷ÙÝîßø�úöÜÙßý÷�óúñÛ÷ßüÜÙÜØ÷ö÷ÙÝßý÷þ×÷ÿ�îßþóôâßãîßÙóâßãîßÞÞâß�ã�3f��r+�̄e���5(�%�l�(�l�0#�#�#(�o���(�̀�22�12�(� �"�(�̀����#(�"�h�(�%��c��#(�h�����ã����âßðñØÜÙ×òÜÝ×óÙÜôßõóöö×Ýö÷ÙÝßÜÙïß	óûßù÷ñ�óñöÜÙÛ÷*ß
Ý#�ßÝ�÷ß��105�����1���|����1��#1�m��1�|�0#1�îßø	óúñÙÜôßó�ß�ÞÞô×÷ïßù��Û�óôóØ��îßþóôâß��îßÙóâßãîßÞÞâßã���+gk��r)�̄e�55��2�(�o��5��#�l��$�o���c2��pq�2���c(�l���2��o��Î)*+rÏ����+úÜô×ÝÜÝ×þ÷ßÖÝúï�ßó�ßðñØÜÙ×òÜÝ×óÙÜôß�ñú�Ý*ß�÷Üï÷ñ�#ßù÷ñÛ÷ÞÝ×óÙ�ß×Ùßí5'�#�i�1��#���#�l�2�#&��#&�"0����(� #1�5�02105�2�|���0#���1��#�o10&����,,   ì�)(���ì�kfp3f�ra�̄e0&5��c(�l~��Î)**rÏ��%��� #��2����#1(�í��������-����02������ù÷ñ�óÙÜô×Ý�ßß�ñÜ×Ý�îßßÜÙïßß
óñ'Ü�óô×Ûß�÷�Üþ×óñÜôß�÷Ùï÷ÙÛ×÷��îß	óúñÙÜôßó�ßí5'�#�i�1��#�2�|��#'��e�#�'���#1�(�+,ì�rf*-g*3��rr�̄����5(�{��Î)*+)Ï��m���5�2�1��#�������1���#���5�����&��5'�#�i�1��#�2��0���51��#&�1�����5�.��5'�#�i�1��#�2������1��#1��~'�1����5��1�5��2�5��p�~05����#�%�05#�2����~&0��1��#�"����5��(���2��r3(���ìf,p++k�rg�̄����#(�"��|��Î)***Ï��|��#'�#'�m���l�5�&�'�ì�m50�1��#&� 1��"�2�� #�l0�2��� o��1�5� í5'�#�i�1��#��� ���5���#� "������ ��� l0�2����&��#��15�1��#(�a*Î+Ï(�3,p+*f��rk�̄l�1�(�%0&�4�e�51�#�(�̀5�����$�%���e�̀�2&5��c�Î)**aÏ��m��������1����������2�'���2���#15��1����2�1��#��#����2������11�10&����#&��������5��~��2�����"�2�1��#�(���2��)g�����k(�gg,pg,a�
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
31

 ]
 

                            28 / 30

http://iieshrm.ir/article-1-397-en.html


X XGúóöèç÷âáHâGçûâéIêùçàJöùúèçKóL÷çâöçâíMçäNOèçáçPQ÷çRIæóSçóT÷çúûçâöçUâãVúâVWX÷âèçûùûúùóYZZZ���������� Q�#�&��ÿ��$��/���ÿ��*�'D)�5
���� �
���r,�̄l�5��#(�e�(�e�2��15�(�h��Î)**3Ï��#��#��#1��#�2� #��'�1����5�e�#�'�#'�ÖÝÜ'÷�óôï÷ñß�ñú�Ýîßøü
�ßÖôóÜÙßüÜÙÜØ÷ö÷ÙÝßý÷þ×÷ÿ�îßÙóâß��îß���g*��r3�̄"��1�#(��50������$�/�2���c�(�q��#���/��Î)*+rÏ��ë�5c��#'�'���#1(�������2�'���2���#15��1��5������#&�������1�����1��#(�m��� #1�5#�1��#�2�%�05#�2����j0��#�"���05���e�#�'���#1(�l0�2����&��#2�#�ì�+r�%�#�)*+r(�hí ì�+*�+*3*Ë*fg3g+f)�)*+a�3,krr*�rf�̄"���&��(�n�(�$�~���#��5'�5(�"��Î)**)Ï��l�5�����&��5'�#�i�1��#�2��0���51ì���5���������1���2�1�5�105���%�05#�2�������2��&�l�����2�'�(���2��3,(�����r(���ì�kf3p,+r��g*�̄"�'�11�(�m������Î)**fÏ��~#�0'������#�0'�!�m�5����2&���&�2����5�1���5�2�1��#�������1���#�������2�'���2���#15��1��5������#&����p5�2�1�&��11�10&����~05����#�%�05#�2����ë�5c��#&�í5'�#�i�1��#�2�l�����2�'�(���20���+3(� ��0��r(�rr)prka���Î�11��ìËË&����5'Ë+*�+*3*Ë+agfra)*3*)r*)*af�Ï�g+�̄"����#�(�o1����#�l��$�%0&'��(�m���1������Î)*+,Ï��í5'�#�i�1��#�2��������5(�l��5��#�~&0��1��#�n���1�&(�̀2���2�~&�1��#(�llì�++*p+a,�g)�̄ýóû×Ù�óÙßÖß�ß�ã����îß �ñú�ÝßÜÙïßûñ÷ÜÛ�ßó�ßÝ�÷ßÞ��Û�óôóØ×ÛÜôßÛóÙÝñÜÛÝ#îß�&��#��15�1����o���#���/0�51�52�(���2��r+(�����g,rpgff��ga�̄"���51��#(� �m�(���5��(���%���#&�|����5(�|�n��Î)*+)Ï�%����#&�ë�5c��11�10&��(�~#'�'���#1��#&�~��2�����l�5��5��#��ì�ë��5��h����l�����2�'���2�ë�22p���#'�{�1��#!�n��&�5�����$�í5'�#�i�1��#�h���2����#1�%�05#�2(�aa(�))rp)a)����11�ìËË&Í�&����5'Ë+*�++*3Ë*+ra,,a+)++)+krra�gr�̄"�0����0(�h��e��Î)**rÏ��l�����2�'���2�|�#15��1���#�1���ë�5c�2���ì��#&�5�1�#&�#'�1���m����m��1�e�1���1������&�������e�#�'���#1�~Í��01���(�+3Î+Ï(�+)*p+),��gg�̄"�0����0(�h�#����e��Î)***Ï��l�����2�'���2�|�#15��1� #��#1�5�ì�m���#���2�"���51��j��#i�o����2����l0�2���l�2�����#&�̀5�&0�1��o����2���� #&0�15��2��&��#��15�1��#(�|�5#�'���e�22�#��#���5��1�(�l�11��05'�(�l�##��2��#��� +g)+a� �o��Î�11��ìËË����5����5��'�1��#�1Ë�0�2���1��#Ë))3f+*)a+Ï�gk�̄o����5�(�h��n�(�����(����h�(�o�2��(�o�(�m�#'�5�2�(�o��$�e�������#�̀2�#��XÎ)*++Ï�Xø
�÷Ùß�ñ÷ß�ñÜÙ�Øñ÷��×ÙØXn��&�5�Xl0#�1���2��%0&'�&!��#��öÞ×ñ×ÛÜôß�÷�Ýî�ß	óúñÙÜôßó�ß�ÞÞô×÷ïßù��Û�óôóØ�ßî��îßÙóâß�ßîßÞÞ*ß�ã��))��#�"����#�(�o��Î)*+,Ï�g,�̄o���c2��pq�2���c(�l�(�~22��(�b�(�ë�#�'5�&(�̀��Î)***Ï��í5'�#�i�1��#�2��ñú�Ý*ß
�ÜÝß
Ýßü÷ÜÙ�îß
��ß
ÝßüÜÝÝ÷ñ�îßøðñØÜÙ×òÜÝ×óÙß�÷þ÷ôóÞö÷ÙÝß	óúñÙÜô�îßþóôâßã�îßÙóâß�î����ag��g3�̄o���c2��pq�2���c(�l���2�4�~22��(�b�1�2��#�$�|���5��(�"0''�5���Î)***Ï��e���05�#'��5'�#�i�1��#�2�150�1ì���&��'#��1����05�����#&��#1�5#�1��#�2��#&���1�5��o�#�{5�#�����ì� #1�5#�1��#�2��������1��#�����0��#����|���0#���1�5���
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
31

 ]
 

                            29 / 30

http://iieshrm.ir/article-1-397-en.html


Xàáâãäåæçèéäêëçèìíîïðçñòóòôáçõöâãáçè÷âø÷ùçúûçñüãýçñþ÷� �XXXXXXXXXXQ�#�&��ÿ��$��/���ÿ��*�'D)�5
���� 
���gf�̄o1�#�5(�%�o��$�̀�22�'��5(���|��Î)*+*Ï��ë���|�5��!�m���"�2�����%��� #��2����#1��#Xl�����2�'���2�|�#15��1����2�1��#��%�05#�2�������2��&�o����2�l�����2�'�(�)*+*(�r*(�k(�����+rf*�+g+r�X�k*�̄m�#(�j�j�(�n��(���b��Î)**fÏ��m50�1��#�|���5c�5���#&�m50�1��#�ðñØÜÙ×òÜÝ×óÙ�îßø��÷ß	óúñÙÜôßó�ßù��Û�óôóØ��(���2��+ra(�#���+(�����rg�kk��k+�̄m�#'�("���51�n��$�|�����#(�l�1�5�n��0�2�m��Î)*+kÏ���������5�2�|�#��É0�#�������l�����2�'���2�|�#15��1��5����ì�~Í���#�#'�1�����015�2�i�#'�~����1�����í5'�#�i�1��#p����&�o�2�p��1�����l��2����#��%�05#�2�í��l�����2�'�(�)*+k(�rf�Î+Ï(�+p+3�k)�̄m�0�(����o��$�ë0(�%�����Î)**gÏ��m���#������2����#1�5�2�1��#�������5�0��1����010�2��#���1��#1����5����\� ��2���1��#����5��0��#�5���05�����#�'���#1��j0��#�"���05���e�#�'���#1(���2��rr(���ì�++g�+)+��ka�̄m�0�(����o�(�l��5��(�%��n�(�l�51�5(�n��ë�(�$�m5���2�(����eg�Î+ff,Ï�X�21�5#�1�������5�������1��1������2����p�5'�#�i�1��#�5�2�1��#����ì�h�����#���1��#1��#����2�������������!����&�������e�#�'���#1�%�05#�2(���2��r*(���ì�+*3fp++)+�kr�̄��#��2�(�e�(�j��2��##(�l�(�o�2��#�#(�j�(�Î)*+kÏ��í5'�#�i�1��#�2�m50�1�h���#���#�� ��X �#1���&�#1�� ��� í5'�#�i�1��#�2� |����1��#1(�ø$Ùóÿô÷ïØ÷ßÜÙïßùñóÛ÷��ßüÜÙÜØ÷ö÷ÙÝ�îßþóôâß��îßÙóâßãîßÞÞâß���k+��kg�̄/�2��i����$��1�2���|(�Î)**fÏ����1���5�1���2��#�2�i���#�1�����#���1����150�1��#��5'�#�i�1��#�2�2�����~05����#�%�05#�2����o����2�o���#�������2��3(�����)(���ì�ar+pag)��kk�̄/0(�e�#'p|�0�#�/��#'�e���(�o�#'p��#'�m���(� h��#&�/��h���Î)*+3Ï���#�~���5���2�o10&���#�1���í5'�#�i�1��#�2�m50�1(�~��2����pí5'�#�i�1��#�"�2�1��#������#&� ##���1�����������5��5���1��� #1�'5�1�&�l�5����1�������o����2�~Í���#'���#&�í5'�#�i�1��#�2�o0�1��#���2�1���o0�1��#���2�1�(�e�5���)*+3(�+*(�3kr4�&��ì+*�aaf*Ë�0+**a*3kr�k,�̄q��#'(����/�(�m�0�(����o�(�o�#'(�n��%�(�n�(�|�(�%��(�n�(�Î)**3Ï��j���h�� �m50�1�m���!�m���~��2����pí5'�#�i�1��#�"�2�1��#����(�o0��5����5��o0���51(��#&�e�&&2��e�#�'�5�m50�1��#�1���íñØÜÙ×òÜÝ×óÙîßø�úöÜÙßý÷�óúñÛ÷ßüÜÙÜØ÷ö÷ÙÝ�îßþóôâß��îßÙóâßãîßÞÞâßããã�+a)��k3�̄q���(�j4�ë��#�(�o�%4�̀2��c���c�(���|��#&��5���(�%�Î)**,Ïì�m��� ����1����l�����2�'���2�|�#15��1��5������#�ë�5cp"�2�1�&�í01�����ì���e�1�p�#�2����(�l�5��##�2�l�����2�'�(�k*(�a(�����kr,pk3*��kf�̄q��0(�%��$�̀��5'�(�%��e��Î)**+Ï��ë��#�%���h����1�����1��#�n��&��1��|5��1���1�ì�~#��05�'�#'�1���~Í�5�����#���������(����&�������e�#�'���#1�%�05#�2(��0'0�1�)**+(�k3)�fk��#�"����#�(�o��Î)*+,Ï�,*�̄q��0(�%�ë�(�l2����#1(�e�(�q��#'(�n�n���#&���5#�5&(�l��Î)*+rÏ�l�����2�'���2�|�#15��1(�í5'�#�i�1��#�2�|����1��#1��#&�ë�5c�o�1�����1��#ì�o05�������"����5���5���#�|��#����o1�1�pí�#�&�~#'�#��5�#'�"����5��� #�1�101��#���í��#�%�05#�2����o����2�o���#���(�)(�)+,p))g���11�ìËË&Í�&����5'Ë+*�r)akË����)*+r�)f*a,��X �
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ii
es

hr
m

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
31

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            30 / 30

http://iieshrm.ir/article-1-397-en.html
http://www.tcpdf.org

