
 

 

 بررسی عوامل مؤثر بر آمادگی یادگیری الکترونیکی درکارکنان

  ملی صنایع پتروشیمی  شرکت 

 
 3نژادالهام گلی -2قهرمانی حمدم -1محمد عموزاد

 چکیده

اين مطالعه با هدف بررسی عوامل مؤثر بر آمادگی يادگیری سازمانی در کارکنان شرکت ملی صنايع پتروشیمی و استفاده از نتايج 

است که در  4يادگیری الکترونیکی نوع خاصی از آموزش از راه دورپژوهش برای کاربست در فرايندهای آموزش انجام شده است. 

با استفاده از ابزارهايی  و6يا اينترانت 5بسترهای انتقال مانند اينترنت یرگیارکهب و با شبکههای مبتنی بر  تکنولوژی تکیه برآن با 

. در اين پژوهش آمادگی الکترونیکی که پردازد به ارايه آموزش يا بازآموزی می 8، در يک محیط تعاملی مجازی7یا چند رسانه

باشد مورد بررسی قرار آمیز تکنولوژی اطلاعات و استفاده و کسب سود از آن میاذ موفقیتهمانا توانايی يک سازمان برای اتخ

نمونه به روش تصادفی منظم و متناسب از  400شود. تعداد  پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی محسوب می اين است. روشگرفته 

پرسشنامه تکمیل و بازگشت داده شد. نتايج به دست آمده با  376انتخاب و تعداد صنايع پتروشیمی های تابعه میان کارکنان شرکت

مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفت. نتايج پژوهش  9آماری لیزرلافزار های آماری مدل معادلات ساختاری و به کمک نرم روشاز  استفاده

را بر آمادگی يادگیری الکترونیکی داشته ترين رابطه مستقیم و مثبت، بیشترين اثر آمادگی محیطی و امکانات با قوی نشان داد متغیر

های يادگیری و آمادگی فرهنگ سازمانی بیشترين میزان اثر مستقیم و در مجموع با واسطه متغیر آمادگی محیطی و متغیر سبک و

های مدل های مبتنی برامکانات بیشترين اثرکل را بر آمادگی يادگیری الکترونیکی کارکنان داشته است. نتايج حاصل از تحلیل

ها های قبلی بیانگر آن است که الگوی مفهومی تنظیم شده به نحو مطلوبی از طريق دادهمعادلات ساختاری و مقايسه آن با پژوهش

 پشتیبانی شده است.

   های کلیدیواژه

 سازمانی. های يادگیری، فرهنگيابی معادلات ساختاری، يادگیری الکترونیکی، آمادگی يادگیری الکترونیکی، سبکمدل

                                                           
 Mohamadamouzad@gmail.com -دانشجوی دکترای مدیریت آموزشی دانشگاه شهید بهشتی.  1

 دکترای مدیریت آموزشی . 2

 کارشناس ارشد تحقیقات آموزشی دانشگاه تهران.  3

4. distance education 

5. internet 

6. interanet 

7. multimedia 

8. virtual 

9. Lisrel 

 28/01/92تاريخ دريافت: 
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 مقدمه

، میکن   یدر دنیای کنونی که ما در محیط کسب و کار رقابتی متغیر و قدرتمند زندگی م  

های رقیب، برتری در نیروی انسانی و توان ايی س ازمان در   شرط پیشی گرفتن از سازمان

ه ای  لیکن واقعیت موجود نشان از آن دارد ک ه روش  .خود است کارکنانآموزش مداوم 

تحقیق اتی ک ه در    ديگر پاسخگوی جهان متغیر و متحول ام روز نیس ت.   آموزشی سنتی

% 60سال ب یش از   5برخی کشورها انجام شده است، نشان دهنده آن است که در عرض 

ه ای کارکن ان ک ارايی خ ود را از دس ت داده و نی از ب ه تجدي د دوره احس ا           آموزش

و هزين  ه ب  الای  . ن  رب ب  الای تغیی  رات جه  انی (1385)کری و ايساکس  ون، ش  ود یم  

را به سمت يک معضل اساسی پیش ب رده، ب ه    ها سازمانها و ی سنتی، شرکتها آموزش

روز ی مداوم آم وزش و ب ه  ها نهيهزنحوی که چنانچه مديريت سازمان حاضر به پرداخت 

رسانی مداوم کارکنان خود نباشد، به اجبار محکوم به شکست در دنی ای متغی ر کن ونی    

 یر کنونی، خود راه حل اين معضل را پديد نیاورده است؟است. آيا دنیای متغ

سواد  افزايششخصی و سرعت روز افزونِ نرب  یها انهيافزايش را در دنیای متغیر کنونی،

ها به سمت يک انقلاب  افراد، شرايط خوبی را برای حرکت سازمان 1فناوری اطلاعات

به طور روز "اکنون  که یطوربه  فراهم آورده است. از طريق دنیای مجازی آموزشی

افزونی يادگیری الکترونیکی به منزله روش عمده و اصلی برای تربیت کارکنان در 

 (.1385اندرسون ،نقل شده در   2002)سیمونز  "ها پذيرفته شده است سازمان

برای آموزش  کیسازی يادگیری الکترونیها به سمت پیاده ها و سازمانبیشتر شرکت

ها در میانه راه با ترديد مواجه ، لیکن تعدادی از اين تلاشروند یمنابع انسانی خود م

سیستم سازی که قبل از پیاده یا . نکتهکند یم شده و سازمان را با شکست روبرو

-ها قبل از آغاز و سرمايه اين است که سازمان باشد یالکترونیکی حائز اهمیت م يادگیری

سازی هموفقیت پیادامل موثر بر عونیازمند گذر از فرايندی هستند که  ،گذاری

-آمادگی سازمان برای پیاده ارزيابیکه  نديالکترونیکی را به آنها اطمینان دهد. اين فرا

                                                           
1 Information Technology  literacy 
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را به خود اختصاص داده  1، عنوان امکان سنجیباشد یم سازی يادگیری الکترونیکی

 است.

بنابراين، هدف اصلی اين تحقیق بررسی عوامل موثر بر میزان آمادگی يادگیری 

الکترونیکی کارکنان شرکت ملی صنايع پتروشیمی جهت حرکت به سمت يادگیری 

نشان از آن دارد که اعتقاد و علاقه مجموعه  امر، واقعیتالکترونیکی است. زيرا که 

ی، هر چند شرط لازم بوده، لیکن الکترونیک یها یریادگيمديريت برای کلید زدن 

گام اول  پس. ابدي یکفايت امر را نکرده و اين مهم با دستور و بخشنامه صرف تحقق نم

 .باشد یشرايط لازم برای تحقق آن م در اين مسیر بررسی امکانات موجود و

 بردارینکته قابل توجه در اين مسیر، لزوم توجه به جامعه مورد بررسی و عدم امکان الگو

 هایشرکتهای ديگر و حتی ها و سازمان صرف و بدون تطابق با جامعه هدف، از شرکت

شرايط خاص خود را از لحاظ امکانات، فرهنگ  شرکتی. زيرا که هر باشد یمشابه، م

از اين روست که . ا استحاکم بر سازمان، توانايی کارمندان، مجموعه قوانین و نیازها دار

سنجی يادگیری الکترونیکی جايگاه و ارزش خود را و امکانتحقیقات بررسی عوامل موثر 

 ها و مؤسسات واقع شده است.پیدا کرده و مورد استقبال شرکت

در محیط کار  2های با فناوری پیشرفتهشرکت ملی صنايع پتروشیمی از جمله سازمان

 های فعال در اين صنعت و قرار گرفتناست و با توجه به گستردگی جغرافیايی شرکت

برداری از آنها در مناطق کمتر توسعه يافته)عسلويه و ماهشهر(، به منظور بهره

يابی و توسعه ساختارهای آموزش الکترونیکی های روز و پیشرفته نیازمند دست آموزش

توان در موارد زير تر ضرورت پرداخت به يادگیری الکترونیکی را میاست. به بیان دقیق

 خلاصه کرد:

 های فعال صنعت پتروشیمی.ايی شرکتپراکندگی جغرافی .1

های فعال صنعت پتروشیمی در مناطق دورافتاده و از مراکز قرار گرفتن شرکت .2

 دانشگاهی و کمتر توسعه يافته.

                                                           
1 feasibility study 

2 High Tech 
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 های فعال اين صنعت.بنیان بودن عمده شرکتدانش .3

های عمدتا خارجی فناوری پیشرفته، فرايندهای پیچیده و گواهینامه .4

 پتروشیمی.کارخانجات صنعت 

 تمرکز برخی از علوم مورد نیاز اين صنعت در خارج از مرزهای کشور. .5

های بالای ماموريت و حضور کارشناسان صنعت پتروشیمی در مراکز هزينه .6

 های مقیم پايتخت.آموزشی و دانشگاه

های الکترونکی به جای برداری از اموزشسطوح بالای تحصیلاتی و فرصت بهره .7

 های حضوریاستفاده از آموزش

ها و تهديدهای يادگیری الکترونیکی در با توجه به نکات فوق و فرصت

های مورد نیاز، پتروشیمی، ضروری است پیش از اقدام به استقرار زيرساخت

های تاثیرگذاری بر کارايی اين مهم در آمادگی يادگیری الکترونیکی و مولفه

منظور پژوهش حاضر در صنعت پتروشیمی شناسايی و تحلیل شود. به همین 

 صدد بررسی میزان آمادگی و عوامل موثر بر آن است.
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 موضوع و اهداف اصلی پژوهش

يابی و تعیین عوامل مؤثر بر آمادگی يادگیری الکترونیکی اين پژوهش به منظور مدل

صدد است تا مدل  شود. پژوهش درکارکنان شرکت ملی صنايع پتروشیمی انجام می

های يادگیری، فرهنگ سازمانی، را به منظور بررسی روابط بین سبکمفهومی و آماری 

آمادگی محیطی و آمادگی يادگیری الکترونیکی توسعه و آزمون کند و روابط و اثرات 

نی آمادگی بر يکديگر و بر روی متغیر وابسته يعرا مستقیم و غیرمستقیم اين متغیرها 

 مشخص کند. يادگیری الکترونیکی 

 ن پژوهش عبارت است از: اهداف اصلی ای

 . تعیین میزان آمادگی يادگیری الکترونیکی کارکنان شرکت ملی صنايع پتروشیمی. 1

ی کارکنان شرکت ملی صنايع کیالکترون یریادگي یآمادگ. تعیین عوامل مؤثر بر 2

 پتروشیمی.

. تعیین اثرات مستقیم و غیرمستقیم عوامل مؤثر بر آمادگی يادگیری الکترونکی و 3

 ها بر اسا  ضرايب به دست آمده در مدل معادلات ساختاری. بندی آن ولويتا

 فرضیات پژوهش

 ط به مدل و اهداف مورد نظر پژوهش در زير آمده است:فرضیات مربو

H1های يادگیری تاثیر مثبت و مستقیمی بر آمادگی محیطی و امکانات يادگیری : سبک

 الکترونیکی دارد.

H2تاثیر مثبت و مستقیمی بر آمادگی يادگیری الکترونیکی دارد.های يادگیری : سبک 

H3های يادگیری بر آمادگی يادگیری الکترونیکی کارکنان با واسطه آمادگی :تاثیر سبک

 يابد.محیطی و امکانات افزايش می

H4 آمادگی فرهنگ سازمانی تاثیر مثبت و مستقیمی بر آمادگی محیطی و امکانات :

 دارد. يادگیری الکترونیکی
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H5 آمادگی فرهنگ سازمانی تاثیر مثبت و مستقیمی بر آمادگی يادگیری الکترونیکی :

 دارد.

H6 تاثیر آمادگی فرهنگ سازمانی بر آمادگی يادگیری الکترونیکی کارکنان با واسطه :

 يابد.آمادگی محیطی و امکانات افزايش می

H7 آمادگی يادگیری الکترونیکی : آمادگی محیطی و امکانات تاثیر مثبت و مستقیمی بر

 دارد.

 مبانی نظری پژوهش

 یادگیری الکترونیکی: تعاریف و مفاهیم مرتبط

،موجب  "يادگیری الکترونیکی "حال حاضر تعدد تعاريف و تفاسیر موجود از واژه در     

مند از اين و به طور کلی صنايع بهره ها دانشگاهشده است که اکثر مؤسسات آموزشی،

از  .(1،2002نوين، خود قادر به ارايه تعريف شفاف و جامعی از آن نباشند )بیکرفناوری 

استفاده از فناوری اينترنت به منظور "مانند -میان اين تعاريف، برخی کوتاه و موجز بوده

 برخی-(2005)فرهنگ لغات يادگیری الکترونیکی ، "آموزش در خارج از محیط کلا 

و  نيتر جامع (.2006، 2)دين اند دهی مرتبط کرها جنبهديگر،سعی در پوشاندن تمامی 

 .ارايه داد، به شرح زير است: توان یم ها دگاهيدتعريفی که از اشتراک اين  نيتر خلاصه

ی نوين اطلاعات و ها یفناوربری از يادگیری الکترونیکی، به توصیف شیوه بهره"

ی مبتنی ها ستمیسارتباطات، به منظور ارايه آموزش و پرورش در دنیای ديجیتال و در 

 ."پردازد یمبر مرورگر، 

                                                           
1 .Baker 

2 .Dean 
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پیشرفت ر را د ها دگاهيددر عین حال، شايد بتوان يکی از دلايل اين تکثر    

1فناوری مبتنی بر آموزش"تدريجی
اين  می جديد در هر گام ازو پديد آمدن مفهو  "

 (.2006و دين، 2،2002)کرا پیشرفت

 3آموزش از طریق هدایت مدرس

که در کلا  در )مجازی( و تحت نظارت استاد و يا دستیار  شود یمبه آموزشی اطلاق 

 آموزشی ، صورت بگیرد.

 4سیستم پشتیبانی الکترونیکی عملکرد

عمل کرده و اطلاعات و مواد  5رسانی ياریها برنامه، در واقع همانند ها ستمیساين 

آموزشی مورد نیاز را در مواقع لازم، به منظور پشتیبانی از کارايی، به کارمندان ارايه 

 ، پشتیبانی از کارايی سازمان است.ها ستمیس. هدف اصلی اين گونه دهند یم

 6آموزش مبتنی بر رایانه

در رايانه مرجع و عمدتاً   CD-ROMدر اين نوع از آموزش، مواد آموزشی از طريق يک 

. اين مواد ممکن است شامل صوت، تصوير، شوند یمبر روی شبکه محلی ارسال 

 پويانمايی و کاربردهايی از شبیه سازی باشند.

 7آموزش مبتنی بر وب

در واقع تفاوت چندانی میان آموزش مبتنی بر رايانه و اين نوع از آموزش وجود ندارد؛ 

 .شوند یماد آموزشی از طريق وب ارسال جز آنکه در اين حالت، مو

                                                           
1 .Technology-based Training 

4. Cross 

3 . Instructor-led Training 

4 .Electronic Performance Support System(EPSS) 

5 .Help Application 

6 .Computer-based Training(CBT) 

18 .Web-based Training 
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 1آموزش مشارکتی

اين نوع آموزش به صورت اينترنتی و بر اسا  ارتباط با سايرين)فراگیران /استادان( بنا 

صورت بگیرد. حالت  3و يا غیر همزمان 2به دو صورت همزمان تواند یم. ارتباط شود یم

های با استفاده از ابزارهای نظیر اتاق، عمدتاً تحت نظارت استاد بوده و روند تدريس اول

، توسط وی تخته سفید الکترونیکی و نظاير آنگفتگو، صوت/تصوير بر روی اينترنت، 

. در حالت دوم ، استاد با استفاده از ابزارهايی نظیر پايگاه داده اشتراکی و شود یمهدايت 

و بلادرنگ در کلا  پست الکترونیکی با فراگیران ارتباط برقرار کرده و به صورت آنی 

 (.1385در  حضور ندارد)صفا و فمی، 

 دوره آموزشی چیست؟« الکترونیکی بودن»منظور از

هیچ تعريف استاندارد و جامعی از دوره الکترونیکی و اجزای تشکیل دهنده آن وجود 

، دو دسته شوند یمی مبتنی بر اينترنت که در حال حاضر ارايه ها دورهبررسی  ندارد.

 که فاصله زيادی با هم دارند: دهند یماصلی را نشان 

مبتنی بر متن هستند)متن به صورت الکترونیکی ارايه  اساساًيی که ها دوره (1

 شود(،می

ی که به طور خاص برای محیط اينترنت طراحی شده است و ها دوره (2

 .کند یمتر را به يک دوره مطالعاتی تبديل چندين جزء آموزشی کوچک

از نوع اول هستند و  رندیگ یمی آموزش از راه دور که بر روی شبکه قرار ها دورهکثر ا

شامل متنی است که بعد از تبديل شدن بر روی شبکه قرار گرفته تا دانشجويان بتوانند 

: دسترسی سريع ند ازارا مطالعه و چاپ کنند. امتیازات اين نوع روش عبارتن آ

ی متن به کار دستیرات پستی، تسهیل در کاوش و دانشجويان به مطالب و رفع تاخ

ی انتشار و حمل و نقل، افزايش سهولت در طراحی و ها نهيهزکاهش  وسیله دانشجو،

 تولید، روز آمد کردن بازنگری در مطالب آموزشی.

                                                           
1 .Collaborative Learning 

2 .Synchronous 

3 .Asynchronous 
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مورد توجه  ها دورهنوع دوم  ی الکترونیکی، طراحیها دورهوانگهی، همراه با تکامل  

ی محیط آموزش و يادگیری  منزلهاز اينترنت به  ها دوره.اين  ه استروزافزون قرار گرفت

دستیابی تعاملی به  قابلیت پويا، توزيعی، .به اين معنی که از ماهیت باز، رندیگ یمبهره 

ضمن بايگانی اطلاعات اينترنتی از  استفاده شده، فرصت يادگیری در سطح جهانی،

(. در اين نوع دوره الکترونیکی، 2002 ،1)الیوت و مک گريلبرند یم امکانات آن سود

اگرچه هنوز متن، نقش  ی دوره بر اسا  اينترنت است.ها تیفعالی مطالب و  همه

شود ی کوتاه و مختصر ظاهر میها تکهو به صورت  کند یمامر آموزش ايفا ر پررنگی را د

جزا اين ا ای نیز توزيع کرد.بین ديگر اجزای چند رسانه توان یماما آموزش را 

عبارتند  شوند یمشناخته  ()عنصر يادگیری "اشیاء يادگیری"ن الکترونیکی که به عنوا

ت، صدا در پروتکل اينترنت الکترونیکی، بوردهای بحث و گفتگو، امکانات چ از: متن، نامه

)لانگ ها تيساو وب  ها آزمونرسان فوری، صدای همزمان، تصاوير ويدئويی کوتاه، و پیام

ممکن است يکی از دو  شود یمريزی نوع دوره الکترونیکی که برنامه(. 2000 ،2ماير

 باشد.  ها آنحالت فوق يا ترکیبی از 

 های ضروری برای یادگیری الکترونیکی زیر ساخت

ها و بايستهیچ فناوری میسر نخواهد شد مگر آنکه پیشاز استفاده  دسترسی و امکان

و اين موضوع در رابطه با يادگیری الکترونیکی که  های بنیادی آن فراهم شودزيرساخت

تری به خود بخش عمده کار بر دوش فناوری اطلاعات و ارتباطات است نقش پر اهمیت

 گیرد. می

اجرای يادگیری الکترونیکی در سطح های ضروری برای ( زيرساخت1384)الحسینی

د مقدمات، قلمرو تمهی را در چند محور مورد توجه قرار داده است:نظام آموزشی 

عملیات، مراکز مجری، مديريت و سازمان، مقاطع مورد عمل، برنامه درسی و نحوه 

 یها محورها و زير محورهای لازم برای اجرای آموزش 1شکل اعطای مدرک رسمی. در 

  .الکترونیکی مشخص شده است

                                                           
1.Elliot and McGreal 

2 .Longmire 
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 (1384 ،ینیالحس) یکیالکترون یریادگی یاجرا یبرا یضرور یمحورهار یز و محورها  1شکل
 

داند که در زير های فراوانی میرزنبرگ يادگیری الکترونیکی را ملزم به داشتن زيرساخت

 آمده است:  ها آن نيتر مهم

اطلاعات و ارتباطات در تمام سطوح جامعه برای عموم ی فناوری ها مهارتتوسعه  -1

 مردم
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 های آموزشی در زمینه فناوری اطلاعاتترغیب و ترويج پژوهش -2

 گسترش کمیّ و کیفی در تولید نرم افزارهای آموزشی -3

 به رايانه و دسترسی به شبکه جهانی ها دانشگاهتجهیز مدار  و  -4

 باطات و اطلاعاتی ارتها مهارتتوسعه مراکز آموزش  -5

 های شبکه اينترنت در کشورتقويت زيرساخت -6

 گسترش سطح دسترسی عموم به رايانه و شبکه جهانی -7

توسعه فرهنگ استفاده از فناوری اطلاعات در امور روزمره )روزنبرگ، ترجمه کريم  -8

 (. 1383زادگان مقدم، 

توان اين نتیجه گرفته شود که های مطرح شده در بالا میدر کل با توجه به زيرساخت

های فرهنگی تقسیم های فنی و زيرساختها به دو بخش عمده زيرساختاين زيرساخت

های يادگیری الکترونیکی تحقق هر دو جنبه حائز شده است که برای اجرای دوره

يابی به يکی از اين دو جنبه موفقیتی در اجرای اين نوع توان با دستاهمیت است و نمی

 (.1386یری کسب نمود )رحیمی دوست، يادگ

 جایگاه فرهنگ سازمانی 

مزايای استفاده از يادگیری الکترونیکی از بین بردن فضای میان آموزش و  نيتر مهماز 

کار است. در حقیقت يادگیری الکترونیکی در هر زمان و يا مکان که نیاز باشد، قابل 

همیشه در  میدان یم. اما همان طور که ديآ یمدسترسی خواهد بود و به کمک حرفه ما 

يی وجود خواهد داشت. در صورتی که ها مقاومتمقابل اجرای يادگیری الکترونیکی 

بخواهیم با استفاده از يادگیری الکترونیکی کارايی سازمان را بهبود دهیم، احتیاج به يک 

سازمان فرهنگ سازمانی قوی در اين زمینه خواهد بود، به طوری که تمامی افراد 

 ند. به خوبی و با تمام وجود درک کن ران ضرورت و لزوم استفاده از آ
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يادگیری  ی بزرگ امروزی بارها سعی در اجرا و پیاده سازیها سازمانبسیاری از 

و هنگامی که اجرای آن را در سازمان خود موفق  ندينما یمدر سازمان خود  الکترونیکی

و بررسی روش و فرآيندهای استفاده شده در پیاده ، مجدداً به مطالعه کنند ینمارزيابی 

 ندهايفرآی هنگفتی را صرف طراحی مجدد کلیه ها نهيهزآن کرده و بعضاً  سازی

. در صورتی که اشکال اساسی کار را نديده و اين موضوع مهم، چیزی جز نگاه ندکن یم

 . باشد ینماساسی به فرهنگ سازمانی 

د بود که افراد درون نها در صورتی موفق خواهترونیکی تسازی يادگیری الکپیاده

ی وظايف اساسی خود و فرصتی استثناي سازمان، آموزش و يادگیری را به عنوان يکی از

 ها سازمانی خود بدانند. اما جا انداختن اين فرهنگ در ها یيتواناو  ها مهارتبرای ارتقاء 

کار آسانی نبوده و احتیاج به کار کارشناسی خواهد داشت. در ابتدا و قبل از هر کاری 

بايد درک افراد از امر آموزش را تغییر و بهبود داد، به طوری که فاصله موجود بین کار و 

ی سنتی و غلط ديگری که در ذهن ها برداشتاز بین برود. از  ها آنآموزش در ذهن 

 کنند یميد از میان برداشته شود، اين است که افراد تصور باه و برخی افراد وجود داشت

 معناست. که آموزش و يادگیری بدون حضور فیزيکی در کلا ، بی

ی ها دگاهيدی افراد و از میان برداشتن ها مقاومتاما از بین بردن موانع موجود، شکستن 

ه سازمان آماده . برای اين کشود یم، مطرح 1سنتی در مباحثی مانند مديريت تحول

حرکت به سوی يادگیری الکترونیکی شود، احتیاج به ايجاد بسترهای فرهنگی مناسب، 

و برقراری ارتباط تنگاتنگ و دوطرفه  ی کارکنانهاولويتابندی دقیق شناسايی و دسته

 خواهد بود. 

ند و منجر به اتلاف منابع سازمان خواه ريزی، موفق نیستاما اين اقدامات بدون برنامه

استراتژی سیستماتیک و يا "، احتیاج به يک شد. برای موفقیت موارد مطرح شده

خواهد بود. مديريت تحول در تلاش است تا زمینه و محیط لازم برای  "مديريت تحول

                                                           
1 Change Management 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

22
 ]

 

                            12 / 30

http://iieshrm.ir/article-1-348-en.html


 

 

 

 

 

 

 

   ملي صنايع پتروشیمي  بررسي عوامل مؤثر بر آمادگي يادگیری الکترونیکي درکارکنان  شرکت   
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تحول را فراهم آورده و تعهد کاری لازم را در افراد برای تغییر و بهبود عملکرد و افزايش 

 (.1383)خوشدل، دآورکارايی در بلند مدت فراهم 

-که، مديريت سازمان قبل از پايه کند یمخرازی نیز اين را وظیفه مدير دانسته و بیان 

-و بستر ريزی هرگونه تغییری در سازمان، لازم است که فرهنگ سازمانی را لحاظ کرده

ی ها سازمانی لازم جهت تغییرات مقتضی را فراهم کند، چرا که تجربیات ها یساز

زيادی نشان دهنده آن است که عدم پذيرش تغییرات اعمالی از سوی کارکنان سازمان، 

ی مالی و روانی تغییر را به شدت افزايش و در نهايت، در برخی موارد منجر به ها نهيهز

 (.1386شود )خرازی، یمشکست طرح 

  میزان آمادگی یادگیری الکترونیکی ارزیابیی ها مدل

الکترونیکی کشورها يادگیری يی که به بررسی میزان آمادگی ها مدلبه طور اجمالی، 

 شامل موارد زير هستند: پردازند یم

 های کامپیوتریگذاری سیستمپروژه سیاست مدل CSPP1 

 2مرکز توسعه بین المللی دانشگاه هاروارد مدل CID   

 3های اقتصادی آسیا و اقیانوسیهگروه همکاری مدل APEC  

 4هوشمند دان داقتصا مدل EIU 

 5اتحاديه ارتباطات جايگزين مدل ITU  

  6مدل Heeks  

 موسسه تکنولوژی ماساچوست مدل MIT7 

 های اقتصادی مدل سازمان توسعه و همکاریOECD1 نژاد، و )باقری

 (.1385،ستاری

                                                           
1 Computer System Policy Project 

2 Center for International Development at Harvard University 

3 Asian Pacific Economic Cooperation Group 

4 Economist Intelligence Unit  

5 Imitational Telecommunication Union 

6 Heeks 

7 Massachusetts Institute of Technology 
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 الگوی مفهومی تحقیق

های يادگیری، فرهنگ سازمانی، هدف اصلی اين مطالعه تبیین علّی روابط میان سبک

آمادگی محیطی و امکانات و آمادگی يادگیری الکترونیکی کارکنان شرکت ملی صنايع 

 و ها جنبه همه بايد الکترونیکی يادگیری آمادگی مدل طراحی برایپتروشیمی است. 

 عامل دو به شده مطرح یها مدل تمامی .نظر گرفت در را آمادگی بر تأثیرگذار عوامل

 يا شده مطرح یها در مدل انسانی نیروی آمادگی .اند داشته اشاره فناوری و انسانی ینیرو

 منابع آمادگی يا ها( و ارزشو  عقايد و باور نظر از )آمادگی فرهنگی آمادگی عنوان به

 اند، داشته اشاره آن به ها مدل تمامی تقريباًًٌ کهی ديگرل عام است، شده انسانی آورده

 و یا شبکه ساخت زير مانند مختلفی اجزاء شامل است که فناوری زمینه در آمادگی

 آمادگی است شده اشاره ها اين مدل در که عواملی ديگر از ،شود یم اينترنتی اتصال

 یها برنامه اجرای برای را جامعهو حمايتی  قانونی و محیط سیاسی که است محیطی

 آن به که است اساسی نیازیپیش نیز مالی آمادگی دارد. مد نظر الکترونیکی يادگیری

 پیدا اجرا قابلیت ها برنامه از بخش، بسیاری اين در ضعف صورت است، در شده اشاره

  .کند ینم

ی ديگر و کاربرد ها مدلی انتخاب شده بر اسا  دو فاکتور، فراوانی کاربرد در ها عامل

شده است. ی متوسط انتخاب ها سازمانجهت ارزيابی آمادگی يادگیری الکترونیکی 

ی آمادگی الکترونیکی ها مدل( در مقاله خود که به بررسی 1388مصدق و خرازی)

را به ترتیب؛  ها عاملترين کاربرد، پرها مدلعامل مورد استفاده در  22، از بین اند پرداخته

نیروی انسانی  فرهنگی و اجتماعیعامل -3عامل اقتصادی -2عامل زير ساخت فنی -1

عامل نگرش -7و مديريت عملکرد عامل -6عامل سبک يادگیری-5عامل کادر فنی -4

 .اند کردهمعرفی 

و با تاکید بر تجارب بومی در زمینه آمادگی يادگیری  مختلف یها مدل بررسی از پس

ی ها یژگيوبا توجه به  - پیشنهادی مدل ،الکترونیکی که در ايران انجام شده است

                                                                                                                                        
1 The Organization of Economic Co-operation and Development 
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سه متغیر مستقل  شامل که -فاکتورها نيتر مهمسازمان مورد مطالعه و لحاظ کردن 

های يادگیری، فرهنگ سازمانی، آمادگی محیطی و امکانات و يک متغیر وابسته سبک

های نشان شده است. همچنین سبک 2شود در شکل آمادگی يادگیری الکترونی می

يادگیری خود به چهار مولفه سبک يادگیری تطبیقی، جذبی، همگرايانه و واگرا و 

زمانی خود به سه بخش فرهنگ سازمانی سلسله مراتبی، فرهنگ بازار، فرهنگ سا

و متغیر آمادگی محیطی و امکانات به چهار مولفه  1فرهنگ خانواده مدار و فرهنگ موقت

های ای)مهارتآمادگی زيرساختی، آمادگی مالی، آمادگی منابع انسانی و تجربه رايانه

استفاده از روش الگويابی معادلات  شوند و در پی آن است که باتقسیم میفنی( 

های مدل را بررسی ساختاری به آزمون اين الگوی مفهومی پرداخته و روابط بین متغیر

 کند.

 

 

 

 

 

 

 الکترونیکی یادگیری آمادگیمفهومی سنجش عوامل موثر بر  الگوی  2شکل

 

 روش پژوهش

2علّیيابی مدل"پژوهش حاضر در زمره تحقیقات همبستگی با استفاده از 
قرار  "

های آماری همبستگی و تحلیل رگرسیون در تعیین گیرد. با توجه به محدوديت روشمی

اجتماعی بر استفاده از  -های علّی بین متغیرها، پژوهشگران پیرو نظريه شناختیمسیر
                                                           
1 Adhoc 

2 Causal Modeling 
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اند تاکید کرده 2و تحلیل معادلات ساختاری 1های علّی مانند تحلیل مسیرروش

فنون تحلیل معادلات ساختاری، که به دلیل ضعف روش تحلیل (. 1989)هاکتوبتز، 

گیری توسعه مسیر در تعیین علیّت بین متغیرها و شناسايی و کنترل خطاهای اندازه

(: 1380؛ به نقل از هومن، 4و سوربم 3شود )يورسکاگيافته است، شامل دو قسمت می

قسمت تحلیل عاملی گیری يا . الگوی اندازه6و مدل ساختاری 5گیریمدل اندازه

کند که چگونه متغیرهای مشخص می 9و اعتبار 8گیری و تعیین روايی، با اندازه7تايیدی

اند. های فرضی در قالب تعداد بیشتری متغیر قابل مشاهده شکل گرفتهيا سازه 10نهفته

ها را نشان ها )متغیرهای نهفته( و قدرت تبیین آنالگوی ساختاری نیز روابط علی سازه

مستقیم و کل( به قدرت روابط علّی )مستقیم، غیرهای مربوط دهد. اين الگو به سوالمی

دهد )قاضی های نهفته و مقدار واريانس تبیین شده در کل الگو پاسخ میبین متغیر

 (.1381طباطبايی، 

 جامعه آماری نمونه و روش نمونه گیری

تابعه صنايع پتروشیمی های جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه کارکنان يکی از شرکت

نفر بوده است.  550گیری بالغ بر ها در زمان نمونهباشند که تعداد آنمی 1391در سال 

گیری تصادفی منظم و بر پايه سطوح تحصیلاتی کارکنان از اين میان، با استفاده از نمونه

تیار کاغذی در اخ-نفر انتخاب و پرسشنامه تحقیق به صورت مداد 400ای با حجم نمونه

نفر از کارکنان نسبت به تکمیل و  380ايشان قرار گرفت. از میان اين نمونه تعداد 

پرسشنامه تايید و مبنای محاسبات و  376ارسال پرسشنامه اقدام کردند که از اين میان 

 تحلیل قرار گرفته است.

                                                           
1 Path Analysis 

2 Structural Equation Modeling (SEM( 

3 Joreskog 

4 Sorbom 

5 Measurement Model 

6 Structural Model 

7 Confirmatory Factor Analysis 

8 Validity 

9 Reliability 

10 Latent Variable 
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 تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرها

 یادگیری الکترونیکی

 تکیه براست که در آن با  1خاصی از آموزش از راه دوريادگیری الکترونیکی نوع 

يا  2بسترهای انتقال مانند اينترنت یرگیارکهب و با شبکههای مبتنی بر  تکنولوژی

به ارايه  5، در يک محیط تعاملی مجازی 4یا با استفاده از ابزارهايی چند رسانه و3اينترانت

  (.1382،پردازد) میرزا جانیان آموزش يا بازآموزی می

 آمادگی الکترونیکی

 :شود یمهای کوچک و متوسط اين گونه تعريف آمادگی الکترونیکی برای سازمان

آمیز تکنولوژی اطلاعات و استفاده و کسب سود توانايی يک سازمان برای اتخاذ موفقیت"

در اين تحقیق میزان آمادگی يادگیری (. 2008)حورالی، فتحیان و منتظری، "از آن

های ای که توسط محقق ترجمه و برخی پرسشگويه 6از طريق پرسشنامه الکترونیکی 

-گیری شده است و میزان آمادگی در سه سطح دستهتحقیق به آن افزوده شده اندازه

 بندی شده است.

 6سبک یادگیری

(. در تحقیق 1384فرد برای يادگیری و مطالعه دارد )سیف، حاتیترجاشاره به سبک و 

استاد رفتار سازمانی به چهار  7يادگیری بر اسا  مدل ديويد کلبهای حاضر سبک

 تقسیم شده است. 11تطبیقیو  10همگرايانه، 9، جذبی8مولفه واگرايانه

                                                           
1 distance education 

2 internet 

3 interanet 

4 multimedia 

5 virtual 

6 Learning style 

2. David Kolb 

3. Diverging 

9. Assimilating  

10.Converging  

11 .Accommodating  
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های انضمامی دارد و برای اين سبک تأکید بر ديدن موقعیت واگرایانه )انضمامی / تأملی(:

های عینی و موفقیتاندازها براسا  عمل نیازمند به تصويری از امور است. چشم

شود. با مردم بودن توأم با رويکرد معطوف به احسا ، براسا  مشاهده به محک زده می

های مبتنی برای مشارکت مساعی و نیز از مشخصات اين سبک يادگیری است. فعالیت

 توفان مغزها )بارش ذهنی( با اين سبک سازگاری دارد. 

های گرايش به استحصال از مشاهدات و انديشه: در اين سبک انتزاعی / تأملی(جذبی )

ها و های استدلال استقرايی و تولید مدلمند شیوهمختلف و تلفیق آنها وجود دارد. علاقه

 هاست و با فعالیت طراحی پروژه آزمايش تجربی سازگاری دارد. نظريه

-ئل است، تصمیمها و حل مساتأکید بر کاربردهای عملی ايدهگرایانه )انتزاعی / فعال(: هم

 دهد. ل تکنیکی را ترجیح میدارد و مسايگیری را دوست 

به جای انديشیدن و تأمل به آزمايش و خطا گرايش دارد. با تطبیقی )انضمامی / فعال(: 

دهد. يادگیری اکتشافی مقتضیات متغیر سازگار است و به روش شهودی علاقه نشان می

 ت. باب طبع اين سبک است و با مردم راحت اس

ای توسعه داده شده توسط کلب، چهار گويه 17در اين تحقیق با استفاده از پرسشنامه 

 گیری شده اشت.اندازه و تطبیقی ، جذبی، همگرايانهمولفه واگرايانه

  (1فرهنگ سازمانی)آمادگی فرهنگی

يی که افراد حول رفتارها، و ها نگرش، ها ارزش، به فرهنگ سازمانی)آمادگی فرهنگی(

 (.2،2002)فلیت شود یم، اطلاق دهند یممحور فرايند يادگیری الکترونیکی از خود بروز 

( بر اسا  يک سنخ شناسی چهارتايی از فرهنگ سازمانی،  2006)3کامرون و کوين

َو بر مبنای آن ابزاری برای سنجش  (OCAI)4ابزاری برای سنجش فرهنگ سازمانی

                                                           
7. culture readiness 

8. flate 

9. cameron & kevin 

10. Organizational Culture Assessment Instument 
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در اين تحقیق ابزار ياد شده ترجمه و با  اند.توسعه داده (MSAI)1های مديريتیمهارت

-مدار و موقت)ادهوک( اندازهگويه چهار نوع فرهنگ؛ سلسله مراتبی، بازار، خانواده 9

 گیری شده است.

 2آمادگی محیطی و امکانات

به خصوص ديدگاه مديران  -به بررسی آمادگی عوامل تأثیرگذار در سطح کلان سازمان 

ی سازمان و همچنین فرايندهای ها یریگبر تصمیم -م داران داخلی و خارجیو سها

-ای کارکنان میو تجربه رايانه اثرگذاری سازمانی چون؛ مالی، زير ساختی، منابع انسانی

 شود:چهار مولفه به شرح زير تقسیم می اين متغیر به (.2000چپنیک،)پردازد

نیاز،  مورد فناوری ساخت زير و اينترنت به میزان دسترسی :3زیر ساختی آمادگی

 و داده یها گاهيپا اطلاعات، به دستیابی يادگیرندگان برای اينترنت به دسترسی

 . باشد یم منابع ديگر و ها کتابخانه

 یها یهت سرمايه گذارجدارا بودن منابع و امکانات مالی مورد نیاز  :4مالی آمادگی

 آموزش کارمندان و غیره( و اجرا و بهبود طرح. )هزينه امکانات، نیروی متخصص،یا هيپا

بررسی سازوکارهای مديريتی و مرتبط با منابع انسانی در  به :5منابع انسانیآمادگی 

 .پردازد یمی الکترونیکی ها دورهسازمان، جهت اجرای 

ی شامل، مقدار استفاده از رايانه، ا انهيرای فنی(: تجربه ها مهارت) 6یا انهیراتجربه 

 (.2002)فلیت،  باشد یمی افراد ا انهيرای ها مهارتی استفاده از آن و میزان ها فرصت

                                                           
11. Managment Skill Assessment Instrument  

1. environmental readiness  

3. infrastructures readiness 

4. financial readiness 

5. Human resource readiness 

6. computer experience 
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تجربه مولفه؛  4گويه،  12با  محقق ساخته پرسشنامهيک در اين تحقیق با استفاده از 

، آمادگی زيرساختی، آمادگی آمادگی منابع انسانی، (های فنیآمادگی مهارت) ایرايانه

 قرار گرفته است. گیریمورد اندازه مالی

 هاابزار گردآوری داده

های مشابه طراحی و تدوين اين پرسشنامه که براسا  مطالعات پیشین و نیز پژوهش

به سنجش  خ و در مقیا  لیکرت پنج گزينه ایسوال بسته پاس 44شده است، بوسیله 

 پردازد.متغیرهای پژوهش می

 1روایی

روايی محتوايی و روايی سازه استفاده شده جهت بررسی روايی ابزار پژوهش از دو روش 

ها براسا  پیشینه نظری و است. به منظور تامین روايی محتوايی علاوه بر تدوين گويه

تجربی پژوهش، از نظر متخصصان در زمینه يادگیری الکترونیکی نیز استفاده شده است. 

ه شد. در همین استفاد 2به منظور بررسی روايی سازه نیز از روش تحلیل عامل تايیدی

، درجه 49/170ها عبارتند از مقدار مجذور کا های برازندگی مدل با دادهراستا شاخص

، شاخص خوبی 92/0( GFI، شاخص خوبی برازش )001/0، سطح معناداری 372آزادی 

 076/0( RMSEAو ريشه میانگین تقريب برآورد ) 89/0( AGFIبرازش تعديل شده )

ها با مدل هستند. به عبارت ديگر، ابزار ل قبول دادهکه همگی حاکی از برازش قاب

 سنجد. های موردنظر پژوهش را در حد قابل قبولی میپژوهش سازه

 3اعتبار

برای برآورد اعتبار پرسشنامه از روش آلفای کرونباب استفاده شده است. اعتبار ابزار که 

شود، عبارت است از اين که وسیلة اندازه دقت، و اعتمادپذيری تعبیر میاز آن به اعتبار، 

                                                           
1. Validity 

2 .confirmatory factor analysis 

3 Reliability 
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گیری که برای سنجش متغیر و صفتی ساخته شده در شرايط مشابه در زمان يا مکان 

ديگر مورد استفاده قرار گیرد، نتايج مشابهی از آن حاصل شود. به عبارت ديگر ابزار پايا 

 رخوردار باشديا معتبر ابزاری است که از خاصیت تکرارپذيری و سنجش نتايج يکسان ب

ای )لیکرت( نامه هايی که پاسخ های چند گزينهواقع در مورد پرسش (. در1388)هومن، 

دارند، استفاده از فرمول ضريب آلفای کرونباب توصیه شده است )سرمد و همکاران، 

 (. آلفای کرونباب از فرمول زير محاسبه شده است:1385

rtt= 
n

n−1
[1 −

∑Sj
2

S2
] 

j ل پرسشنامه يا آزمون: تعداد زيرمجموعه سؤا 

 Sj
 : واريانس زيرآزمون 2

S2 واريانس کل آزمون : 

نزديکتر باشد، پايايی يا قابلیت اعتماد پرسشنامه بیشتر  1هرچه پاسخ فرمول بالا به 

 خواهد بود )همان(. 

استفاده شد. نتايج  spssجهت محاسبه اعتبار ابزار گردآوری اطلاعات از نرم افزار 

، آمادگی 66/0است از سبک يادگیری ها عبارتحاصل از تحلیل برای خرده مقیا 

که تمامی  89/0و برای کل ابزار  86/0، آمادگی محیطی و امکانات 60/0فرهنگی 

 دست آمده در سطح قابل قبول هستند.ضرايب به

 های پژوهش یافته

 های پژوهشتوصیف یافته

توصیفی )گرايش مرکزی، پراکندگی و وضعیت توزيع( برای کل نمونه های ابتدا شاخص

گزارش شده است. میانگین و انحراف معیار محاسبه شده  1بررسی شده و در جدول 

ها از پراکندگی خوبی برخوردارند. نتايج دو آماره چولگی و دهند که نمرهنشان می

ر متغیر دارای توزيع نرمال ها در هکشیدگی نیز حاکی از آن است که پراکندگی داده
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ای و از خیلی های پژوهشی پنج درجهگیری سوالاست. شايان ذکر است که طیف اندازه

 کم تا خیلی زياد بوده است.

 

 (=376nهای توصیفی متغیرهای پژوهش)شاخص  1جدول

 میانگین ابعاد
انحراف 

 معیار

خطای 

 معیار

ضریب 

 کجی
ضریب 

 کشیدگی

 53/0 -27/0 03/0 64/0 3 سبک يادگیری

 05/0 90/0 7/3 آمادگي فرهنگي
19/1- 21/0- 

 05/0 84/0 6/3 امکانات   آمادگي محیطي و
37/0- 03/0 

 04/0 87/0 1/3 آمادگي يادگیری سازماني
29/0- 07/0- 

 

 تجزیه و تحلیل مدل معادلات ساختاری

مفهومی پیشنهاد شده از برای تبیین عوامل موثر بر آمادگی يادگیری الکترونیکی، الگوی 

(، شاخص 𝑥2يابی معادلات ساختاری بررسی و از شاخص مجذور کای )طريق روش مدل

، شاخص برازندگی 2(NFI، شاخص نرم شده برازندگی )1(CFIای )برازندگی مقايسه

و مجذور میانگین  4(AGFI، شاخص تعديل شده برازندگی انطباق )3(GFIانطباق)

برای برازندگی الگوها استفاده شده است. رويکرد  5(RMSEAمربعات خطای تقريب )

مدل معادلات ساختاری تکنیک آماری چندمتغیره برای آزمون الگوهای ساختاری 

                                                           
1 Comparative Fit Index 

2 Normed Fit Index 

3 Goodness of Fit Index 

4 Adjusted Goodness of Fit Index 

5 Root Mean Square Residual 
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(. اين رويکرد هم متغیرهای مشاهده شده و هم متغیرهای مکنون را 2001، 1است)تن

که از  5/8لیزرل افزار کند. تجزيه و تحلیل مطالعه حاضر با استفاده از نرمترکیب می

ارايه گیرد. در مدل کند بهره میاستفاده می 2نمايیشیوه)متد( حداکثر درست

زاد و آمادگی مادگی فرهنگ سازمانی متغیرهای درون( سبک يادگیری و آ3شده)شکل 

زاد است. همچنین متغیر آمادگی محیطی و امکانات به يادگیری الکترونیکی متغیر برون

زاد سازمانی و متغیر برون اد برای سبک يادگیری و آمادگی فرهنگعنوان متغیر درون ز

شود. عامل آمادگی يادگیری الکترونیکی مادگی يادگیری الکترونیکی محسوب میبرای آ

سه نشانگر، آمادگی محیطی و امکانات چهار نشانگر، آمادگی فرهنگ سازمانی چهار 

های نشانگرهای مربوط به سازه های يادگیری چهار نشانگر دارد. تمامنشانگر و سبک

 (.3نهفته در الگو، ضرايب مسیر بالايی را نشان دادند)شکل 

 ها با الگوی مفروضالگوی معادله ساختاری پس از برازندگی داده  3شکل

 

 

 

 

 

ها را بايد در توان به تنهايی دلیلی برازندگی دانست، بلکه آننمی ها راشاخص

استفاده  2های جدول دستیابی به چنین تفسیری از داده کنار يکديگر تفسیر کرد. برای

 شده است.

 

                                                           
1 . Tan 

2 . Maximum Likelihood 
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 های برازندگی انطباقمشخصه  2جدول

 دامنه قابل قبول میزان به دست آمده شاخص

𝑥2  33/170  00/0p= 

df 376 - 

 >05/0P 001/0 سطح معناداری

RMSEA 044/0  08/0کمتر از 

NFI 93/0 نزديک به يک 

CFI 97/0 يک نزديک به 

GFI 98/0 نزديک به يک 

AGFI 97/0 نزديک به يک 

 

دست آمده انطباق مناسبی شود که مدل بهبر اسا  نتايج جدول فوق ملاحظه می

ازش، مناسب بودن الگو های بربا مدل مفهومی مفروض در اين پژوهش داشته و شاخص

 RMSEAمعنادار بوده و مقدار  01/0دست آمده در سطح دو بهدهد. خیرا نشان می

شود. ساير باشد که میزان قابل قبولی در برازش الگو تلقیّ میمی 044/0برابر با 

به عنوان  9/0نیز با مقادير بالای  GFI و NFI،CFI  ،AGFIهای برازندگی مانند: شاخص

 شوند. های مطلوب برازندگی الگو تلقی میشاخص

  بحث

اين مطالعه عوامل موثر بر آمادگی يادگیری الکترونیکی کارکنان شرکت ملی صنايع در 

پتروشیمی مورد بررسی قرار گرفت. تحلیل مدل معادلات ساختاری، الگوی مفهومی اين 

که سبک يادگیری و آمادگی فرهنگ سازمانی به طور مستقیم و با پژوهش مبنی بر اين

روی آمادگی يادکیری الکترونیکی اثرگذار است را واسطه آمادگی محیطی و امکانات بر 

،  بیشتر مشاهدات اثرات مثبتی را نشان و تحلیل صورت گرفتهبر پايه تجزيه تايید کرد. 

رهنگ سازمانی اثرات مستقیم و مثبتی را های يادگیری و آمادگی فاند. متغیر سبکداده
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 4و فرضیه  1حت فرضیه اند؛ بنابراين صمادگی محیطی و امکانات نشان دادهروی آ

شود. اين نتايج بنابراين از روابط ابعاد اين دو متغیر يعنی، سبک يادگیری تايید می

جذبی، انطباقی، همگرايانه و واگرايانه و ابعاد فرهنگ سازمانی يعنی سلسله مراتبی، 

مدار و فرهنگ موقت با آمادگی محیطی و امکانات حمايت فرهنگ خانواده فرهنگ بازار،

ه آمادگی محیطی و امکانات میزان ها همچنین نشان داد کتجزيه و تحلیل کند.یم

های ون دهد که با يافتهآن را ارتقا می مادگی يادگیری الکترونیکی و نشانگرهایآ

( در اين خصوص 2005)3( و وايسلر2005)2(، هاسکینز و ون هووف2005)1گلدرن

مادگی محیطی و همبستکی بین ابعاد آود شواهدی از همراستا است. مطالعات موج

-امکانات همچون آمادگی زيرساختی، آمادگی مالی، آمادگی منابع انسانی و تجربه رايانه

برای مثال ورل و  ی( با آمادگی يادگیری الکترونیکی دارد،های فنای)مهارت

گی تواند میزان آمادمادگی میحطی میآکنند که نتايج امتیازات ( اشاره می2004)4شفر

 بینی کند.يادگیری الکترونیکی را پیش

های يادگیری و آمادگی محیطی ها همچنین نشان داد که هر دو متغیر سبکيافته

و امکانات اثرات مثبت و مستقیمی با متغیر آمادگی يادگیری الکترونیکی دارد. بنابراين 

های لین و تهقیم و مثبت اين متغیرها با يافشود. روابط مستتايید می 5و  2فرضیات 

 ( همسو است. 2007(5همکاران

های آماری نشان داد که تاثیر آمادگی محیطی و امکانات در نهايت تجزيه و تحلیل

های يادگیری و آمادگی روی آمادگی يادگیری الکترونیکی بسیار بیشتر از اثرات سبک

شود. می نیز تايید 6و  3فرهنگ سازمانی روی اين متغیر است. بنابراين صحت فرضیه 

( 2006)9و بلبالی 8، بن بیا7، هاو 6اين يافته همسو با تحقیقات و مطالعات میسونیر

                                                           
1 . Van Gelderen 

2 .Hoskins & Hooff 

3 . Whisler 

4 .Worrel & Shcaefer 

5 .Lin et al. 

6 . Meissonier 

7 . Houze 

8 . Benbya 

9 . Bebalyld 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

22
 ]

 

                            25 / 30

http://iieshrm.ir/article-1-348-en.html


 

 

 

 

 

  انساني در صنعت نفتپژوهشي مديريت منابع  -فصلنامه علمي 

  1393/ زمستان 22سال پنجم/ شماره /  54

های های لازم، تجربه کار با رايانه، شايستگیکنند که زيرساختن اشاره میاست که در آ

های تاثیرگذار در آمادگی سازمان و ترين مولفهای منابع انسانی از جمله مهمرايانه

 يادگیری الکترونیکی است. کارکنان در

 گیری و پیشنهادهانتیجه

های يادگیری، آمادگی گیری وضعیت سه مولفه کلیدی سبکپژوهش حاضر ضمن اندازه

محیطی، فرهنگ سازمان)آمادگی فرهنگی( در شرکت ملی صنايع پتروشیمی، وضعیت 

است. بدين ترتیب اثرگذاری آنها را بر میزان آمادگی يادگیری الکترونکی نمايان ساحته 

های يادگیری الکترونیکی در بافتار فرهنگ توان اذعان داشت استقرار مکانیزممی

مراتبی. به سازمانی موقت)ادهوک( و بازار اثربخشی بیشتری دارد تا ساختارهايی سلسه

تر ضرورت گذر به آموزش الکترونیکی توسعه فضای فرهنگی با ساختار تخت بیان دقیق

و رسمیت در سازمان است. همچنین نتايج حاکی از آن است که برخی و کاهش تمرکز 

برداری مناسب های يادگیری چون تطبیقی و همگرايانه، سازگاری بالاتری در بهرهسبک

های فنی)تجربه از يادگیری الکترونیکی دارند. همچنین آمادگی زيرساختی و مهارت

 گیری الکترونکی دارد. ای( اهمیت غیرقابل انکاری در اثربخشی يادرايانه

گیری را صورت داده های فوق اگرچه توسعه نظری در متغیرهای مورد اندازهيافته

تر میزان آمادگی يادگیری الکترونیکی در است، اما محقق به منظور تبیین دقیق

آمادگی فرهنگی، آمادگی ، آمادگی مالیگیری متغیرهايی چون؛ های آتی، اندازهپژوهش

کلیه متغیرها به تفکیک مشاغل و سطوح مختلف سازمانی همچون  و بررسی نگرش

 نمايد.سطوح کارشناسی، مديران میانی و مديران ارشد سازمان را توصیه می
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