
  

  

  

  

  

  

  

  

  نفت صنعت پژوهشگاه در سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل بندي رتبه و شناسايي 

  67 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

  

    

 شهروندي رفتار بر موثر عوامل بندي رتبه و ييشناسا

 تهران نفت صنعت پژوهشگاه در سازماني

  3فاراب قرباني تقي محمد ،2فرد صالحيان رقيه ،1نوروزي محمد

 دهيچك

 ظهور با و بوده مديريت علوم انديشمندان توجه مورد ديرباز از كاري هاي درمحيط افراد رفتار مطالعة

 اين در. آمد عمل به بيشتري جديت امر اين در ،1960 دهة نخست هاي سال در سازماني رفتار رشته

 با تهران نفت صنعت پژوهشگاه در سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل بندي رتبه و شناساييبه  مقاله

 منظور به. است شده پرداخته) SAW،TOPSIS( چندشاخصه گيري تصميم مدلهاي از استفاده

 و خبرگان اختيار در كه نامه پرسش ابزار از ها گزينه و ها شاخصه در ها اولويت تعيين و ها داده گردآوري

 ادغام منظور به درنهايت. است شده استفاده است گرفته قرار مذكور سازمان انساني منابع نظران صاحب

 ايجاد در رتبه بالاترين شغلي رضايت كه است شده استفاده ميانگين روش از مذكور تكنيك دو نتايج

 تعهد نظير ديگر عوامل و است كرده كسب را نفت صنعت پژوهشگاه در سازماني شهروندي رفتار

 بعدي هاي اولويت در اخلاقي رفتار و شخصيتي هاي ويژگي سازماني، عدالت رهبري، سبك سازماني،

 .است شده ارائه سازماني شهروندي رفتار تقويت منظور به پيشنهادهايي نهايت در و است گرفته قرار

  دييكل هاي هواژ

  TOPSIS -SAW -MADM-نفت صنعت پژوهشگاه  - شغلي رضايت –سازماني شهروندي رفتار
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 مديريت علوم انديشمندان توجه مورد ديرباز از كاري هاي محيط در افراد رفتار مطالعة

 امر اين در ،1960 دهة نخست هاي سال در سازماني رفتار رشته ظهور با و است بوده

 بندي تقسيم در سعي گرفته، صورت مطالعات از بسياري. آمد عمل به بيشتري جديت

...  و شغلي نگرشهاي انگيزش، ادراك،: نظير مباحثي. اند داشته آنها بروز علل و رفتارها

 كار محيط در آدمي رفتارهاي از بسياري ريشة بررسي به كه هستند مواردي جمله از

 توجه رفتارشناسان، بر علاوه و شده مطرح اخير دهة دو در كه بحثي اما. پردازند مي

 شهروندي رفتار" است، كرده جلب خود به نيز را شناسان جامعه و روانشناسان

 كه است اي وظيفه فرا و اختياري رفتاري سازماني، شهروندي رفتار. دارد نام "سازماني

 به مستقيم غير يا مستقيم طور به و دارد، تأثير سازمان اثربخش عملكرد افزايش در

 افزايش اينكه به توجه با. شود نمي سازماندهي سازمان رسمي پاداش سيستم وسيلة

 شهروندي رفتار شناخت است، مديران هاي دغدغه و مسائل از يكي همواره اثربخشي

. آيد شمار به مسير اين در مفيدي و مؤثر گام تواند مي آن بر مؤثر عوامل و سازماني

)Morkoczy: 2005( 

 حوزة در اساسي هاي موضوع جمله از سازماني شهروندي رفتار مفهوم واقع در 

 مواردي افزايش جهت در راهكارهايي اراية با كند مي تلاش كه است سازماني رفتار

 به توجه اساس براين. بردارد موثري هاي گام مشتريان وفاداري و عملكرد بهبود همچون

 بسيار منابع از يكي عنوان به آن به و است افزايش به رو سازماني شهروندي رفتارهاي

 .شود مي توجه سازمان مهم

 شهروندي رفتارهاي زمينة در گرفته صورت تحقيقات كه گفت توان مي واقع در

 رفتار كنندة ايجاد عوامل بيني پيش بر تحقيقات از گروهي: هستند نوع سه بر سازماني

 تعهد شغلي، رضايت قبيل از عواملي زمينه اين در. هستند متمركز سازماني شهروندي

 به پيرو و رهبر رابطه رهبري انواع اعتماد، سازماني، عدالت سازماني، هويت سازماني،

 Podsakoff et( شوند مي مطرح سازماني شهروندي رفتار كنندة ايجاد عوامل عنوان

al:2000.( 

 سازماني شهروندي رفتار پيامدهاي بر تحقيقات از سري يك تمركز ديگر سوي از

 موفقيت سازماني، اثربخشي سازماني، عملكرد قبيل از عواملي زمينه اين در. است
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 .اند شده مطرح اجتماعي سرماية مشتري، وفاداري مشتري، رضايت سازماني،

)Morrison1994; Podsakoff et al: 2000( 

 سازماني شهروندي رفتار مفهوم روي بر منحصرا نيز تحقيقات از ديگر گروهي

 يا و شده مشخص آن ابعاد تا بوده جديدي تعريف ارائه درصدد مثلا. شوند مي متمركز

 ايجاد مفهوم اين سنجش براي استانداري هاي مقياس عاملي تحليل روش كمك به

 )Netemever et al: 1997; Podsakoff et al: 2000(. كنند

 پشتيبان از يكي عنوان به متخصص نيروهاي از گيري بهره با نفت صنعت پژوهشگاه

 مسائل در نفت خاص اهميت به توجه با كه است كشور گاز و نفت حوزه فكري هاي

 صنعت اين به پيش از بيش توجه لزوم ايران، اسلامي جمهوري سياسي و اقتصادي

 كرده ايفا حياتي نقشي نفت، صنعت در انساني منابع ديگر سوي از. است ضروري بسيار

 منبع اين از بيشتر چه هر گيري بهره هاي زمينه ايجاد و توانمندسازي براي تلاش و

 نيز اين از پيش كه همانگونه. باشد كشور تعالي راستاي در بلند گامي تواند مي ارزشمند،

 به منجر تواند مي كه است راهكارهايي از يكي سازماني شهروندي رفتار بهبود شد، اشاره

 شناسايي به اول گام در مقاله، اين در لذا. گردد كاركنان سوي از بهتر، عملكرد ارائه

 دوم، گام در و است شده پرداخته سازماني شهروندي رفتار بر موثر هاي مولفه و عوامل

 ذي مسئولان و سياستگذاران براي را اصلي هاي اولويت تواند مي عوامل اين بندي رتبه

 بندي رتبه هاي روش از استفاده با لذا نمايد، تعيين امر اين ارتقاي جهت در ربط

 عوامل بندي رتبه جهت است بندي اولويت هاي روش ترين مهم از كه چندمعياره

 .است شده استفاده مذكور

 قيتحق نهيشيپ و نظري چارچوب

  ست؟يچ سازماني شهروندي رفتار

 رفتار" عنوان به كاتز و كان توسط 1978 سال در ابتدا سازماني، شهروندي رفتار

 شد؛ آغاز قبل سال 24 از مفهوم اين دربارة اصلي تحقيقات اما شد، تعريف "فرانقشي

 معرفي) سازماني شهروندي رفتار( نام اين با را آن بتمن، و ارگان كه زماني از يعني

 هاي رفتار ميان رابطة بررسي براي خود مطالعات در محققان 90 دهة از قبل تا. كردند

. كردند مي توجه كاركنان نقشي درون عملكرد به اكثراً سازماني، بخشي اثر و شغلي
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 وظايف شرح در كه شود مي اطلاق كاركنان شغلي رفتارهاي آن به نقشي درون عملكرد

 عملكرد و نقشي درون عملكرد بين محققان امروزه. شود مي بيان سازمان رسمي

 )Organ: 1988 (.اند شده قائل تفاوت فرانقشي

 در خلطي اگر و است مهم بسيار سازماني و فردي سطح در شهروندي رفتار تمايز

 اگر. شد خواهد حاصله نتايج و اصلي مفهوم درك عدم موجب گيرد، صورت مفاهيم اين

 فرد ديگر، عبارت به شود دانسته فردي چارچوب يك در رفتاري فردي، شهروندي رفتار

 زندگي الزام كه هنجارهايي از اي دسته كردن رعايت منظور به و تر راحت زندگي براي

  . است فرانقشي سازماني شهروندي رفتار زند، مي دست رفتار گونه اين به است، اجتماعي

 رفتارهاي از اي مجموعه سازماني، شهروندي رفتار كنند، مي بيانكوركماز و آرپاسي 

 را سازمان مؤثر عملكرد اما نيستند، فرد رسمي وظايف از بخشي كه اختياري و داوطلبانه

 شهروندي رفتار اي مطالعه در ارگان،. (korkmaz and Arpaci, 2009) بخشند مي بهبود

 همبستگي و وري بهره بهبود براي كاركنان از بخشي مثبت اقدامات عنوان به را كاركنان

 )Hodson: 2002(.است سازماني الزامات وراي كه داند مي كار محيط در انسجام و

 مي بر كاركنان رسمي هاي نقش از فراتر شغلي هاي رفتار به فرانقشي عملكرد

 :Bateman & Organ( ندارند پي در رسمي پاداش معمولاً و هستند اختياري كه گردد

 ترين متداول از يكي. است زياد سازماني اثربخشي بر فرانقشي عملكرد تأثير ولي) 1983

 شهروندي رفتارهاي فرانقشي، هاي رفتار دربارة گرفته صورت هاي سازي مفهوم

 ,.Netemeyer R.G., Boles J.S.; McKee D.O(.ميباشد )OCB( سازماني

McMurrian 1997( 

 داوطلبانه و فردي رفتاري سازماني، شهروندي رفتار كه است معتقد چنين هم ارگان

 است، نشده طراحي سازمان در پاداش رسمي هاي سيستم وسيله به مستقيماً كه است

 بر تعريف اين. شود مي سازمان عملكرد كارآيي و اثربخشي ارتقاي باعث وجود اين با اما

 باشد داوطلبانه بايد رفتار كه است اين: اول: دارد تأكيد شهروندي رفتار اصلي ويژگي سه

 اين: دوم. فرد رسمي وظايف از بخشي نه و شده تعيين پيش از وظيفه يك نه يعني

 رفتار كه است اين سوم ويژگي و دارد سازماني جنبه رفتار، اين مزاياي كه است

 . دارد وجهي چند ماهيتي سازماني شهروندي
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 متغيرهاي با كه چرا است، مطلوب سازماني هر براي سازماني شهروندي رفتار

 نتايج. دارد ارتباط سازماني وري بهره و سيستم نگهداري شغلي، رضايت مانند سازماني

 بهبود با را سازماني شهروندي رفتار توانند مي مديران كه دهد مي نشان مطالعات

 شوند، اجبار يا زور به متوسل كه آن جاي به منظور بدين و دهند پرورش كاري محيط

 .شود ايجاد رفتارها اين تا نمايند اتكاء پذيري جامعه يا استخدام فرايندهاي به
)Turnipseed, 1996 ( 

 است، شده انجام 2010 سال دراوريل و همكارانش  توسط كه ديگري پژوهش در

 سازماني شهروندي رفتار و شغلي غناي كاريزماتيك، رهبري بين رابطه بررسي به

 تائيد يكديگر بر مولفه سه اين اثرگذار و مثبت رابطه آن نتايج كه است شده پرداخته

 كه اي مقاله در 2010 سال در). والومبا و همكارانش Oriel & Etc، 2010( است كرده

 فضاي و اي رويه عدالت وجود كه دارند مي بيان است گرفته انجام پيمايشي صورت به

 اين مثبت بستگي هم و شده شهروندي رفتار تقويت سبب كاركنان، بين مناسب روابط

  .)Walumbwa & Etc، 2010( كند مي تائيد را امر دو

 رضايت بين رابطه بررسي ضمن پژوهشي در 2008 سال درديويد و همكارانش نيز  

 و تيمي رفتار تعهد كه اند رسيده نتيجه اين به سازماني، شهروندي رفتار و شغلي

 يابد مي بهبود سازماني شهروندي رفتار تقويت اثر در نيز تيمي فعاليت در مشاركت

)2008 ،David & Etc(. صورت به كه پژوهشي طي 2009 سال درو دستيارانش  لاول 

 سطوح در روابط مثبت رابطه تائيد به هم باز اند داده انجام بررسي مورد سطحي چند

 تعهد افزايش موجب سازماني شهروندي رفتار كه اند داشته بيان و اند يافته دست مختلف

 .)Lavelle & Etc، 2009( است اي رويه عدالت و

 رفتار تبادل طريق از كه اجتماعي منبع يك عنوان به سازماني شهروندي رفتار

 كاركنان وقتي پس. گيرد مي قرار ملاحظه مورد كند مي دريافت اجتماعي هاي پاداش

 آنها شهروندي رفتار كنند مي يافت در سازمان از بيشتر چيزي كه كنند مي احساس

 )Ang et al: 2003( .شد خواهد بيشتر

 سازماني شهروندي رفتار كليدي عناصر كه گفت توان مي اوليه بندي جمع يك در

 : از عبارتند

 . است شده مشخص سازمانها وسيله به رسماً كه آنچه از فراتر است رفتاري �

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

27
 ]

 

                             5 / 32

http://iieshrm.ir/article-1-332-fa.html


  

  

  

  

  

   پژوهشي مديريت و منابع انساني در صنعت نفت - فصلنامه علمي 

  1394/ بهار 23سال ششم/ شماره/  72

 .است اختياري كاملاً رفتاري �

 داده پاداش و تأييد سازمان رسمي ساختار وسيله به مستقيماً كه است رفتاري �

 .شود نمي

 . است ضروري و مهم بسيار سازمان عملكرد و موفقيت براي رفتار اين �

)Netemeyer, R. G.; Bowles, J. S.; Mackee, D. O., and Mc Murrian, R 

,1997( 

 رسيده اجماع اين به شده انجام تحقيقات همة سالها، اين طول در اينكه نهايت در

 به سازماني كارهاي و كسب براي اي برجسته نتايج سازماني شهروندي رفتار كه اند

 بررسي بر سعي كه اند شده انجام زيادي تحقيقات نيز اخير هاي سال در. دارد همراه

 & Morkoczy( .اند داشته...  و رهبري هاي سبك شخصيت، با رفتار نوع اين ارتباط

Xin: 2005.( 

 سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل

 شده انجام سازماني شهروندي رفتارهاي بروز در موثر عوامل زمينه در متعددي تحقيقات

 شخصيتي، هاي ويژگي شغلي، رضايت جمله از زيادي متغيرهاي رابطه اين در .است

 فرهنگ سازماني، حمايت آفرين، تحول رهبري سازماني، تعهد رهبري، رفتارهاي

 ,Van Dyne( .اند گرفته قرار شناسايي مورد سازماني عدالت مديريتي، كنترل سازماني،

L., Cummings, L. L. and Parks, J. M. 1995( 

 در را تحقيقات نخستين ،)1983(ارگان و وبتمن ،)1983(همكارانش و اسميت

 اين هاي يافته طبق. دادند انجام سازماني شهروندي رفتار بروز هاي زمينه با رابطه

 سازماني شهروندي رفتار كننده بيني پيش بهترين عنوان به شغلي رضايت محققان،

  ) Bateman, T.S., and Organ D.W. 1983. (شد تعيين

 212 بين در پيمايشي صورت به كه پژوهشي در 2008 سال رفرد و دستيارانش د

 عدالت وجود كه پردازند مي نكته اين بيان به است گرفته صورت ها بانك كاركنان از تن

 مثبت ادراك در تنها نه سازمان، در عدالت وجود به نسبت مثبت ادراك و اي هروي

 تقويت و ايجاد سبب بلكه است گذار تاتير آن رهبري روند و سازمان به نسبت كاركنان

 .گردد مي نيز سازماني شهروندي رفتار
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  نفت صنعت پژوهشگاه در سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل بندي رتبه و شناسايي 

  73 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

 پژوهش اين در كه اند داده انجام را پژوهشي نيز 2009 سال درايلماز و سايرين 

 مورد تركيه ابتدايي مدارس در سازماني عدالت و سازماني شهروندي رفتار بين رابطه

 اين معلمان در سازماني شهروندي رفتار كه دارند مي بيان و است گرفته قرار بررسي

 تدريس سالي چه در و اي رشته چه در سني، چه در كه است اين از فارغ مدارس،

 با ولي است سن و رشته از فارغ چند هر عدالت از آنان ادراك كه حالي در كنند مي

 پژوهش اين نتيجه. است متفاوت تدريس امر و مدارس در آنان ارشديت تفاوت به توجه

 شهروندي رفتار كه كند تقويت را آمار اين تواند مي كه است اهميت حائز بعد يك از

 و ندارد چنداني ارتباط سازماني مختلف شرايط و سن با كه است رفتاري سازماني،

 .)Yilmaz & Etc( باشد متفاوت باهم ها سازمان بر حاكم هاي ارزش و جو به بنا تواند مي

 سازماني شهروندي رفتار هاي زمينه با رابطه در شده انجام ازتحقيقات هايي نمونه 

 .است شده داده نشان) 1( جدول در

  سازماني شهروندي رفتار پيرامون گرفته انجام هاي پژوهش از اي نمونه): 1(جدول

 شهروندي رفتار بر گذار اثر هاي مولفه و ها متغير بررسي و مطالعه به توجه با

 .3 ،سازماني تعهد .2 ،شغلي رضايت .1: از عبارتند اثرگذار هاي مولفه و عوامل سازماني،

 و كاركنان) فردي(شخصيتي هاي ويژگي .5 ،مديريت و رهبري سبك .4 ،سازماني عدالت

 .اخلاقي رفتار. 6

  پژوهشگر/ ان  

)، تانگ و 1987)، پوفر(1983)، بتمن و ارگان(1983)، اسميت و همكارانش(1977ارگان(  رضايت شغلي

  ).2008)، ديويد و همكاران(2002)، مورفي(1998ابراهم(

 )1997)، پنر و همكاران(1994)، ارگان و لينگل (1994)، ارگان (1990( ارگان شخصيت

 عدالت

  سازماني

  شاپر)، 1997(لين و ارلي ،رفا، )1995(لاتام و سكارليكي، )1995(آكوئينو، )1991(مورمان

والومباو  )،2007(راب استفان، )2006(آمبروس مورين )2005(،ناهمكار و هاكرمير)، 1998(

  )2010)، والاما (2009)، يلماز و همكاران(2008فرد و همكاران( ، )2008همكاران(

، اوريل و )2006همكاران( و ليز)1996(بومر و ،مكنزيفپودساك، )1995(ديلوگا  رهبري

  )2010همكاران(

  )2008همكاران( و بو ليليان )1998 (ابراهيم و تانگ )1996 (زاكور و بديان ، كمري  انگيزش

 تعهد

  سازماني

 و جورمن )2004(همكاران و ديك ون، )2004(ليپ و دانلو) ،2005 (همكاران و پاول

، لاويل و همكاران )2007كوهن( آرن)،2008( همكاران و سيچي دونالد)، 2006( همكاران

)2008،(  
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   پژوهشي مديريت و منابع انساني در صنعت نفت - فصلنامه علمي 

  1394/ بهار 23سال ششم/ شماره/  74

. است بسياري مباحث سازماني شهروندي رفتار و شغلي رضايت رابطه درخصوص

 .شود مي تعريف كار ارزيابي از ناشي خوشايند عاطفي حالت عنوان به شغلي رضايت

)Judg & Locke: 1993 (  

 شغل خود به مربوط هاي ويژگي هم كه طوري به است وسيع بسيار تعريف اين

 شهروندي رفتار كه آنجايي از. گيرد مي بر در را كار محيط هم و ...) و ارتقا و دستمزد(

 ماهيتا كه( كاري رفتار بر شغلي رضايت كه آمد دست به اعتقاد اين از اصل در سازماني

 به سازه دو اين كه كرد درك توان مي حدودي تا. گذارد مي تاثير )است نقش از فراتر

 )Organ: ١٩٩٨( .اند وابسته يكديگر به ناپذير جدايي اي گونه

 محور دو بر است داده قرار توجه مورد را فردي هاي ويژگي كه اوليه پژوهشهاي

 مبناي عنوان به را روحيه بر موثر كلي عامل ريان و اورگان اولا. است متمركز اصلي

 رهبري حمايتي رفتارهاي از درك و عدالت از درك سازماني، تعهد كاركنان، رضايت

 سازماني شهروندي رفتار با آنها معنادار ارتباط نشانگر تحقيقات ثانيا. كنند مي تلقي

 متغيرها اين اهميت بيانگر خود كه) است بوده متفاوت ها همبستگي شدت البته( است

 )Podsakoff et al; 2000( .است سازماني شهروندي رفتار تعيين در

 در. است فرد مثبت روحي حالت تاثير سازماني شهروندي رفتار فهم در ديگر عامل

 رفتار تعيين در عاطفه بر شناخت برتري مورد در زيادي هاي بحث گذشته هاي دهه

 )Organ & konovsky,1989;Moorman,1993(.است گرفته صورت سازماني شهروندي

 تمايل و كار در مثبت روحي حالت بين كه نمود بيان) 1991(جورج اين بر علاوه

 نقش) احساسات(عاطفه بنابراين،. دارد وجود رابطه ديگران به كمك براي كاركنان

 موتويدلو و بورمن اينكهف ضمن. كند مي بازي سازماني شهروندي رفتار در مهمي

 توانند مي سازماني شهروندي رفتارهاي بيني پيش در شخصيتي ابعاد كه كردند پيشنهاد

 .كنند عمل شغلي عملكرد بيني پيش از بهتر حتي

 سازماني تعهد نتايج و پيشايندها به راجع فراتحليلي طي) 2002( همكاران و ماير

 صورت به) مداوم عاطفي، هنجاري، تعهد( سازماني تعهد شكل سه هر كردندكه بيان

 نتايج با را ارتباط قويترين عاطفي تعهد اما دارند، ارتباط جايي جابه و غيبت با منفي

 همچنين آنها. دارد) سازماني شهروندي رفتارهاي و عملكرد حضور،(همانند مثبت كاري

 سازماني شهروندي رفتار براي مثبتي كننده بيني پيش هنجاري تعهد كه كنند مي بيان
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  نفت صنعت پژوهشگاه در سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل بندي رتبه و شناسايي 

  75 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

 تعهد بين ارتباط همچنين آنها. دارد ضعيفتري ارتباط عاطفي تعهد به نسبت اما است،

 و پيشايندها) 2005(  واستي. دانند مي ضعيف را سازماني شهروندي رفتارهاي و مداوم

 نتايج داد، قرار بررسي مورد مداوم تعهد و عاطفي تعهد بعد دو در را سازماني تعهد نتايج

 نتايج چنين هم و شود مي ايجاد مثبت كاري نتايج از عاطفي تعهد كه داد نشان

 .است ها هنجار تأثير تحت مداوم تعهد و كند مي بيني پيش را مطلوبي

 ارزش با مطابق فرد كردن عمل عنوان به را اخلاقي رفتار تحقيقي در) 1992( نروان

 ساختاري، ديدگاه اتخاذ با) 1990( هانت و) 1993( فردريش. كند مي تعريف خود هاي

. است شده تجويز و توصيه سازمان توسط كه كنند مي تعريف گونه اين را اخلاقي رفتار

 است غلط چه آن و درست چه آن تعيين براي مبنايي عنوان به سازمان ديدگاه، اين در

. شود مي شناخته اخلاقي غير رفتار سازماني هنجارهاي از انحراف و رود مي كار به

)Baker et al., 2006( )1389 كامل، جواهري و فر بهاري: از نقل به( 

 بيشتري و بالاتر اخلاقي رفتار كه افرادي داد نشان تحقيقي در) 2002( سيد ترانيپ

 كه گرفت نتيجه گونه اين توان مي. دهند مي نشان نيز بيشتري شهروندي رفتار دارند،

 نتيجه در. باشد مي كار محيط در اخلاقي رفتار نمود و ظهور سازماني شهروندي رفتار

 بيشتري سازماني شهروندي رفتار دارند بالاتري اخلاقي رفتار كه افرادي رود مي انتظار

 به فرد اخلاقي رفتار كه نمود مطرح گونه اين توان مي بنابراين. دهند نشان خود از را

 .دارد رابطه وي سازماني شهروندي رفتارهاي با مثبتي طور

 عدالت از ادراك بين رابطه درباره ،)1388(همكاران و مهر رامين كه پژوهشي طبق

 رفتار و عدالت بين كه شد مشخص دادند انجام سازماني شهروندي رفتار و سازماني

 عدالت بعد هرسه كه داد، نشان حاصله نتايج و دارد وجود رابطه سازماني شهروندي

 مسير تحليل مدل طبق) اي مراوده عدالت و اي رويه عدالت توزيعي، عدالت( سازماني

 عدالت ابعاد همچنين و دارند معناداري و مثبت اثر سازماني شهروندي رفتار بر شده ارائه

 سه دار معني و مثبت ارتباط. باشند مي باهم معناداري و مثبت ارتباط داراي نيز سازماني

 سزايي به اهميت از سازمان در) اي مراوده و اي رويه توزيعي،( سازماني عدالت بعد

 نسبت كاركنان شود مي موجب سازماني عدالت ابعاد از يكي وجود زيرا است؛ برخوردار

 نيز را عدالت ابعاد ساير و باشند؛ داشته مثبتي نظر نيز سازماني عدالت ابعاد ساير به
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   پژوهشي مديريت و منابع انساني در صنعت نفت - فصلنامه علمي 

  1394/ بهار 23سال ششم/ شماره/  76

 رفتار ارائه و سازماني شهروندي رفتار بهبود به منجر خود اين كه نمايند تلقي منصفانه

 )1388 همكاران، و مهر رامين( شود مي داشت چشم بدون و شغل شرح از فراتر

 شهروندي رفتار بر گذار تاثير عوامل از ديگر دسته دارد، مي بيان) 1387( صنوبري

 كه اند شده تقسيم رفتار دسته سه قالب در است رهبري رفتارهاي شامل كه سازماني

 :از عبارتند

 مدل ايجاد انداز، چشم تعيين اساسي، تحول رفتارهاي( آفرين تحول رفتارهاي-1

 ).معنوي برانگيختگي و بالا عملكردي انتظارات گروهي، اهداف پذيرش ارتقاي مناسب،

 ).اقتضايي غير اقتضايي، تنبيهي و دهي پاداش رفتارهاي( تعاملي رفتارهاي-2

 نقش، كنندگي تشريح رفتارهاي( هدف ـ مسير رهبري تئوري با كه رفتارهايي-3

 عضو رهبرـ مبادله رهبري تئوري يا و) حمايتي رهبري رفتار يا ها رويه كردن مشخص

 .هستند مرتبط

 پنج هر با آفرين تحول رهبري رفتارهاي كه دارند اعتقاد همكارانش و پودساكف

 شناس، وظيفه يا كاري وجدان دوستي، نوع(سازماني شهروندي رفتارهاي مولفة

 دارد مثبتي معنادار ارتباط)  مدني فضيلت يا اجتماعي ،آداب نزاكت يا ادب جوانمردي،

)Podsakoff et al ,2000.( 

 سازماني شهروندي رفتار امدهايپي

 رفتاري، چنين كه است اين سازماني شهروندي رفتار از ارگان تعريف در كليدي جوهرة

 . دهد مي افزايش را سازماني بخشي اثر

)Borman & Motowidlo, 1993; Organ & Konovsky, 1989; George & Betten 

hanse, 1991( 

 به. باشد مي شده تعيين اهداف به نيل ميزان و درجه از عبارت اثربخشي واقع در

 نتايج شده انجام هاي تلاش از ميزان چه تا كه دهد مي نشان اثربخشي ديگر عبارت

 كه مختلفي تجربي مطالعات). 1379 كاظمي، و ابطحي( است كرده حاصل را نظر مورد

 شهروندي رفتار كه مختلفي دلايل فوق، مطلب تأييد ضمن شده، انجام زمينه اين در

 از برخي. كنند مي بيان را باشد، گذار تأثير سازماني اثربخشي بر است ممكن سازماني
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  نفت صنعت پژوهشگاه در سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل بندي رتبه و شناسايي 

  77 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

 توان مي كند، مي كمك سازماني موفقيت به سازماني شهروندي رفتار كه را هايي زمينه

 ):106: 1389 كامل، جواهري و فر بهاري( نمود خلاصه ذيل موارد قالب در

 كاركنان؛ و مديريت وري بهره افزايش-1

 قرار استفاده مورد مولدتري مقاصد براي توانند مي كه سازماني منابع نمودن آزاد -2

 گيرند؛

 دارد؛ دارندگي نگه جنبه صرفاً كه وظايفي به كمياب منابع اختصاص به نياز كاهش -3

 كاري؛ هاي گروه بين هم و درون در هم كنندگي هماهنگ هاي فعاليت به كمك -4

 كارآمد؛ كاركنان نگهداري و جذب براي ها سازمان توانايي تقويت-5

 سازمانها؛ عملكرد ثبات افزايش- 6

 Podsakoff et al(محيطي تغييرات با مؤثرتر انطباق براي سازمان سازي توانمند-7

:2000( 

 عبارتند سازماني شهروندي رفتار مزاياي از برخي)2000(ويگودا و كوهن گفته طبق

 پايين منابع، تخصيص و مصرف در بيشتر كارايي كاركنان، و مديريت بهروري بهبود : از

 .كيفيت با نيروي استخدام براي سازمان توانايي بهبود و نگهداري هاي هزينه آوردن

 ويژه به( سازماني شهروندي رفتار وجود صرف)1988(جن قول نقل براساس

 كاركنان غيبت و خدمت ترك نزول و كاهش باعث) وشكيبايي شناسي وظيفه فداكاري،

 مي سازمان با طولاني مدت براي متعهداند سازمان به كه كاركناني. گردد مي

 رويكردهاي براساس شركت موقعيت به و كنند مي توليد بالا كيفيت با محصولاتي(مانند

 نهايت در) 1389 كامل، جواهري و فر بهاري از نقل به.) (كند مي كمك مختلف و متنوع

 توان مي شد بيان سازماني شهروندي رفتار پيامدهاي درباره كه مطالبي به توجه با

 اثربخشي بهبود) الف: كرد بيان اينگونه را سازماني شهروندي رفتار پيامدهاي مهمترين

. محصولات و خدمات كيفيت بهبود) ج. كاركنان عملكرد بهبود) ب. سازماني فعاليتهاي

 .تيمي كار تشويق)و. مشتري وفاداري افزايش)هـ. شغل ترك و غيبت كاهش)د
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  1394/ بهار 23سال ششم/ شماره/  78

 سازماني شهروندي رفتار نتايج و عوامل بندي جمع: 2 شماره جدول

  نتايج   عوامل 

  افزايش اثربخشي سازماني  تعهد سازماني

  بهبود عملكرد سازماني  عدالت سازماني

  كيفيت خدمات و محصولاتبهبود   سبك رهبري

  كاهش غيبت و ترك شغل  هاي شخصيتي كاركنانويژگي

  وفاداري مشتري  رضايت شغلي

  تشويق كار تيمي  رفتار اخلاقي

 پژوهش شناسي روش

 رفتار بر موثر عوامل بندي رتبه و شناسايي حاضر، پژوهش هدف شد، بيان كه همانگونه

 روش با عوامل اين شناسايي. است نفت صنعت پژوهشگاه در سازماني شهروندي

 انجام خارجي و داخلي مطالعات و موضوع ادبيات به مراجعه و اي كتابخانه مطالعات

 عوامل اين بندي رتبه كه دوم گام در. است شده ارائه 2 جدول قالب در كه. است گرفته

 بندي رتبه هاي روش ذيل شاخصه چند گيري تصميم هاي مدل از است، بوده مدنظر

 از استفاده با و خبرگان نظرات اساس بر بندي رتبه كه نرم عمليات در تحقيق در مطرح

 در واقع در. است شده استفاده باشد مي نظري ادبيات از مستخرج معيارهاي و ها شاخصه

 به افراد از زيادي بسيار تعداد بايست مي كه آماري هاي روش خلاف ها، تكنيك اين

 خبرگان و متخصصين از كمي تعداد نظرات اساس بر بپردازند، نامه پرسش تكميل

 . پرداخت گيري نتيجه و ها داده تحليل و تجزيه به توان مي

 روش تشريح به مختصر صورت به ادامه در ها، روش اين با اجمالي آشنايي منظور به

 .شود مي پرداخته

 مورد اخير، دهة دو در كه هستند هايي مدل معياره، چند گيري تصميم هاي مدل

 اي گسترده كاربرد ها مدل و ها تكنيك اين. است بوده گيري تصميم امر محققان توجه

 دارند، وجود متضاد گاه و متعدد معيارهاي كه هنگامي پيچيده، هاي گيري تصميم در

 استفاده گيري، تصميم پيچيدگي كاهش در ها تكنيك اين بالاي بسيار قدرت. اند يافته

 تصميم مسايل به ساختارمند چارچوب اعطاي و كمي و كيفي معيارهاي از همزمان
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  نفت صنعت پژوهشگاه در سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل بندي رتبه و شناسايي 

  79 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

 گيران تصميم دست ابزار عنوان به تا است شده باعث آنها آسان كاربرد نهايتا و گيري

 يك قالب در را تصميم مسايل ها تكنيك اين. گيرد قرار استفاده مورد مختلف علوم

 .دهند مي انجام آنها روي را لازم هاي تحليل و كرده فرموله) 3( جدول همانند ماتريس

 شاخصه چند گيري تصميم ماتريس)3(جدول

  

  

  

  

 شاخص نشاندهنده Xj ام، i گزينه دهنده نشان ، Ai گيري تصميم ماتريس اين در

j و ام Rij شاخص ارزش دهنده نشان j گزينه براي ام i 1383اصغرپور،) است ام( 

 فراخور به بنا كه دارد وجود متعددي شاخصه، چند گيري تصميم هاي تكنيك

 تكنيك دو از پژوهش اين در. است متفاوت نيز آنها كارگيري به شرايط، و موضوع

 مؤلفه و عوامل بندي رتبه براي) SAW-TOPSIS( شاخصه چند گيري تصميم كاربردي

 اشاره كه همانگونه. است شده استفاده كاركنان، سازماني شهروندي رفتار بر مؤثر هاي

 نخست كاركنان، سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل به يابي دست براي شد،

 صاحب نظرات براساس، سپس و بررسي و مطالعه اي كتابخانه روش با را پژوهش پيشينه

 انساني منابع خبره مديران از نفر 8 شامل كه( نفت صنعت پژوهشگاه مديران و نظران

 از) هستند مديريتي سطح در سال 10 الي 5 سابقه داراي كه نفت صنعت پژوهشگاه

 . شد اقدام دوم سطح در ها داده گردآوري به نامه، پرسش ابزار طريق

 كه است شده طراحي مساله هاي شاخصه و ها گزينه براساس مذكور نامه پرسش

 مديران شناختي جمعيت مشخصات به مربوط اول، بخش. باشد مي بخش سه شامل

 بخش. باشد مي سازماني پست تحصيلات، جنسيت، سن، شامل كه است نفت پژوهشگاه

 شهروندي رفتار بر موثر عوامل به مربوط سوالات به و است سوال 6 شامل كه دوم

 به توجه با كه است سوال 36 شامل كه پرسشنامه سوم بخش و است پرداخته سازماني

Xn  …. X2  X1  )��	
Xj ( 

 (Ai)��
��  

R1n  ….  R12  R11  A1 

R2n  ….  R22  R21  A2  

: 

:  

: 

:  

: 

:  

: 

:  

: 

:  

Rmn  ….  Rm2  Rm1  Am  
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   پژوهشي مديريت و منابع انساني در صنعت نفت - فصلنامه علمي 

  1394/ بهار 23سال ششم/ شماره/  80

 پيامدهاي و سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل كه مساله هاي شاخص و ها گزينه

 اين در گيري اندازه مقياس. است شده طراحي هستند سازماني شهروندي رفتار

 .است بوده ليكرت اي هگزين پنج طيف پرسشنامه

 و پژوهش پيشينه در شده شناسايي عوامل برپايه مذكور پرسشنامه كه آنجا از

 پرسشنامه اين روايي بنابراين است شده فراهم مربوطه كارشناس و نظر صاحب ديدگاه

 هاي روش با ها آن نامه پرسش كه هايي پژوهش در كه است ذكر به لازم. شود مي تاييد

 معمول ابزارهاي به توجه با پايايي محاسبه به نيازي گيرند مي انجام عمليات در تحقيق

 در كه چرا نيست، »كرونباخ آلفاي« روش و) همتا(موازي روش ،)بازآزمايي روش( يعني

 خبرگان نظرات اساس بر ها داده تحليل و تجزيه و آوري جمع به تنها ها، نامه پرسش اين

 ملاك ها روش اين در ها نامه پرسش كنندگان تكميل زياد تعداد چون و شود مي پرداخته

 قرار استفاده مورد آماري هاي ش رو در كه پايايي محاسبه معمول هاي روش لذا نيست

 .ندارند چنداني كاربرد اينجا در گيرند مي

 :ها داده ليوتحل هيتجز

 شهروندي رفتار پيامدهاي و نتايج اساس بر پژوهش اين در كه است ذكر به لازم

 بندي رتبه مرحله در) معيار( شاخصه عنوان به اند شده ذكر 2 جدول در كه سازماني

 اساس بر سازماني، شهروندي رفتار عوامل اساس، اين بر و اند گرفته قرار استفاده مورد

 .اند شده بندي اولويت خبرگان، نظرات

 كه. است شده داده نمايش) 4( جدول صورت در پژوهش اين گيري تصميم ماتريس

 صنعت پژوهشگاه خبرگان و نظران صاحب از نفر 8 نظرات به توجه با جدول اين اعداد

 اين شكل به و است آمده بدست جوابها اين نمرات از هندسي ميانگين گرفتن و نفت

 .است آمده در ماتريس
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  نفت صنعت پژوهشگاه در سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل بندي رتبه و شناسايي 

  81 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

 گيري تصميم ماتريس) 4( جدول

  

  

  

  

  

  

 

 TOPSIS و SAW تكنيك سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل بندي رتبه براي

 را سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل وزن بايد كه آنجا از ولي است شده استفاده

 شاخص به دهي وزن روشهاي از يكي كه شانون روش از استفاده با آيد، دست به نيز

 هاي وزن كارگيري به با سپس و است آمده بدست عوامل اين از يك هر وزن هاست،

 صورت بندي رتبه TOPSIS و SAW تكنيك با عوامل اين روش، اين از آمده بدست

 .است گرفته

  شانون آنتروپي روش

 روش باشند شده مشخص كامل طور به گيري تصميم ماتريس يك هاي داده وقتي

 يك اطلاعات ي نظريه در آنتروپي. رود بكار وزنها ارزيابي براي تواند مي شانون آنتروپي

 . شود مي بيان Pi مشخص احتمال توزيع ي وسيله به كه است اطمينان عدم معيار

 :باشد مي زير صورت به شانون روش طريق از ها شاخص به دهي وزن مراحل

 محاسبه) 1( رابطه از شانون  با مطابق)ساعتي نرم با سازي مقياس بي( nij: اول گام

 .شود مي

ي
يم

ر ت
كا

 
ت

رك
شا

 م
و

+
 

ل
شغ

ك 
تر

و 
ت 

غيب
-

 

ت
لا

صو
ح

 م
 و

ت
ما

خد
ت 

في
كي

+
 

ي
مان

از
 س

رد
لك

عم
+

 

ي
مان

از
 س

ي
ها

ليت
عا

ي ف
ش

خ
رب

اث
+

  

ي 
دار

وفا
ي

تر
ش

م
+

  

  

  

  شاخص  

    

  

  

  گزينه                      

  تعهد سازماني  7.6  8.2  8.5  8.2  2.8 6.5

  عدالت سازماني  5.7  7.7  7.7  7.1  3.4  7.4

  سبك رهبري و مديريت  6.8  7.1  7.7  6.8  2.6  6.9

  ويژگي هاي شخصيت  6.6  6.4  6.9  7.5  3.6  7.4

  رضايت شغلي 7.3  7.7  7.5  7.1  2.4  6.9

  رفتار اخلاقي  6.6  6.6  6.2  5.9  3.9  5.8
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   پژوهشي مديريت و منابع انساني در صنعت نفت - فصلنامه علمي 

  1394/ بهار 23سال ششم/ شماره/  82

���)  1( رابطه = ���∑ ���	
�� 	 ; � = 1،2،… ،�									; ∀� 

 شده ارائه) 5( جدول در و شده محاسبه ها شاخص و ها گزينه تمام براي nij مقدار

 .است

 ساعتي نرم با سازي مقياس بي ماتريس)5( جدول

  

  

  

  

  

  

 :شود مي محاسبه) 2( رابطه از) اطمينان عدم ضريب(Ej آنتروپي: دوم گام

	  )2( رابطه
�� = −������

��� 	��	���	; ∀	� 
  

� رابطه اين از و است ثابت مقدار عنوان به  k فوق ي رابطه در كه = ��� بدست (�)

 .باشد مي ها گزينه تعداد m كه آيد مي

 :شود مي محاسبه)3( رابطه طريق از شاخص هر انحراف درجه: سوم گام

�  )3( ي رابطه = 1 − ��				; ∀	� 
  

ي
يم

ر ت
كا

 
ت

رك
شا

 م
و

+
 

ل
شغ

ك 
تر

و 
ت 

غيب
-

 

ت
لا

صو
ح

 م
 و

ت
ما

خد
ت 

في
كي

+
 

ي
مان

ساز
د 

كر
مل

ع
+

 

ي
مان

ساز
ي 

ها
ليت

عا
ي ف

ش
خ

رب
اث

+
  

ي
تر

ش
 م

ي
دار

وفا
+

  

  

  

  شاخص  

    

  

  

  گزينه                      

  تعهد سازماني 0.187 0.188 0.191 0.192 0.150 0.159

  عدالت سازماني 0.140 0.176 0.173 0.167 0.182 0.181

  سبك رهبري و مديريت 0.167 0.162 0.173 0.160 0.139 0.169

  ويژگي هاي شخصيت 0.163 0.146 0.155 0.176 0.193 0.181

  رضايت شغلي 0.180 0.176 0.169 0.167 0.128 0.169

  رفتار اخلاقي 0.163 0.151 0.139 0.138 0.209 0.142

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

27
 ]

 

                            16 / 32

http://iieshrm.ir/article-1-332-fa.html


  

  

  

  

  

  

  

  

  نفت صنعت پژوهشگاه در سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل بندي رتبه و شناسايي 

  83 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

 :شود مي محاسبه) 4( ي رابطه طريق از معيار هر وزن سرانجام:چهارم گام

 )4( ي رابطه

 

!� =  	�∑  	����� 		 ; ∀	� 
 . هاست معيار يا ها شاخص تعداد n رابطه اين در كه

 

 .است شده ارائه) 6( جدول در معادلات اين از استفاده با حاصل نتايج

 ها شاخص از هريك وزن و آنتروپي روش كميات و مقادير ي محاسبه) 6( جدول

0.998  0.991  0.997  0.997  0.998 0.998  Ej 

0.002  0.009  0.003  0.003  0.002  0.002  dj  

0.09  0.43  0.13  0.13  0.11  0.11  Wj  

 ،0,11 ،0,13 ،0,13 ،0,43 ،0,09: (از عبارتند ها شاخص نسبي وزن ترتيب اين به

 فعاليتهاي اثربخشي مشتري، وفاداري براي راست به چپ از ترتيب به كه) 0,11

 تيمي كار شغل، ترك و غيبت محصولات، و خدمات كيفيت سازماني، عملكرد سازماني،

 .است مشاركت و

 بندي رتبه به توان مي وزنها، بردار  و گيري تصميم ماتريس از استفاده با حال

 .پرداخت TOPSIS وSAW  هاي روش از استفاده با ها گزينه

 TOPSIS كتكني با ها نهگزي بندي تاولوي

 وسيله به گزينهm  روش اين در.گرديد ارائه ويون هوانگ توسط1981 سال در روش اين

 سيستم يك عنوان به توان مي را مساله هر و گيرند مي قرار ارزيابي مورد شاخص n ي

 مفهوم اين بر تكنيك اين.گرفت نظر در بعدي n فضاي يك در نقطه m شامل هندسي

 مثبت آل ايده حل راه با را فاصله كمترين بايد انتخابي ي گزينه است،كه شده بنا

 بدترين( منفي آل ايده حل راه با را فاصله بيشترين و)  A+i ، ممكن حالت بهترين(

 )1391 زاده، رجب و آذر.( باشد داشته)A+i ،ممكن حالت
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   پژوهشي مديريت و منابع انساني در صنعت نفت - فصلنامه علمي 

  1394/ بهار 23سال ششم/ شماره/  84

����� �� ���
� �
 ��� TOPSIS 

 به دارد نام اقليدسي نرم كه) 6( ي رابطه كمك به را D گيري تصميم ماتريس:اول گام

 .است شده مشخص)7( جدول در كه كنيم مي تبديل شده مقياس بي ماتريس يك

 ) سازي مقياس بي(

���  )         6(ي رابطه = ���
"∑ (���)#	
��

 

 .شود مي ناميده ND آمده بدست ماتريس

 اقليدسي نرم با شده مقياس بي ماتريس)7( جدول

  

  

  

  

  

  

  

 كه. آوريم مي بدست )7( ي رابطه براساس را موزون مقياس بي ماتريس: دوم گام

 موزون مقياس بي ماتريس V آن در كه. است شده مشخص ماتريس اين )8( جدول در

 .است شانون روش با ها شاخص براي آمده بدست وزنهاي از قطري ماتريس W و

 V=ND*Wn*n)      7( رابطه

  

ي
يم

ر ت
كا

 
ت

رك
شا

 م
و

+
 

ل
شغ

ك 
تر

و 
ت 

غيب
-

 

ت
لا

صو
ح

 م
 و

ت
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خد
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في
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+
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+

 

ي
مان

از
 س
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ليت
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ي ف
ش

خ
رب

اث
+

 

ي
تر

ش
 م

ي
دار

وفا
+

  

  

  

  شاخص  

    

  

  

  گزينه                      

  تعهد سازماني 0.457 0.458 0.466 0.469 0.361 0.388

  عدالت سازماني 0.343 0.430 0.422 0.406 0.439 0.442

  سبك رهبري و مديريت 0.409 0.396 0.422 0.389 0.335 0.412

  ويژگي هاي شخصيت 0.397 0.357 0.378 0.429 0.464 0.442

  رضايت شغلي 0.439 0.430 0.411 0.406 0.310 0.412

  رفتار اخلاقي 0.397 0.369 0.340 0.338 0.503 0.346
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  نفت صنعت پژوهشگاه در سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل بندي رتبه و شناسايي 

  85 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

  موزون ي شده مقياس بي ماتريس)8( جدول

  

  

  

  

  

  

 استفاده با را )-Ai( منفي آل ايده حل راه و +)Ai( مثبت آل ايده حل راه:سوم گام

  .كنيم مي مشخص زير) 9( و) 8(هاي رابطه از

 $+= {('()	*+,|,Є/0)،('+1	*+,│,Є/3)│+ = 0،3،…  گزينه ي ايده آل مثبت = {'،

=+$  )8(رابطه (50 + ،53 + ،… ،51+) 

 $−= {'+1	*+,|,Є/	0)،('()	*+,|,Є/3)│+ = 0،3،…   گزينه ي ايده آل منفي = {'،

  )9(رابطه

$−= (50 − ،53 − ،… ،51−) 
61 = {1،2،… ،�│�	�7	89�9:�;} 
62 = {1،2،… ،�│�	�7	<=>7;	7=�?;�=�} 

 

  .اند شده ارائه) 9( جدول در - A  و+ A مقادير

ر 
كا

ي
يم

ت
 

ت
رك

شا
 م

و
+

 

ل
شغ

ك 
تر

و 
ت 

غيب
-

 

ت
لا

صو
ح

 م
 و

ت
ما

خد
ت 

في
كي

+
 

ي
مان

از
 س

رد
لك

عم
+

 

ي
مان

از
 س

ي
ها

ليت
عا

 ف
ي

ش
خ

رب
اث

+
 

ي
تر

ش
 م

ي
دار

وفا
+

  

  

  

  شاخص  

    

  

  

  گزينه                      

  تعهد سازماني 0.050 0.050 0.061 0.062 0.154 0.036

  سازمانيالت اعد 0.038 0.047 0.055 0.054 0.187 0.041

  سبك رهبري و مديريت 0.045 0.044 0.055 0.052 0.143 0.038

  ويژگي هاي شخصيت 0.044 0.039 0.049 0.057 0.198 0.041

  رضايت شغلي 0.048 0.047 0.053 0.054 0.132 0.038

  رفتار اخلاقي 0.044 0.041 0.044 0.045 0.215 0.032
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   پژوهشي مديريت و منابع انساني در صنعت نفت - فصلنامه علمي 

  1394/ بهار 23سال ششم/ شماره/  86

 منفي آل ايده حل راه و مثبت آل ايده حل راه)9( جدول

  

  
  

 و منفي آل ايده حل راه ازاي به اقليدسي نرم براساس فاصله اندازه :چهارم گام

 از استفاده با منفي گزينه و مثبت آل ايده حل راه ازاي به را اندازه همين و مثبت گزينه

 . آيد مي بدست) 11( و) 10( رابطه

  )10(رابطه

 �@ = A�(B�� − B�@)C�
��� D

�C
 

 )11( رابطه

 �E = F�(B�� − B�E)C�
��� G

�C
 

 اقليدسي نرم براساس فاصله)10(جدول

  

  

  

  

 

 رابطه از استفاده با آل ايده حل راه به) گزينه هر براي( Ai نسبي نزديكي:پنجم گام

 شده مشخص مقادير اين) 11( جدول در كه.كنيم مي محاسبه زير صورت به) 12( ي

 .است

A
+

j 0.050 0.050 0.061 0.062 0.132 0.041 

A
-
j 0.038 0.039 0.044 0.045 0.215 0.032 

d 
-  

d 
+ 

0.067 0.023 

0.033 0.057 

0.073 0.019 

0.024 0.069 

0.085 0.012 

0.006 0.087 
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  نفت صنعت پژوهشگاه در سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل بندي رتبه و شناسايي 

  87 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

 )12( رابطه

H� =  �E( �E +  �@) 				،(� = 1،2،… ،I) 

 نزديكتر آل ايده حل راه به Ai ي گزينه هر بنابراين. است يك و صفر Ci مقدار

 .بود خواهد نزديكتر يك به آن Ci مقدار باشد

 گزينه هر براي نسبي نزديكي)11(جدول

  

  

  

  

 

 شهروندي رفتار بر موثر عوامل بين از كه دهد مي نشان نسبي نزديكي مقادير

 به شهروندي رفتار بر موثر عوامل ساير و دارد را رتبه بالاترين شغلي رضايت سازماني

 مشخص سطوح اين)12(جدول در كه گيرند مي قرار بعدي سطوح و ها رتبه در ترتيب

 .اند شده

  TOPSIS تكنيك با بندي رتبه)12(جدول 

  

 نزديكي نسبي گزينه ها

 0.749 تعهد سازماني

 0.366 عدالت سازماني

 0.797 سبك رهبري و مديريت

 0.257 ويژگي هاي شخصيت

 0.877 رضايت شغلي

 0.065 رفتار اخلاقي

  6  5  4  3  2  1  رتبه

  عوامل موثر بر رفتار شهروندي سازماني

ي
شغل

ت 
ضاي

ر
ي   

بر
ره

ك 
سب

  

ي
مان

از
 س

هد
تع

ي  
مان

از
 س

ت
دال

ع
ي  

صيت
خ

 ش
ي

ژگ
وي

  

ي
لاق

اخ
ر 

فتا
ر

  

 0.065  0.257  0.366  0.749 0.797  0.877  نزديكي نسبي
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   پژوهشي مديريت و منابع انساني در صنعت نفت - فصلنامه علمي 

  1394/ بهار 23سال ششم/ شماره/  88

 SAW كتكني با ها نهگزي بندي رتبه

 گيرندگان تصميم نظرات براساس ها شاخص اهميت ضريب تعيين از پس روش اين در

 بدست را گزينه هر اهميت ضريب شانون آنتروپي مثل وزن تعيين روشهاي از استفاده يا

 و آذر( .گيريم مي نظر در بهينه ي گزينه عنوان به را آنها ميزان بيشترين و آوريم مي

 )1391 زاده، رجب

 :باشد مي ذيل شرح به روش اين مراحل

 مقياس بي از SAW روش در ،تصميم ماتريس مقادير سازي مقياس بي :اول گام

 و) 13(   رابطه از مثبت هاي شاخص براي منظور بدين.  شود مي استفاده خطي سازي

 سازي مقياس بي نتيجه كه. شود مي استفاده) 14(  رابطه از منفي هاي شاخص براي

 ).1383 پور، اصغر( است شده مشخص)13(جدول در

  

 ) 13( رابطه

��� = J��KLM	J�� 
  )14( رابطه

��� = KNO	J��J��  

 بي براي و دارد منفي ماهيت شغل از ترك و غيبت شاخص فقط پژوهش اين در

 مقادير سازي مقياس بي ي نتيجه. است شده استفاده) 14( رابطه از آن سازي مقياس

 .است شده ارائه زير جدول در تصميم ماتريس
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  نفت صنعت پژوهشگاه در سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل بندي رتبه و شناسايي 

  89 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

 خطي نرم با سازي مقياس بي)13( جدول

  

  

  

 

  

 

 ماتريس مرحله اين در: ها شاخص اوزان در شده مقياس بي ماتريس ضرب:دوم گام

 ستوني، ماتريس يك در نتيجه كه. شود مي ضرب ها شاخص اوزان در شده مقياس بي

 .است شده ارائه) 14(جدول در

  ها شاخص اوزان در شده مقياس بي ماتريس ضرب نتيجه)14(جدول

  

 

 

 

  

 وزني شده مقياس بي مقادير جمع SAW روش در: گزينه بهترين انتخاب: سوم گام

 در ها گزينه اولويت) 15( رابطه به توجه با باشد بيشتر ها گزينه بقيه از منتخب گزينه

 است شده آورده) 15(جدول

ي
يم

ر ت
كا

 
ت

رك
شا

 م
و

+
 

ل
شغ

ك 
تر

و 
ت 

غيب
-

  

ت
لا

صو
ح

 م
 و

ت
ما

خد
ت 

في
كي

+
 

ي
مان

از
 س

رد
لك

عم
+

 

ي
مان

از
 س

ي
ها

ليت
عا

ي ف
ش

خ
رب

اث
+

 

ي
تر

ش
 م

ي
دار

وفا
+

  

  

  

  شاخص  

    

  

  

  گزينه                      

  تعهد سازماني 1 1 1 1 0.857 0.878

  عدالت سازماني 0.750 0.939 0.906 0.866 0.706 1

  سبك رهبري و مديريت 0.895 0.866 0.906 0.829 0.923 0.932

  ويژگي هاي شخصيت 0.868 0.780 0.812 0.915 0.667 1

  رضايت شغلي 0.961 0.939 0.882 0.866 1 0.932

  رفتار اخلاقي 0.868 0.805 0.729 0.720 0.615 0.784

 0.928  تعهد سازماني

 0.810 عدالت سازماني

 0.90 سبك رهبري و مديريت

 0.784 ويژگي هاي شخصيت

 0.950 رضايت شغلي

 0.708 رفتار اخلاقي
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   پژوهشي مديريت و منابع انساني در صنعت نفت - فصلنامه علمي 

  1394/ بهار 23سال ششم/ شماره/  90

 )15(رابطه

L∗ = FL�;KJQ����	<��
��� G 

  SAW تكنيك با گزينه بندي رتبه)15( جدول

 

 رضايت سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل بين از كه دهد مي نشان مقادير

 و ها رتبه در ترتيب به شهروندي رفتار بر موثر عوامل ساير و دارد را رتبه بالاترين شغلي

 .گيرند مي قرار بعدي سطوح

 ج دو روشيادغام نتا

 از برخي در متفاوتي نتايج به شده، انجام هاي بندي رتبه شود مي مشاهده كه همانطور

 پيشنهاد ها تكنيك ي رتبه تلفيق براي فنوني شرايط، اين در لذا است انجاميده ها گزينه

 روش و كاپلند ،روش بردا روش ها، رتبه ميانگين روش از عبارتند كه است شده

POSET. شده استفاده نهايي گيري نتيجه و ادغام منظور به ميانگين روش از اين در 

 .است

 .گيرد مي قرار نهايي پيشنهاد مبناي ها تكنيك از حاصل هاي رتبه ميانگين روش در

  .است شده محاسبه )16(جدول در ها رتبه ميانگين )1391 زاده، رجب و آذر(

  

  

 

  6  5  4  3  2  1  رتبه

  عوامل موثر بر رفتار شهروندي سازماني

ي
شغل

ت 
ضاي

ر
  

ي
مان

از
 س

هد
تع

  

ي
بر

ره
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ي  
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خ
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 SAW 0.950 0.928  0.90 0.810  0.784  0.708نتايج حل 
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  نفت صنعت پژوهشگاه در سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل بندي رتبه و شناسايي 

  91 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

  ها رتبه ميانگين)16(جدول

  

 

 

  

  

 

  

) 17( جدول در ها رتبه ميانگين براساس ميانگين روش با ها گزينه بندي رتبه

 .است شده مشخص

 )ها تكنيك ادغام( ميانگين روش با ها گزينه بندي رتبه) 17( جدول

  5  4  3  2  1  رتبه

عوامل موثر بر 

شهروندي رفتار 

  سازماني

رضايت 

  شغلي

تعهد 

  سازماني

سبك 

 رهبري

  

عدالت 

  سازماني

ويژگي هاي 

  شخصيتي

رفتار 

  اخلاقي

 6 5 4 2.5 1 ميانگين

 بررسي و بحث

 در سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل بندي رتبه و شناسايي به پژوهش اين

 مقايسه و TOPSIS و SAW بندي رتبه هاي روش از استفاده با نفت صنعت پژوهشگاه

 پردازد، مي دو هر نتايج ادغام به كه قبلي روش دو مكمل روش عنوان به ها ميانگين

 .است پرداخته

 در را رتبه بالاترين شغلي رضايت كه دهد مي نشان ها روش اين از حاصل نتايج

 بود شده مطرح نيز تحقيق پيشينه در كه همانطور. دارد سازماني شهروندي رفتار ايجاد

 ،)1983(ارگان و بتمن و) 1983(همكاران و اسميت جمله، از ها پژوهش از بسياري در

 با كه است كاركنان شغلي رضايت سازماني شهروندي رفتار كننده بيني پيش بهترين

 شهروندي رفتار با شغلي رضايت كه است اين بر اعتقاد. دارد همخواني مقاله اين نتايج

  روش

 ميانگين SAW TOPSIS گزينه          

 2.5 3 2  تعهد سازماني

 4 4 4  عدالت سازماني

 2.5 2 3  سبك رهبري و مديريت

 5 5 5  ويژگي هاي شخصيت

 1 1 1  رضايت شغلي

 6 6 6  رفتار اخلاقي
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   پژوهشي مديريت و منابع انساني در صنعت نفت - فصلنامه علمي 

  1394/ بهار 23سال ششم/ شماره/  92

 نظريه( از عبارتند موضوع اين پشتيبان بنايي زير نظريه دو. دارد مثبت رابطه سازماني

 رابطه پايه ها نظريه اين دوي هر در). روانشناختي قرارداد  نظريه( و) اجتماعي تبادل

 سازماني شهروندي رفتار راضي، كارمند يك. دارد قرار) مثل به مقابله اصل( براساس

 )Bateman & Organ:1983( اند رسانده نفع او به كه كند مي كساني متوجه را خود

 تا كنند مي تلاش اند راضي كارشان از شناختي لحاظ به كه كاركناني گفت توان مي

 نشان سازمان كاركنان و سازمان به نسبت داوطلبانه رفتاري صورت به را خود رضايت

 همكاران كار، از كاركنان رضايت تامين براي تواند مي مديريت سازماني، ديدگاه از. دهند

 را آنها سازماني شهروندي رفتار ميزان طريق اين از و داده انجام اقداماتي سرپرستي و

 .دهند افزايش

 سبك و سازماني تعهد عامل دو  كه است اين  از حاكي پژوهش، نتايج همچنين

 پژوهشگاه در موثر سازماني شهروندي عوامل از دوم رتبه در مشترك، صورت به رهبري

 رفتار و شخصيتي هاي ويژگي و سازماني عدالت اينكه ضمن. اند گرفته جاي نفت صنعت

 .اند گرفته قرار بعدي هاي رتبه در نيز اخلاقي

 تاپسيس روش از استفاده با شده انجام بندي رتبه در كه است آن توجه جالب نكته

 مديريت و رهبري سبك شغلي، رضايت عامل سه است، ديگر روش از تري قوي روش كه

 سه كه حالي در اند كرده كسب يكديگر به نسبت نزديكي بسيار نمرات سازماني تعهد و

 روش در كه حالي در. هستند اول عامل سه اين از فاحش اختلاف داراي ديگر عامل

SAW، كند، ايجاد موارد اين بين دقيقي تمايز تواند نمي و بوده نزديك بسيار نمرات 

 .شود مي تائيد هم SAW روش در تاپسيس روش نتايج البته

 شنهادهايپ و رييگ جهينت

 گيري بهره و ايشان توانمندسازي براي تلاش سازمان، در انساني منابع اهميت به توجه با

 رفتار. است گرفته صورت بسياري هاي تلاش ارزشمند، منبع اين از بهتر چه هر

 هاي نقش از فراتر  كه رفتارهايي به كه است فرانقشي رفتار يك كه سازماني شهروندي

. ندارند پي در رسمي پاداش معمولا كه داشته اختياري جنبه و بوده كاركنان رسمي

: كرد بندي طبقه دسته شش در توان مي را سازماني شهروندي رفتار پيامدهاي مهمترين
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  نفت صنعت پژوهشگاه در سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل بندي رتبه و شناسايي 

  93 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

 و خدمات كيفيت بهبود كاركنان، عملكرد بهبود سازماني، فعاليتهاي اثربخشي بهبود

 .تيمي كار تشويق و مشتري وفاداري افزايش شغل، ترك و غيبت كاهش محصولات،

 در سازماني شهروندي رفتار بر موثر عوامل شناسايي منظور به پژوهش، اين در

 شش در كه عوامل اين شناسايي و اي كتابخانه مطالعات از پس نفت، صنعت پژوهشگاه

 كاركنان، شخصيتي هاي ويژگي رهبري، سبك سازماني، عدالت سازماني، تعهد دسته

 بندي رتبه هاي روش از استفاده با شوند مي بندي طبقه اخلاقي رفتار و شغلي رضايت

 و نتايج به مربوط گانه شش معيارهاي به توجه با و) TOPSIS و SAW( چندشاخصه

 از استفاده با عوامل اين بندي اولويت به شد، اشاره ها آن به اين از پيش كه پيامدها

 واقع در شد، پرداخته نفت صنعت پژوهشگاه در انساني منابع حوزه نظران صاحب نظرات

 در سازماني شهروندي رفتار عوامل براي معيارهايي عنوان به مذكور، پيامدهاي و نتايج

 بر عوامل اين اولويت به نسبت خود نظرات ارائه به نظران صاحب و شدند گرفته نظر

 با ها آن ادغام و نتايج آوردن دست به از پس كه كه پرداختند معيار شش آن اساس

 سازماني، عدالت رهبري، سبك سازماني، تعهد شغلي، رضايت ميانگين، روش از استفاده

 عوامل عنوان به را ششم تا اول هاي رتبه ترتيب به اخلاقي رفتار و شخصيتي هاي ويژگي

 .كردند كسب نفت صنعت پژوهشگاه در شهروندي رفتار بر موثر

 رفتار عامل ترين مهم عنوان به را شغلي رضايت كه پژوهش هاي يافته به باتوجه

 شغلي رضايت افزايش براي لازم هاي تلاش بايست مي داند، مي سازماني شهروندي

 به بيشتري توجه پژوهشگاه اين در بايست مي جهت بدين. گيرد صورت كاركنان

 انجام براي ها انگيزه ترين قوي از يكي گردد مبذول انساني منابع مديريت هاي سيستم

 سيستم يك. باشد مي سازمان در پاداش به توجه شغلي رضايت كسب و كارها اين

 انجام در رضايت موجب همچنين و كار انجام به كاركنان تحريك موجب مناسب پاداش

 بايد و باشد مي مهم بسيار نيز مادي غير پاداشهاي نقش اين بر علاوه. شود مي وظايف

 و باشند داشته بيشتري توجه...  و شغل توسعه و ترفيع قبيل از مواردي به گردد سعي

 در توسعه و آموزش به توجه شغلي رضايت افزايش جهت در ديگر پيشنهادي مورد

 شغلي رضايت و انگيزه ايجاد براي مهم بسيار ابزارهاي از يكي كعه باشد مي سازمان

 سازماني شهروندي رفتار در سازماني تعهد عامل اهميت به توجه با اينكه ضمن. باشد مي

 يك سويي از سازماني تعهد. گيرد صورت عامل اين تقويت براي لازم زمينه بايست مي
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 ايجاد. دارد خارجي بروز و ظهور براي مصاديقي ديگر سوي از و است دروني احساس

 مسائلي با كه است عدالت ادراك حس تقويت و عدالت استقرار مستلزم سازماني تعهد

 هاي رويه و مقررات و قوانين بايد مديران لذا. دارد شديد پيوند اي رويه عدالت نظير

 شهروندي ضد رفتار كاهش به منجر امر اين كه كنند تبيين واضح طور به را كار انجام

 است شده مطرح مديريت هاي تئوري در متعددي رهبري هاي سبك. شود مي سازماني

 ميزان به توجه با بايست مي شهروندي، رفتار در رهبري سبك اهميت به توجه با كه

 از ديگر عبارت به شود استفاده مناسبي رهبري سبك از كاركنان انگيزه و تمايل توان،

 برنامه سازمان، انساني منابع تك تك براي بايد لذا است انساني فرآيند رهبري كه آنجا

 پيوندي شخصيتي هاي ويژگي يعني ديگر عامل با امر همين كه شود تدوين مشخصي

 در ديني اخلاق نظريات بر مبتني اخلاقي استانداردهاي ايجاد نهايت در و دارد عميق

 شهروندي رفتار تقويت زمينه واندت مي حداقلي، سطح در اي حرفه اخلاق و عالي سطح

 . شود موجب را سازماني
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 .دانش نگاه انتشارات:

 پژوهش و مطالعات مؤسسه: تهران وري، بهره). 1379(بابك،كاظمي حسن، ابطحي، .2

 بازرگاني هاي

: تهران).سوم چاپ( معياره چند گيري تصميم) 1383( جواد محمد اصغرپور، .3

 .تهران دانشگاه انتشارات

 اخلاقي هاي ارزش پيامدهاي بررسي ،)1389(مهدي كامل جواهري و علي فر بهاري .4
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65-89. 
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