
  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  هاي نفتي ايران رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني حسابداران شاغل در شركت ملي پخش فرآورده

  35 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

  

  

ت شغلي و تعهد سازماني حسابداران شاغل ين رضايرابطه ب

  رانهاي نفتي اي درشركت ملي پخش فرآورده

3مهدي صالحي، 2، محمدرضا شورورزي1عاطفه اروجي  

  چكيده
زماني حسـابداران شـاغل   هدف اصلي از مطالعه انجام شده، بررسـي رابطـه رضـايت شـغلي و تعهـد سـا      

گانه شركت ملي پخش فرآوردهاي نفتي مي باشـد. درايـن تحقيـق از روش نمونـه گيـري       37درمناطق 
اي متناسب با حجم استفاده گرديد, كه پرسشـنامه هـا بـر اسـاس جـدول مورگـان و بـه         تصادفي طبقه

و نتـايج حاصـل بـه     فقره  پرسشنامه تكميل 112نهايت  تعدادي بيش از حجم نمونه توزيع گرديد و در
) و براي JDIگيري رضايت شغلي از پرسشنامه استاندارد ( كل جامعه آماري تعميم داده شد. براي اندازه

 هر از تحقيق هاي ادهد تحليل و تجزيهر منظو بهو ي ير م و آلنگيري تعهد سازماني از پرسشنامه  اندازه
براي تعيـين  همچنين از آزمون همبستگي براي  .است شدهه استفاد استنباطي و توصيفي آمار روش دو

ابعاد رضايت شغل استفاده شد. نتـايج حـاكي از ايـن اسـت كـه ارتبـاط        باتعهد سازماني ه ابعاد نوع رابط
سازماني و رضايت شغلي حسابداران شاغل شركت ملي پخـش فرآوردهـاي نفتـي    معني داري بين تعهد 

لياقـت   ،تفاهم با همكاران، تناسب حقوق و مزايار، اوجود دارد وبين ابعاد رضايت شغلي(جاذبه و ارزش ك
مسـتمر) رابطـه معنـي دار وجـود      ،هنجاري ،(عاطفي ) با ابعاد تعهد سازمانيو ارضاي نيازها ارتقامافوق، 
به جز در مورد فرضيه شماره شش كه بين تفاهم با همكاران و تعهـد سـازماني حسـابداران رابطـه      دارد
  داري وجود ندارد. معني

  ديكلي ايه هواژ
  انگيزش ،تعهد سازماني ،نارضايتي شغلي ،رضايت شغلي

                                                             
 ) Orouji_atefeh@yahoo.com(مسئول نيشابور، نويسنده واحد اسلامي آزاد دانشگاه حسابداري ارشد كارشناسي دانشجوي1

 
  نيشابور واحد اسلامي آزاد دانشگاه استاديار2
  مشهد فردوسي دانشگاه استاديار 3

  24/04/92تاريخ دريافت: 

 25/11/92تاريخ پذيرش: 
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  مقدمه
 عامل انسان كه واقعيت اين رود مي فراتر تكنولوژيك و علمي دستاوردهاي كه چقدر هر

 از كشورها از بسياري پيشرفتهاي .شود مي نمايان بيشتر است، تحول و حركت بنيادي
 پايه كه ژاپن كشور بويژه زمين مشرق كشورهاي از اي پاره العاده خارق شرفتيپ جمله
 منبع اين به توجه سايه در و است، استوار انساني نيروي بر آن اقتصادي حركت

 است، شده برخوردار اجتماعي مطلوب شرايط و عظيم مالي و صنعتي توان از استراتژيك
 .)1389، كبختين( ،مدعاست نيا شاهد

 ارزش فاعل به ياقتصاد ارزش عامل از يانسان يروين گاهيجا رييتغ به توجه با
 توجه مورد ارزش، جاديا نيا نفكيلا بخش عنوان به زين حسابداران نقش ،ياقتصاد
 يگو ربودن يبرا ياقتصاد يها واحد سازمانها اكثر است، ياقتصاد يواحدها و سازمانها
 خود كاركنان يسازمان تعهد شيافزا يراهكارها يدرپ سو كي از خود، يرقبا از سبقت
 آورند، فراهم را خود كاركنان يشغل تيرضا كه هستند، تلاش در گريد يسو از و هستند
 .است يسازمان يرهايمتغ از ياريبس كننده نييتع خود يشغل تيرضا چون

 هرسازمان، يانسان منابع از يقسمت بعنوان مختلف، يشغل يها گروه در حسابداران
 رو نيا از دارند ياقتصاد واحد و سازمان شده نيتدو اهداف به دنيرس در يبسزائ نقش
 6حسابداران 5يسازمان تعهد و 4يشغل تيرضا نيب رابطه پژوهش نيا در تا ميشد برآن
 م،يده قرار يبررس مورد پژوهش نيدرا را ينفت يها فرآورده پخش يشركتها در شاغل
 با ارتباط در و است چگونه آن به تعهد و سازمان طيمح به حسابداران نگرش ميابيدر تا

 ديام است؟ زشيانگ عامل و مهم حسابداران يبرا يشغل يازهاين ،كداميشغل تيرضا
  .شود نهيزم نيدرا ،يكل يها نشيب به منتج پژوهش نيا يدستاوردها كه است

 يسازمان تعهد و يشغل تيرضا نيب رابطه يبررس پژوهش نيا ياصل مساله
  .باشد يم ينفت يها فرآورده پخش شركت در شاغل شاغل حسابداران

 و يسازمان يواحدها يانسان يروين مورد در شده مطرح مهم موضوعات از يكي
 دو نيا نيب حاكم روابط و افراد يشغل تيرضا و يسازمان تعهد زانيم سنجش شركتها،
 بهبود و شرفتيپ در رانيمد به كاركنان، يشغل تيرضا زانيم شناخت. است موضوع
 تيرضا كه يكاركنان يبازده كه ييجا تا كند، يم ياديز كمك يانسان منابع يور بهره

                                                             
4. Job Satisfaction 
5

 . organizational commitment 
6

 . Accounting 
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 مورد همواره باشند يم يناراض خود يكار مجموعه و خود كار از كه آنان و دارند يشغل
 مشكلات از يكي زين گريد يسو از .است بوده صاحبنظران و محققان يبررس و بحث

 به دنيرس در كاركنان يسازمان تعهد زانيم نبودن نرمال يدولت يها سازمان و شركتها
د خو ي توسعه استراتژيهاي به كه سازمانهايي رو نيا از است، يسازمان اهداف
 يانسان يروين كه چرا شود، آغاز انسانيع مناب از بايد توسعه كه اند افتهيدر انديشند، مي

 و سازمانها ميان اين در. شوند ميب محسو ياقتصاد يواحدها و سازمانها اصلي سرمايه
 بصورت را ارزشمند هاي سرمايهن يا بتوانند آنها رانيمد كه اند موفق ياقتصاد يواحدها
 ميتصم لذا .نمايند شكوفا را آنان تعهد و شايستگي و كرده بسيج يراهبرد و هدفمند
 در شاغل شاغل حسابداران يسازمان تعهد و يشغل تيرضا نيب رابطه يبررس به ميگرفت

  .ميبپردازايران  ينفت يها فرآورده پخش شركت
 يتعال در يانسان يروين يزير برنامه تياهم ريتاث شرويپ رانيمد يتمام امروزه
 سرعت با كه اند كرده درك و اند، افتهيدر را كياستراتژ اهداف به يابيدست و سازمان

 دامنه گسترش بازارها، توسعه رشدو د،يتول يها يوفناور يتكنولوژ در رييتغ ندهيفزا
 يمبنا در راتييتغ و يمدار يمشتر يكردهايرو بر تمركز ع،يصنا نيب مبادلات رهيزنج

 سازمان ارزش خلق يبرا ميعظ هيسرما نيا به اتكا جز يا چاره محصولات، تنوع و رقابت
 تيرضا خصوص در منظم و مناسب كرديرو كي اتخاذ رسديم بنظر لذا ندارند، خود
 هيسرما يبازده حداكثركردن و عيسر رييتغ ييتوانا سازمان به ،يسازمان تعهد و يشغل
  .كرد خواهد اعطا را ها يگذار
 ليتشك يدولت يشركتها را كشورمان ياقتصاد ازبدنه يبزرگ بخش گريد يسو از

 يپاسخگوئ و رجوع، ارباب تيرضا جلب و يرسان خدمت يژگيو شركتها نيا در و دهنديم
 به يتر پررنگ نقش علاقه،يذ و حقيذ نفع،يذ افراد به مدون اهداف و ها برنامه قبال در
 خود يكار مجموعه و خود شغل از كاركنان تيرضا زانيم سنجش مسلماً رد،يگ يم خود
 به يانيشا كمك تواند يم يسازمان تعهد زانيم بردن بالا در موثر عوامل شناخت زين و
  .آورد فراهم را نفعيذ افراد و جامعه آحاد و ارشد رانيمد به يپاسخگوئ يبرا رانيمد

 شغل نوع به توجه با ينفت يها فرآورده پخش شركت در شاغل شاغل حسابداران
 تيرضا بر تواند يم و شده شان يروان فشار سبب كه كنند يم تجربه را يليمسا خود
 و يشغل تيرضا نيب رابطه پژوهش نيا در نيبنابرا. بگذارد يمنف ريتأث زين آنها يشغل
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 ينفت يها فرآورده پخش شركت گانه 37 مناطق در شاغل حسابداران يسازمان تعهد
  .رديگ يم قرار يبررس مورد
 در ميمستق صورت به حسابداران ندكاريفرا يدولت سازمان اي ياقتصاد واحد كي در
 و. گذارد يم ريتاث...  و يقانون ناظران حسابرسان، ران،يمد توسط شده اتخاذ يها ميتصم

 كار محصول به اتكا با ،ياقتصاد واحد سازمان منابع قبال در رانيمد يپاسخگوئ
 و كنندگان ميتنظ بعنوان حسابداران. رديگ يم صورت) يمال گزارشات(حسابداران
 نديفرآ در را يقدرتمند نقش كه هستند يا بالقوه عامل يدارا يمال گزارشات مفسران
  . كنند يم فايا تيريمد يريگ ميتصم

 بر حسابداران ديتزا به رو تياهم شيافزا درمورد كايامر در قاتيتحق از يبعض
 به) 1983( همكاران و والاس. دارد اشاره تيريمد يهايريگ ميتصم در مشاركت
 يواحدها  رانيمد از ارتباط نيدرا آنان پرداختند حسابداران نقش رامونيپ يا مطالعه
 درصد %68 پژوهش موضوع رامونيپ يخواه نظر نيدرا. داشتند ينظرخواه ياقتصاد
 اتكاء كياستراتز يهايريگ ميتصم در حسابداران يها رهنمود به كه داشتند انيب رانيمد
 يستاد اتيدرتصم تيريمد حسابداران داشتندكه اذعان رانيمد درصد %73 كنند،يم

 ديعقا به يستاد تيريمد سطوح كه اند كرده احساس رانيمد% 44و دارند مشاركت
 به ران،يمد درصد%93 دارند، توجه اتيعمل اصلاح جهت در تيريمد يحسابدار ينوآور
 اشاره تيريمد يحسابدار از كمك و ،ياقتصاد تيموقع و يتجار طيمح يدگيچيپ

 از يفراتر نقش رتيمد حسابداران كه داد نشان پژوهش نيا رفته هم يرو اند، داشته
 تيريمد يريگ ميتصم گروه در آنها از يليخ و دارند رانيمد يبرا اطلاعات هيته

 از خارج در محققان سازمان، در حسابداران ملاحظه قابل نقش توجه با اند، قرارگرفته
 اند كرده معطوف حسابداران يسازمان تعهد و يشغل تيرضا مقوله به را شان توجه كشور
 يحسابدار بزرگ موسسه دو در حسابداران رفتار مطالعه به )1977(زيفر نمونه بطور
 روند با مساله نيا و نداشتند يذكر قابل يشغل تيرضا كه افتيدر و پرداخت يعموم
. دارد يهماهنگ است معمول يحسابدار بزرگ درموسسات كه يپرسنل راتييتغ يبالا

 سازمان به منانياطم عدم از حسابداران درك ريتاث تحت يحد تا يشغل تيرضا سطح
 يشغل رفتار يبررس به كه) 1980( سناتر مطالعه با زيفر مطالعه جهينت. رديگ يم صورت

 وهمكارانش چيآلبر. داشت يهماهنگ پرداخت خبره حسابداران موسسه حسابداران
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 سراسر در خبره حسابداران موسسه 25 شاغلان يشغل تيرضا يبررس كه) 1981(
  .افتندي دست ريز جينتا به پرداختند متحده الاتيا

  .هستند يراض زن حسابدارن از شيب مرد حسابداران -1
  .ابدي شيافزا آنان يشغل تيرضا ،يسازمان مراتب درسلسله حسابداران ارتقاء با -2
 كه يدرحال هستند، يراض نييپا سطوح كاركنان تراز شيب يطوركل به شركا -3

  .ستندين يراض يبطوركل رانيمد و ارشد كاركنان
  .ستندين يراض خوشان عملكرد بازخورد از رانيمد -4
 يشغل تيرضا نيشتريب كنند،يم خدمت رانيمد مشاور عنوان به كه يحسابداران -5
 كوچك موسسات وكاركنان حسابرسان، ات،يمال متخصصان با سهيدرمقا( دارند را

  .دارند را تيرضا حداقل كوچك، موسسات حسابداران) دارند
 كوچك يسازمانها در همكاران از تر شيب متوسط، يدرسازمانها همكاران - 6
  .دارند تيرضا) كارمند نفر 200از شيب( بزرگ يسازمانها ايو) نفركارمند 50ريز(

 و حرفه به حسابداران يفرد تعهد نيب تضاد دادن نشان منظور به) 1971( لانگرمن
 و ،يا منطقه ،يمحل موسسات رفتاركاركنان پژوهش و مطالعه به سازمان به آنان تعهد
 يا حرفه استقلال كه داشتند باور اًيقو ن حسابدارا كه داد نشان مطالعه نيا شد، يمل
 كه شد مشاهده اما بابد، يم كاهش بزرگ يسازمانها توسط ملاحظه قابل بطور آنان
 موسسات در حسابداران يا حرفه استقلال و است نافذ و دهيچيپ اريبس يواقع روابط

 تعهدات در تضاد. است ديتهد مورد يرحسابداريغ يسازمانها از كمتر يمل يحسابدار
 است شتريب بزرگ موسسات در تر نييپا سطوح در يسازمان و يا حرفه
)langerman,1971(.  

 سازمان در حسابداران رفتار خصوص در كشور داخل در يا مطالعه نكهيا به توجه با
 نيبنابرا است، نگرفته صورت افراد نيا يسازمان تعهد و يشغل تيرضا ابعاد يبررس و

 كار به مشغول يحسابدار يليتحص مدرك با كه يافراد از خصوص نيا در پژوهش انجام
 آل دهيا و مناسب يكار يفضا كي جاديا بر مؤثر عوامل ييشناسا منظور به باشند يم
 شود، آنان يها تيفعال ياثربخش و ييكارا شيافزا به منجر كه يطور به حسابداران، يبرا

  .باشد يضرور يامر رسديم بنظر
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  ينظر ارچوبچ

 يواحدهاو  ها سازمان زين و كشور يادار نظام و يصنعت نظام در رياخ يها الس تجارب
 شده يسپر يصنعت خالص تفكر و صنعت عصر كه است آن انگريب جهان موفق ياقتصاد
 به اتكا هيسا در صرفاً انيبن دانش  اقتصاد و است دانش بر يمبتن اقتصاد دوره واكنون
 كه است اي نهاده تنها انساني سرمايه لذا. است تحقق قابل يانسان يها هيسرما منبع
 مبنايي و كند تعديل يا داده تغيير را توليد هاي نهاده ساير خود، تغيير ضمن ميتواند
 نرويا از لذا. بينجامد اقتصادي رشد به وسيع سطح در كه سازد فراهم آوري نو براي
 يگذار هيسرما كي عنوان به يانسان منابع توسعه و رشد يبرا يگذار هيسرما امروزه
 قابل ريغ و مسلم اصول از يكي آن جانبه همه و ياصول يريگ بهره و شده مطرح ياديبن

  .گردد يم قلمداد ياقتصاد واحد سازمان، و جامعه هر شرفتيپ و توسعه انكار
 حوزه سو كياز كه ،يانسان منابع حوزه در بحث مورد موضوعات نيتر عمده از يكي
 يسو از و داشته، معطوف خود به را حوزه نيا در ياديوبن ينظر يها پژوهش از يعيوس
 مشغول خود به را ياقتصاد يواحدها و سازمانها تيريمد سطوح يتمام علائق گريد

  .است ،8يسازمان تعهد و 7يشغل تيرضا موضوع است داشته
 به ريز در كه است شده فيتعر يمتفاوت عبارات با محققان ديد از يشغل تيرضا

 :گردد يم اشاره فيتعار نيا از يبرخ

 يچگونگ ساده زبان به و شغل، به نسبت فرد نگرش از عبارتست يشغل تيرضا
 ن،يجواد.(شود يم فيتعر آن گوناگون يها جنبه و شغلش به نسبت فرد احساس
 شغل كي به واكنش ينوع يشغل تيرضا كه باورند نيبرا همكارانش و يمواد) 1385
 كي بعنوان يشغل تيرضا )Gunlu،2010( است، شغل كي با مرتبط يموضوع اي خاص
 شده مشاهده ارتباط زانيم به و است شده ليتشك يبعد چند يمفهوم از و يجهان سازه
 يارزان او به سازمان و شغل كه آنچه با كند يم مطالبه شغلش از فرد كي آنچه نيب

  .)Lund,2003ت.(اس شده فيتعر است، داشته
 افراد نگرش زهيانگ از است عبارت يشغل تيرضا )2002( »منگاس و نيبوها« نظر از
 اي و يدرون يها جنبه مورد در يمنف اي و مثبت احساسات زانيم كه شغلشان مورد در
 تيرضا )1931( وهانا شريف ،)2002 منگاس، و نيبوها( رديبگ بر در را شغل يرونيب

                                                             

7. Job Satisfaction 

8  . organizational commitment 
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  هاي نفتي ايران رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني حسابداران شاغل در شركت ملي پخش فرآورده

  41 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

 اشتغال طيشرا و شغل با يعاطف يسازگار ينوع را آن و دانند يم يدرون يعامل را يشغل

 او كند، نيتام فرد يبرا را مطلوب لذت نظر، مورد شغل اگر يعني رند،يگ يم نظر در

 فرد به را مطلوب لذت و تيرضا نظر مورد شغل چنانچه مقابل، در. است يراض ازشغلش

. ديآ يم بر آن رييتغ صدد در و شود يم ناراحت خود كار از او حالت، نيا در ندهد،
)Lipiniskiene,2008(.  

 فردا خيتار در فهيوظ كي انجام يبرا قول كي انجام عنوان به را تعهد) 2001( زانگارو

 يقو اعتقاد كي"عنوان به را يسازمان تعهد) 1974( نيبل و يمود رز،يپورتر،ست داند يم
 توجه قابل تلاش بردن كار به يبرا ليتما و ،يسازمان يها ارزش و اهداف رشيپذ در

 "داند يم سازمان ياعضا از يبانيپشت يبرا مشخص ليتما و سازمان يبرا
)Starnes,2004(.  

 ميسه و ساختن ريدرگ قيطر از افراد به يبخش تيازهو عبارتست يسازمان تعهد
 قابل مولفه سه لهيوس به يسازمان ،تعهد يمفهوم ازنظر .خاص يسازمان در آنان نمودن
 در زهيانگ و ليسازمان،تما يها ارزش و اهداف رشيپذ در يقو باور؛ است يشناسائ

 حفظ به ديشد ليتما سازمان، از يندگينما به ملاحظه قابل يها تلاش بكاربستن
  ).Gunlu,2010( سازمان در تيعضو
ز ا كارمند شناخت زانيم يسازمان تعهد) 1994( همكاران و ينو نظر طبق بر
د تعه يدارا كه يكارمندان .است آن روند بهبود جهت در ريتاث داشتن به ليتما و سازمان
ن شا شغل رييتغ يبرا مناسب فرصت نياول منتظر معمولاً هستند، يكمتر يسازمان
ه ب .است سازمانش به كارمند يروان يوابستگ ،يكل مفهوم در يسازمان تعهد .هستند
و  است شغلش مورد در كارمند احساسات يسازمان تعهد ميبگوئ ميتوانيم ما گريد عبارت

د گرد فيتعر سازمانش به نسبت يهمدل حس كارمند كي كه يزانيم بعنوان تواند يم
)Lipiniskiene,2008.(  

 و ،يتلق برونداد و وابسته ريمتغ كه است، يسازمان تعهد پژوهش نيا ريمتغ نيمهمتر
 و حقوق تناسب كار، ارزش جاذبه شامل كه درونداد و مستقل ريمتغ پنج توسط مقدارآن

 انسيوار تا .شود يم نييتع ارتقاء، يها فرصت فوق، ما اقتيل همكاران، با تفاهم ا،يمزا
  .كند نييتب سازمان به را حسابداران تعهد
 غرور استقلال، ،ياجتماع تيموقع و ارزش ت،ياهم و جاذبه فرد يبرا شغل مقدار هر

 شغل ،يخانوادگ و يكار طيشرا تعادل ضمن نيهمچن و باشد داشته همراه به افتخار و
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 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره /  42

 كارمندان تعهد سطح .باشد داشته تيامن و يتكرار ريغ و سودمند و بخش تيرضا
 آنان يبرا شغل كنند احساس اگر يول بود خواهد بالاتر سازمان به) حسابداران(
 و ستين ياجتماع ارزش و تيموقع كننده خلق و ندارد، يتياهم و يجذابت چگونهيه
. ابدي كاهش رود يم انتظار سازمان به تعهد زانيم ندارد، وجود فرد يبرا يشغل تيامن

 كار نوع و ها يپرداخت نيب يتيسنخ و تناسب كه كنند احساس اگر كارمندان نيهمچن
 خواهد دايپ كاهش سازمان به نسبت آنان تعهد وجودندارد افراد) كار فتيك و تيكم(

 با متناسب و است ضيتبع بدون ها پرداخت كنند احساس كارمندان اگر بالعكس و كرد
 سازمان به تعهد و خدمت يبرا آنان زهيانگ است رفته بكار تخصص و شده انجام كار
 تعهد يبرا  كننده نييتع مقدار زين همكار با تفاهم راستا نيهم در.افتي خواهد شيافزا

 با يدارا همكاران كه كند احساس فرد اگر صورت نيبد .رود يم شمار به يسازمان
 مراعات و دارد وجود سازمان و يو به نسبت برخورد خوش و بالا تيمسئول احساس
 نيچن با سازمان در خدمت يبرا يبالا زهيانگ يطيشرا نيچن در فرد كنند يم را آن حال
 انسيوار نيتبب در يبسزائ يريتاث كه يگريد ردرونداديمتغ. است همكاران و طيشرا
 يكارمند اگر است مافوق و ميمستق مسئول يها تخصص و اقتيل دارد يسازمان تعهد

 يكمتر تخصص اي و است يا حرفه تخصص فاقد آن ميمستق مسئول كه كند احساس
 يو زهيانگ است برخوردار يو به نسبت يبالا يايمزا از و دارد كارش در يو به نسبت
 سرپرست كند احساس اگر يول ابدي يم كاهش سازمان به تعهد و خدمت به نسبت
 و باشد يم يو به سبتن برتر يتخصص يدارا و خلق خوش و مودب يفرد كارش
 در .دارد وكنترل نظارت متعادل بصورت امور و كارها بر و دينما يم را يو حال مراعات

 كه يريمتغ نيآخر تيدرنها و .افتي خواهد شيافزا سازمان به يو تعهدت صور نيا
 و ارتقاء يها فرصت موثرباشد رسديم بنظر )حسابداران( كارمندان يسازمان برتعهد

 تعهد سطح باشد شتريب سازمان در ارتقاء و شرفتيپ امكان مقدار هر .باشد يم شرفتيپ
 هستند شرفتيپ حال در كه بدانند كاركنان يوقت .دارد يشتريب احتمال سازمان به يو
  .است شتريب سازمان با يهمگام به آنان تعهد زانيم است حاكم سازمان بر يبهروز و

 تعهد نيب كه بود خواهد نيچن ما ينظر دگاهيد ادشدهي يها استدلال هيپا بر
 با تفاهم ا،يمزا و حقوق تناسب كار، ارزش جاذبه يرهايمتغ از كيهر و يسازمان

  .دارد وجود يهمبستگ ارتقاء، يها فرصت فوق، ما اقتيل همكاران،
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  هاي نفتي ايران رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني حسابداران شاغل در شركت ملي پخش فرآورده

  43 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

  قنگاه اجمالي به پيشينه تحقي
  نه داخلييشيپ

بررسي رابطه سلامت عمومي و تيپ شخصيت با «) در تحقيقي با عنوان 1392شايش(بخ
ش افزاي يا كاهش به اين نتيجه رسيد كه با» رضايت شغلي كاركنان مركز بهداشت يزد

 افزايش يا كاهش نيز شغلي ميزان رضايت شخصيتي، ويژگيهاي تأثير و عمومي سلامت

  مي يابد.
 عدالت سازماني، بين رابطه ي") در تحقيق با عنوان 1392كاران (محمديان و هميار

تعالي سازماني به  ارزيابي از خود تعهد سازماني با سازماني و اعتماد و رضايت شغلي
 اسلامي منطقه آزاد دانشگاههاي اساتيد موردي طالعهپيشبين (م يك مدل ارائه منظور

 خود تبيين در نقش را كليدي ترين كه به اين نتيجه رسيد كه متغيرهايي "كشور) چهار

 اعتماد و سازمان، به اعتماد توزيعي، شامل: عدالت و ميكنند ايفا سازماني تعالي از ارزيابي

 )0,137) و غير مستقيم (0,419مستقيم( اثر داراي توزيعي، عدالت ميشوند. همكاران به
  است. سازماني تعالي از خودارزيابي بر سازماني تعهد گري ميانجي با

رتباط تعهد ا") در تحقيقي با عنوان 1392حسين پور سلطاني زرندي و همكاران (
ن رگرسيو تحليل نتايج "معلمان تربيت بدني مشهدزماني با رفتار شهروندي سازماني سا

 براي بيشتري قدرت عاطفي تعهد سازماني، تعهد مؤلفه هاي بين از كه داد نشان

  دارد. معلمان سازماني شهروندي بيني رفتار شپي
 ، در تحقيقي كه روي دبيران شهرستان كرج انجام داد، تحت عنوان)1390قبادي(

فته هاي پژوهش حاكي از يا "رهبري سبك هاي دبيران با شغلي رضايت رابطه بررسي"
 دار معني رابطه دبيران شغلي رضايت ميزان و مديران رهبري سبك بين ،كهآن است 

 شدت از و دهند افزايش را كاركنان شغلي رضايت بتوانند سازمانها اگر .ددارد وجو

 كاهش، كارايي و وري بهره افزايش به توان مي بكاهند كار محل دري عصب فشارهاي

 و مشاركت افزايش دليل به كار نيروي بيشتر پذيري انعطاف، درمان و بيمه هاي هزينه
  .يافت دست سازمان جذابيت افزايش دليله ب بهتر هاي استخدام و ها گزينش

بررسي رابطه بين استرس حرفه اي و «) در تحقيقي با عنوان 1380سليمان نژاد (
كارمند از  420اين كه  پس از» رضايت شغلي در كاركنان سازمانهاي دولتي شهر ايلام

طريق نمونه گيري طبقه اي تصادفي انتخاب شدند و به دو پرسشنامه پاسخ دادند اين 
درصد افراد نمونه به طور نسبي از شغل خود راضي  70يافته ها به دست آمد: بيش از 
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 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره /  44

درصد  5/28درصد افراد شغل خود را خسته كننده گزارش كردند و نيز  49بودند و 
درصد افراد تعارض بين نقشهاي سازماني و  66ضايت شغلي بودند. همچنين افراد فاقد ر

آكادميك را نشان دادند. يافته ها نشان داد كه بين استرس شغلي و رضايت شغلي رابطه 
  وجود دارد.) r=-0/43(منفي 

ركنان بررسي ديدگاه هاي كا«) در تحقيقي تحت عنوان 1384ظم(كجباف و پور كا
به » انگيزش و رابطه آن با رضايت شغلي: تعيين عوامل ي ايرانو سرپرستان شركت مل
: بين عوامل انگيزشي از ديدگاه كاركنان و سرپرستان تفاوت معني اين نتيجه رسيدند كه
برعكس آنچه سرپرستان مي پنداشتند. مهمترين نياز كاركنان رشد داري وجود داشت 

و  كمترين رضايت به حقوق ، بيشترين رضايت شغلي به نوع كار و همكاران وبوده
  دستمزد و ارتقاء مربوط بود.

بررسي رابطه بين ماهيت شغل «) در تحقيقي با عنوان 1388(وهمكاران نصر آبادي
: بين ارزش كار، خود استقلالي، فرصت هاي به اين نتيجه رسيدند كه» يت شغليو رضا

( سرپرستان، لي با رضايت شغلي چهار گروه كاريشغلي، امكانات شغلي و چالش شغ
) شركت ذوب آهن اصفهان رابطه معنا دار و مثبت مهندسين، كارگران و مديران مياني

  % وجود دارد.5در سطح 

   تحقيقات خارجي
تعهد سازماني در رضايت شغلي و «) در پژوهشي تحت عنوان 2013( 9ساما و لشا

كيفيت نظارت و ، مطالعه نشان داد كه رضايت از كاريافته هاي اين » شهرداري اشكودرا
رضايت ناشي از دستمزد تاثير مثبت قابل توجهي بر رضايت شغلي وتعهد سازماني 

 كاركنان شهرداري اشكودرا واقع در آلباني داشته است.

رضايت شغلي كاركنان فن آوري «) در پژوهشي تحت عنوان 2013( 10نان جمري
د توجه خاص به دو عامل يافته هاي اين مطالعه نشان دا» بنگالورودر شهر  ITاطلاعات 

تان خود كنترلي و فرصت هاي شهر بنگالورو در هندوس ITمهم رضايت شغلي كاركنان 
  پيشرفت مي باشد.
و  تعهدات حرفه اي، سازماني«) در تحقيقي تحت عنوان 2003هر (نوريس و نيبو

به اين نتيجه رسيدند كه بين رضايت شغلي و » رضايت شغلي در مؤسسات حسابداري
                                                             
9 . 

Saimir Suma And Jonida Lesha(2013) 
10 . 

Nanjamari(2013)
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  هاي نفتي ايران رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني حسابداران شاغل در شركت ملي پخش فرآورده

  45 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

. رضايت شغلي پرسنل به زمان ارتباط معني داري وجود داردكاري حاكم بر سا شرايط
ميزان قابل ملاحظه اي منجر به افزايش قصد و انگيزه كاركنان براي ادامه همكاري با 

  سازمان مي شود.
تمايلات و گرايشات كاري كارمندان؛ «) در مقاله خود تحت عنوان 2008وانگ (

به بررسي تمايلات كاري كارمندان با تاكيد » تي و خصوصيهاي دول مقايسه بين سازمان
دهند اولاً به طور كلي  پردازد. در اين تحقيق نتايج نشان مي بر رضايت شغلي مي

تر از رضايت شغلي بيشتري برخوردارند. ثانياً  تر با تحصيلات پايين كارمندان مسن
ي سطح بالايي از هاي دولت هاي خصوصي نسبت به كارمندان شركت كارمندان شركت

  رضايت شغلي را دارند.
غلي به رابطه تعهدات سازماني و رضايت ش«حت عنوان در پژوهشي ت )2010(گانلو 

تعهدات سازماني و رضايت شغلي  به برسي ابعاد اين» مديران هتل ها در كشور تركيه
شغلي  ين تعهد سازماني و رضايتپردازد و نتايج تحقيق وي نيز بيانگر وجود رابطه ب مي
  .باشد مي

  قيروش شناسي تحق
 يشغل تيرضا و يسازمان تعهد نيب رابطه يبررس كه پژوهش نيا هدف گرفتن نظر در با

 پژوهش باشد، يم ينفت يها فرآورده پخش شركت گانه37درمناطق شاغل حسابداران
 ،يكاربرد قيتحق. گردد يم محسوب 11»يكاربرد قاتيتحق« جز هدف لحاظ از حاضر
 وجود واقع يايدن در كه است يعلم مشكل اي معضل كي به ييپاسخگو يبرا يتلاش
 و عملكرد بهبود يبرا سازمان رانيمد يآگاه جهت تواند يم پژوهش نيا جينتا و دارد
 بر پژوهش، نيا مورد در نيهمچن. رود كار به يزشيانگ و يتيريمد يها وهيش در رييتغ

  . است شده انتخاب 13»يهمبستگ« نوع از 12»يفيتوص قيتحق« روش ت،يماه اساس

  قيتحق هاي هيفرض
 هم كه است مسئله حل راه ديگر عبارت به و است توجيهي پيشنهاد يك فرضيه
 و كند مي كمك ها واقعيت بين در ترتيب و نظم يافتن به هم و شود مي استنتاج موجب

                                                             
11  .  Applied Research 
12

 .  Descriptive Research 
13

 .  Correlation 
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  پژوهشي مديريت منابع انساني در صنعت نفت-فصلنامه علمي 

 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره /  46

 به تحقيق اين هاي فرضيه. كرد آغاز توان نمي فرضيه بدون را پژوهش كه گفت بايد
  :باشد مي زير شرح
  : پژوهشي ها هيفرض

  .دارد وجود يدار يمعن ارتباط حسابداران يشغل تيرضا و يسازمان تعهد نيب .1
  .دارد وجود يدار امعن ارتباط حسابداران يشغل تيرضا و يعاطف تعهد نيب .2
  .دارد وجود يدار امعن ارتباط حسابداران يشغل تيرضا و مستمر تعهد نيب .3
  .دارد وجود يدار امعن ارتباط حسابداران يشغل تيرضا و يهنجار تعهد نيب .4
  .دارد وجود يدار امعن ارتباط حسابداران يسازمان تعهد و كار ارزش جاذبه نيب .5
 وجـود  يدار امعن ـ ارتباط حسابداران يسازمان تعهد و ايمزا و حقوق تناسب نيب .6

  .دارد
 .دارد وجود يدار امعن ارتباط حسابداران يسازمان تعهد و همكاران با تفاهم نيب .7

 .دارد وجود يدار امعن ارتباط حسابداران يسازمان تعهد و فوق ما اقتيل نيب .8

 وجـود  يدار امعن ـ ارتبـاط  حسابداران يسازمان تعهد و ازهاين يارضا و ارتقا نيب .9
 .دارد

�������:  

 يبرا را ها آن عمل در پژوهشگر كه هستند ييها تيخصوص اي طيشرا: مستقل ريمتغ
 رييمتغ. )1384(بست كند جان يم يدستكار مشاهده مورد دهيپد با ارتباطشان اثبات
 و ،بعدجاذبهيها مولفه از متشكل كه بوده"حسابداران يشغل تيرضا"پژوهش نيا مستقل
 فوق، ما ياخلاق و يعلم اقتيل همكاران، با تفاهم ا،يمزا و حقوق تناسب كار، يها ارزش
  .است يشغل ارتقا

 اي برداشتن انيم از كردن، وارد كه هستند ييها تيخصوص اي طيشرا: وابسته ريمتغ
، بست جان(،كنند يم رييتغ اي و روند يم نيب از شوند، يم ظاهر مستقل، ريمتغ رييتغ

 از متشكل كه. است "حسابداران يسازمان تعهد" پژوهش نيا وابسته رييمتغ. )1384
  .است) يفيتكل(يهنجار تعهد مستمر، تعهد ،يعاطف تعهد ،يها مولفه
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  هاي نفتي ايران رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني حسابداران شاغل در شركت ملي پخش فرآورده

  47 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

 ها نمونه و يريگ نمونه يچگونگ ،يآمار جامعه

 در شده ثبت اطلاعات اي ممكن يها اندازه كامل مجموعه از است عبارت يآمار جامعه
 ليدلا. ميده انجام آن مورد در ييها استنباط ميخواه يم كه يعناصر هيكل مورد
 به كرده، نظر صرف جامعه كل يسرشمار از محققان معمولاً كه دارد وجود يمختلف
 ريز شرح به يكل دسته پنج در ليدلا نيا كنند، يم اكتفا جامعه عناصر از يمحدود تعداد

و  آذر(كننده بيتخر آزمون زمان، ،يدرست بودن، روز به نه،يهز: شوند يم انيب
  ).1381،يمومن

 مناطق حسابداران در شاغل حسابداران هيكل شامل قيتحق نيا يآمار جامعه
 دفتر آمار به توجه با ق،يتحق نيا در. باشند يم ينفت يها فرآورده پخش شركت گانه 37

 به كه ياطلاعات قيطر از زين و ينفت يها فرآورده پخش شركت يانسان منابع توسعه
 نفر 155 شامل پژوهش نيا يآمار جامعه آمد، دست به مناطق يمال يواحدها لهيوس
 .باشد يم

 استفاده حجم با متناسب يا طبقه يتصادف يريگ نمونه روش از قيتحق نيدرا
 عيتوز نمونه حجم از شيب يتعداد به مورگان جدول براساس پرسشنامه كه د،يگرد
 جامعه كل به حاصل جينتا تينها در و ليتكم پرسشنامه فقره 112 تينها در و ديگرد
  .شد داده ميتعم يآمار

ها براي  پركاربردترين روشجدولي كه به نام جدول مورگان معروف است يكي از 
 محاسبه حجم نمونه آماري است. جدول مورگان در واقع حاصل زحماتي است كه

و كشيده اند و به ازاي مقادير مختلف از اندازه  15و داريل مورگان 14روبرت كريجسي
هاي جامعه با استفاده از فرمول كوكران نمونه را برآورد كرده اند. يعني شما هر يك از 

اريد همين حجم نمونه را مشاهده خواهيد ذاين جدول را در فرمول كوكران بگاعداد 
  .كرد

n� =
NZ�P�1 − P�

d�	�N − 1� + Z�P�1 − P�
 

                                                             
14

 .Robert v. krejcie 
15

 .Daryle w. morgan 
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  پژوهشي مديريت منابع انساني در صنعت نفت-فصلنامه علمي 

 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره /  48

 اطمينان ضريب ،05/0) معادل d؛ حداكثر اشتباه مجاز (در فرمول فوق معمولاً
95/0، 96/1 =2z  و مقاديرp  وq  و حجم جامعه = 5/0نيز هركدام معادلN  در نظر

 nباشد  P=  5/0شود. زيرا اگر  در نظر گرفته مي 5/0برابر با  Pدار شود. مق گرفته مي
شود كه نمونه به حد كافي  كند و اين امر سبب مي حداكثر مقدار ممكن خود را پيدا مي

  ).1388(سرمد و همكاران،  بزرگ باشد

  )يزمان ،يو موضوع يمكان( قلمرو

 پخش يمل شركت گانه 37 مناطق در شاغل حسابداران يمكان قلمرو: يمكان •
  ي؛نفت يها فرآورده

 يشغل تيرضا و يسازمان تعهد رابطه و يبررس به قيتحق نيا: يموضوع •
 نيا در شد اشاره زين قبلاً كه همانطور گريد عبارت به. پردازد يم حسابداران

 ريمتغ با) يشغل تيرضا( مستقل يرهايمتغ نيب رابطه ضعف و شدت قيتحق
 يرهايمتغ نيب ارتباط نوع نيهمچن و) يسازمان تعهد بر مؤثر عوامل( وابسته
  ؛شود يم نييتع وابسته ريمتغ با مستقل

  .است شده انجام 1391 درسال و يمقطع بصورت: يزمان •

  يريگ اندازه ابزار
  .است شده استفاده پرسشنامه دو از پژوهش يها هيفرض سنجش يبرا حاضر پژوهش در

 پرسشنامه از يشغل تيرضا يريگ اندازه يبرا :يشغل تيرضا پرسشنامه) الف
 با پرسش ودو هفتاد يدارا مذكور پرسشنامه نيا. است شده استفاده) JDI( استاندارد

 )مخالفم مخالفم،كاملا ندارم، ينظر موافقم، موافقم، كاملا( »كرتيل« يا نهيگز پنج فيط
 پرسشنامه نيا. باشد يم 1- 2-3-4- 5 بيترت به آن يگذار نمره نحوه كه است، بوده
 همكاران، با تفاهم ا،يمزا و حقوق تناسب كار، يها ارزش و جاذبه بعد چون يابعاد
 ابعاد مشخصات. دهد يم قرار يبررس مورد را يشغل ارتقا فوق، ما ياخلاق و يعلم اقتيل

  .است شده ارائه) 1- 3( جدول در يشغل تيرضا يها پرسش
 آلن پرسشنامه از يسازمان تعهد يريگ اندازه يبرا :يسازمان تعهد پرسشنامه)ب

 پنج فيط با پرسش چهار و ستيب يدارا مذكور پرسشنامه است، شده استفاده ،ريوما
 بوده) مخالفم كاملاً مخالفم، ندارم، ينظر موافقم، موافقم، كاملاً( »كرتيل« يا نهيگز
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  هاي نفتي ايران رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني حسابداران شاغل در شركت ملي پخش فرآورده

  49 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

 يابعاد پرسشنامه نيا. باشد يم 1-2- 3- 4-5 بيترت به آن يگذار نمره نحوه كه است،
. دهد يم قرار يبررس مورد را) يفيتكل(يهنجار تعهد مستمر، تعهد ،يعاطف تعهد چون

  .است شده ارائه) 2-3(جدول در يشغل تيماه يها پرسش ابعاد مشخصات

  يريگ اندازه ابزار ييايپا و ييروا نييتع
 ها پرسشنامه ييروا)  الف

 متناسبي ها داده بتواند محقق تا باشد برخوردار لازم ييايپا و ييروا از ديبا سنجش ابزار

 يها هيفرضل آن، يتحل و هيتجز و ها داده نيا قيطر از و دينما يگردآور را قيتحق با
ا ه داده يآور جمع روش اي و ابزار هيخصص آن ،ييروا از منظور يد.ازمايب را نظر مورد
ت مقولا آن يبرا كه كند، يم نييتع را يمقولات همان صهيخص آن داشتن با كه است
ه پرسشنام ايآ كه دهد يم نشان پرسشنامه ييروا گريد عبارت به .است شده يزير طرح
ب مناس ايآ و ريخ اي كند يم يريگ اندازه است، يريگ اندازه يمدع كه را يزيچ آن

  )1381، سكاران(است؟
 محتوا يمنطق ليتحل از ها، پرسشنامه ييِروا سنجش منظور به پژوهش نيا در
 بودن حيصح كه است ها ازپرسش يمنطق ليتحل محتوا، يابي ييروا. است شده استفاده

 يابزارها و اقدامات پرسشنامه ييروا شيافزا يبرا منظور نيبد لذا .كند يم نييتع را آن
 :استه شد استفاده ريز

 دهيگرد استفاده استاندارد يها پرسشنامه از يمند بهره و موضوع ينظر يمبان به اتكا -1
 .پژوهش اتيادب در مختلف يها هينظر از نيهمچن و

 .پرسشنامه اصلاح و هيته در مشاور و راهنما دياسات يتخصص نظرات از استفاده.-2

 بـل يمال شـركت  رانيمـد  از يبرخ ـ و مشاوران از يتعداد يتخصص نظرات از استفاده -3

 .پايسا

  .يتخصص مجلات و كتب مقالات، مشابه، قاتيتحق مطالعه -4

  ها پرسشنامه پايايي )ب

 يآلفا« روش از پژوهش نيا در كه دارد وجود يمختلف يها روش ييايپا آزمون يبرا
 ييها پرسش انيم يداخل يهمبستگ حسب بر كرونباخ يآلفا. ديگرد استفاده 16»كرونباخ

                                                             
16

 - Cronbachs Alpha 
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  پژوهشي مديريت منابع انساني در صنعت نفت-فصلنامه علمي 

 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره /  50

 كي عدد به كرونباخ يآلفا بيضر هرچقدر. شود يم محاسبه سنجد يم را مفهوم كي كه
 پژوهش نيا يها هپرسشنام ييايپا يبرا. است شتريب آن يدرون ييايپا باشد تر كينزد
 ها پرسشنامه و شد انتخاب يتصادف طور به مطالعه مورد جامعه از ينفر 24 نمونه كي
 نيا به ها داده كردن وارد و SPSSافزار نرم از استفاده با سپس. ديگرد عيتوز آنها نيب
 پرسشنامه و درصد 996/0يشغل تيرضا پرسشنامه يآلفا بيضر كه ميديرس جهينت

 سنجش جهت يخوب ييايپا و دقت از بيضرا نيا كه بود درصد 994/0 يسازمان تعهد
 2-3 و 1- 3 جدول در كه همانطور نيهمچن.باشد يم برخوردار شده انتخاب يها نمونه
 حداقل و كردن ميدون و كرونباخ يآلفا قيطر از پرسشنامه هردو ابعاد بيضرا است آمده
  .است شده محاسبه ييايپا بيضر
  
  

  1- 3 دولج

 تيرضا ابعاد
  يشغل

 تعداد
  پرسش

 شماره
  پرسش

 يآلفا
  كرونباخ

 حداقل  كردن ميدون
 بيضر

 اعتبار
  ييايپا

-72  29  كار ارزش جاذبه
  1- 22و66

991/0  990/0  957/0  

 و حقوق تناسب
  ايمزا

9  65-57  954/0 983/0  848/0  

  898/0  952/0  980/0  38-49  12  همكار با تفاهم
 يعلم تيصلاح
  مافوق ياخلاق و

15  37-23  986/0  949/0  920/0  

  842/0  986/0  982/0  50-56  7  يشغل ارتقاء
 پرسشنامه كل
  يشغل تيرضا

72  72-1  996/0 992/0 982/0  
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  هاي نفتي ايران رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني حسابداران شاغل در شركت ملي پخش فرآورده

  51 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

  

 2- 3 جدول

 تعداد  يسازمان ابعادتعهد
  پرسش

 يآلفا  پرسش شماره
  كرونباخ

 حداقل  كردن ميدون
 بيضر

 اعتبار
  ييايپا

  862/0  0/.989  985/0  1-8  8  يعاطف تعهد
  861/0  981/0 984/0  9-16  8  مستمر تعهد
 يفيتكل تعهد
  )يهنجار(

8  24-17  980/0  985/0  858/0  

 پرسشنامه كل
   يسازمان تعهد

24  24-1  994/0  994/0  953/0  

  ها هيطرح آزمون آماري فرض
 استنباطي و توصيفي آمار روش دو هر از تحقيق هاي داده تحليل و تجزيه منظور به

 .است شده استفاده

ي آمار توصيف از شناختي جمعيت هاي متغير توصيف منظور به كه معني اين به
ي استنباط آمار آزمون از تحقيق سوالات آزمون منظور به اما و است شده گيري هبهر

 استفاده شده است.

  :هيمدل آزمون فرض
ابعاد رضايت شغل  باتعهد سازماني ه ابعاد براي تعيين نوع رابطاز آزمون همبستگي براي 

جهت  و شدت براي تعيين ضريب همبستگي،استفاده خواهد شد. كه دراين آزمون 
 .است  - 1تا  1بين  كه مقدارآن متغيرها استفاده مي شود رابطه

  .شود به صورت زير تعريف مي Y و X همبستگي بين دو متغير تصادفي

 

د معمول نما  corr، وواريانسكبه معناي   cov،اميد رياضيعملگر  E كه در آن
  .است انحراف معيارنماد  سيگماو  براي همبستگي(كوروليشن)
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  پژوهشي مديريت منابع انساني در صنعت نفت- فصلنامه علمي 

 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره /  52

  اتيآزمون فرضل داده ها و يه و تحليتجز
  ق:يهاي تحق في دادهيآمارِ توص

درصد آن را حسابداران زن تشـكيل  36درصد از نمونه آماري را حسابداران مرد و76 .1
 .دهند مي

 

باشـند بـر    ميدرصد) داراي مدرك تحصيلي ليسانس  45,5اكثر پاسخگويان (حدود  .2
درصـد   23,2بـا بـيش از    انس، نيروي انسـاني بـا مـدرك ديـپلم    اين اساس بعد از ليس

 دهــد و بعــد ازآن  مــدرك تحصــيلي بيشــترين ســهم از نمونــه آمــاري را تشــكيل مــي
ني بـا  نهايت نيروي انسـا  در درصد پاسخگويان را تشكيل مي دهد. و 17با  ليسانس فوق

 ونه مورد بررسي را تشكيل مي دهد.نم ازدرصد  14,3مدرك فوق ديپلم 

 
. و سـال مـي باشـند   35داراي سـني كمتـر از  درصد)  72,3اكثر پاسخگويان (حدود  .3

درصد ازنمونه آماري داراي سـني  12,5باشند و  مي 35-45درصد داراي سني بين 15,2
 سال مي باشند.45بيش از

 
ســال  15ازدرصــد) داراي ســابقه كــار كمتــر  60,7پاســخگويان (حــدوداز مجمــوع  .4
 سال داشته اند. 15درصد پاسخگويان سابقه بيش از  39,3باشند و كمتر از  مي

67.9

32.1

  زن   ��د 
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  هاي نفتي ايران رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني حسابداران شاغل در شركت ملي پخش فرآورده

  53 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

 
 17 و باشـند.  درصـد) كارشـناس مـي    63,4سمت سازماني اكثر پاسخگويان (حـدود  .5

درصــد داراي ســمت  19,6 و درصــد از پاســخگويان ســمت ســازماني مــديرمي باشــند.
 سازماني بغير از كارشناس و مدير مي باشند.

 

 18,8و  درصـد) رسـمي مـي باشـند     81,2نوع استخدامي اكثر پاسخگويان (حـدود   .6
  پيمانكاري مي باشد. درصد نوع استخدامي آنان (قراردادي)

  

  ه هايند آزمونِ فرضيح فرآيتشر
داري وجـود   : بين تعهد سازماني و رضايت شغلي حسابداران ارتباط معنـي اولفرضيه 

  دارد.

تعهد سازماني و رضايت شغلي حسابداران گيري  براي بررسي اين فرضيه با به اندازه
در واقع از نظر آماري فرضيه فوق را با استفاده از آزمون  ايم و بعد از آن پرداخته

  توان به صورت زير نمايش داد: مي  همبستگي

:          همبستگي معني داري وجود ندارد 0: =ρ
o

H  

:0           :همبستگي معني داري وجود دارد
1

≠ρH  

15.2

31.3
14.3

39.3

  �ل�����از

 ����-١٠ 

 ١-���١٠� 
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  پژوهشي مديريت منابع انساني در صنعت نفت-فصلنامه علمي 

 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره /  54

) رابطه تعهد تعهد سازماني و رضايت شغلي3جدول (  

  نتيجه آزمون  نوع ارتباط  تعهد سازماني  رضايت شغلي

 0,379  همبستگي

 0,000  سطح معني داري تائيد فرض مخالف مستقيم

 112  تعداد

دن همبستگي براي بررسي وجود رابطه و معني دار بونتايج حاصل از آزمون ضريب 
نمايش  3حسابداران در جدول » رضايت شغلي«و » تعهد سازماني«آن بين دو عامل 
  داده شده است.

توان نتيجه گرفت  بين تعهد سازماني و  با توجه به مقدار همبستگي و علامت آن مي
ين است كه با ارد بيانگر اداري و مثبت وجود د رضايت شغلي حسابداران رابطه معني

  يابد. نيز افزايش مي» تعهد سازماني«، »رضايت شغلي«افزايش 
داري وجـود   فرضيه دوم: بين تعهد عاطفي و رضايت شغلي حسابداران ارتبـاط معنـي  

  دارد.

ايم و بعد از  پرداخته تعهد عاطفي و رضايت شغلي گيري براي بررسي اين فرضيه با اندازه
توان به  مي  در واقع از نظر آماري فرضيه فوق را با استفاده از آزمون همبستگي آن

  صورت زير نمايش داد:

:          همبستگي معني داري وجود ندارد 0: =ρ
o

H  

           :همبستگي معني داري وجود دارد
0:

1
≠ρH
 

  ) تعيين گرديد.4آماري مطابق جدول ( پس از انجام آزمون ضريب همبستگي نتايج

  نتيجه آزمون  نوع ارتباط  تعهد عاطفي  رضايت شغلي

 0,216  همبستگي

 0,022  سطح معني داري تائيد فرض مخالف مستقيم

 112  تعداد
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  هاي نفتي ايران رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني حسابداران شاغل در شركت ملي پخش فرآورده

  55 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

بين تعهد عاطفي و  توان نتيجه گرفت با توجه به مقدار همبستگي و علامت آن مي
ين است كه با داري و مثبت وجود دارد بيانگر ا رضايت شغلي حسابداران رابطه معني

  يابد. نيز افزايش مي» تعهد عاطفي«، »رضايت شغلي«افزايش 
داري وجـود   فرضيه سوم: بين تعهد مستمر و رضايت شغلي حسابداران ارتباط معنـي 

  دارد.

ايم و بعد از  پرداختهتعهد مستمر و رضايت شغلي  يريگ براي بررسي اين فرضيه با اندازه
توان به  مي  در واقع از نظر آماري فرضيه فوق را با استفاده از آزمون همبستگي آن

  صورت زير نمايش داد:

:0           :همبستگي معني داري وجود ندارد =ρ
o

H  

           : همبستگي معني داري وجود دارد
0:

1
≠ρH
 

  ) تعيين گرديد.5پس از انجام آزمون ضريب همبستگي نتايج آماري مطابق جدول (

  نتيجه آزمون  نوع ارتباط  تعهد مستمر  رضايت شغلي

 0,374  همبستگي

 0,000  سطح معني داري تائيد فرض مخالف مستقيم

 112  تعداد

بين تعهد مستمر و توان نتيجه گرفت  با توجه به مقدار همبستگي و علامت آن مي
ين است كه با داري و مثبت وجود دارد بيانگر ا رضايت شغلي حسابداران رابطه معني

  .يابد نيز افزايش مي» تعهد مستمر«، »رضايت شغلي«افزايش 
داري وجود  فرضيه چهارم: بين تعهد هنجاري و رضايت شغلي حسابداران ارتباط معني

  دارد.

ايم و بعد  هنجاري و رضايت شغلي پرداخته تعهد گيري اين فرضيه با اندازهبراي بررسي 
توان به  مي  در واقع از نظر آماري فرضيه فوق را با استفاده از آزمون همبستگي از آن

  صورت زير نمايش داد:

:          همبستگي معني داري وجود ندارد 0: =ρ
o

H  

          :داردهمبستگي معني داري وجود 
0:

1
≠ρH
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  پژوهشي مديريت منابع انساني در صنعت نفت-فصلنامه علمي 

 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره /  56

  ) تعيين گرديد.6پس از انجام آزمون ضريب همبستگي نتايج آماري مطابق جدول (

  نتيجه آزمون  نوع ارتباط  تعهد هنجاري  رضايت شغلي

 0,389  همبستگي

 0,000  سطح معني داري تائيد فرض مخالف مستقيم

 112  تعداد

مستمر و  بين تعهدتوان نتيجه گرفت  علامت آن مي با توجه به مقدار همبستگي و
ين است كه با داري و مثبت وجود دارد بيانگر ا رضايت شغلي حسابداران رابطه معني

  يابد. نيز افزايش مي» تعهد هنجاري«، »رضايت شغلي«افزايش 
داري  : بين جاذبه ارزش كار و تعهد سازماني حسـابداران ارتبـاط معنـي   فرضيه پنجم

  رد.وجود دا

ايم و  جاذبه ارزش كار و تعهد سازماني پرداخته گيري اندازه بهبراي بررسي اين فرضيه 
توان به  مي  در واقع از نظر آماري فرضيه فوق را با استفاده از آزمون همبستگي بعد از آن

  صورت زير نمايش داد:

:          همبستگي معني داري وجود ندارد 0: =ρ
o

H  

          :همبستگي معني داري وجود دارد
0:

1
≠ρH
 

  ) تعيين گرديد.7پس از انجام آزمون ضريب همبستگي نتايج آماري مطابق جدول (

  نتيجه آزمون  نوع ارتباط  جاذبه ارزش كار  تعهد سازماني

 0,488  همبستگي

 0,000  سطح معني داري تائيد فرض مخالف مستقيم

 112  تعداد

توان نتيجه گرفت  بين بين جاذبه  با توجه به مقدار همبستگي و علامت آن مي
داري و مثبت وجود دارد بيانگر اين  ارزش كار و تعهد سازماني حسابداران رابطه معني

  يابد. نيز افزايش مي» تعهد سازماني«، »جاذبه ارزش كار«ست كه با افزايش ا
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  هاي نفتي ايران رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني حسابداران شاغل در شركت ملي پخش فرآورده

  57 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

مزايـا و تعهـد سـازماني حسـابداران ارتبـاط      : بين تناسب و حقـوق و  فرضيه ششم

  داري وجود دارد. معني

ايم  تناسب حقوق و مزايا و تعهد سازماني پرداخته گيري اندازه بهبراي بررسي اين فرضيه 
توان  مي  در واقع از نظر آماري فرضيه فوق را با استفاده از آزمون همبستگي و بعد از آن

  به صورت زير نمايش داد:

:          معني داري وجود نداردهمبستگي  0: =ρ
o

H  

         : همبستگي معني داري وجود دارد
0:

1
≠ρH
 

  ) تعيين گرديد.8پس از انجام آزمون ضريب همبستگي نتايج آماري مطابق جدول (

  نتيجه آزمون  نوع ارتباط  تناسب حقوق ومزايا  تعهد سازماني

 0,321  همبستگي

 0,001  سطح معني داري تائيد فرض مخالف مستقيم

 112  تعداد

بين تناسب حقوق و توان نتيجه گرفت  با توجه به مقدار همبستگي و علامت آن مي
است  داري و مثبت وجود دارد بيانگر اين مزايا و تعهد سازماني حسابداران رابطه معني

  ابد.ي نيز افزايش مي» تعهد سازماني«، »حقوق و مزايا«كه با افزايش 
  

داري وجود  : بين تفاهم با همكار و تعهد سازماني حسابداران ارتباط معنيفرضيه هفتم

  دارد.

ايم و بعد  با همكار و تعهد سازماني پرداخته تفاهم گيري اندازه بهبراي بررسي اين فرضيه 
توان به  مي  در واقع از نظر آماري فرضيه فوق را با استفاده از آزمون همبستگي از آن

  صورت زير نمايش داد:
  

:          همبستگي معني داري وجود ندارد 0: =ρ
o

H  

:          همبستگي معني داري وجود دارد
0:

1
≠ρH
 

  ) تعيين گرديد.9آماري مطابق جدول ( پس از انجام آزمون ضريب همبستگي نتايج
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  پژوهشي مديريت منابع انساني در صنعت نفت-فصلنامه علمي 

 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره /  58

  نتيجه آزمون  نوع ارتباط  تفاهم با همكار  تعهد سازماني

 0,043  همبستگي

 0655  سطح معني داري  تائيد فرض صفر مستقيم

 112  تعداد

توان نتيجه گرفت، بين تفاهم با همكار  با توجه به مقدار همبستگي و علامت آن مي
بيانگر اين است تفاهم با همكار  داري وجود ندارد حسابداران رابطه معنيو تعهد سازماني 

  در افزايش تعهد سازماني چندان دخيل نمي باشد.
  

و تعهد سازماني حسـابداران   بين صلاحيت علمي و اخلاقي مافوق :فرضيه فرعي هفتم

  داري وجود دارد. ارتباط معني

حيت علمي و اخلاقي مافوق و تعهد بين صلا گيري اندازه بهبراي بررسي اين فرضيه 
در واقع از نظر آماري فرضيه فوق را با استفاده از آزمون  ايم و بعد از آن سازماني پرداخته

  توان به صورت زير نمايش داد: مي  همبستگي

:          همبستگي معني داري وجود ندارد 0: =ρ
o

H  

          :همبستگي معني داري وجود دارد
0:

1
≠ρH
 

  ) تعيين گرديد.10پس از انجام آزمون ضريب همبستگي نتايج آماري مطابق جدول (

  تعهد سازماني
بين صلاحيت علمـي  

  و اخلاقي مافوق
  نتيجه آزمون  نوع ارتباط

 0,272  همبستگي

 0,004  سطح معني داري  تائيد فرض مخالف مستقيم

 112  تعداد

توان نتيجه گرفت بين صلاحيت علمي  مقدار همبستگي و علامت آن ميبا توجه به 
داري وجوددارد دارد بيانگر اين  و اخلاقي مافوق و تعهد سازماني حسابداران رابطه معني

نيز » تعهد سازماني«، »صلاحيت هاي علمي و اخلاقي مافوق«است كه با افزايش 
  يابد. افزايش مي
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  هاي نفتي ايران رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني حسابداران شاغل در شركت ملي پخش فرآورده

  59 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

داري وجـود   عهد سازماني حسابداران ارتبـاط معنـي  و تفرضيه نهم: بين ارتقاءشغلي 

  دارد.

بين ارتقاءشغلي و اخلاقي مافوق و تعهد سازماني  گيري اندازه بهبراي بررسي اين فرضيه 
در واقع از نظر آماري فرضيه فوق را با استفاده از آزمون  ايم و بعد از آن پرداخته

  توان به صورت زير نمايش داد: مي  همبستگي

:          همبستگي معني داري وجود ندارد 0: =ρ
o

H  

          :همبستگي معني داري وجود دارد
0:

1
≠ρH
 

  
  ) تعيين گرديد.11پس از انجام آزمون ضريب همبستگي نتايج آماري مطابق جدول (

  نتيجه آزمون  نوع ارتباط  بين ارتقاءشغلي  تعهد سازماني

 0,204  همبستگي

 0,031  سطح معني داري  تائيد فرض مخالف مستقيم

 112  تعداد

و توان نتيجه گرفت بين ارتقاءشغلي  با توجه به مقدار همبستگي و علامت آن مي
ين است كه با افزايش داري وجوددارد دارد بيانگر ا تعهد سازماني حسابداران رابطه معني

  يابد. افزايش مينيز » تعهد سازماني«، »ارتقاءشغلي«
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  ها هيج آزمون فرضيخلاصه نتا

  ذكر گرديده است. 12اي آماري انجام گرفته، نتيجه آزمون آماري ه آزمون خلاصه نتايج،

خلاصه نتايج آزمون فرضيه ها) 12(جدول   

 هاي تحقيق فرضيه
مقــدار ضــريب 

  همبستگي
  نتيجه آزمون  نوع ارتباط مقدار احتمال

 تاييد فرضيه  مستقيم  0,000 0,379  يك شماره

 تاييد فرضيه مستقيم 0,022 0,216  دو شماره

 تاييد فرضيه مستقيم 0,000 0,374  سه شماره

 تاييد فرضيه مستقيم  0,000  0,389  چهار شماره

 تاييد فرضيه مستقيم 0,000 0,488  پنج شماره

 تاييد فرضيه مستقيم  0,001 0,321  شش شماره

 رد فرضيه مستقيم  0,655 0,043  هفت شماره

  تاييد فرضيه مستقيم  0,004  0,272  هشت شماره
  تاييد فرضيه مستقيم  0,031  0,204  شماره نه

  تحليل همبستگي
ضـريب همبستـگي بـين مـتغير مـستقل رضايت شغلي و متغير وابسته تعهد سازماني 

داري آن  باشد و مقدار احتمال مربوط به آزمون معني مي 379/0حسابداران برابر
)H� ∶ ρ = كوچكتر است و با توجه به اينكه  05/0است كه از  000/0) برابر 0

متغيرهاي وابسته (عوامل مؤثر تعهد سازماني) در اين تحقيق داراي ارزش مثبت 
داري مورد تأييد  و مـعنيوجـود ارتباط مستقيم  95/0مينان باشند، بنابراين با اط مي

تأييد فرضيه اول تا نهم به غير از  گيرد كه اين نتيجه طبق جدول منجر به قرار مي
  شود. فريضه هفتم تحقيق مي

ضـريب همبستـگي بـين مـتغير مـستقل تفاهم با همكار و متغير وابسته تعهد 
داري آن  باشد و مقدار احتمال مربوط به آزمون مـعني مي 043/0سازماني برابر

)H� ∶ ρ = به اينكه بزرگتر است و با توجه  05/0است كه از  655/0) برابر0
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متغيرهاي وابسته (عوامل مؤثر بر تعهد سازماني) در اين تحقيق داراي ارزش مثبت 
داري مورد تأييد  وجـود ارتباط مستقيم و مـعني 95/0باشند، بنابراين با اطمينان  مي

  گيرد كه اين نتيجه منجر به رد فرضيه هفتم تحقيق مي شود. قرار نمي

  بحث و نتيجه گيري و پيشنهادات
با رضايت شغلي حسـابداران  يه اول پژوهش، بين تعهد سازماني توجه به تاييد فرض با )1

هاي دولتي بـه   شود مديران دستگاه باشد بنابراين پيشنهاد مي داراي ارتباط مثبت مي
ها كار حسـابداران، جـز اهـداف     اين نكته توجه كنند كه هرچند در برخي از سازمان

ديده شدن حسابداران و اهميت قايل شدن بـراي  باشد اما  اصلي تشكيل سازمان نمي
آن ميـزان   حاصل كار اين افراد تاثير بسزاي براي بهبود رضايت آنهـا دارد و بـه تبـع   

. مـديران  عهد سـازماني را در پـي خواهـد داشـت    سازمان و ت پايبندي آنان به اهداف
مـوده تـا   توانند به برگزاري جلسات تعامل با كاركنان مخصوصاً گروه حسـابدارن ن  مي

ها و روند  ها، پيشنهاد ضمن تشكر و قدرداني از آنان در مورد اهداف كاري، محدوديت
سپري شدن اوقات كاري كاركنان اطلاع حاصل نمايند. اين امر در روشن كردن ديد 

كند. شاغليني  حسابداران نسبت به همسويي اهداف خود با اهداف سازماني كمك مي
توانند اهداف خود را در سازمان جستجو  بينند و نمي يكه كار خود را تهي از ارزش م

اي براي كار كردن نداشته و كاركردن در سازمان را امري اجباري و دور  كنند، انگيزه
دانند اما در مقابل افرادي كه اهداف خود را در سازمان ديـده و بـه    از علايق خود مي

كننـد، كارهـاي خـود را     كار كردن به عنوان عضوي از يك مجموعه بزرگ افتخار مي
  دهند.و نسبت به سازمان و اهداف آن متعهدتر هستند. بهتر و موثرتر انجام مي

، تعهد عاطفي با رضايت شغلي حسابداران داراي ارتبـاط  با توجه به تاييد فرضيه دوم )2
نهادن به ابراز احساسـات كاركنـان   شود، مديران با ارج  مثبت است پس پيشنهاد مي

شـوند   زش عاطفي نعهد كاركنان به سازمانبا اين عوامل موجب انگيو  .توجه نمايند
تفويض اختيار امور تا حسابداران هويت شـغلي بيشـتري را احسـاس كننـد.     ازجمله 

، و خصوصيات مربوط به شغل و تجـارب شـغلي   توجه به ويژگيهاي فردي، ساختاري
ر، بـه  اطلاع رساني در خصوص خط مشـي سـازمان و اهـداف مـد نظ ـ     حسابداران و

  حسابداران باعث انگيزش تعهد عاطفي حسابداران مي شود.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

31
 ]

 

                            27 / 32

http://iieshrm.ir/article-1-331-en.html


  

  

  

  

  

  پژوهشي مديريت منابع انساني در صنعت نفت-فصلنامه علمي 

 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره /  62

با توجه به تاييد فرضيه سوم ، تعهد مستمر با رضايت شغلي حسابداران داراي ارتباط  )3
اي طراحي شـود كـه ضـمن ارج     شود كارها به گونه مثبت است بنابراين پيشنهاد مي

ضـايت شـغلي، مـديران    غلي و تـامين ر نهادن به مهارت هاي حسابداران در حيطه ش
بايد كاركنان را از عواقب و هزينه هاي كه در صورت ترك خدمت مستخدم بايـد آن  
را بپردازد آگاه كنند. تا مدنظر داشته باشند كه نبـود تعهـد مسـتمر نـه تنهـا بـراي       
سازمان هزينه دارد بلكه براي كاركنان نيز داراي هزينه مي باشد و مي توانـد عـاملي   

هايي پياده گردد كـه   از اين رو  بهتر است روشآنان قلمداد شود، راي ترك خدمت ب
مديران به نمايندگي از سازمان و كاركنان خودشان را  مقيد به مكانيزم خـودكنترلي  
نمايند، تا مـديران بـه نماينـدگي از سـازمان و كاركنـان كاركنـان دربـاره عملكـرد         

نـواقص كـار خـود را     خودشان بازخورد فوري دريافـت كننـد و بـا سـرعت بيشـتري     
  شناخته و در جهت رفع آن برآيند.

، تعهد هنجـاري بـا رضـايت شـغلي حسـابداران داراي      جه به تاييد فرضيه چهارمباتو )4
پاداشهايي همچـون  شود مديران سازمان با ارائه  ارتباط مثبت است پس پيشنهاد مي

شـغل   پاداش پرداخت هزينه اي تحصيل و يـا ارائـه هزينـه اي آموزشـي مـرتبط بـا      
شغلي كاركنان هارتهاي ويِژه همچون شركت در سمينار ها و همايش ها و برگزاري م

را به لحاظ اخلاقي در شرايطي قرار دهند كه به سازمان متعهد شوند اين امر نه تنها 
كاركنـان بـه    واهد داد بلكه موجب تعهد تكليفيرضايت شغلي كاركنان را افزايش خ

  سازمان خواهد شد.
 ، تعهد سازماني با جاذبـه ارزش كـار حسـابداران داراي   تاييد فرضيه پنجمبا توجه به  )5

شود مديران به اين نكته توجه داشته باشند، كه  ارتباط مثبت است، پس پيشنهاد مي
يكي از عمده دلايل عدم تعهد سازماني، نسبت بـه سـازمان ناشـي از شـرايط كـاري      

. احسـاس  رزش كـار اسـت  ن شـغل و نبـود جاذبـه ا   همچون يكنواخت و تكراري بود
هـاي   رود كه از به كـارگيري مهـارت   درگير شدن در كار وقتي در كاركنان از بين مي

بالقوه خود محروم باشند و اين محروميت نه به دليل فقدان استعداد، بلكـه بـيش از   
هرچيز ناشي از آن باشد كـه محـيط كـار و محتـواي شـغل شـرايط لازم بـراي بـه         

كاركنان نداشته باشد پس مديران بايد به دنبـال غنـي كـردن    هاي  كارگيري مهارت
هايي باشد كه نياز بـه   اي كه هر شغل داراي شرايط و موقعيت مشاغل باشند به گونه

 خلاقيـت و  ،داشته و موقعيت و فرصت بروز خلـق  و توانايي افراد را بكارگيري مهارت
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اني كاركنان به سـازمان  . در اين صورت تعهد سازمارزش هاي اجتماعي را مهيا نمايد
افزايش خواهد يافت ولي اگر كاركنان احسـاس كننـد شـغل بـراي آنـان هيچگونـه       

امنيـت   جذابتي و اهميتي ندارد و خلق كننده موقعيـت و ارزش اجتمـاعي نيسـت و   
 ، ميزان تعهد به سازمان آنان انتظار مي رود كاهش يابد.شغلي براي فرد وجود ندارد

با تناسب حقوق و مزايا حسابداران  فرضيه ششم، تعهد سازماني بايد با توجه به تاييد )6
داراي ارتباط مثبت بوده پس توجه به اين امر ضروري است كه داشتن حقوق، مزايـا  
و امكانات محيطي مناسب و متعادل يكي از عوامل زيربنايي رضايت شـغلي بـوده تـا    

اي با آنان  رابر و منصفانهجايي كه كاركنان انتظار دارند مديران رفتار و خط و مشي ب
هايي كه مديران اقدامات يكساني بـراي تمـامي كاركنـان از     داشته باشند. در سازمان

قبيل فراهم نمودن حقوق و دستمزد، تجهيزات، تسهيلات، محيط و سيسـتم كـاري   
شـود.پس پيشـنهاد    نمايند معمولاً محل كـار رضـايت بخشـي تلقـي مـي      مطمئن مي

برقراري شرايط مطلوب از جمله افـزايش حقـوق و مزايـاي     شود مديران نسبت به مي
كاركنان متناسب با شـرايط اقتصـادي و فرهنگـي جامعـه، بهبـود تسـهيلاتي ماننـد        

هـاي   خدمات درماني، حمل و نقل، امكانات فرهنگي و تفريحـي و ورزشـي، مجتمـع   
ن هاي زندگي احتمام كامـل را داشـته باشـند. تـا كارمنـدا      مسكوني و ديگر ضروريت

احساس كنند كه تناسب و سنخيتي بين پرداختي ها و نـوع كـار (كميـت و كيفـت     
كار) افراد وجود دارد كه به تبعه اين تعهد آنان نسبت به سازمان افزايش پيدا خواهد 

 كرد.

، تعهد سازماني با تفاهم با همكار حسابداران داراي ارتباط با توجه به رد فرضيه هفتم )7
ايـن   گرحاظ اماري معني دار نمي باشد و از اين جهـت بيـان  باشد ، اما به ل مثبت مي

موضوع است باشد، كه كاركنان متخلق به اصول اخلاقي در محيط كارو روابط خوبي 
 با يكديگر در محيط كار دارند و عدم تفاهم با همكار نيز بطور معني داري بر فرآينـد 

شود مديران به ايـن نكتـه    ، در عين حال پيشنهاد ميتعهد سازماني افراد تاثير ندارد
توجه كنند اگر فرد احساس كند، كه همكـاران داراي بـا احسـاس مسـئوليت بـالا و      

كنند فـرد   خورد نسبت به وي و سازمان وجود دارد و مراعات حال آن را ميخوش بر
در چنين شرايطي انگيزه بالاي براي خدمت در سازمان با چنين شرايط و همكـاران  

وانـد  مـي ت  ن برگزاري اردوهاي تفريحي با مجموعه همكاراناست لذا مواردي همچو
  منجر شود . به هرچه بهتر شدن اين روابط
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بـا لياقـت تخصصـي و اخلاقـي     ا توجه به تاييد فرضيه فرعي هفتم، تعهد سـازماني  ب )8
شود مديران به لياقت و  مافوق حسابداران داراي ارتباط مثبت است پس پيشنهاد مي

رين عوامل موثر در رضايت و ت خود به عنوان يكي از مهم تخصص حرفه اي و اخلاقي
تعهد سازماني كاركنان نگاه كنند. اگر كارمندي احساس كند كه مسئول مستقيم آن 
فاقد تخصص حرفه اي است و يا تخصص كمتري نسبت بـه وي در كـارش دارد و از   

كارمنـدان   وي برخوردار است و اصول اخلاقي درارتباطات بـا  مزاياي بالاي نسبت به
ولـي   انگيزه وي نسبت به خدمت و تعهد به سازمان كاهش مي يابدرعايت نمي كند 

ش فردي مودب و خوش خلق و داراي تخصصي برتـر  اگر احساس كند سرپرست كار
نسسبت به وي مي باشد و مراعات حال وي را مي نمايد و بر كارهـا و امـور بصـورت    

تعهـد وي بـه سـازمان افـزايش خواهـد       نظارت وكنترل دارد. در اين صورت متعادل
 يافت.

با توجه به تاييد فرضيه نهم، تعهد سازماني با ارتقاء شغلي حسابداران داراي ارتباط  )9
شود، مديران محيطي متعادل براي رشد و ارتقا  مثبت است پس پيشنهاد مي

هاي بزرگ در انتخاب مديران  حسابداران در سازمان ايجاد كنند. در اكثر سازمان
گردد كه اين امر در كاركنان ديدگاهي را  شد از افراد خارج از مجموعه استفاده ميار

ها باز هم  آموزش ها وگذراندن تمامي كند كه با وجود احراز تمام مهارت ايجاد مي
اي براي دريافت  امكان پيشرفت و ارتقاي شغلي را نخواهند داشت، پس انگيزه

دهند. به  نشان نمي كارايي از خود و تعهد به سازمان هاي جديد و بالا بردن آموزش
شود شغل به گونه اي  همين دليل براي از بين بردن چنين ديدگاهي پيشنهاد مي

، كه به افراد شايسته و مستعد فرصتي براي ديده شدن داده شود. براي طراحي گردد
ي افراد با اي جهت پيشرفت شغلي و توسعه كار توان برنامه رسيدن به اين مهم مي

دادن امتياز در طول دوران خدمت كاركنان تدوين گردد تا افراد با طي مسيري 
  هاي بالاتر داشته باشند. مشخص و داشتن امتيازهاي بالا، موفق به رسيدن پست

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

31
 ]

 

                            30 / 32

http://iieshrm.ir/article-1-331-en.html


  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  هاي نفتي ايران رابطه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني حسابداران شاغل در شركت ملي پخش فرآورده

  65 /1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

  منابع و مĤخذ

1. Albrecht, W. S. S.; Brown, w.,& Konstans,C. (1981). Toward 

increased job Satisfaction of practicing CPA, Journal Of 

Accounting. 

2. Allen, N. J. Meyer, J. P. (1993). The  measurement and 

antecedents of affective, continuance and normative commitment 

to the organization. Journal of Occupational Psychology, 63(2), 1-

18. 

3. Azar, A., Momeni, M. (2002). Statistics and Its Applications in 

Management, 2(6), 100-129, (in persian). 

4. Bakhtiar Nasrabadi, H. et al. (2003). Study of relationship between 

job nature and job satisfaction, Journal   of Research-Scientific 

Administrative Management, 9(1), 33-63, (in persian). 

5. Bakhshayesh, A., (2013). examining the relationship between 

personality and job satisfaction in public health and health center 

staff, Yazd, Journal (Paramedical), Tehran University of Medical 

Sciences ,7(1), 42-55, (in persian). 

6. Ferris, R. K., (1988).Occupational revality and organizational 

commitment: evidence from the accounting profession , 

Accounting, organization and Society February ,235-250.  

7. Ghobadi, Z. (2012), examining the relationship between job 

satisfaction of teachers with managers’ leadership style, Journal of 

Educational Research, Applied Science Center Municipal Branch. 

2(5), 11-27, (in persian). 

8. Gunlu, E. (2010). Job Satisfaction and Organization Commitment 

of hotel managers in turkey,International Journal of  

contemporary hospitality management.22(3), 693-717. 

9. John, b. (2006). Cultural and behavioral science research methods, 

translated by Hasan Pasha Sharifi, N. Taleghani, Journal of 

Growth. 

10. Kajbaf, M. , & porkazem, T.(2006). Investigating the views of 

employees and supervisors of Iran national Company: Study of 

motivation factors and their relationship with job satisfaction, 

Journal of Cognitive Science, 7(1).17-30, (in persian). 

11. Lund, D. (2003). Organization Culture and Job Satisfaction 

Journal of  Business & Industrial Marketing, 18 (3), 219-236. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

31
 ]

 

                            31 / 32

http://iieshrm.ir/article-1-331-en.html


  

  

  

  

  

  پژوهشي مديريت منابع انساني در صنعت نفت-فصلنامه علمي 

 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره /  66

12. Nanjamari,K. (2013). Job Satisfaction amongst Information 

Technology (IT) Employees in Bangalore City -A Sociological 

Approach IOSR Journal Of Humanities And Social Science 6(6), 

35-40. 

13. Nikbakht, M. R. (2011). Management Accounting, Electronic 

Learning Center Tehran University Management college, (in 

persian). 

14. Norris, D. R., & Niebuhr, R. E. (2003). Professionalism, 

organizational commitment and job satisfaction in accounting 

organization , Accounting, organization and society , 9(1), 49-59.  

15. Saimir, S., Lesha, G, . (2013). Job Satisfaction and Organizational 

Commitment: The case of Shkodra  Municipality European 

Scientific Journal. 9(17), 740-743. 

16. Suleiman nezad, H.(2002). Study of relationship between 

occupational stress and job satisfaction in Ilam governmental 

organization’s employees ,  Scientific Journal  of Ilam University 

of Medical Sciences, 12(44, 45), (in persian). 

17. Wallace, J. E. (1995). Organizational and Professional 

Commitment in professional organizations. Administrative 

Science Quartery, 40(2), 333 – 349. 

18. Yarmohammadian, H., Shafi, F. (2013). the relationship between 

organizational justice, job satisfaction and organizational trust and 

organizational commitment with self assessment of organizational 

excellence in order to provide an assessment of predictive 

modeling Journal - Research in Educational Administration, 

University of New approach Marvdasht, 5(1), 1-18, (in persian). 

19. Zarandi, H. Noghondar, R., (2013). the relationship between 

organizational commitment and organizational citizenship 

behavior of Mashhad teachers of Physical Education, Journal 

Sport Management Studies. 16 (2), 147-127, (in persian). 

 

 

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

31
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            32 / 32

http://iieshrm.ir/article-1-331-en.html
http://www.tcpdf.org

