
 

 

 

 

 
 

 2ینیینا يادیبن یعل - 1یرقدسیام روسیس

 چکیده5

اي تفاوت هوش هیجانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان  هدف پژوهش حاضر بررسی مقایسه

شرکت نفت مناطق مرکزي ایران به تفکیک متغیرهاي جمعیت شناختی (سن، سابقه خدمت، 

 -بوده و از بعد روش، توصیفی باشد. نوع تحقیق کاربردي  تحصیلات، پست سازمانی و جنسیت) می

نفر حجم  359پیمایشی است. جامعه آماري پژوهش، کارکنان این شرکت نفتی بوده است که تعداد 

هاي استاندارد بین  نمونه به طور تصادفی ساده و با استفاده از جدول مورگان انتخاب شده و پرسشنامه

ر هوش هیجانی و رضایت شغلی ضمن قرار آنان توزیع شده است. بررسی نتایج نشان داد که دو متغی

هاي مختلف سنی، سابقه خدمت، پست سازمانی و جنسیت  گرفتن در وضعیت مطلوب، در بین گروه

داراي تفاوت معناداري بوده اند. لیکن، متغیر تعهد سازمانی از وضعیت مطلوب کمی فاصله داشته ولی 

لات و پست سازمانی داراي تفاوت معناداري هاي مختلف سنی، سابقه خدمت، تحصی میزان آن بین گروه

باشد. نتایج تحقیق حاکی از آن است که هر چه سن، پست سازمانی و سابقه شغلی فرد بیشتر  می

شود، هوش هیجانی وي نیز ارتقا پیدا کرده است. همچنین با ارتقاء پست سازمانی افراد، رضایت  می

از طرف دیگر با افزایش سن و سابقه کاري، رضایت ها افزایش یافته است.  شغلی و تعهد سازمانی آن

ها همچنین نشان از آن داشت که میزان هوش هیجانی و رضایت  شغلی نیز افزایش داشته است. یافته

شغلی کارکنان مرد بیشتر از کارکنان زن بوده و افراد داراي تحصیلات فوق دیپلم و دیپلم داراي تعهد 

 باشند. با سطح تحصیلات بالاتر می سازمانی بالاتري نسبت به کارکنان
 

.هاي جمعیت شناختی هوش هیجانی، تعهد سازمانی کارکنان، رضایت شغلی، ویژگی :کلیدي واژگان

و کارشناس ارشد پژوهش، شرکت نفت مناطق  رانیدانشگاه علم و صنعت، تهران، ا ،يتکنولوژ تیریمد يدکتر يدانشجو .1

�( :مسئول نویسنده .رانیا يمرکز � � � � � � � � � � 	 � � 
 � � �( 

پیشرفت، دانشگاه علم و  یکسب و کار دانشکده مهندس ی، استادیار و عضو گروه مدیریت و مهندسیمدیریت بازرگان يدکترا .2

  .صنعت، تهران، ایران

بررسی رابطه هوش هیجانی، تعهد سازمانی و رضایت 

شغلی کارکنان با متغیرهاي جمعیت شناختی کارکنان 

 )رانیا ي(مورد مطالعه: شرکت نفت مناطق مرکز

22/12/1396 پذیرش: تاریخ15/12/1395 دریافت: تاریخ
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 مقدمه 

و کاربرد مناسب آنها ها  جانیکسب و کار، توجه به ه يایمطرح در دن يرهایاز متغ یکی

گران یبا د یت آن ها، همراهیریگران و مدیخود و دهاي  جانیدر روابط انسان ها، درك ه

 یمعرف یجانیو استفاده مثبت از احساسات است، که در دهه گذشته با عنوان هوش ه

خود جلب  يرا به سو يادیاست که توجهات ز یاصطلاح یجانیشده است. هوش ه

را  یو علوم بهداشت یت، روانشناسیریع از اصول مشمول مدیک موج وسیکرده است و 

ر به یاخهاي  در سال یجانی). علاقه به هوش ه1390و همکاران،  یرد (رسولیگ یدر برم

است آن چنان که به صورت مفهومی شاخص، در روانشناسی عمومی و ده یاوج خود رس

کاربردي به کار برده شده است (

 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

). تحقیقات قبلی تأیید 

تعهد سازمانی در ارتباط کنند که هوش هیجانی با رضایت شغلی، عملکرد شغلی و  می

(است 
� � � � � � � � � � � � � � � � �

و  یابیخود را ارز کارکنانی که نمی توانند عواطف). 

دارند. کارکنان با هوش عاطفی بالا، بیشتر به به سازمان  یکم یلیکنترل کنند، تعهد خ

(سازمانشان متعهد هستند و عملکرد شغلی بهتري دارند 
 � ! � � � � � � � "

هوش هیجانی ). 

اند در همه سطوح سازمانی براي توسعه و بازي کردن نقشی مهم در کیفیت و تو می

(اجراي مؤثر تعامل اجتماعی با دیگران مؤثر باشد 
# ! $ � % � � � � � � � � � � � � � � �

 .(

کارکنانی که مهارت ارتباط برقرار کردن با دیگران را به طور موفق دارند، سازمان را به 

(کنند  سمت پیشرفت و کارایی هدایت می
 � ! � � � � � � � "

 .( 

دیگر در عصر اخیر که تأثیر مستقیم و غیر مستقیم بر عملکرد مهم  يرهایاز جمله متغ

و بهره وري دارا است، تعهد سازمانی است. تعهد سازمانی یکی از چشم اندازهاي مربوط 

   به کارکنان است که توجهات زیادي را بین محققان مدیریتی به خود جلب کرده است

)
& � % � � � � � % � � � � � � � � � � � � � � �
. تعهد سازمانی به معناي التزام و میثاق با کل )

سازمان است و نه با شغل، گروه کاري و یا با مزایاي شغل. فقدان وجود کارکنان متعهد 

شود که هم سازمان و هم ارباب رجوع و در نهایت کل جامعه رنج ببرد.  موجب می

رفتارهاي مثبتی از قبیل عملکرد بالا  کارکنانی که تعهد بالایی دارند خودشان را با

منطبق کرده و رفتارهایی از قبیل غیبت و جابه جایی را از خود نشان نمی دهند 

)
' � � ! � $ � � � � � � � � � � � � (

). اهمیت تعهد سازمانی در حفظ و نگهداري کارکنان در 

 ییسازمان ها هاي موفق، ها است. در حقیقت سازمان سازمان و بهتر کار کردن آن

(داشته باشند  يند که کارکنان متعهد و توانمندهست

 � � ) � � � � � � � � � � � � "

 .( 
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 یت شغلیضارنه کسب وکار است. یاز موضوعات مهم در هر زم یکی یت شغلیرضا 

ا تجربه یفرد از شغلش  یابیند است که از ارزیا خوشایمثبت  یک حالت احساسی

شود ( منتج میش یشغل
* � � � � � � � � � � � � (

ستی رضایت شغلی کارکنان را ها بای ). سازمان

ایجاد و حفظ کنند. این مهم نیازمند این است که مدیران سازمان درك عمیقی از 

نیازها، روحیات، نگرشها، علایق و... کارکنان داشته باشند (
+ � � $ � % , � � � � � � � � �

 ). از آنجا

ن قدم یکارکنان اول یت شغلیو رضا ی، تعهد سازمانیجانیت هوش هیاز وضع یکه آگاه

از  یقین که اطلاعات دقیاست و با توجه به اها  ت آنیتقو يبرا يزیدر جهت برنامه ر

کارکنان در شرکت نفت مناطق  یت شغلیو رضا ی، تعهد سازمانیجانیت هوش هیوضع

زان هوش ین قدم تفاوت میم تا در اولیران وجود نداشت، لذا بر آن شدیا يمرکز

ت یجمع يرهایمتغ ینان را با  توجه به برخکارک یت شغلیو رضا ی، تعهد سازمانیجانیه

و  ی، تعهد سازمانیجانیت هوش هیوضع ییگر شناساید يم. از سویکن یبررس یشناخت

و  ی، پست سازمانی، سابقه خدمتی، سنیلیدر مقاطع مختلف تحص یت شغلیرضا

ران منابع یو مد یران ارشد سازمانیتواند به مد یبوده و م یاتیار حیبس يامر یتیجنس

ن یپرسنل و همچن ینده شغلیم آی، ترسیشغل يزیر به منظور برنامه یانسان

 يهاگر روشید چراکه تمرکز صرف بر مصاحبه و دینما یانیکمک شا يپرور نیجانش

 یسازمان يکارآمد نبوده و منجر به توانمندساز يپرسنل ابزار یارتقاء شغل يمعمول برا

که  یاز مشکلات سازمان ياریبس د توجه داشت کهین خصوص باینخواهد شد. در ا

 یاز ارتقاء شغل ینده سازمان به همراه دارد، ناشیآ يز برایرا ن یمیار وخیبس يامدهایپ

است.  ینامناسب منابع انسان یینامناسب، عدم توجه به عدالت در سازمان و شناسا

و با در ها جنبه یاز تمام یق نسبت به منابع انسانیباز و دق یدگاهین، داشتن دیبنابرا

ر قابل یغ يامر یشناختتیجمع ينظر گرفتن عوامل گوناگون مؤثر، منجمله فاکتورها

ا ین است که آیشود ا می ق مطرحین تحقیکه در ا یباشد. لذا، سؤال اساس می اجتناب

 يرهایکارکنان با توجه به متغ یشغل تیو رضا یتعهد سازمان ،یجانیهوش ه زانیم نیب

 وجود دارد؟ يآنان تفاوت معنادار یت شناختیجمع

 قینه تحقیشیو پ ينظر یبر مبان يرورم

 يا عمده يها ستم به بعد، جنبشیقرن ب یانیم يها از دهه یقات روانشناختیدر تحق

ها  جانیر، هیاخهاي  ها از آن جمله است. در دهه جانیاند که توجه خاص به ه ش آمدهیپ

، یمختلف همچون، تعاملات اجتماع يها نهیدر زم یاساس ياز محورها یکیبه عنوان 
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متعدد، از جمله  يها و سلامت روان مورد توجه بوده و موضوع پژوهش 1یمیخودتنظ

هستند،  ین آنکه موجودات عقلانیقرار گرفته اند. انسانها در ع یتحول يها یبررس

کرده ل یز تبدین یجانیه یآنها را به موجودات یژگین ویز دارند که این یجانیخصائل ه

ها و قواعد مرسوم،  مختلف به واسطه سنت يها گر در فرهنگید ياست. از سو

کردن بر اساس هیجانات مذموم شمرده شده است، زیرا این باور وجود داشته که  عمل

ات منشأ خشونت هستند و این ویژگی با فرایندهاي عالی تفکر همچون هوش در  هیجان

رح مفهوم هوش هیجانی سعی دارند این موضوع تضاد است. اما امروزه روانشناسان با ط

را روشن نمایند که دو مقوله هوش و هیجان در تقابل با یکدیگر نیستند (

 ) � $ � � � � � � � -

.( 

که سازمانها  يطور ک سازمان است. همانیت یموفق يبرا يجزء ضرور یت شغلیرضا 

 یت شغلیسطح رضاکنند تا به طور مداوم عملکرد کل سازمان را بهبود دهند،  می تلاش

ک ی ییاست تا سازمان بتواند به اهدافش برسد. توانا یاتیموجود در کارکنان مهم و ح

مهم و حساس است، چرا که بر  یلیکارکنان خ یت شغلیمنابع رضا ییرهبر و شناسا

 يا ناخشنودی یتیک سازمان نارضایافراد  یگذارد. وقت می ریسازمان تأث یسلامت کل

گذارد. در  یب بر سازمان میرات پرفراز و نشین امر تأثید، اان کننیخودشان را ب

که  يک فرهنگ کاریهستند، احتمال وجود  یکه اکثر کارکنان آنها ناراض ییها سازمان

خودشان بکند، وجود ندارد  ییق به انجام کارها با تمام توانایاعضاء را تشو

)
. / 0 1 2 3 3 4 5 6 7 7 8

(.

شود.  درگیري افراد با یک سازمان خاص تعبیر میتعهد سازمانی به عنوان شناخت و  

هاي  شود: اعتقاد قوي به سازمان و پذیرش اهداف و ارزش گونه تعبیر می تعهد سازمانی بدین

آن، تمایل براي  به کار بردن تلاش قابل توجه به نفع سازمان، تمایل قوي براي حفظ 

عضویت در سازمان (
9 � � � � � � $ � � : � % � % � � � � � � � � � � � �

ارایی و اثربخشی منابع انسانی ).  ک

در جهت بهبود تعهد سازمانی را نمی توان به دست آورد اگر منابع انسانی داراي انگیزش 

کم، اعتماد به نفس پایین، هوش هیجانی پایین بوده و با اجبار کار کرده و ارتباطات 

وتعاملات ضعیفی بین کارکنان وجود داشته باشد (
; � % � $ � � � < % � % � � � � �

.( 

لذا، با توجه به اهمیت هوش هیجانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی، در ذیل به تعریف  

= شود: از دیدگاه صاحب نظران پرداخته میسازمانها  ندهیبر آ رگذاریتاث ریسه متغ نیا > ? @ A B
-

C @ D E A F G H I J
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  یجانیهوش ه

جانات یو هها  نظارت بر احساس ییعبارت است از توانا یاز نظر مفهوم یجانیهوش ه

گران و استفاده از یخود و دهاي  ک احساسیص و تفکیتشخ ییواناگران، تیخود و د

قت جو و همکاران، یگران (حقیت تفکر و ارتباط خود و دیدرجهت هدا یجانیدانش ه

احساسات و  یسازمانده ییا توانایت یرا ظرف یجانیه ) هوش1998( 1). گلمن1387

احساسات و استفاده از آن در ختن خود و کنترل مؤثر یبرانگ يگران برایعواطف خود و د

و عناصر  يرا به دو طبقه عناصر فرد یجانیعناصر هوش ه يداند. و می گرانیروابط با د

و خود  3ی، خود کنترل2یشامل خودآگاه يکند. عناصر فرد ي میم بندیتقس یاجتماع

شود.  یم 6یاجتماعهاي  و مهارت 5یشامل همدل یاست و عناصر اجتماع 4یزشیانگ

ت احساسات و یریزان توان فرد در شناخت و مدیمشخص کننده م يفردهاي  يتوانمند

ر آنها و یاز احساسات خود و درك تأث ی، آگاهیجانات خود است که در بعد خودآگاهیه

محدودیتهايوقوتنقاطت تصمیمات، دانستنیهدا يبرا یاستفاده از عواطف درون

 مطرح فرديهاي  تواناییوارزشهاازمناسبدركنیز داشتنوفردي

کنترلوداشتنبازمعنايکه بهاستکنترلیفردي، خودتواناییمؤلفهمی باشد. دیگر

 ). 1388ن، یمت یاست (زارع 7تکانه هاومزاحمهیجانات

  یتعهد سازمان

و مشارکت در  يریت افراد با سازمان و درگین هوییرا شدت تع یتعهد سازمان 8پورتر

(است ف کرده یک سازمان تعری
K � � � 9 � L � � � � � � � � � � � -

 9ری می به اعتقاد آلن و ).

کارکنان  یجانیه ی(وابستگ 11یجانیشامل سه جنبه تعهد ه 10ی)، تعهد سازمان1990(

=(ارزش  12سازمان)، تعهد مستمرهاي  تیت با سازمان و مشارکت در فعالین هوییبه تع > M I A N F JO > ? @ A B P Q R F S @ J @ T TU > ? @ A B P V F J F D @ N @ J GW > ? @ A B P V I G H X F G H I JY > Z N [ F G \ ]^ > ? I _ H F A ? ` H A A Ta > ? \ I _ ` Tb > c I S G @ Sd > Q A A @ J F J e V @ ] @ S= f > g S D F J H h F G H I J F A i I N N H G N @ J G= = > Q B B @ _ G H X @ i I N N H G N @ J G= O > i I J G H J E I E T i I N N H G N @ J G
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(ضرورت ماندن در  1يسازمان) و تعهد هنجار یم شدن در زندگینهادن به سازمان و سه

(سازمان) است 
j � � � � � k � � � � � � � � � � � � � � � � "

 .( 

  یت شغلیرضا

ط یط محیشرا یابیکارکنان از ارز یرا به عنوان پاسخ عاطف یت شغلی) رضا1988( 2موتاز

(کند  می فیتعر يکار
l % � $ � � � � � � � � � � � � � � "

که خواسته ها،  یزانیم رضایت شغلی،). 

کند. به طور خلاصه  می شود را منعکس می ا انتظارات کارکنان در کار برآوردهیها ازین

( کارکنان شغل خود را دوست دارنداست که  ي، حدیت شغلیرضا
' � � � � � j � � � � � �

احساس  یاست که چگونگ ی، نگرشیت شغلی) معتقد است رضا2007( 3اسپکتور ).

 مختلف آن نشانهاي  طهیبه حا نسبت یو  یفرد را نسبت به شغل خود به طور کل

(دهد  می
< m � n � � $ � � � � -

 یت شغلیپنج بعد رضا 4نیولیت، کندال و هیاسم به اعتقاد). 

ت از یع و رضایت از ترفیت از همکاران، رضایت از مافوق، رضایت از کار، رضایرضا یعنی

 یهستندکه موجب ارتقاء سطح تعهد سازمان یات برجسته شغلیحقوق، معرف خصوص

 ). 1389، یدختین بیگردند (ام می کارکنان

 نه پژوهشیشیپ

 يرهایمتغاي  سهیمقا یتحت عنوان بررس ی) در پژوهش1395شاه جوان و همکاران (

فراشناخت و هاي  ، مهارتیجانیهوش ه يها مؤلفه ير بر مبنایفراگ یت شناختیجمع

 لهئمس حل مهارت ریمتغنشان دادند که  ییحل مسئله در دانش آموزان دوره دوم ابتدا

 و یفراشناختهاي  مهارت نیانگیم نیب نیهمچن بود، پسران از شتریب دختران نیب در

 داشت، وجود يمعنادار تفاوت ،یلیتحص هیپا مختلفي ها گروه در لهئمس حل مهارت

 هیپا از شتریب چهارم یلیتحص هیپا در لهئمس حلهاي  مهارت و یفراشناختهاي  مهارت

 لهئمس حل مهارت ریمتغ در انیپاسخگو نظرات نیب گرید ییسو از. بود ششم یلیتحص

مهارت حل مسئله در گروه  که، داشت وجود يمعنادار تفاوت ،یسن مختلفي ها گروه در

 سال بود.  12تا  10 یسال کمتر از گروه سن 13 یسن

  = > o I S N F G H X @ i I N N H G N @ J GO > V I G G F hU > ? [ @ _ G I SW > ? N H G \ p q @ J e F A r s E A A H J
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و  یجانیزان هوش هیم یبا عنوان بررس یقی) در تحق1394و همکاران ( یبهرام 

دزفول  یان دانشگاه علوم پزشکیدانشجو یت شناختیجمع يرهایمتغ یارتباط آن با برخ

. دارند در سطح خوب یجانیدرصد)، هوش ه 23/69ان (یدانشجو تینشان دادند که اکثر

 يآمار ارتباط تأهل تیوضع با یکل یجانیه هوش نیمشاهده کردند که ب نیهمچن

 داد نشان نیز يفرد مشخصات با یجانیه هوش عوامل نیب یدار وجود دارد. بررس یمعن

دارد.  وجود يدار یمعن رابطه لاتیتحص سطح و جنس با نفس عزت عامل نیب که

 تأهل تیوضع با ینیب خوش مسئله، حل ،یهمدل ،ییشکوفا خود عوامل نیب نیهمچن

 داشت.  وجود يدار یمعن ارتباط

، یجانیهوش ه ي با عنوان رابطه چندگانه یقی) در تحق1392و همکاران ( يریخ 

 یکارکنان دانشگاه علوم پزشک یت شناختیجمع يرهایو متغ یتیشخصهاي  ویژگی

ادراك عدالت  یل کنندگیت ارباب رجوع، با در نظر گرفتن نقش تعدیاصفهان با رضا

، یتیشخصهاي  ویژگیک سو و یت ارباب رجوع از ین رضای، نشان دادند که بیسازمان

وجود دارد. اما  يدار یگر رابطه معنید ییاز سو یو ادراك عدالت سازمان یجانیههوش 

ت مراجعان با نقش یکارکنان دانشگاه با رضا یت شناختیجمعهاي  ویژگین یب

 مشاهده نشد.  يدار یمعن ي رابطه یانه عدالت سازمانیگرا لیتعد

هوش هاي  ان مؤلفهیارتباط م یبا عنوان بررس یقی) در تحق1392د و همکاران (یسع 

در پرستاران نشان دادند که هوش  یت شناختیجمعهاي  ویژگی یبا برخ یجانیه

 یت شناختیجمع يرهایان متغیپرستاران در سطح متوسط بود. به علاوه، از م یجانیه

دار  یمعن یزان کارانه همبستگیلات و میبا سطح تحص یتیریتنها بین مؤلفه خودمد

 وجود دارد. 

با  یرابطه تعهد سازمان یبا عنوان بررس یقی) در تحق1392همکاران ( و يفرح آباد 

 یپزشکهاي  تیت حوادث و فوریریدر کارکنان مرکز مد یت شناختیجمعهاي  ویژگی

لات یزان تحصیکارکنان و م یر تعهد سازمانین متغیاستان اصفهان مشاهده کردند که ب

ت یکارکنان و وضع یر تعهد سازمانین متغیانگین میدار وجود دارد. ب یآنان رابطه معن

ج نشان داده یکه نتا يداري مشاهده گردید. به طور یآنان نیز تفاوت معن یاستخدام

) یمانیپ – ی(رسمها  گروهر یبالاتر از سا يقرارداد يروهاین ین تعهد سازمانیانگیاست م

 بوده است. 

و  یجانیهوش ه یبا عنوان بررس یقی) در تحق1391ا و همکاران (یحاتم گو 

در پرستاران نشان دادند که هوش  یت شناختیجمع يرهایمتغ یآن با برخ یهمبستگ
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ت تأهل، یت کار، وضعیت، سابقه کار، وضعیجنس یت شناختیجمع يرهایبا متغ یجانیه

ان یو محمد يریرکبیندارد. ام یهمبستگ یلیل و مدرك تحصیدانشگاه محل تحص

ن یلات و بیبا سطح تحص یو تعهد سازمان ين توانمندسازی) نشان دادند که ب1390(

رضایت شغلی و استرس شغلی با سن افراد رابطه معنی داري وجود دارد. مروي و همکاران 

) در تحقیقی تحت عنوان بررسی رابطه رضایت شغلی و متغیرهاي جمعیت 1389(

یی شناختی و مقایسه آن در معلمان دانش آموزان کم توان ذهنی و ناشنوا مقطع راهنما

استان مازندران نشان دادند که هیچ یک از متغیرهاي جمعیت شناختی رابطه معناداري با 

رضایت شغلی در معلمان دانش آموزان کم توان ذهنی نداشت، ولی در معلمان دانش 

آموزان ناشنوا متغیرهاي سن، میزان تحصیلات و سابقه خدمت رابطه معناداري با رضایت 

در معلمان دو گروه تفاوت معناداري نداشت. در صورتی که شغلی داشتند. رضایت شغلی 

 رضایت شغلی معلمان زن به طور معناداري بیشتر از معلمان مرد بود.

) در پژوهشی تحت عنوان ارتباط بین هوش هیجانی و 2017( 1تاگوو و گاراشی 

ین رضایت شغلی در بین پرستاران در آکرا، نشان دادند که ارتباط مثبت و معناداري ب

هوش هیجانی و رضایت شغلی وجود دارد و براي متغیرهاي هوش هیجانی و رضایت 

) 2016و همکاران ( 2شغلی در پرستاران مرد و زن تفاوت معناداري وجود ندارد. آفوم اسی

در پژوهشی تحت عنوان ارتباط بین تعهد سازمانی و متغیرهاي جمعیت شناختی (مطالعه 

ادند که مردان نسبت به زنان داراي تعهد سازمانی موردي بانک تجارت غنا) نشان د

باشند. همچنین بین متغیر تعهد سازمان و متغیرهاي جمعیت شناختی  بالاتري می

 (جنسیت، سن، تحصیلات، تجربه و وضعیت تاهل) تفاوت معناداري وجود داشته است.

و  یت شناختیجمع يرهایبا عنوان متغ یقی) در تحق2015و همکاران (3ویسرگ 

ت تأهل، ین سن، وضعیکنند که ب ی، مشاهده مین فرهنگیک مطالعه بیهوش هیجانی: 

 وجود دارد. يکارکنان تفاوت معنادار یجانیو هوش ه يت و برنامه کاریمل

و تعهد  یت شغلین رضای) نشان داد که ب2014( 4فادکار و دوگاریق نیج تحقینتا 

وجود  يارتباط مثبت و معنادار یمان، آموزش و تعهد سازی، سن و تعهدسازمانیسازمان

= 5، آمانگالایک با تعهد سازمانیدموگرافهاي  ویژگیبا عنوان رابطه  یقیدارد. در تحق > t F D I @ F J e u E F S T \ H @O > Q B B E N P g T @ HU > ? @ S D H I F J e @ G F AW > o H B F e ` F SY > Q N F J D F A F

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

22
 ]

 

                             8 / 30

http://iieshrm.ir/article-1-308-en.html


 

... با متغیرهايبررسی رابطه هوش هیجانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان  

 1397 هارب /35 شماره /نهم سال

113

به طور مثبتی  یسازمان يو تصد یت شغلیلات، موقعی) نشان داد که سن، تحص2013(

با  یقی) در تحق2012( 1وسل و بکتاسیکارکنان نقش دارد.  یدر ارتباط با تعهد سازمان

ان معلمان در یم یت شناختیجمعهاي  ویژگیو  ی، تعهد سازمانیت شغلیعنوان رضا

ن یدر ارتباط ب یانجیر میان معلمان تأثیم یتیجنسهاي  ه، نشان دادند که تفاوتیترک

و  یت شغلین رضایبوده و ب یر خطین ارتباط غیدارد و ا یو تعهد سازمان یت شغلیرضا

 2ياندیوجود دارد. کومار و مون يدار یوان تفاوت معنمعلمان مسن و ج یتعهد سازمان

، يو تجربه کاراي  لات، درجه حرفهی) نشان دادند که با توجه به سن، سطح تحص2012(

) 2009( 3ق پوپولایج تحقیمدرسان وجود دارد. نتا یجانیدر هوش ه يدار یتفاوت معن

ت، سن، ی(جنس یشناختت یجمعهاي  ویژگی، منبع کنترل و یت شغلینشان داد که رضا

 دارند.  ير معناداریتأث یت تأهل) بر تعهد سازمانی، وضعيآموزش، تجربه کار

 قیروش شناسی تحق

 v یفیداده ها، توص يو از نظر نحوه گردآور يپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد
و تعهد  یت شغلی، رضایجانیپژوهش عبارتند از: هوش ه يرهایباشد. متغ ی میشیمایپ

ران به تعداد یا يپژوهش، کارکنان شرکت نفت مناطق مرکز ي. جامعه آماریسازمان

انتخاب حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شده  يق براین تحقینفر است. در ا 5480

مورد نظر، انتخاب  يساده با توجه به جامعه آمار ینفر به روش تصادف 359است و تعداد 

به حجم نمونه مورد نظر  یابینان از دست یماط يق، محقق براین تحقیشده اند. در ا

پرسشنامه  380ن مقدار، تعداد یع کرده است که از ایپرسشنامه توز 500)، تعداد 359(

ن یاطلاعات در ا يل مورد استفاده قرار گرفتند. ابزار گردآوریه و تحلیتجز يسالم برا

)، تعهد 1998(نگ یا شریبریس یجانیاستاندارد هوش ه يها پژوهش، پرسشنامه

و  یی) است. روا1969ت وکندال (یاسم یت شغلی) و رضا1990ر (ی می آلن و یسازمان

ن حال براي یها با توجه به استاندارد بودن آنها مورد تایید بود. با ا پرسشنامه ییایپا

شد که  ینه نظر خواهین زمینفر از خبرگان در ا 15صوري و محتوا از  ییبررسی روا

ز از یها ن پرسشنامه ییایپا یبررس يد نمودند. براییها را تأ سشنامهپر ییصحت و روا

=ب براي سه متغیر هوش هیجانی، تعهد یکرونباخ استفاده شد که به ترت يب آلفایضر > w E _ @ A F J e x @ ` G F T
 O > q E N F S F J e V E J H F J e ]U > c I [ I I A F
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ه و یمحاسبه گردید. تجز 964/0و  884/0، 903/0سازمانی و رضایت شغلی برابر با: 

بوده  یل استنباطیو تحل یفیتوص لین پژوهش به دو صورت تحلیدر ا يآمار يهالیتحل

افزار ها نرم دادهل یه و تحلیتجز يو برا
< y < <

 یبررس يشده و برا به کار برده  

ق)، یتحق يرهایت متغیوضع ی(بررساي  تک نمونه یتهاي  ق از آزمونیتحقهاي  سئوال

 لیوسته) و تحلیر وابسته پیدر دو گروه با متغاي  ر طبقهیسه متغیمقا يمستقل (برا یت

ر وابسته یش از دو گروه با متغیدر باي  ر طبقهیسه متغیمقا يک طرفه (برایانس یوار

 وسته) بهره برده شده است. یپ

 تحقیقهاي  فرضیه

کارکنان  یت شغلیو رضا ی، تعهد سازمانیجانیهوش ه يرهایفرضیه اول: متغ 

 قرار دارند.  یت مطلوبیران در وضعیا يشرکت نفت مناطق مرکز

و ابعاد آن در کارکنان شرکت نفت مناطق  یجانیزان هوش هیدوم: بین مفرضیه  

 دارد. يتفاوت معنادار یت شناختیجمع يرهایک متغیران به تفکیا يمرکز

و ابعاد آن در کارکنان شرکت نفت مناطق  یزان تعهد سازمانیفرضیه سوم: بین م 

 دارد. يتفاوت معنادار یت شناختیجمع يرهایک متغیران به تفکیا يمرکز

و ابعاد آن در کارکنان شرکت نفت مناطق  یت شغلیزان رضایفرضیه چهارم: بین م 

 دارد.  يتفاوت معنادار یت شناختیجمع يرهایک متغیران به تفکیا يمرکز

 تحقیقهاي  افتهی

گزارش شده است. در ادامه به  7تا  1هاي  ق در جدولیتحقهاي  نتایج آزمون فرضیه

 خواهیم پرداخت.ها  بررسی جزئیات این یافته
فرضیه اول: متغیرهاي هوش هیجانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان در 

 وضعیت مطلوبی قرار دارند. 

ج یاستفاده شده است. با توجه به نتااي  تک نمونه یه، از آزمون تین فرضیا یبررس يبرا

ت یو رضا یجانیهوش ه يرهایشود که متغ می مشاهده 1ارائه شده در جدول شماره 

ن یانگیم ياست، دارا 05/0ن تر از ییکه پا يکارکنان با توجه به سطح معنادار یشغل

ن عنوان کرد یتوان چن می ن،یباشند. بنابرا ) می3بالاتر از حد متوسط پرسشنامه (عدد 

ها  نیانگیت متوسط و مطلوب قرار دارد. با دقت در مین وضعیر بیت دو متغیکه وضع

باشد و  می ن را دارایانگین میشتریب 53/3ن یانگیبا م یجانیهوش هشود که  می مشاهده
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 يترت مناسبیدر وضع یجانین، هوش هیقرار دارد. بنابرا يدر رتبه بعد یت شغلیرضا

نسبت  07/3با میانگین  ینسبت به دو متغیر دیگر قرار دارد. در عین حال، تعهد سازمان

 يباشد و با توجه به اینکه سطح معنادار یم ن را دارایانگین میگر کمتریر دیبه دو متغ

است، وضعیت مطلوب براي آن از نظر آماري مورد تایید قرار  05/0براي آن بالاتر از 

 نگرفت.

 یت شغلیو رضا ی، تعهد سازمانیجانیهوش ه يرهایمتغاي  تک نمونه یآزمون ت .1 جدول

 گزاره
حد 

 متوسط
 میانگین

انحراف 

 استاندارد
مقدار 

z{ | } ~ � � � 

 0/  001 25/  9 0/ 4 3/ 53 3 هوش هیجانی

 0/  081 1/  75 0/ 78 3/ 07 3 تعهد سازمانی

 0/  001 4/  42 0/ 7 3/ 16 3 رضایت شغلی

 
فرضیه دوم: بین میزان هوش هیجانی و ابعاد آن در کارکنان شرکت نفت مناطق 

 مرکزي ایران به تفکیک متغیرهاي جمعیت شناختی تفاوت معناداري دارد. 

سن،  يرهایمتغ يک طرفه (برایانس یل واریتحلهاي  ه از آزمونین فرضیا یبررس يبرا

ت) استفاده یر جنسیمتغ يبرامستقل ( ی) و تیلات و پست سازمانیسابقه خدمت، تحص

رنوف نرمال یاسم-ن فرضیه، با استفاده از آزمون کولموگروفیا یشده است. قبل از بررس

ق یتحقهاي  رها و مؤلفهیمتغ یج نشان داد که تمامیشده است. نتا یرها بررسیبودن متغ

 يک طرفه نشان داد برایانس یل واریج آزمون تحلیباشند. نتا می ع نرمالیتوز يدارا

و  یجانیه هوش ریمتغ يبرا ينکه مقدار سطح معناداریر سن، با توجه به ایمتغ

شود.  یاست، فرض صفر رد م 05/0آن، کمتر از  یو خودکنترل یخودآگاههاي  مؤلفه

ک سطح یق در ین سه عامل تحقیزان این سطوح مختلف سن نسبت به میانگیم یعنی

و  یخود آگاههاي  و مؤلفه یجانیهزان هوش یر در مییر سن شاهد تغییست و با تغین

زان یم. همانطور که از میران بوده ایا يدر کارکنان شرکت نفت مناطق مرکز یخودکنترل

 ين بالاتریانگیسال، م 50بالاتر از  یرده سن يمشخص است، افراد داراها  نیانگیم

) و 71/3( یجانیه عوامل فوق الذکر (هوش یگر در تمامید یسنهاي  نسبت به رده

 باشند.  می ) دارا81/3( ی) و خودکنترل63/3( یخودآگاههاي  مؤلفه
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هاي  ) و مؤلفه75/3براي متغیر سابقه خدمت، در متغیر هوش هیجانی ( 

)، با توجه به میزان 05/4) و خودانگیزشی (78/3)، خودکنترلی (69/3خودآگاهی (

میانگین  وجود دارد. یعنی است، تفاوت معناداري 05/0سطح معناداري که کمتر از 

 سطوح عوامل هوش هیجانی، خودآگاهی، خودکنترلی و خودانگیزشی به تفکیک

افراد داراي میزان سابقه خدمت بالاتر از . نیست سطح یک در خدمت سابقه مختلف

هاي سابقه خدمتی دیگر در تمامی عوامل  سال، میانگین بالاتري نسبت به رده 20

خودانگیزشی) دارا  و خودآگاهی، خودکنترلیهاي  مؤلفه و هیجانی فوق الذکر (هوش

 باشند.  می

 05/0ه عوامل بالاتر از یکل يلات با توجه به اینکه سطح معناداریر تحصیمتغ يبرا 

در  یلاتیچکدام از سطوح مختلف تحصین هیتوان چنین استنباط کرد که ب می باشد، می

 دارد. وجود ن يتفاوت معنادار یخصوص عوامل مورد بررس

) و مؤلفه خودآگاهی 8/3براي متغیر پست سازمانی، در متغیر هوش هیجانی ( 

است، تفاوت  05/0)، با توجه به میزان سطح معناداري که کمتر از 72/3(

آن  و مؤلفه خودآگاهی هیجانی هوش میانگین متغیر معناداري وجود دارد. یعنی

افراد داراي پست . نیست سطح یک در سازمانی مختلفهاي  پست به تفکیک

براي مؤلفه خود آگاهی و افراد داراي پست سازمانی مدیریت سازمانی مدیریت

هاي پست سازمانی  ارشد براي متغیر هوش هیجانی، میانگین بالاتري نسبت به رده

 باشند.  دیگر دارا می

)، با 5/3( یخودآگاه ) و مؤلفه56/3( یجانیر هوش هیت، در متغیر جنسیمتغ يبرا 

وجود دارد.  ياست، تفاوت معنادار 05/0که کمتر از  يزان سطح معناداریتوجه به م

 کی در زنان و مردان کیبه تفک یمولفه خودآگاه و یجانیه هوش رین متغیانگیم یعنی

 آن یخودآگاه مؤلفه و یجانیه هوش ریمتغ در زنان و مردان نیب ن،یبنابرا. ستین سطح

ن یانگیزان میم يمردان در هر دو عامل ذکر شده دارا. دارد وجود يمعنادار تفاوت

 باشند.  می از زنان يبالاتر
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  یجانیر هوش هیمتغهاي  ان مؤلفهیآزمون ارتباط م .2جدول

 کارکنان یت شناختیجمع يرهایبه تفکیک متغ

 یت شناختیر جمعیمتغ

 هوش هیجانیهاي  ن مولفهیانگیم

 خود

 یآگاه

 خود

 یکنترل

خود 

 یزشیانگ
 یهمدل

 يها مهارت

 یاجتماع

 سن

30-20 36  /3 48  /3 66  /3 55  /3 29  /3 

40-30 43  /3 49  /3 75  /3 51  /3 34  /3 

50-40 58  /3 61  /3 83  /3 59  /3 35  /3 

 3/  44 3/  62 3/  97 3/  81 3/  63 50بالاتر از 

 0/  816 0/  598 0/  094 0/  012 0/  035 يمعنادار

سابقه 

 خدمت

 3/  33 3/  46 3/  65 3/  43 3/  36 5ر یز

10-5 4  /3 52  /3 77 /3 53  /3 31  /3 

20-10 5  /3 49  /3 72  /3 52  /3 32  /3 

 3/  51 3/ 67 4/  05 3/  78 3/  69 20بالاتر از 

 0/  334 0/  334 0/  004 0/  006 0/  005 يمعنادار

 لاتیتحص

 3/  11 3/  46 3/  71 3/  48 3/ 53 پلمید

 3/  37 3/  6 3/  83 3/  58 3/  46 پلمیفوق د

 3/  37 3/  54 3/  79 3/  53 3/  42 سانسیل

 3/  36 3/  53 3/  74 3/  5 3/  46 ارشد

و  يدکتر

 بالاتر
5  /3 52  /3 52  /3 39  /3 49 /3 

 0/  125 0/  703 0/  442 0/  909 0/  804 يمعنادار

پست 

 یسازمان

 3/  27 3/  45 3/  77 3/  48 3/  39 کارمند

 3/  33 3/  54 3/  73 3/  51 3/  44 کارشناس

 3/  51 3/  66 3/  81 3/  63 3/  66 سرپرست

 3/  54 3/  76 4/  08 3/  74 3/  72 تیریمد

 3/  87 3/  72 4/  00 3/  71 3/  71 ارشد تیریمد

 0/  074 0/  086 0/  122 0/  16 0/  011 يمعنادار

 تیجنس

 3/  3 3/  47 3/  75 3/  45 3/  32 زن

 3/  37 3/  56 3/  77 3/  55 3/  5 مرد

 0/  301 0/  126 0/  727 0/  091 0/  004 يمعنادار
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  یجانیهوش ه ریمتغ انیارتباط مآزمون  .3جدول

  کارکنان یشناخت تیجمع يرهایبه تفکیک متغ

متغیرهاي جمعیت 

شناختی
میانگینتعداد

انحراف 

معیار

خطاي 

انحراف معیار

سطح 

معناداري
آماره 

�
سن

30-205847 /345  /006  /0

045  /0714  /2
40-3023951  /338  /002  /0

50-405161  /343  /006  /0

0/  008/  339/  502271بالاتر از 

0/  002/  34/  37053کل

سابقه 

خدمت

0/  007/  349/  5345سال 5زیر 

004  /0599  /4

0/  003/  339/  15051سال 5-10

10-20 

سال
13052  /336  /003  /0

 20بالاتر از 

سال
3575 /338  /006  /0

0/  002/  34/  36853کل

تحصیلات

0/  07 0/  346/  4248دیپلم

879  /0299  /0

0/  008/  348/  4057فوق دیپلم

0/  003/  338/  16254لیسانس

0/  003/  335/ 11453ارشد

دکتري و 

بالاتر
1149 /371  /021  /0

0/  002/  34/  36953کل

پست 

سازمانی

0/  004/  344/  10448کارمند

011  /0341  /3

0/  003/  336/  20552کارشناس

0/  008/  346/  3666سرپرست

0/  01/  34/  1678مدیریت

مدیریت 

ارشد
371  /361  /035  /0

0/  002/  34/  36453کل

جنسیت
0/  004/  341/  10746زن

036 / 0109  /2-
0/  002/  339/  27156مرد
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فرضیه سوم: بین میزان تعهد سازمانی و ابعاد آن در کارکنان شرکت نفت مناطق 

 مرکزي ایران به تفکیک متغیرهاي جمعیت شناختی تفاوت معناداري دارد. 

سابقه  هاي تحلیل واریانس یک طرفه (براي متغیرهاي سن، براي بررسی این فرضیه از آزمون

خدمت، تحصیلات و پست سازمانی) و تی مستقل (براي متغیر جنسیت) استفاده شده است. 

نتایج آزمون تحلیل واریانس یک طرفه نشان داد براي متغیر سن، با توجه به اینکه مقدار سطح 

) و تعهد هنجاري 85/3هاي تعهد هیجانی ( ) و مؤلفه3/ 6سازمانی ( معناداري براي متغیر تعهد

سازمانی و  شود. یعنی میانگین متغیر تعهد است، فرض صفر رد می 05/0)، کمتر از 7/3(

هاي تعهد هیجانی و تعهد هنجاري به تفکیک سطوح مختلف سن در یک سطح نیست.  مؤلفه

هاي  به عبارت دیگر، با تغییر سن کارکنان، تفاوت معناداري در میزان تعهد سازمانی و مؤلفه

شود.  جاري، در کارکنان شرکت نفت مناطق مرکزي ایران مشاهده میتعهد هیجانی و تعهد هن

سال،  50ها مشخص است، افراد داراي رده سنی بالاتر از  همانطور که از میزان میانگین

 و سازمانی هاي سنی دیگر در تمامی عوامل فوق الذکر (تعهد میانگین بالاتري نسبت به رده

 باشند.  دارا می هنجاري) تعهد و هیجانی تعهدهاي  مؤلفه

هاي تعهد هیجانی و تعهد  و مؤلفه سازمانی تعهد براي متغیر سابقه خدمت، در متغیر 

است، به این معناست که تفاوت  05/0که کمتر از  هنجاري، با توجه به میزان سطح معناداري

ري نسبت سال، میانگین بالات 20معناداري وجود دارد. افراد داراي میزان سابقه خدمت بالاتر از 

 و )45/3سازمانی ( تعهد هاي سابقه خدمتی دیگر در تمامی عوامل فوق الذکر (متغیر به رده

 باشند.  )) را دارا می51/3هنجاري ( تعهد ) و69/3( هیجانی تعهدهاي  مؤلفه

 يتعهد هنجارهاي  و مؤلفه )29/3( یسازمان ر تعهدیلات، در متغیر تحصیمتغ يبرا 

ن تر از ییکه پا يزان سطح معناداری)، با توجه به م23/3) و تعهد مستمر آن (29/3(

رده  يمتفاوت، افراد دارا یلیتحصهاي  ن ردهیوجود دارد. ب ياست، تفاوت معنادار 05/0

 اند. ن را دارا بودهیانگیزان مین میشتریه عوامل ذکر شده بیپلم در کلیفوق د یلیتحص

آن هاي  ه مؤلفهی) و کل78/3( یر تعهد سازمانی، در متغینر پست سازمایمتغ يبرا 

)، با توجه به 18/3) و تعهد مستمر (78/3( ي)، تعهد هنجار5/4( یجانیتعهد ه یعنی

وجود دارد. به عبارت  ياست، تفاوت معنادار 05/0که کمتر از  يزان سطح معناداریم

ه یو کل یتعهد سازمانر یزان متغیر در مییشاهد تغ یر پست سازمانییگر با تغید

پست  يم. افراد دارایباش می رانیا يآن در کارکنان شرکت نفت مناطق مرکزهاي  مؤلفه

و تعهد  یجانیتعهد ههاي  و مؤلفه یسازمان ر تعهدیمتغ يبرات ارشدیریمد یسازمان

ن یانگیمؤلفه تعهد مستمر، م يسرپرست برا یپست سازمان يآن و افراد دارا يهنجار

 باشند.  می گر داراید یپست سازمانهاي  بت به ردهنس يبالاتر
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) با توجه به میزان سطح معناداري که 16/3براي متغیر جنسیت، در مؤلفه تعهد مستمر ( 

است، تفاوت معناداري وجود دارد. کارکنان زن در شرکت نفت مناطق مرکزي ایران  05/0کمتر از 

  تعهد مستمر آنان بیشتر از کارکنان مرد بوده است.در این مؤلفه داراي میانگین بالاتري بوده و 

  یر تعهد سازمانیمتغهاي  ان مؤلفهیآزمون ارتباط م .4 جدول

 کارکنان یت شناختیجمع يرهایبه تفکیک متغ

 یت شناختیر جمعیمتغ
 تعهد سازمانیهاي  ن مولفهیانگیم

 تعهد مستمر يتعهد هنجار یجانیتعهد ه

 سن

30-20 06  /3 97  /2 08  /3 

40-30 09  /3 85  /2 94  /2 

50-40 48  /3 23  /3 13 /3 

 3/  25 3/ 7 3/  85 50بالاتر از 

 0/  16 0/  001 0/  001 يمعنادار

 سابقه خدمت

 3/  00 3/  94 3/  06 5ر یز

10-5 07  /3 86  /2 99  /2 

20-10 21  /3 96  /2 98 /2 

 3/  15 3/  51 3/  69 20بالاتر از 

 0/  729 0/  003 0/  004 يمعنادار

 لاتیتحص

 

 3/  13 3/  15 3/  3 پلمید

 3/  23 3/  29 3/  45 پلمیفوق د

 3/  06 2/  99 3/  21 سانسیل

 2/  82 2/  75 3/ 06 ارشد

 2/  73 3/  00 3/  21 و بالاتر يدکتر

 0/  02 0/  017 0/  419 يمعنادار

پست 

 یسازمان

 3/  16 3/  06 3/  19 کارمند

 2/  87 2/  82 3/  03 کارشناس

 3/ 18 3/  24 3/  63 سرپرست

 3/  41 3/  74 4/  1 تیریمد

 3/  06 3/  78 4/  5 ت ارشدیریمد

 0/  005 0/  001 0/  001 يمعنادار

 تیجنس

 3/  16 2/  9 3/  07 زن

 2/  97 3/  02 3/  25 مرد

 0/  034 0/  272 0/  089 يمعنادار
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 یتعهد سازمان ریمتغ انیارتباط مآزمون  .5 جدول

 کارکنان یشناخت تیجمع يرهایبه تفکیک متغ

متغیرهاي جمعیت 

شناختی
میانگینتعداد

انحراف 

معیار

خطاي 

انحراف معیار

سطح 

معناداري
آماره 

�
سن

30-205804  /3 89  /012  /0

001  /0345  /6

40-3023996  /2 75  /005  /0

50-405128  /3 7  /01  /0

0/  017/  78 3/  50226بالاتر از 

0/  004/  378/  37005کل

سابقه 

خدمت

0/  011/  83 3/  5300سال 5زیر 

011  /0735  /3

0/  007/  8 2/  15097سال 5-10

0/  006/  72 3/  13005سال 10-20

 20بالاتر از 

سال
3545  /3 76  /013  /0

0/  004/  378/  36805کل

تحصیلات

0/  012/  75 3/  4219دیپلم

027  /0782  /2

0/  013/  83 3/  4029فوق دیپلم

0/  006/  76 3/  16209لیسانس

0/  007/  76 2/  11488ارشد

دکتري و 

بالاتر
1198  /2 07  /132  /0

0/  004/  379/  36905کل

پست 

سازمانی

0/  008/  8 3/  10414کارمند

001  /0677  /7

0/  005/  77 2/  20591کارشناس

0/  01/  62 3/  3635سرپرست

0/  016/  63 3/ 1675مدیریت

0/  026/  26 3/  378مدیریت ارشد

0/  004/  379/  36406کل

جنسیت
0/  007/  76 3/  10705زن

689  /04  /0-
0/  005/  8 3/  27108مرد
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فرضیه چهارم: بین میزان رضایت شغلی و ابعاد آن در کارکنان شرکت نفت مناطق 

 معناداري دارد. مرکزي ایران به تفکیک متغیرهاي جمعیت شناختی تفاوت

سن،  يرهایمتغ يک طرفه (برایانس یل واریتحلهاي  ه از آزمونین فرضیا یبررس يبرا

ت) استفاده یر جنسیمتغ يمستقل (برا ی) و تیلات و پست سازمانیسابقه خدمت، تحص

ر سن، با توجه به یمتغ يک طرفه نشان داد برایانس یل واریج آزمون تحلیشده است. نتا

) 49/3کار (هاي  ) و مؤلفه55/3( یشغل تیر رضایمتغ يبرا يسطح معنادارنکه مقدار یا

ر ین متغیانگیم یعنیشود،  یاست فرض صفر رد م 05/0)، کمتر از 82/2و ارتقاء (

ک سطح یک سطوح مختلف سن در یکار و ارتقاء به تفکهاي  و مؤلفه یشغل تیرضا

ر نموده ییکار و ارتقاء تغهاي  و مؤلفه یت شغلیزان رضایر سن کارکنان مییست و با تغین

و مؤلفه  یت شغلیمشخص است، در خصوص رضاها  نیانگیزان میاست. همانطور که از م

 یرده سن يسال، و در مورد مؤلفه ارتقا، افراد دارا 50بالاتر از  یرده سن يکار، افراد دارا

 باشند. می گر داراید یسنهاي  نسبت به رده ين بالاتریانگیسال م 30تا  20

)، ارتقا 37/3هاي کار ( ) و مؤلفه45/3براي متغیر سابقه خدمت، در متغیر رضایت شغلی ( 

است،  05/0)، با توجه به میزان سطح معناداري که کمتر از 85/2) و حقوق آن (18/3(

سال، میانگین  20تفاوت معناداري وجود دارد. افراد داراي میزان سابقه خدمت بالاتر از 

 باشند. هاي سابقه خدمتی دیگر در تمامی عوامل فوق الذکر دارا می نسبت به ردهبالاتري 

) با توجه به میزان سطح معناداري 73/3براي متغیر تحصیلات، در خصوص مؤلفه همکار (  

هاي تحصیلی متفاوت،  است، تفاوت معناداري وجود دارد. بین رده 05/0که پایین تر از 

 یپلم در متغیر ذکر شده بیشترین میزان میانگین را دارا بوده اند. کارکنان داراي رده تحصیلی د

کار هاي  ) و مؤلفه76/3( یت شغلیر رضای، در مورد متغیر پست سازمانیمتغ يبرا 

که کمتر از  يزان سطح معناداری)، با توجه به م3/3) و حقوق (19/4)، ارتقا (61/3(

در ت ارشدیریمد یپست سازمان يوجود دارد. افراد دارا ياست، تفاوت معنادار 05/0

ت در یریمد یپست سازمان يو مؤلفه ارتقاء آن و افراد دارا یت شغلیر رضایمتغ

) ي(پست هاهاي  نسبت به کارکنان با رده ين بالاتریانگیکار و حقوق، مهاي  مؤلفه

 باشند.  می گر داراید یسازمان

)، 14/3کار (هاي  ) و مؤلفه21/3( یت شغلیار رضیت، در متغیر جنسیمتغ يبرا 

که  يزان سطح معناداری)، با توجه به م64/2) و حقوق آن (83/2)، ارتقا (55/3همکار (

گر تنها مؤلفه سرپرست از یوجود دارد. به عبارت د ياست، تفاوت معنادار 05/0کمتر از 

نبوده  يتفاوت معنادار يت کارکنان دارایاست که نسبت به جنس یت شغلیر رضایمتغ
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ران، کارکنان مرد یا ياین مطالعه، در شرکت نفت مناطق مرکزهاي  است. بر اساس یافته

 نسبت به کارکنان زن، بوده اند. ين بالاتریانگیم ين عوامل دارایا یدر تمام

  یت شغلیر رضایمتغهاي  ان مؤلفهیآزمون ارتباط م .6جدول

 ارکنانک یت شناختیجمع يرهایبه تفکیک متغ

 یت شناختیر جمعیمتغ
 رضایت شغلیهاي  ن مولفهیانگیم

 حقوق ارتقاء همکار سرپرست کار

 سن

30-20 03  /3 56  /3 43 /3 82  /2 5  /2 

40-30 01  /3 51  /3 43  /3 63  /2 48  /2 

50-40 23  /3 62  /3 53  /3 74  /2 65 /2 

 3/  01 3/  42 3/  72 3/  86 3/  49 50بالاتر از 

 0/  086 0/  013 0/  396 0/  21 0/  011 معناداري

سابقه 

 خدمت

 2/  51 2/  85 3/  32 3/ 51 3/  05 5ر یز

10-5 98  /2 51  /3 38  /3 56 /2 39  /2 

20-10 11  /3 56  /3 52 /3 74  /2 64  /2 

 2/  85 3/  18 3/  74 3/  82 3/  37 20بالاتر از 

 0/  045 0/  021 0/  051 0/  199 0/  047 معناداري

 لاتیتحص

 2/  68 3/  01 3/ 73 3/  62 3/ 22 پلمید

 2/ 5 2/  78 3/  6 3/  57 3/  01 پلمیفوق د

 2/ 53 2/  7 3/  49 3/ 59 3/  13 سانسیل

 2/  5 2/  6 3/  3 3/  5 2/  96 ارشد

 2/  49 2/  86 3/  08 3/  15 2/  79 و بالاتر يدکتر

 0/  878 0/  353 0/  015 0/  398 0/  132 معناداري

پست 

 یسازمان

 2/  48 2/  8 3/  47 3/  55 3/  03 کارمند

 2/  43 2/ 53 3/  39 3/  48 3/  01 کارشناس

 2/  89 3/ 04 3/  57 3/  68 3/ 3 سرپرست

 3/  3 3/  58 3/  73 3/  95 3/  61 تیریمد

 3/  14 4/  19 4/  06 4/  21 3/  41 ت ارشدیریمد

 0/  001 0/  001 0/  269 0/  063 0/  006 يمعنادار

 جنسیت

 2/  39 2/ 54 3/  27 3/  55 2/  96 زن

 2/  64 2/  83 3/  55 3/  57 3/  14 مرد

 0/  035 0/  024 0/  003 0/  851 0/  034 يمعنادار
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  کارکنان یشناخت تیجمع يرهایبه تفکیک متغ یشغل تیرضا ریمتغ انیارتباط مآزمون  .7جدول

متغیرهاي جمعیت 

شناختی

تعداد 

نمونه
میانگین

انحراف 

معیار

خطاي انحراف 

معیار

سطح 

معناداري
آماره 

�
سن

30-20 5813  /3  81  /011  /0

019  /0369  /3

40-30239 09  /3  67  /004  /0

50-4051 24  /3  7  /01  /0

0/  014/  65  3/  55 5022بالاتر از 

0/  004/  7 3/  14 370کل

سابقه 

خدمت

0/  11 0/  77 3/  5311 سال 5زیر 

019  /037  /3
0/  005/  67  3/  05 150سال 5-10

10-20 

سال
130 18  /3  7  /007  /0

 20بالاتر از 

سال 
35 45  /3  68  /011  /0

0/  004/  7 3/  14 368کل 

تحصیلات

0/  12 0/  78 3/  4231 دیپلم

166  /0631  /1

0/  014/  89  3/ 15 40فوق دیپلم

0/  005/  66  3/ 18 162لیسانس

0/  006/  63  3/  04 114ارشد

دکتري و 

بالاتر
11 89 / 2  81  /024  /0

0/  004/  7 3/  36914کل

پست 

سازمانی

0/  08 0/  79 3/  13 104کارمند

001  /0541  /4

0/  005/  66  3/  06 205کارشناس

0/  009/  53  3/  35 36سرپرست

0/  017/  67  3/  67 16مدیریت

مدیریت 

ارشد
3 76  /3  65  /037  /0

0/  004/  7 3/  14 364کل

جنسیت
0/  07 0/  71 3/  10703 زن

023  /0376  /0
0/  004/  69  3/ 21 271مرد
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 يریگ جهیبحث و نت

زان هوش یماي  سهیهمچنانکه پیش از این اشاره شد، هدف مطالعه حاضر بررسی مقا
ران به یا يکارکنان شرکت نفت مناطق مرکز یشغلت یو رضا ی، تعهد سازمانیجانیه

و  یلات، پست سازمانی(سن، سابقه خدمت، تحص یت شناختیجمع يرهایک متغیتفک
 یت شغلیو رضا یجانیر هوش هیج نشان داد که دو متغینتا یباشد. بررس می ت)یجنس

ه ي مختلف سنی، سابقها گروهدر وضعیت مطلوبی قرار داشته و در عین حال، در بین 
باشند. لیکن، در خصوص  ي میتفاوت معنادار يت دارایو جنس یخدمت، پست سازمان

ها  ، علیرغم تایید نشدن وضعیت مطلوب براي این متغیر، یافتهیر تعهد سازمانیمتغ
لات یي مختلف سنی، سابقه خدمت، تحصها گروهحاکی از آن بود که میزان آن در بین 

باشد. در ادامه، جزئیات بیشتر از این  می يتفاوت معنادار يدارا یو پست سازمان
 را مورد بحث قرار خواهیم داد. ها  بررسی

ر نسبت به ین متغید که ایآن، مشاهده گردهاي  و مؤلفه یجانیر هوش هیمتغ يبرا 
 یران منابع انسانیرو مدنین را دارا بوده است. از ایانگیزان مین میشتریگر بیر دیدو متغ

زان ید نسبت به سنجش مستمر میدر سازمان با یجانیهوش ه يبا توجه به کارکردها
 یش آن در تمامیجهت افزا يزیمختلف سازمان و برنامه رهاي  در بخش یجانیهوش ه

و تعهد  یت شغلیر رضایگر دو متغید ییها، اقدامات لازم را انجام دهند. از سو بخش
شرکت نفت  یمنابع انسانران ین مدیقرار دارند. بنابرا يبعدهاي  تیدر اولو یسازمان

مختلف هاي  پرسنل از روش یت شغلیزان رضاید با سنجش مستمر میبا يمناطق مرکز
مرتبط با  يدیکلهاي  مانند ارائه پست ير مادیغهاي  زانندهی، انگیمالهاي  مانند مشوق

 یت شغلیم رضایر مستقیم و غیت عدالت در سازمان به صورت مستقیشغل و با رعا
ن سه یر در بین متغیف تریکه ضع یگر تعهد سازمانید یید بخشد. از سوپرسنل را بهبو

ش از یبایست ب می باشد، با توجه به اهمیت آن براي سازمان، ی میر مورد بررسیمتغ
 رد. یش مورد توجه قرار گیپ

ها نشان داد که با افزایش سن، پست سازمانی و سابقه شغلی فرد،  همچنین نتایج آزمون 
یابد.  هاي خودآگاهی، خودکنترلی و خودانگیزشی، افزایش می انی و مؤلفهمیزان هوش هیج

شود هوش هیجانی  بدین معنا که هر چه سن، پست سازمانی و سابقه شغلی فرد بیشتر می
وي ارتقا پیدا کرده است. تنها در دو مؤلفه خود مدیریتی و خود انگیزشی در مؤلفه سابقه 

 شود.  سال مشاهده می 20تا  10شغلی کاهشی ضمنی در بازه زمانی سابقه کاري 
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نسبت به  يبالاتر یتعهد سازمان يپلم دارایپلم و دیلات فوق دیتحص يافراد دارا 
ست. چرا که یسازمان مطلوب ن ين امر برایباشند. ا می لات بالاتریکارکنان با سطح تحص

بوده و تخصص آنها  يو آشکار بالاتر یضمنهاي  دانش يلات بالاتر دارایافراد با تحص
تخصص  يپلم دارایپلم و فوق دیدارد. به علاوه، کارکنان د يسازمان کاربرد بالاتر يبرا

 باشند.  می نسبت به مقاطع بالاتر يشتریازمند آموزش بیکمتري بوده و ن
 و یسازمان تعهد در شیافزا) ارشد تیریمد تا کارمند از( یسازمان پست شیافزا با 

 مشاهده سن عامل مورد در آنچه مانند نیهمچن. شود می مشاهده شغلی رضایت
 سال 40 تا 30 یسن رده يدارا کارکنان معمولا که( کارشناسان گروه شود، در می
 که است ذکر به لازم. میباش می تعهد و شغلی رضایت کاهش شاهد ینوع به) باشند می
 به ورود سال چند از پس یسازمان تعهد و یشغل تیرضا افت پژوهشگران، از ياریبس

 بدو در کارمند که يمعنو و ي، مادیذهن انتظارات نشدن برآورده از یناش را سازمان
 اشاره موضوع این به حتی تئوري مباحث در. دانند می است، داشته سازمان به ورود

 و اتیواقع رشیپذ ضمن و گرفته خو اتیواقع به کارمند یمدت از پس که است گردیده
 يو یسازمان تعهد و یشغل تیرضا شود می ادیز او يبرا سازمان ترك نهیهز که آنجا از

 . رود می بالا مجددا
 یت شغلیش سن، رضایبا با افزای، مشخص شد که تقریت شغلیر رضایمتغ يبرا 

 یشغلهاي  تیتوان به خاطر مز ی میرا به نوع ين رضاتمندیابد. ای می شیکارکنان افزا
کارمندان با سابقه  يبالا صرفا برا يمندت ین رضایا یافراد با سابقه بالا دانست. ول يبرا

 یران منابع انسانیدهنده باشد و مد ياریسازمان در بلند مدت  يتواند برا یبالا، نم
 داشته باشند.  یمناسبهاي  يزین مقوله برنامه رید نسبت به ایبا یسازمان

 یابد، که به نوعی می شیز افزاین يو یت شغلیفرد، رضا یبا ارتقاء پست سازمان 
ران ین، لازم است تمرکز مدیبوده است. بنابرا یر تعهد سازمانیج متغیهمراستا با نتا

 زین نکته را نین ایکمتر باشد. همچن يسابقه کار يبر کارکنان دارا یمنابع انسان
کارشناس در زندگی سازمانی خود و  یتوان عنوان کرد که کارکنان با پست سازمان می

ود معمولا کاهش در رضایتمندي از شغل خود را در مسیر افزایش رضایت شغلی خ
 نمایند.  می تجربه

، یجانیزان هوش هینشان داد که م انسیوار لیتحل آزمون از آمده دست به جینتا 
 تیجنس ریمتغ به نسبت معنادار تفاوت يدارا که آنهاي  ه مؤلفهیو کل یت شغلیرضا
د یین موضوع علاوه بر تایباشد. ا می شتر از کارکنان زنیباشند، در کارکنان مرد ب می
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ت منابع یریکارشناسانه مدهاي  ی، لزوم انجام بررسیت شغلیبر رضا یجانیر هوش هیتاث
 يدن راهکارهایشیو اند یابیشه ینفع، در خصوص ر يذهاي  تیریر مدیو سا یانسان
کارکنان مرد و زن را  یت شغلیو رضا یجانیهوش ه يک سازیمناسب جهت نزد ییاجرا
 سازد.  می رآشکا

 شنهادهایپ

کسب  یجانین نمره را در هوش هیشتریران بین مهم که مدیبا در نظر گرفتن ا·
نشان داده است که توجه به  یران ارشد سازمانی)، نظرات مد8/3ن یانگیماند ( کرده

از  یکیتواند  می ،یارتقاء شغل يط مهم بوده و برایافراد واجد شرا یجانیهوش ه
هوش  يکه دارا يافراد يریباشد. پس، به کارگ یابیکننده ارزن ییتع يپارامترها

از به تعهد یت سازمان که نیو هدا يهستند در مناصب راهبر ییبالا یجانیه
شود.  یشنهاد میدارند، پ ییبالا یسازمان

ران ارشد سازمان یش توجه مدی، افزایش تعهد سازمانیع افزایسرهاي  از روش یکی·
 يها يریم گیارات آنها) در تصمیزان اختیتوجه به مل کردن پرسنل (با یو دخ
گره  یتوان اهداف آنها را به اهداف سازمان یق مین طریاست چراکه از ا یسازمان

 ش داد.یجه تعهد آنها را نسبت به سازمان افزایزده و در نت
 با که داد نشان مختلف يکار سوابق انسیوار لیتحل آزمون از آمده دست به جینتا·

 دیبا نیبنابرا. کند می دایپ شیافزا زین یجانیه هوش زانی، ميکار سابقه شیافزا
 در اگر چند هر. باشد کمتر يکار سابقه با کارکناني ها گروه بر یآموزش تمرکز
 هوش آموزش يرو بر دیبا دارد را یسازمان تعهد شیافزا قصد سازمان مدت کوتاه

 رانیمد نیبنابرا. باشد داشته تمرکز شتریب يکار سابقه باي ها گروه در یجانیه
 یشغل ، گروهیشغل يایمزا و حقوق شیافزا مانند ییراهکارها با توانند یم مسؤول

  .سازند بندیپا و متعهد سازمان به نسبت را پلمید فوق از بالاتر
 زانیسن، م شیافزا با که داد نشان انسیوار لیتحل آزمون از آمده دست به جینتا·

 تیاهم زانیم به توجه با جهینت در. کند یم دایپ شیافزا زین فرد یجانیه هوش
 شیافزا و یآموزش يها دوره يکارکنان، برگزار یشغل ارتقا يبرا یجانیه هوش
 تر نییپا یسن يها رده در ، خصوصایجانیه هوش يها مؤلفه با کارکنان ییآشنا
 يامر سازمان در يپرور نیجانش استیس تحقق يبرا مهم نیا که چرا. است یالزام

 . باشد یم یاتیح
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 یبا ارتقاء پست سازمان داد که نشان انسیوار لیتحل آزمون از آمده دست به جینتا·
 زیمطلوب ن یت به نوعین وضعیکند. ا می دایش پیز افزاین يو یجانیفرد، هوش ه

شود که  یاخذ م يو حساس سازمان توسط افراد یمات اصلیباشد چرا که تصم می
 يزیر ع در امر برنامهیتسر يبرا یهستند. ول يبالاتر یجانیهوش ه يدارا

به آنان  یجانیکارمندان و آموزش هوش ه ید بر گروه شغلیبا يپرور نیجانش
 شود.  يشتریتمرکز ب

 یسازمان پست تر نییپاي ها گروه بر را خود خاص توجه دیبا یآموزش رانیمد·
 فرهنگ به سازمان به ورود يابتدا در را کارکنان دیبا نیهمچن و ندینما متمرکز
 یذهن تصورات تا کرده آشنا یسازمان طیشرا و یپرداخت حقوق زانیم و یسازمان

 و مادي مشوقهاي توان می نیهمچن. کند دایپ مطابقت یسازمان تیواقع با آنها
 . گرفت نظر در ها ذهنیت این نشدن خراب براي رااي  ویژه معنی

 یخودآگاه يدهد که مردان دارا می نشانت یر جنسیمتغ يج بدست آمده براینتا·
، یجانیه ی؛ خودآگاهیخودآگاه يامدهایباشند. از پ می نسبت به زنان يبالاتر

تواند به مردان در  یها م ن شاخصیباشد که ا می و اعتماد به نفس یابیخودرارز
د. لذا، ینما یانیکمک شا یتیریمدهاي  جهت انجام امور محوله خصوصا در پست

هاي  پست يات موجود واگذاریدر حال حاضر و با توجه به واقعضمن آنکه 
ش ید در جهت افزایبا یران منابع انسانیگردد، مد می هیبه مردان توص یتیریمد

نه یلازم را انجام دهند تا زم يها يزیر زنان در سازمان برنامه یمؤلفه خودآگاه
 ا گردد.یمح یعدالت سازمان ياجرا

 يمختلف تفاوت معنادار یسنهاي  ن ردهیهد که بد می ج بدست آمده نشانینتا·
ن را در خصوص یانگیزان مین میشتریسال ب 50بالاتر از  يوجود دارد و افراد دارا

 یخود کنترلهاي  ر اشاره به شاخصین متغیباشند. ا می ، دارایمؤلفه خودکنترل
ش سن و سابقه یدارد که با افزا ینیو خوش ب ي، خلوص، وجدان، نوآوریاحساس
 یدا کرده و افراد با سابقه خدمتیز رشد پین يو یفرد تجربه و دانش ضمن یخدمت

را  يش نوآوریسازمان خود از جمله افزا يبرا يشتریاکتساب منافع ب ییبالاتر توانا
د همواره مورد توجه ین مسئله باین مهم نشانگر آن است که ایدارا خواهند بود. ا

وستن و استمرار آن در سازمان برنامه یوقوع پ به يوسته برایران قرار گرفته و پیمد
 مناسب داشته باشند.  یاتیعمل
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 آزمون از آمده دست به جینتا از يکار سابقه عامل ي، برایت شغلیر رضایدر متغ·
فرد،  يکار سابقه شیافزا با بایتقر که شود می انس، مشاهدهیوار لیتحل
 و یشغلهاي  تیمز دیبا خصوص این در. ابدی می شیافزا زین يو يتمندیرضا

 قیطر نیا از تا شود گرفته نظر در سابقه کم کارکنان يبرا زین یمناسبهاي  مشوق
 ریمتغ يبرا آنچه مانند زین ریمتغ نیا مورد در. افزود آنها یشغل تیرضا بر بتوان
 رده در کارکنان یشغل تیرضا در کاهش شود، شاهد می مشاهده یسازمان تعهد
 نیا به نسبت دیبا یانسان منابع رانیمد م، کهیباش می سال 10 تا 5 يکار سابقه
 و پرسنل آموزش با توان می جمله از. نمایند مبذول را لازمهاي  توجه یشغل گروه
 اتیواقع حد در را آنها انتظارات سازمان یفرهنگي ها ویژگی با آنها کامل ییآشنا

 معنوي و مادي گوناگون مشوقهاي گرفتن نظر در با طرفی از و داده کاهش سازمان
.برآمد انتظارات این از قسمتی نمودن برآورده صدد در

 کاهش رضایت شغلی در افراد با پست سازمانیِ کارشناسی، تا حدود زیادي·
تواند مربوط به انتظارات ذهنی فرد از شغل خود و سازمان باشد که با  می

منظور آشنایی با آموزشی به هاي  اندیشیدن تمهیدات خاص نظیر برگزاري کلاس
واقعیات سازمانی و بازار کار موجود در جامعه، ارائه مشوقهاي مادي و معنوي 
مناسب و متناسب، برقراري نظام شایسته سالاري و...؛ این کاهش رضایت شغلی 

 کارکنان در این دوره بسیار مهم از زندگی سازمانیشان را به حداقل رساند. 
 یتوان به  بررس می ر محققانیسا يوهش برادیگر این پژ يشنهادهایاز جمله پ·

 يجمع آور يبه صورت همزمان برااي  و مشاهدهاي  ، مصاحبهیشیمایپ يها روش
 یجانیزان هوش هیج به دست آمده و سنجش میت نتایفیدر جهت ارتقاء کها  داده

 بالا اشاره کرد.  یتعهد سازمان يکارکنان دارا
 ر بوده است: ین پژوهش به قرار زیاهاي  تیمحدود
که  یو تعهد سازمان یت شغلینه رضاین کننده در زمییعوامل موثر و تع یگستردگ·

 قرار گرفته است.  یمورد بررس یت شناختیجمع يرهاین پژوهش صرفا متغیدر ا
د در هنگام یباشد، پس با می ق فقط محدود به سازمان مورد مطالعهین تحقیج اینتا·

اط کرد. یر جوامع احتیبه سا يریم پذیتعم
ج با یسه نتایموضوع در جوامع بزرگتر و مقا یو عدم امکان بررس یت زمانیمحدود·

 . یو دولت یبزرگ خصوصهاي  سه سازمانیهم. به عنوان مثال مقا
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