
 

 

 

 

 
 

4وفادار لادیم -3روشن یقلیعل دیس -2یچشمه عل يالهام نوروز1
 

 چکیده7

به منظور  رانیا ینفت هاي انهیدر شرکت پا يفکر یۀپژوهش، سنجش سرما نیهدف از انجام ا

. پژوهش حاضر از لحاظ روش، باشد یارزش آن م يساز نهیشیب هاي راه ییشناسا

 میاساس مدل مون و ک بر يفکر هیاست. ابعاد سرما يو از لحاظ هدف، کاربرد یلتحلی یفیتوص

و  ییروا دییو پس تأ میمدل تنظ نیبر اساس ا ق،یتحق ۀ) در نظر گرفته شد و پرسشنام2006(

شاغل در خارك که در زمان  رانیا ینفت هاي انهیکارکنان شرکت پا اریآن در اخت ییایپا

 يساختارمعادلات  سازي مدل روش از ها داده لیتحل ينفر بودند، قرار گرفت. برا 214 قیتحق

 سرمایۀ مختلف ابعاد بین در که داد نشان ها داده لیتحل و هیحاصل از تجز جیاستفاده شد. نتا

 تیو در نها یانسان یۀو سپس سرما يساختار یۀرا سرما تیاهم نیشتریشرکت، ب يفکر

 ..باشد یدارا م اي رابطه یۀسرما

 

شرکت  ،يفکر هیسرما ،اي هرابط هیسرما ،يساختار هیسرما ،یانسان هیسرما :کلیدي واژگان

 .رانیا ینفت هاي انهیپا

 

 

 

 

 .دباش یارشد خانم الهام نوروزي چشمه علی م یکارشناس نامه انیج از پامقاله مستخر نیا. 1

مسئول:   نویسنده .رانیو بلوچستان، زاهدان، ا ستانیدانشگاه س ،ینیکارشناس ارشد کارآفر .2
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  .رانیو بلوچستان، زاهدان، ا ستانیو اقتصاد، دانشگاه س تیریدانشکده مد اریدانش .3

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریدانشکده مد ات،یدر عمل قیتحق -تیریمد يدکتر يدانشجو .4

 

 

 رانیا ینفت هايانهیدر شرکت پا يفکر یۀسنجش سرما

1ارزش آن سازينهیشیب هايمنظور شناسایی راهبه
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 قدمهم

هاي مالی و فیزیکی ترین سرمایه، جایگزین سرمایهمهمعنوان دانش بهدر اقتصاد جهانی 
هاي کار مبتنی بر دانش نیازمند رویکردي است که داراییوشده است و فضاي کسب

هاي نیروي انسانی، روابط با نوآوريها و جدید سازمانی مثل دانش، شایستگی 1نامشهود
گیرد. در این میان ها و ساختار سازمانی و غیره را در بر مشتري و فرهنگ سازمانی، نظام

گران دانشگاهی و مدیران را به خود جلب توجه روزافزون پژوهش 2نظریۀ سرمایۀ فکري
-فکري بهمایۀ در هزارة سوم میلادي سر رواین از). 1389کرده است (بیگی و فطرس، 

ها در اقتصاد مبتنی بر دانش عنوان زیربناي اصلی براي پویایی و موفقیت آتی شرکت
هاي عملکرد و ارزش ). بنابراین لازم است منابع کلیدي و محرك2000، 3است (ویلیامز

کارگیري سرمایۀ زیرا افزایش شناخت و به ،ها توسط مدیران تعیین گردنددر سازمان
تر باشند (چن تر و نوآورتر، پر بازدهکند تا کاراتر، اثربخشها کمک میفکري به شرکت

ها به میزان کمتري به تخصیص ). افزون بر این، موفقیت رقابتی شرکت2005، 4گو
هاي استراتژیک منابع فیزیکی و مالی و به میزان بیشتري به مدیریت استراتژیک سرمایه

دنیاي امروز اقتصاد صنعتی را پشت سر  ).2005، 5ستگی دارد (تیسنگ و گوفکري ب
-گذاشته و وارد اقتصاد مبتنی بر دانش شده است. اقتصادي که در آن تولید و بهره

 ).2005نماید (چن گو، برداري از دانش نقش اصلی را در فرایند ایجاد ثروت ایفا می
در  گذاريهاي برجسته اقتصاد مبتنی بر دانش، جریان عظیم سرمایهکی از ویژگیی

طور بالقوه منابع نامحدودي هاي است. این اقتصاد بسرمایۀ انسانی، ساختاري و رابطه
هاي نامشهود و کند زیرا ظرفیت انسانی براي ایجاد دانش نامحدود است. داراییارائه می
اعتقاد دارد  6شوند. استوارتهاي فیزیکی میهاي فکري به سرعت مکمل داراییسرمایه

هاي فکري، تجربه، رقابت و یادگیري اي از دانش، اطلاعات، داراییعهسرمایۀ فکري مجو
کار گرفته شود. در واقع سرمایۀ فکري ثروت بهتواند براي ایجاد سازمانی است که می

باشد و افزوده میها براي ایجاد ارزشهاي آنشامل کارکنان، دانش سازمانی و توانایی
�کند تا مدیریت ابراین، این پژوهش تلاش میشود. بنباعث منافع رقابتی مستمر می � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � �  � � ! � " � � � �# � $ � � � � � % �
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-آفرینی وارد شرکت پایانهرویکرد جدید ارزشعنوان هاي فکري را بهاستراتژیک سرمایه

 هاي نفتی ایران نماید تا باعث ایجاد مزیت رقابتی شود.

 ه تحقیقپیشینمروري بر مبناي نظري و 

ها براي رسیدن به نوآوري و انهاي نامشهود و ارزشی سازمسرمایۀ فکري یکی از دارایی
برداري از انواع مختلف دانش در سازمان یا باشد. بهرهپاسخگویی به تحولات امروزي می

ها شود. دانش سازمانی و تواند منجر به افزایش مزیت رقابتی سازمانسرمایۀ فکري می
دارد. خلاقیت و نوآوري در سطوح مختلف سازمان  ۀفردي نقش مؤثري در تولید و توسع

اي بستگی به دانش و تخصص طور قابل ملاحظهظرفیت یک سازمان براي نوآوري به
تواند باعث افزایش نوآوري کارکنان آن سازمان دارد که اگر به درستی مدیریت شود می

 هايدارایی در هاگذاري سرمایه درشوري و مزیت رقابتی شود. سازمان و افزایش بهره
هاي اخیر شاهد افزایش اهمیت در سال که اي گونه به است روزافزون نامشهود
ها از سوي مجامع علمی و آفرین براي سازمانهاي فکري در نقش عامل ارزش سرمایه

ها ضروري است که بر ). براي سازمان1389زاده، ایم (حمیديمدیران سطح بالا بوده
آموزش و توسعه، ریزي منابع انسانی (مانند روي ارتباط بین جریان متداول برنامه

ارزیابی عملکرد و طراحی شغل) و منابع تخصصی مدیریت منابع انسانی (دانش، 
هاي استخدام) براي ایجاد سرمایۀ فکري متمرکز شوند تا بدانند به چه تجربیات و روش

رو شوند و انواع مختلف شدن روبهجهانیصورت با سرعت تغییرات در کار و ارتباطات و 
ایۀ فکري را بهبود بخشند و نگهداري کنند. در واقع مزیت رقابتی، دانش و عناصر سرم

هاي فکري بستگی دارد شان با سرمایهها به چگونگی تعاملمواد و منابع مالی سازمان
آفرینی از طریق منظور ارزشکارها در آینده بهو). حرکت کسب2005و همکاران،  1(وو

ا و مشتریان، تنها به کارهواد شده توسط کسبها و فرایندهاي ایجافراد، ساختار، سیستم
 ).2005، 2هاي فکري بستگی دارد (مارمدیریت مؤثر سرمایه

هاي نامشهود کار مبتنی بر دانش نیازمند رویکردي است که داراییوفضاي کسب 
هاي نیروي انسانی، روابط انسانی، ها و نوآوريجدید سازمانی مثل دانش، شایستگی

 گیرد.  ... را در برها و ساختارهاي سازمانی وي و فرهنگ سازمانی، نظامروابط با مشتر
 � � $  � � � � �
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ثیر فراوانی به أتما کشور  در راستاي مطالب فوق باید توجه داشت که در حال حاضر   
راهبردي جزئی عنوان بهو صنعت نفت  داشتهافزاري و نیروي انسانی  هاي نرم پیشرفت لحاظ

سرآمد در منطقه ها و دانش روزآمد  در اکثر فناوريما،  کشور 5تاس تعالیجداناپذیر از این و 
دستی صنعت نفت  هاي بالادستی و پایین سطح دانش تخصصی حوزهشود باید سعی  است و
 .و این ممکن نیست مگر با قدرت فکر و دانش گرددسطح این علوم  نیز هم

گاهی و مدیران صنعت گران دانشبر این اساس و با عنایت به توجه روزافزون پژوهش   
به نظریۀ سرمایۀ فکري این تحقیق بر آن است که به بررسی نقش سرمایۀ فکري در 

 هاي تابعه وزارت نفت بپردازد. یکی از شرکتعنوان ایران بههاي نفتی شرکت پایانه
هاي نفتی از شمال تا جنوب کشور است و در حال  هاي شرکت پایانه گسترة فعالیت   

در چهار منطقه عملیاتی جزیره خارگ، شمال (نکا)، عسلویه و  حاضر این شرکت
خیز، موقعیت خوب دریایی و عمق ماهشهر فعالیت دارد. به علت نزدیکی به مناطق نفت

ترین مکان براي صدور  هاي عظیم، جزیره خارگ مناسب مناسب براي پهلوگیري نفتکش
ره خارگ و دلایل فنی، هاي خاص جزیو بارگیري نفت تشخیص داده شده است. ویژگی

پذیر کرده است. ترین پایانۀ نفتی کشور کاملاً توجیهمهمعنوان را بهانتخاب این جزیره 
 شرکتترین بزرگدرصد صادرات، 94بیش از با  هاي نفتی ایرانپایانه شرکتهمچنین 

مندي این شرکت خلق ارزش برتر و ارتقاي سطح رضایت 5باشد میکشورنفتصادرات
انداز نفعان کلیدي را از طریق رویکرد سیستمی، ایجاد سازمان چشمیان و ذيمشتر

. داندمشی جامع خود میترین محور خطاساسی را محور، یادگیرنده و سالم و متعالی
شود که دستگاه صراحتاً تر میاهمیت دانش و سرمایۀ فکري در شرکت زمانی پر رنگ

 مشی خود بداند. دانش و دانایی و یادگیرنده بودن را خط
بندي تحقیقات به عمل آمدة متعدد دربارة سرمایۀ فکري و اجزاي آن در جمع 
توان اظهار داشت که سرمایۀ فکري به سه دستۀ سرمایۀ انسانی، سرمایۀساختاري و  می

اي قابل تقسیم است. به همین دلیل در این پژوهش نیز این سه نوع سرمایۀ رابطه
 گیرند.سرمایۀ فکري مورد بحث قرار می اجزايعنوان سرمایه به

منظور از سرمایۀ انسانی سطح دانش فردي است که کارکنان یک سازمان داراي آن    
باشد. سرمایۀ انسانی ترکیبی از صورت ضمنی میباشند که این دانش معمولاً بهمی

وده و در شان بدانش، مهارت، قدرت نوآوري و توانایی افراد سازمان براي انجام وظایف
� ).2001، 1ها، فرهنگ و فلسفه سازمان است (بنتیسبردارندة ارزش � 6 ) � � � �
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هاي سازمانی است که هاي غیرانسانی قابلیتمنظور از سرمایۀ ساختاري کلیه دارایی   
گیرد. سرمایۀ ساختاري به براي برآورده شدن نیازهاي بازار مورد استفاده قرار می

تواند کارکنان را در عملکرد رتبط است که میسازوکار و ساختار یک واحد تجاري م
بهینه یاري کند و بدین ترتیب سازمان قادر خواهد بود عملکردش را بهتر کند (چن و 

 ).2004همکاران، 
دانش قرار گرفته شده در روابط یک سازمان با محیط  ۀمنظور از سرمایۀ ارتباطی کلی   

و غیره است. تعداد و ساختار کنندگان، مجامع علمی خود شامل مشتریان، عرضه
مشتریان براي ارزش آتی یک شرکت حیاتی است زیرا روابط مشتري اصل جریانات 

 ).2003، 1دهند (پابلوسنقدي شرکت را تشکیل می

 هاي تحقیقفرضیهسوالات و 

 تآفرینی، سؤالاعنوان عنصري براي ارزشسرمایۀ فکري بهدر این پژوهش براي بررسی 
 شده است :مطرح ین صورت به ااصلی تحقیق 

هاي نفتی مدل مناسب براي سنجش سرمایۀ فکري در شرکت پایانه -1سوال اصلی  
 ایران چیست؟

-سرمایه فکري چه نقشی در بهبود آن در شرکت پایانه مختلفابعاد  -2سوال اصلی  

 هاي نفتی ایران دارند؟
گیري میزان سنجش و اندازهشناسایی مدل مناسب براي هدف اصلی این تحقیق  

باشد که در هاي نفتی ایران میسرمایۀ فکري شرکت از دیدگاه کارکنان شرکت پایانه
قالب یک مدل تحلیلی هر یک از اجزاي این مدل که شامل سه سرمایۀ انسانی، 

ترتیب سرمایۀ انسانی ها بههاي هر کدام از آنشوند و شاخصاي میساختاري و رابطه
اري کارکنان و رضایت کارکنان)، سرمایۀ ساختاري (فرهنگ (توانایی کارکنان، پاید

اي هاي اطلاعاتی، فرایندهاي سازمانی و مالکیت فکري) و سرمایۀ رابطهسازمانی، سیستم
ها بر هر یک از آن و میزان اهمیتگیري پذیري اجتماعی) اندازه(مشتریان و مسؤولیت

ابتدا مدل سنجش ، این منظورگیرد. براي روي سرمایه فکري مورد بررسی قرار می
سه سؤال فرعی سرمایه فکري مشتمل بر سه مولفه ذکر شده در بالا اعتبارسنجی شده و 

� :شده استتحقیق به صورت زیر مطرح  دومدر رابطه با سؤال  � 7 � " � ) �
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هاي نفتی ایران چه میزان سرمایه انسانی در بهبود سرمایه فکري شرکت پایانه.1
اهمیت دارد؟

هاي نفتی ایران چه بهبود سرمایه فکري شرکت پایانهسرمایه ساختاري در .2
میزان اهمیت دارد؟

هاي نفتی ایران چه اي در بهبود سرمایه فکري شرکت پایانهسرمایه رابطه.3
میزان اهمیت دارد؟

به صورت در ارتباط با پاسخ سوال دوم تحقیق ، ، هاي تحقیقفرضیهبر همین اساس، 

 زیر تعریف گردید:
هاي همبستگی مثبت و معناداري با سرمایه فکري شرکت پایانهسرمایه انسانی .1

نفتی ایران دارد.
-سرمایه ساختاري همبستگی مثبت و معناداري با سرمایه فکري شرکت پایانه.2

هاي نفتی ایران دارد.
-اي همبستگی مثبت و معناداري با سرمایه فکري شرکت پایانهسرمایه رابطه.3

هاي نفتی ایران دارد.

 تحقیق شناسیروش

صورت اجرایی و عملی در پیشنهادي بهاین تحقیق کاربردي است از این جهت که ابزار 
حوزة توسعۀ منابع انسانی خواهد بود و همچنین بدیل توصیف وضع موجود و استفاده از 

ها، توصیفی از نوع پیمایشی است. تحقیقات میدانی و پرسشنامه براي گردآوري داده
در  شاغل ،هاي نفتی ایرانشرکت پایانه کارکنان ۀکلیر شامل جامعۀ آماري تحقیق حاض

منظور گردآوري نفر بودند. به 214ها در زمان تحقیق باشد که تعداد آنیمجزیره خارگ 
-اي جهت تدوین مبانی نظري و پرسشنامه جهت جمعي از روش کتابخانههاي آمارداده

ر دو بخش اطلاعات جمعیت پرسشنامه د  هاي تحقیق استفاده گردید.آوري داده
گویه در سه بعد (سرمایه انسانی،  43سؤال و در بخش استنباطی با  4شناختی با 

 اي) تهیه شده است.ساختاري و رابطه
متغیر  3داراي  )2006بر اساس مدل مون و کیم ( گیري در این پژوهشالگوي اندازه 

از: سرمایۀ انسانی، سرمایۀ عبارتند متغیرهاي اصلی آن باشد که مؤلفه می 9اصلی و 
مؤلفه توانایی، پایداري و رضایت  3سرمایۀ انسانی شامل  اي.ساختاري و سرمایۀ رابطه

هاي مؤلفه فرهنگ سازمانی، سیستم 4سرمایۀ ساختاري شامل  باشد.کارکنان می
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مؤلفه  دوشامل  ،ايسرمایۀ رابطهو  اطلاعاتی، فرایندهاي سازمان و مالکیت فکري 
مؤلفۀ تحقیق حاضر را  9باشد که در مجموع پذیري اجتماعی مین و مسؤولیتمشتریا

 گیرند.در بر می
نامه اولیه در اختیار اساتید و جهت بررسی روایی محتوایی و صوري تحقیق، پرسش 

هاي نامه پس از جرح و تعدیلخبرگان این حوزه قرار گرفت و در نهایت روایی پرسش
نامه پس از سنجش از سوي دیگر آزمون پایایی پرسشفت. یید قرار گرألازم مورد ت

روایی خبرگان انجام شد و مقدار ضریب آلفاي کرونباخ براي هر یک از عوامل سرمایه 
به دست  878/0 و /949، 802/0اي به ترتیب انسانی، سرمایه ساختاري، سرمایه رابطه

 آمد.
افزار دلات ساختاري و نرمسازي معابراي سنجش ارتباط این متغیرها از روش مدل  8 9 : ; < = > 8

سازي معادلات ساختاري استفاده شد. در این تحقیق از روش مدل 
)

8 ? @
(

=(با رویکرد حداقل مربعات جزئی  1 > 8
(

براي آزمون فرضیات و برازش مدل  2
افزار استفاده شده است و با توجه به رویکرد اتخاذ شده، دو نرم

8 = 8 8
و  

8 9 : ; < = > 8
-به 

= اند.هکار گرفته شد > 8 A 8 ? @
سازي معادلات یکی از رویکردهاي نسل دوم مدل 

) که کوواریانس محور 3هاي نسل اول (نظیر لیزرلساختاري است که در مقایسه با روش
هایی را دارا است. از جمله این مزایا که محققین پژوهش حاضر را به هستند، مزیت

زار افسمت استفاده از رویکرد حداقل مربعات جزئی و نرم
8 9 : ; < = > 8

-هدایت کرد، می 

هاي) پرسشنامه و نیز هاي (سؤالد گویهاتوان به حجم کم نمونه آماري در قیاس با تعد
=گیري با کمتر از سه شاخص در روش هاي اندازهامکان استفاده از مدل > 8 A 8 ? @

اشاره  
 نمود.
سرمایۀ  این تحقیق شامل سه متغیر مستقل و یک متغیر وابسته است. متغیر وابسته 

اي هستند که در فکري است و متغیرهاي مستقل سرمایۀ انسانی، ساختاري و رابطه
 ) نشان داده شده است.1شکل (

� � 1 � 3  � �  3 � � B C  � � � ) � 4 ) D � � � � � E 1 B 4 F� � 7 � 3 � � � � G � � � � 1 C  � 3 � � E 7 G 1 F# � G � 1 H B G
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 )2006. مدل مفهومی تحقیق (اقتباس از مدل مون و کیم، 1شکل 

 هاي تحقیقیافته

 آمار توصیفی

صورت جدول را بهتوان اطلاعات آوري شده میهاي جمعبا توجه به تجزیه و تحلیل داده
 ) خلاصه کرد:1(

 دهندگان بر اساس مشخصات فردي (به درصد). فراوانی پاسخ1جدول 

 جنسیت
 مرد

7/82 
 زن

4/16% 
 نامشخص

9/0 
  

 سن
20-30 
8/9 

31-40 
8/45 

41-50 
8/23 

 سال 51بالاي 
6/20 

 

 تحصیلات
 دیپلم

67/4 
 فوق دیپلم

67/4 
 لیسانس

06/42 
 فوق لیسانس و بالاتر

6/48 
 

 سابقۀ کار
5-10 

13/48 
11-15 
30/24 

16-20 
22/11 

 سال به بالا 21
08/13 

 نامشخص
27/3 
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 گیري، ساختاري و کلی)معیارهاي ارزیابی برازش مدل (مدل اندازه

گیري با استفاده از هاي اندازهبراي برازش مدل ابتدا باید از صحت روابط موجود در مدل
صل شود و سپس به بررسی و تفسیر روابط موجود معیارهاي پایایی و روایی اطمینان حا

در بخش ساختاري بپردازیم و در مرحلۀ پایانی نیز برازش مدل کلی پژوهش بررسی 
شود. تنها در صورتی روابط بخش ساختاري معنادار و قابل تفسیر هستند که روابط و می

دل پژوهش را ) م2شکل (گیري در حد قابل قبولی باشند. هاي اندازهمقادیر بخش مدل
افزار در نرم

8 9 : ; < = > 8
 دهد.نشان می 

. مدل کلی پژوهش2شکل 

) 3گیري مربوط به سه بعد وجود دارد که در شکل (در مدل پژوهش سه مدل اندازه 
 نشان داده شده است.
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 گیريهاي اندازه. مدل3شکل 

 به متغیر یک برگیرندة در که شودمی مدل از بخشی به مربوط گیرياندازه مدل 

 .است متغیر آن به مربوط هايگویه همراه

گیريبرازش مدل اندازه

براي این منظور بایستی پایایی شاخص (ضرایب بارهاي عاملی، آلفاي کرونباخ، پایایی 

ترکیبی و مقادیر اشتراکی)، روایی همگرا (ضرایب 
I J K
ها) و روایی واگرا (ماتریس سازه 

ربارهاي عاملی متقابل، روش فورنرا محاسبه کنیم.1ل و لارک ( 

 . نتایج ضرایب بار عاملی سرمایه فکري2جدول

 ايسرمایه رابطه سرمایه ساختاري سرمایه انسانی هاسازه

 مشتریان مالکیت فرایند سیستم فرهنگ رضایت پایداري توانایی مؤلفه
پذیري مسؤولیت

 اجتماعی

L 849/0 924/0 789/0 844/0 833/0 812/0 820/0 603/0 723/0 بارعاملی M N O P Q R S S T U M T V W X Y Z R P T [ M N M
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، 1باشد (هولندمی 4/0مقدار ملاك براي مناسب بودن ضرایب بارهاي عاملی،  

) مشخص است تمامی اعداد ضرایب بارهاي عاملی 2گونه که از جدول (). همان1999

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. 4/0متغیرها از 
 

 اخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا. نتایج سه معیار آلفاي کرونب3جدول 

 ضریب آلفاي کرونباخ متغیر مکنون

)
\ ] ^ _ ` a b c d

( 

 ضریب پایایی ترکیبی

)
\ ] ^ _ ` a b c d

( 

 میانگین واریانس

استخراجی 
\ e f a b c g h

( 

 38/0 96/0 96/0 سرمایه فکري

 52/0 76/0 61/0 سرمایه انسانی

 79/0 88/0 74/0 ايسرمایه رابطه

 67/0 89/0 84/0 سرمایه ساختاري
 

 

 7/0مقدار مناسب براي آلفاي کرونباخ )، 3نتایج حاصل از جدول ( با توجه به 

میانگین واریانس ) و براي 2،1978(نانالی 7/0)، براي پایایی ترکیبی 1951(کرونباخ، 

) است که البته طبق نظر مگنر و همکاران 1981(فورنل و لارکر،  5/0 استخراجی

 را براي به بالا 4/0) مقدار 1996(
I J K

هاي شکل اند، مطابق با یافتهکافی دانسته 

اند به جز سازة تمامی این معیارها در مورد متغیرهاي مکنون مقدار مناسبی اتخاذ نموده

توان مقدار آن را قابل قبول را دارد که با کمی اغماض می 38/0سرمایۀ فکري که مقدار 

 61/0ی که در جامعۀ آماري حاضر مقدار دانست. در مورد آلفاي کرونباخ سرمایۀ انسان

) در مورد متغیرهایی با تعداد سؤالات اندك 1988( 3دارد که طبق نظر موس و همکاران

  .اندسرحد ضریب آلفاي کرونباخ معرفی کرده عنوانبهرا  6/0مقدار 

 

  

L M i j S S X Q k
 l M m j Q Q X S S n
 o M p O O q R r X S M
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

23
 ]

 

                            11 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-262-en.html


 

نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی -علمی فصلنامه

1396زمستان  /34 شماره /نهم سال          

182

 . ماتریس بارهاي عاملی متقابل4جدول 

 هاسازه متغیرها
سرمایه 

 انسانی

سرمایه 

 ريساختا
 ايسرمایه رابطه

 سرمایه انسانی

 461/0 368/0 723/0 توانایی کارکنان

 371/0 251/0 602/0 پایداري کارکنان

 489/0 716/0 820/0 رضایت کارکنان

سرمایه 

 ساختاري

 335/0 812/0 494/0 فرهنگ سازمانی

 538/0 833/0 594/0 هاي اطلاعاتیسیستم

 724/0 844/0 682/0 فرایندهاي سازمانی

 330/0 789/0 429/0 مالکیت فکري

 ايسرمایه رابطه

 924/0 626/0 609/0 مشتریان

پذیري مسؤولیت

 اجتماعی
461/0 427/0 849/0 

 

-ها با سازهمشخص است مقدار همبستگی میان شاخص )4( جدول ازگونه که همان 

ها بیشتر سایر سازهها و ) از همبستگی میان آنجدولهاي مربوط به خود (اعداد پررنگ 

 گر روایی واگراي مناسب در این مدل است.است که بیان

 ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر 5sجدول 

 هاسازه سرمایه انسانی سرمایه ساختاري ايسرمایه رابطه

 سرمایه انسانی 7201/0  

 سرمایه ساختاري 682/0 8202/0 

 ايه رابطهسرمای 613/0 608/0 8873/0
 

باشد مقدار جذر ) مشخص می5گونه که از جدول (همان 
I J K

ها از تمامی سازه 

توان اظهار داشت که در رو میها بیشتر است. از اینهمبستگی آن سازه با سایر سازه

هاي خود ها (متغیرهاي مکنون) در مدل تعامل بیشتري با شاخصپژوهش حاضر سازه

L .گر. به بیان دیگر روایی واگراي مدل در حد مناسبی استهاي دیدارند تا با سازه Mt u
 v u
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 برازش مدل ساختاري

-گیري، نوبت به برازش مدل ساختاري پژوهش میهاي اندازهبعد از بررسی برازش مدل

گیري، به سؤالات (متغیرهاي هاي اندازهرسد. در بخش مدل ساختاري بر خلاف مدل
 گردد. ها بررسی مین همراه با روابط میان آنآشکار) کاري ندارد و تنها متغیرهاي پنها

x(مقادیر  wبراي برازش مدل ساختاري ضرایب معناداري  y z { | } ~ �)، معیار � ، معیار �
� اندازه تأثیر �، معیار � �و معیار  � ~ � } � � { � �  کنیم.  را محاسبه می �

    

 
 . مدل ساختاري پژوهش4شکل      

(مقادیر  �ضرایب معناداري 
� � � � � � � �

( 

ضرایب  ها در مدل (بخش ساختاري)،ترین معیار براي سنجش رابطۀ بین سازهابتدایی
 58/2است. در صورتی که مقدار این اعداد از  x1همان مقادیر معناداري  یا wمعناداري 

� .2است 99/0ها در سطح اطمینان بیشتر شود نشان از صحت رابطۀ بین سازه u � � � � � � � �
 

 .27/3و  58/2و  96/1به ترتیب برابرند با  99,9/0و  99/0و  95/0اعداد معناداري در سطوح اطمینان   .2
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 . ضرایب معناداري5شکل 
�

 

 
ه که از شکل بالا مشخص است ضرایب مربوط به سرمایۀ فکري به سرمایۀ گونهمان 

) و سرمایۀ فکري به 980/136)، سرمایۀ فکري به سرمایۀ ساختاري (497/35انسانی (
بیشتر است که معنادار بودن مسیر و مناسب بودن  58/2) از 999/27اي (سرمایۀ رابطه

عناداري مربوط به هر مؤلفه نیز از دهد. همچنین ضرایب ممدل ساختاري را نشان می
 کند.بیشتر شده است که برازش مدل را تأیید می 58/2

معیار 
� �

 � �
سازي گیري و بخش ساختاري مدلمعیاري است که براي متصل کردن بخش اندازه 

�رود.کار میمعادلات ساختاري به �
زا بر یک نشان از اهمیتی دارد که یک متغیر برون

عنوان مقدار ملاك براي به 67/0و  33/0، 19/0گذارد و سه مقدار میزا متغیر درون
�شود. مقدار مقادیر ضعیف، متوسط و قوي در نظر گرفته می �

هاي تنها براي سازه 
زا مقدار این معیار صفر هاي برونگردد و در مورد سازهزا (وابسته) مدل محاسبه میدرون
  است.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

23
 ]

 

                            14 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-262-en.html


 

... يها منظور شناسایی راه به رانیا ینفت يها انهیدر شرکت پا يفکر یۀسنجش سرما 

1396 زمستان /34 شماره /نهم سال

185

 

. مقدار 6شکل 
� �
 شده پژوهش در مدل ترسیم 

. مقادیر 6جدول 
� �

 � � � � �   �
 

 سرمایه انسانی 65/0

 ساختاريسرمایه  91/0

 يارابطهسرمایه  62/0

 
�مقدار  )6(مطابق با شکل   �

، 65/0 ايو رابطه براي سازه سرمایۀ انسانی، ساختاري 
محاسبه شده است که با توجه به مقدار ملاك، برازش قوي مدل  62/0و  91/0

 سازد.را تأیید میساختاري 

معیار 
¡ �

 )
� � ¢ £ � � ¤ � ¥ � � �   ¦   ¥ � �   ¥ ¢ £

( 

بینی مدل را ) معرفی شد، قدرت پیش1974( 1این معیار که توسط استون و گیزِر
بینی مدل در در مورد شدت قدرت پیش )2009( 2هنسلر و همکارانسازد. مشخص می

-ب نشان از قدرت پیشکه به ترتی 35/0و  15/0،  2/0زا سه مقدار هاي درونمورد سازه

� زاي مربوط به آن را دارد.هاي برونبینی ضعیف، متوسط و قوي سازه یا سازه u § ¨ © ª � « ¬ � ­ � � � ®
 t u ¯ � ª � � � � ® � ¨ � � u  
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. مقادیر7جدول 
¡ � 

 ° ° ± 1° ° ² 2 
³ ´ ° ° ² µ ° ° ±

 310127/0 898336/442 000000/642 سرمایه انسانی

 602123/0 582345/340 000000/856 سرمایه ساختاري

 475259/0 589147/224 000000/428 ايسرمایه رابطه

 

�جایی که مقدار از آن  � )¶ y · · ¸ ¹ · · º(شده  31/0زاي سرمایۀ انسانی ، سازة درون
زاي سرمایۀ بینی خوب مدل دارد و در مورد سازة دروناست، نشان از قدرت پیش

-است که برازش بسیار قوي مدل ساختاري و در مورد مقدار سازة درون 60/0ساختاري 

-اي را تأیید میشده است که برازش قوي مدل رابطه 47/0 اي کهزاي سرمایۀ رابطه

 سازد.

معیار 
� � » � £ » � £ ¼ ½

   

زا است که از یک یا هاي یک سازة درونگر مقدار تغییر پذیري شاخصاین معیار نشان
 پذیرد. زا تأثیر میچند سازة برون

. مقادیر 8جدول 
� � » � £ » � £ ¼ ½

 

 � � » � £ » � £ ¼ ½
 

 34/0 سرمایه انسانی

 60/0 ختاريسرمایه سا

 49/0 ايسرمایه رابطه

 

 معیارهاي برازش مدل کلی

شود و با تأیید برازش آن، گیري و ساختاري میمدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه
 شود.بررسی برازش در یک مدل کامل می

¾براي بررسی برازش مدل کلی تنها از یک معیار به نام   º شود. معیار استفاده می 3 ¿ u
هاجمع مقادیر مربع مربوط به شاخص 1
vزاهاي سازة درونبینی شاخصجمع مربع مقادیر خطا در پیش .2 u ¬ © © À ª � � � © Á Â ­ ¨
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187 ¾ º  شود.) ابداع گردید و طبق فرمول زیر محاسبه می2004( 1تننهاوس و همکاران توسط ¿

         :  1رابطه  
¾ º ¿ Ã

 
 

Äبنابراین مقدار معیار  Å Æ
Ç شود با:در مورد این پژوهش برابر می  È É Ê Ë ÌÄ Å Æ Ç 

 

مقادیر ضعیف، متوسط و قوي عنوان به که 36/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار  
Äبراي  Å Æ براي 692/0) و حصول 2009، 2معرفی شده است (وِتزلس و همکارانÄ Å Æ 

 شود.در مورد پژوهش حاضر، برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید می

 هاي تحقیقآزمون فرضیه

بررسی  گیري، مدل ساختاري و مدل کلی نوبت بههاي اندازهپس از بررسی برازش مدل
 شود:رسد. این بخش شامل دو قسمت میتحقیق می هايفرضیه

Î(مقادیر  Íبررسی ضرایب معناداري  )الف  Ï Ð Ñ Ò Ó Ô Õ(  هاي فرضیهمربوط به هر یک از
 هايفرضیهتوان به دهند که آیا می. ضرایب معناداري مسیرهاي مدل نشان میتحقیق

 تحقیق پاسخ داد یا خیر؟ 
هاي  ارد شده بار عاملی مربوط به مسیرهاي هر یک از فرضیهبررسی ضرایب استاند )ب 

 کند. تحقیق. ضرایب استاندارد شده بار عاملی درصد تغییرات میان متغیرها را تبیین می

 . بررسی فرضیه اول 9جدول 

 فرضیه متغیر
ضریب 

 مسیر
آماره 

Ö
 

سرمایه 
 انسانی

: سرمایه انسانی همبستگی مثبت و معناداري با سرمایه 1
 هاي نفتی ایران دارد.فکري شرکت پایانه

807/0 268/37 

مولفه هاي 
سرمایه 
 انسانی

 580/11 723/0: میزان اهمیت توانایی کارکنان در سرمایۀ انسانی 1-1

 385/6 603/0: میزان اهمیت پایداري کارکنان در سرمایۀ انسانی1-2

× 867/28 820/0: میزان اهمیت رضایت کارکنان در سرمایۀ انسانی1-3 Ø
 

Ù Ú Û Ú Û Ü Ý Þ ß Ú à Ý á Øâ Ø ã Ú à ä á Ú ß Ú à Ý á Ø
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براساس نتایج  95/0در سطح اطمینان  نحوه تفسیر نتایج فرضیه اول تحقیق: 
توان گفت سرمایه انسانی است، می 96/1بزرگتر از  Î) با توجه به اینکه مقدار آماره 9جدول (

هاي نفتی ایران با سرمایه فکري شرکت پایانه 0,8همبستگی مثبت و معناداري به میزان 
 80شود . بدین معنا که سرمایه انسانی به میزان این فرضیه اول تحقیق تأیید میدارد. بنابر

 کند.هاي نفتی ایران را تبیین میدرصد تغییرات سرمایه فکري شرکت پایانه

 . بررسی فرضیه دوم10جدول 

 فرضیه متغیر
ضریب 

 مسیر
آماره 

Ö
 

سرمایه 
 ساختاري

با سرمایه : سرمایه ساختاري همبستگی مثبت و معناداري 2
 هاي نفتی ایران دارد.فکري شرکت پایانه

951/0 611/134 

مولفه هاي 
سرمایه 
 ساختاري

 630/25 812/0: میزان اهمیت فرهنگ سازمانی در سرمایۀ ساختاري 2-1

 195/27 833/0هاي اطلاعاتی در سرمایۀ ساختاري: میزان اهمیت سیستم2-2

 591/40 844/0در سرمایۀ ساختاري: میزان اهمیت فرایندهاي سازمان 2-3

 870/28 789/0: میزان اهمیت مالکیت فکري در سرمایۀ ساختاري2-4

 
براساس نتایج  95/0در سطح اطمینان  تحقیق: دوم نحوه تفسیر نتایج فرضیه 

توان گفت سرمایه است، می 96/1بزرگتر از  Î) با توجه به اینکه مقدار آماره 10جدول (
هاي نفتی با سرمایه فکري شرکت پایانه0,95ی مثبت و معناداري به میزان انسانی همبستگ

شود . بدین معنا که سرمایه ساختاري به ایران دارد. بنابراین فرضیه دوم تحقیق تأیید می
 کند.هاي نفتی ایران را تبیین میدرصد تغییرات سرمایه فکري شرکت پایانه 95میزان 

 . بررسی فرضیه سوم11جدول 

 فرضیه یرمتغ
ضریب 

 مسیر
آماره 

Ö
 

سرمایه 
 رابطه اي

اي همبستگی مثبت و معناداري با سرمایه فکري : سرمایه رابطه3
 هاي نفتی ایران دارد.شرکت پایانه

789/0 958/24 

مولفه هاي 
سرمایه 

 اي رابطه

 717/100 924/0 اي: میزان اهمیت مشتریان در سرمایۀ رابطه3-1

 941/27 849/0 ايپذیري اجتماعی در سرمایۀ رابطهلیت: میزان اهمیت مسؤو3-2
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براساس نتایج  95/0در سطح اطمینان  تحقیق: سوم نحوه تفسیر نتایج فرضیه 
توان گفت سرمایه است، می 96/1بزرگتر از  Îبا توجه به اینکه مقدار آماره  )11(جدول 

هاي فکري شرکت پایانهبا سرمایه  0,78به میزان همبستگی مثبت و معناداري  ايرابطه
شود . بدین معنا که سرمایه تحقیق تأیید می سوم نفتی ایران دارد. بنابراین فرضیه

هاي نفتی ایران را درصد تغییرات سرمایه فکري شرکت پایانه 78به میزان  ايرابطه
 کند.تبیین می

 گانه سرمایه فکري در شرکت پایانه هاي نفتی ایرانمیزان اهمیت ابعاد سه

پردازیم تا مشخص شود که کدامیک بندي متغیرهاي تحقیق میدر این قسمت به رتبه
هاي نفتی ایران واقع از متغیرهاي تحقیق اولویت بیشتري در سرمایۀ فکري شرکت پایانه

توانیم با توجه به ضرایب ) می11،10،9در جزیره خارگ دارند. با توجه به نتایج جداول (
 کنیم. بنديها را رتبهمسیر آن

 بندي متغیرها. رتبه12جدول 

 بندينتایج رتبه متغیر ردیف

 95/0 سرمایه ساختاري 1

 80/0 سرمایه انسانی 2

 78/0 ايسرمایه رابطه 3

 
هاي سرمایۀ فکري شرکت شود که در بین مؤلفه) مشخص می12مطابق با جدول ( 

ن اهمیت را در سرمایۀ درصد بیشتری 95هاي نفتی ایران، سرمایۀ ساختاري با پایانه
درصد است.  78اي با ضریب تأثیر فکري دارد و کمترین اهمیت مربوط به سرمایۀ رابطه

هاي نفتی ایران شود که براي افزایش سرمایۀ فکري در شرکت پایانهبنابراین مشخص می
 اي توجه شود.بندي بایستی به سرمایۀ ساختاري، انسانی و رابطهبا توجه به نتایج رتبه

 گیري و پیشنهادهابحث و نتیجه

هاي هاي فکري در شرکت پایانههاي این پژوهش براي مدیریت سرمایهبر اساس یافته
اي توجه داشت. بیشترین نفتی ایران باید به سه بعد سرمایۀ انسانی، ساختاري و رابطه

ایۀ ، سرمساختاريهاي فکري در شرکت به ترتیب سرمایۀ تأثیر در بین ابعاد سرمایه
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هاي مربوط به دارا بودند که طبق نتایج تحقیق، از بین مؤلفه ايرابطهانسانی و سرمایۀ 
) بیشترین اثر را داشت. بعد از آن مؤلفۀ توانایی 82/0سرمایۀ انسانی رضایت کارکنان با (

) بیشترین تأثیر را داشتند. از بین 60/0) و سپس پایداري کارکنان با (72/0کارکنان با (
هاي سرمایۀ ساختاري در تحقیق حاضر بیشترین تأثیر را فرایندهاي سازمان مؤلفه

) و در آخر مالکیت 81/0)، فرهنگ سازمانی (83/0هاي اطلاعاتی ()، سیستم84/0(
اي بیشترین تأثیر را هاي مربوط به سرمایۀ رابطه) داشتند و در بین مؤلفه78/0فکري (

 ) دارا بود.84/0پذیري اجتماعی (ولیت) و سپس مؤلفۀ مسؤ92/0مؤلفۀ مشتریان (
هاي نفتی هاي سرمایۀ فکري در شرکت پایانهبا توجه به نتایج تأثیر هر کدام از مؤلفه 

. از جمله اقدامات شودایران پیشنهادهایی در راستاي بهبود قابلیت سرمایۀ فکري می
رغم علی که شودلازم دربارة توانایی کارکنان در خصوص سرمایۀ انسانی توصیه می

کارگیري منابع انسانی، افراد در مشاغل مرتبط با مدرك حساسیت شرکت در جذب و به
گرفته شوند و در حین جذب به توانایی فردي در شغل و حرفۀ مورد کار به شانتحصیلی

تواند شامل محور میهاي انساننظر نیز توجه گردد. اقدامات لازم دربارة توسعۀ سرمایه
ها و حفظ پل هاي آموزشی کارکنان، بازبینی سالانۀ این برنامهبرنامه شناسایی خلأ

پژوهشی جهت حفظ هستۀ دانش سازمان و نیز تخصیص بودجۀ -ارتباطی با مراکز علمی
لازم جهت خرید دانش و اطلاعات مورد نیاز توسط واحد آموزش و تجهیز منابع انسانی 

رد جامع و یکپارچه در شرکت، باشد. با توجه به وجود سیستم مدیریت عملکمی
توانند بر اساس ارزیابی عملکردشان (در صورت کسب شایستگی لازم و کارمندان می

ضروري کارکنان بسیار مهم و  ۀکافی) ارتقا یابند. در این زمینه رعایت عدالت حِقوق کلی
و تسهیم بیشتر دانش در شرکت باید محیطی طراحی گردد که  کردننهادینه. با ستا

ها چندان خصوص وقتی آنطح تعاملات و ارتباطات میان کارکنان را افزایش دهد، بهس
هاي مختلف براي برقراري ارتباط با همکاران نداشته باشند اي به مراجعه به بخشعلاقه

هاي گردش شغلی به منظور تسهیل تبادل اطلاعات در سراسر شرکت و باید از سیاست
اي یادگیري بیشتر استفاده شود. براي تقویت سرمایۀ افزایش سطح انگیزش کارکنان بر

هاي اطلاعاتی و مدیریتی، و افزایش سازي و ارتقاي سیستمتوان به پیادهساختاري می
 هاي نفتی ایران اشاره کرد.توجه به تحقیق و توسعۀ مالکیت فکري در شرکت پایانه

کند در شرکت ا ذخیره میجاگر فضاهاي الکترونیکی و فیزیکی که اطلاعات را در آن   
باید اعتماد میان شوند. هاي اطلاعاتی میبیشتر فراهم شود منجر به توسعۀ سیستم

همکاران از طریق ترتیب دادن رویدادهاي اجتماعی و برگزاري جلسات بحث و گفتگو و 
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تعاملات زمان استراحت افزایش یابد. همچنین باید در نظر داشت که هر سازمانی 
کار را بهآن هاي متناسب با دارد و در نتیجه باید روش فرديبهمنحصر  فرهنگ خاص و
طور روزافزون از هاي نفتی ایران واقع در جزیره خارگ باید بهپایانهگیرد. شرکت 

درونی و بیرونی استفاده کند تا با شناسایی  کاتالیزورهاي دانشِعنوان مشاوران به
یۀ فکري شرکت اثرگذار باشد. در ضمن استفاده مالکیت فکري مورد نظر بتواند بر سرما

 ها باید با دقت طراحی شوند.از مشاوره
هاي نفتی ایران با توجه به مؤلفۀ اي در شرکت پایانهبراي افزایش سرمایۀ رابطه   

توان اقدام به مستندسازي آن فرایندهاي کلیدي کرد که داراي بیشترین مشتریان می
کارگیري تجربیات ند، و همچنین توجه به شناسایی و بهباشارزش براي مشتریان می

رقباي داخلی و خارجی، اختصاص بودجه و زمان بیشتر به امر تحقیق و توسعۀ کاربردي، 
همکاري و تعامل با مراجع و محافل علمی و استفاده از تجربیات رقباي داخلی و خارجی 

هاي نوآرانه فت نظرات و ایدهو استفاده از سیستم پیشنهادات در داخل شرکت براي دریا
ریزي براي هاي مشتریان، برنامهکارکنان و در خارج شرکت براي دریافت نظرات و ایده
 شناسایی مشتریان جدید و ورود به بازارهاي ناشناخته.

که شرکت گردد که با توجه به اینپذیري اجتماعی پیشنهاد میبراي مؤلفۀ مسؤولیت  

هاي دمات زیادي به مردم بومی جزیره خارگ از جمله کلاسهاي نفتی ایران خپایانه

آموزان و مردم ارائه آموزشی و فرهنگی، هنري و ... و امکانات رفاهی رایگانی که به دانش

هاي دهد، جلب مشارکت عمومی ساکنین جزیره را مدنظر قرار دهد تا با نظرسنجیمی

هاي لازم براي مطلع و برنامه ،رهمندي اهالی جزیپیوستۀ کمی و کیفی از میزان رضایت

افزایش میزان سطح مسؤولیت اجتماعی شرکت را طراحی و اجرا نماید.
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