
 

 

 

 

 

 

 3دهیب ییایض رضایعل -2یشیدرو میمر1

چکیده6

ها و جوامع مختلف در سراسر  کنندگان، دولت از طرف مصرف یطیمح ستیز يها ینگران شیبا افزا

 ي مانند توسعه ستیز  طیدوستدار مح يها برنامه ي در صدد توسعه يدیتول يها جهان، شرکت

رغم  یکه عل دهد ینشان م نهیشیاند. مرور پ سبز برآمده يو نوآور يمحصول سبز، برند سبز، فناور

ها انجام  در سازمان يو  نوآور يفکر هیسرما نیارتباط ب یکه در حوزه بررس يمتعدد يها هشپژو

اساس  نیشده است. بر ا يمحدود اریتوجه بس میمفاه نیا یطیمح ستیشده است به جنبه ز

بر  دیبا تاک یسازمان يسبز در انواع نوآور يفکر هینقش سرما یپژوهش حاضر با هدف بررس

فعال در صنعت  يها پژوهش را تمام شرکت نیا يانجام شد. جامعه آمار یطیمح ستیز کردیرو

 نی. همچناشدب یشرکت م 38که شامل  دهند، یم لیاستان خوزستان تشک یمینفت، گاز و پتروش

 تیاستفاده شده است. در نها ازیمورد ن يها داده يگردآور يبرا يپژوهش از روش سرشمار نیدر ا

پژوهش  یشدند و مدل مفهوم لیتحل SmartPLSاز نرم افزار  ستفادهشده با ا يگردآور هاي داده

باعث  تواند یسبز م يفکر هیپژوهش حاضر نشان داد که سرما یینها جیمورد آزمون قرار گرفت. نتا

 يمحصول، نوآور ينوآور ،یتیریمد يآوردر سازمان شامل نو یطیمح ستیز يانواع نوآور تیتقو

 شود. زسب يندیفرآ يفناورانه و نوآور
 

  يمحصول سبز، نوآور يسبز، نوآور یتیریمد يسبز، نوآور يفکر هیسرما :کلیدي واژگان

 .سبز يندیفرآ يفناورانه سبز، نوآور

از دانشگاه آزاد  لهیوس نیباشد. بد یم یدانشگاه آزاد اسلام تیتحت حما يا منطقه یطرح پژوهش کیمقاله مستخرج از  نیا. 1

 شود. یم یتشکر و قدردان یقاتیطرح تحق نیاز ا تیحما يبرا هیدیواحد ام یاسلام

 :مسئول نویسنده .رانیا ه،یدیام ه،یدیواحد ام یدانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریاستادیار گروه مد .2

 )
� � � � � � � � � � � � 	 
 � � 
 � �

( 

  .رانیا زد،یدانشگاه  ،يو حسابدار تیریمد -دانشکده اقتصاد ،یبازرگان تیریمد يدکتر يدانشجو .3

 

 يدر توسعه انواع نوآور يفکر هینقش سرما یبررس
در  ی(پژوهش یطیمح ستیز کردیبر رو دیبا تأک یسازمان

1استان خوزستان) یمیصنعت نفت، گاز و پتروش

07/04/1396 پذیرش: تاریخ30/01/1396 دریافت: تاریخ
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 مقدمه 

 درها  ازمانس ،یشدن اقتصاد جهان یتکنولوژي اطلاعات و دانش شرفتیامروزه با رشد و پ

 شدان یرقابت ايیشدن در دن روزیبراي بقاي خود و پ ریزاند که ناگ قرار گرفته یطیمح

 يبه سو یحرکت اقتصاد صنعت ورزند. یمناملموس خود اهتمام  هاي ییدارا محور، به

 افتنی تیو اهم يو ماد یکیزیف يها هیسرمات یاهممحور و کمرنگ شدن  اقتصاد دانش

از جمله  یو اجتماع يفکر ،یدانش ،یانسان يها هیچون سرما يرمادیغ يها هیسرما

گران را به خود جلب  توجه پژوهش ها یژگیو ریاز سا شیعصر است که ب نیمهم ا يها یژگیو

دار یپا یت رقابتیاند که کسب مز افتهی، کسب و کارها دریطین شرای. در چنکرده است

ها در  آن ییبه توانا يادیا حد زتشان تیهاست و موفق آن يفکر يها هیبر سرما یمبتن

دارد  یارزشمند بستگ یین دارایت ایریمد
� 
 � � � � � � � � � � � � � �

 يا مجموعه يه فکریسرما. 

بر بهبود  يادیر زیف شده است که تاثیمحور سازمان توص نامشهود و دانش يها ییاز دارا

سازمان دارد  یت رقابتیو مز يدیکل يها یستگیشا
� � � � � � � � � � �  ! � � � � � �
. 

 ي مسئله، است روبروهر سازمان با آن امروزه که  يا مسئله نیتر ن، بزرگیهمچن 

 يضامن بقا يآور ا و مملو از رقابت، نوین بازار پوی. در واقع در اتحول و دگرگونی است

هر سازمان است 
� " # � � � � � �

ن یان ایبن دانش يط کسب و کارهایدر حال حاضر در مح. 

و  یاساس یتیاز اهم يدر عملکرد و نوآور يه فکریاق وجود دارد که سرمیباور عم

نده برخوردار است یفزا
� $ � �  � � � � � � � � � � � � % �

 يها ییکه دانش و دارا ییاز آنجا .

نوآوري  یدر سازمان، از الزامات اساس فکري هاي هیسرما هیبه عنوان اساس و پا یدانش

 هاي هیو ارتقاي سرما شیبا افزا که توان انتظار داشت یم ند،یآ یبه حساب م یسازمان

را  یسازمان نوآوري بیترت نیو بد قیفکري در سازمان، عملکردهاي نوآورنه را تشو

 .)1391و همکاران،  ی(چوپان داد شیافزا

ها  کنندگان، دولت از طرف مصرف یطیمح ستیز يها یش نگرانیگر با افزاید ياز سو 

 يها برنامه ي دد توسعهدر ص يدیتول يها شرکتو جوامع مختلف در سراسر جهان، 

سبز  يو نوآور يمحصول سبز، برند سبز، فناور ي ست مانند توسعهیز طیدوستدار مح

(اند  برآمده

 � � # & � � � � � � � � � � � ' & � ( � � � � � � � � � �

به  یطیمح ستیز يها ین نگرانیا ).

ه ین مواد اولیها از تأم ت شرکتیکه امروزه در فعال ییده شده تا جایع مختلف کشیصنا

ن استفاده از محصول یکه ح ید در کارخانه و مسائلید محصول جدیند تولیرفته تا فراگ

 شوند یدر نظر گرفته م یطیمح ستید، ملاحظات زیآ یش میکننده پ توسط مصرف
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 ،ییگرا طیبه مح یعموم شیگرا لیدل و به ریتفاس نیبا ا. 

 .دیمطرح گرد 2008در سال  2چنبار توسط  نیاول يبرا »1سبز يه فکریسرما«مفهوم 

د دارد یتاککه  شده استمطرح ز ین 3سبز يبا عنوان نوآور يگریدمفهوم ن راستا یدر هم

سازمان داشته باشد. مانند  یطیمح  ستیز ییکارا يدر ارتقا یسهم دیبا يهر گونه نوآور

کاهش انتشار گاز  ،یعیو منابع طب يدر مصرف انرژ ییجو صرفه

 + �

ر فضا، بهبود د 

 یطیمح يها یو کاهش آلودگ افتیباز ندیفرآ
� $ &  � � ,  � � � � � �

. 

 يمتعدد يها رغم پژوهشیدهد که عل یپژوهش نشان م ينظر ینه و مبانیشیمرور پ 

در  يز نوآوریو ن يه فکریسرما يندهایشایامدها و پیپ یکه در حوزه سنجش و بررس

ست ید بر جنبه زیبا تاک يه فکریسرما و يم نوآوریانجام شده است به مفاه ها سازمان

گران  ن پژوهشیه دانش این بر پایشده است. همچن يار محدودیتوجه بسها  آن یطیمح

نه پژوهش انجام شد تاکنون در رابطه با یشیات و پیکه در ادب یه بر مرور جامعیو با تک

ا ی یخلدا یپژوهش یسازمان يانواع نوآورسبز بر  يه فکریسرما يرگذاریتاث یچگونگ

ن پرسش است که یا يبرا یافتن پاسخین پژوهش به دنبال یانجام نشده است. ا یخارج

سبز باعث بهبود و توسعه  يه فکریش سرمایق افزایتوانند از طر یها م ا سازمانیآ

ن رابطه یدر ا یا عواملیرها ین چه متغیسبز در سازمان شوند؟ همچن ينوآور يندهایفرآ

 موثر هستند؟

م با یکه در ارتباط مستق یعیدر صنا یطیمح ستیر توجه به ملاحظات زگید ياز سو 

ع نفت، یان صناین میدوچندان برخوردار است. در ا یتیست قرار دارند از اهمیط زیمح

هستند که در مراحل مختلف اکتشاف، استخراج و  یعیاز جمله صنا یمیگاز و پتروش

 يست برجایط زیبر مح يات متعدداز آن هر کدام اثر يبردار ز بهرهینفت و ن يفرآور

)، موجودات، ینیرزمیو ز یسطح يها ن خاك، هوا، آب (مشتمل بر آبیگذارند. بنابرا یم

که اصل  ییرند. آنجایگ ین اثرات قرار میر ایها تحت تاث انسان یاهان، درختان و حتیگ

 یماع، اجتينه اقتصادیشرفت در سه زمیه پیاست که برپا يداریو مهم توسعه پا یاساس

نده، متخصصان ینسل آ يازهایجه توجه به نیبنا شده باشد؛ در نت یطیست محیو ز

 يکارها و ارائه راه یشیاند ب کرده و ملزم به چارهیست را ترغیط زیصنعت نفت و مح

-ع ین صنایاز ا یناش یطیمح ستیکنترل و کاهش اثرات سوء ز يبرا يراهبرد-یاتیعمل 
 . � / / 0 1 0 2 / 3 3 / � 2 � � 3 4 � 5 � 2 � 36 
 4 � / 07 
 . � / / 0 1 0 0 	 � � 2 � 	 0
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دارد. بر  ید وضع موجود با وضع مطلوب فاصله طولانده ینموده است، اما شواهد نشان م

در جهت رفع مسئله  يکاربرد يشنهادهاین اساس پژوهش حاضر با هدف ارائه پیا

 يدر توسعه انواع نوآورسبز  يه فکریسرما نقش یادشده در نظر دارد تا به بررسی

در استان  یمیع نفت، گاز و پتروشیدر صنا یطیست محیز يها د بر جنبهیسازمان با تاک

 خوزستان بپردازد.

 ينظر یمبان

 يها پژوهشو  ها هیم مرتبط، نظریمفاه انیبر آن است که به ب پژوهشگر بخش نیدر ا

 د. حوزه بپرداز نیا گران پژوهشاز منظر نه ین زمین انجام شده در ایشیپ

 ي سبزه  فکریسرما

 مالی را مخدوش هاي که صورت هاي مخفی باشد که سرمایه فکري ارزش رسد می به نظر

دهد. به  می رقابتی سوق هاي ها را در دستیابی به مزیت کند و چیزي است که سازمان می

دقیق ارزش شرکت  مالی توضیحهاي  صورتهاي  علاوه اعتقاد برآن است که محدودیت

منابع ارزش  کند که این روزها، می و این واقعیت را آشکار سازد را با مشکل مواجه می

(پورزمانی و همکاران،  صول سرمایه فکري است نه تولیدات کالاهاي مادياقتصادي، مح

همه شهروندان،  ، توجهیطیمح ستیامروز، مشکلات ز يایدر دنگر ید ي). از سو1391

جلب کرده است.  خود به شیپاز  شیها در سراسر جهان را بو مؤسسهها  شرکت

رات یینگران تغ شتریب زین نایکه مشتر دهند یمنشان  یالملل نیب يهاپژوهشن یهمچن

-داده رییتغن مسائل یکاهش ا يدر راستاشده اند و رفتارشان را  ستیز طیو مسائل مح

اند 
� 8 � 9 � ! # 9 # & � # : � � � � � � � � � � � �

که بر ثبات و  ییهاسبز در شرکت يفکر هیسرما .

 يریبه کارگ ،یطیبه مقررات مح توجهانتقال دانش، قیخود از طر يداریپا

به  یابیمنظور دستبه ابتکاراتو اعمال اتیعمل نیانجام بهتر ن،ینوي ها يتکنولوژ

سازد که  می ها را قادرتشرککند و می فایا یاتیح یاند، نقششرکت تمرکز کرده يهدفها

کنندگان حساس به  مصرفيتمندیکرده و رضا تیرا رعا یالملل نیب یطیمقررات مح

شود. یها متشرکيبرا داریپا ارزش جادیاامر منجر به  نیرا فراهم آورند که ا طیمح

و  ز کردهیموجود متما يتوانند خود را از رقبا می سبز يفکر هیها توسط سرماشرکت

ن یها از اشرکت یرقابت تیمز تیتقو جهیواردان به بازار شوند. در نت مانع ورود تازه

د شو می در بازارها  آن گاهیجا تیموجب تثب ق،یطر
� 
 � � � ( ; < � � = � � ; " & � � � � � � �
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است  یسبز مجموع تمام دانش يه فکری) سرما2011به زعم لوپزگامرو و همکاران ( 

ت یریست خود را مدیط زیمربوط به مح يندهایتواند توسط آن دانش فرا یکه سازمان م

کسب کند  یت رقابتیق مزین طریکرده تا از ا
� < > 8 ? @ ; A , $ ? * + $ B � � � � � �

 .

کند: مجموع تمام  می فین گونه تعریسبز را ا يه فکری) سرما2014ووردا (دلاگ

ط یحفاظت از مح يو روابط موجود که در راستاها  تینامشهود، دانش، قابلهاي  ییدارا

) 2008شود. چن ( می به کار گرفته یو چه در سطح سازمان يست چه در سطح فردیز

نامشهود سازمان شامل دانش، هاي  ییسبز شامل تمام دارا يه فکرید سرمایگو می زین

 کند.  می ست حفاظتیط زیاست که از مح ییها يت ها، تجارب و نوآوریخرد، قابل

 يفکر هیسرمادهد که اکثر پژوهشگران ابعاد  می نه پژوهش نشانیشیمرور جامع پ 

سبز در  يا ه رابطهیسبز و سرما يه ساختاریسبز، سرما یه انسانیرا سه بعد سرماسبز 

اند  ف کردهین شکل تعریک را بدیاند و هر  گرفته نظر
� ) & � � � C � � � ; ? � � �  ! � � � � � � D �

؛ 

کارکنان سازمان در  يفرد يها تیها، تجارب و قابل از مهارت یبی: ترکسبز یانسان هیسرما

ست یط زیجهت حفاظت از مح
� < �  � , ( # : � � � � � , � � � � # : � � � � � � ! * # � �  � # = � � � 9 9 � � � � � � � D �

 سازمان را ترك یانسان يرویکه ن ی: هنگامسبز يساختار هیسرما .

به جا مانده در هاي  ه ها، مقررات، دانش و مهارتیکند، دست نوشته ها، رو می

که تمام  یکنند. در صورت می ات سازمان کمکیسازمان به ادامه ح يجارهاي  ستمیس

سبز  يه ساختاریست باشد، تحت عنوان سرمایط زیحفاظت از مح يستان موارد در رایا

ن یان، تامیکه سازمان با مشتر یروابط ی: تمامسبزاي  رابطه هیسرما شود. می ادیاز آنها 

ه یست دارد، سرمایط زیمح يکنندگان، عرضه کنندگان و شرکا به منظور توسعه و ارتقا

شود  می دهیسبز ناماي  رابطه
� 
 � � � � � � � E �

   . 

 نوآوري سازمانی با تاکید بر رویکرد زیست محیطی

هر  يت و بقایموفق یرات، عنصر اصلییو اداره کردن تغ يامروز، توان سازگار يایدر دن
 يت و نوآوریها خود مستلزم توجه سازمان به خلاقیین توانایسازمان است و کسب ا

به وشودمیمدیریتوطراحیارزش،ایجادجهتکهاستيفرآیندنوآوري،. افراد است
ظاهر جدیدوکارکسبهايسیستموهاتکنولوژيفرآیندها،محصولات،خدمات،شکل

نسبتجدیدايایدههربه عنوانرانوآوريتوانمیکلیتعریفیکدربنابراین،. شودمی
و  یدا اردکانی(سع کردتعریفنجهادریاوملتیکیاویک صنعتیاوسازمانیکبه

 . )1389همکاران، 
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د ید تولیند جدیک فرآیتواند  یسبز م يکنند نوآور ی) عنوان م2007(1رسونیکمپ و پ 
د کسب و کار باشد که یجد ک راهکاریا یو  یتیرید  مدیک روش جدیا یا خدمت، یمحصول 

مانند آب، برق، گاز، ( يمصرف انرژ یرات منفیو تأث ی، آلودگیطیمح ستیکاهش خطرات ز
دارد  ینفت و ...) را در پ

F G H I J K L H M N O P Q R S T T U
سبز را به عنوان  ي)، نوآور2006( 2. چن

ا یکند که وابسته به محصولات  یف میتعر يدر فناور يافزار ا سختی يافزار نرم ينوآور
سبز و  محصول یعات، طراحیافت ضای، بازيدر مصرف انرژ ییجو سبز مانند صرفه يها ندیفرآ

ده، محصول، خدمت و یدگاه، ایک دیسبز،  يسازمان است. نوآور یطیمح ستیت زیریا مدی
باشد و به دنبال  یست میز طیک اقدام دوستدار محی ياست که حاو يدیند جدیا فرآی

است  یطیمح ستیز یکاهش آثار منف
F V H W N X L H M N O P Q R S T R U

.

محصول  ي، نوآور3سبز یتیریمد ياست: نوآور یسبز شامل چهار بعد اصل ينوآور 
F 6سبز ي فناورانه يو نوآور 5ند سبزیفرآ ي، نوآور4سبز Y Z H X J L H M N O P Q R S T [ U

 . 

سازمان در  ییسبز، اشاره دارد به توانا یتیریمد ي: نوآورسبز یتیریمد ينوآور 
 به يبردار د و بهرهیتول يندهایدر فرآ يسبز مانند بازنگر يها پروژه يساز ادهیو پ  توسعه

سازمان  یدرون ییش کارایمنظور افزا
F Y Z H X J L H M N O P Q R S T [ U

 .

ت و تنوع محصول یفیمحصول سبز شامل بهبود ک ي: نوآورمحصول سبز ينوآور 

است  یطیمح ستیهمزمان با توجه به ملاحظات ز
F \ ] Q L H M N O P R S T S U

ون یسی. کم
ف یتعر یصولاتمح  محصول سبز را به عنوان توسعه ينوآور)2001( 7اروپا ي هیاتحاد

 يدهند، منابع کمتر یرا کاهش م یطیمح ستیسک زیو ر یرات منفیکند که تأث یم
کنند  یم يرید پسماند جلوگیمحصول از تول يکنارگذار ي کنند و در مرحله یمصرف م F \ ] X Q L H M N O P R S T [ U

 یها و حت دولت يها از سو یش نگرانی. امروزه با افزا
بنگاه در آمده  ياز و ضرورت برایک نیز به عنوان محصول سب يکنندگان، نوآور مصرف
است 

F ^ N X J H O ] _ ` L a ` X M I N X b ` O c ` Q R S T S U
. 

 ي موجود و توسعه يندهایند به صورت بهبود فرآیفرآ ي: نوآورند سبزیفرآ ينوآور 

d يندهایو بازده فرآ يور ش بهرهیت و افزاید با هدف کاهش عدم قطعیجد يندهایفرآ e f g h i j k l m g j n o p kq
. r s g kt e u n g g k

 
h j k j v g h g k w x k k p y j w x p kz e u n g g k i n p l { | w x k k p y j w x p k} e u n g g k i n p | g o o x k k p y j w x p k~ e u n g g k w g | s k p � p v x | j � x k k p y j w x p k� e r p h h x o o x p k p � w s g � { n p i g j k r p h h { k x w x g o
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 يت نوآوریشبرد و هدایپ يست. استفاده از دانش سبز براف شده ایتعر یسازمان درون
جه یسازمان و در نت یطیمح ستیز ییش و بهبود کارایتواند منجر به افزا یند، میفرآ

سبز شود  ينوآور
F � H X Q R S S � U

. 

 ي هیدر ته يگذار هیسبز، شامل سرما ي فناورانه ي: نوآورسبز ي فناورانه ينوآور 
ن یچن سبز است. هم ي  شرفتهیپ يها يفناور يریو بکارگزات و ابزار آلات سبز یتجه

در مصرف مواد و  ییجو از کالاها، صرفه ين به منظور نگهدارینو يراهکارها ي توسعه
رند یگ یسبز قرار م ي فناورانه ينوآور ي ز در مقولهیت مدارك و اسناد، نیریمد

F Y Z H X J L H M N O P Q R S T R U
با هدف کاهش  ید دانش فنیند تولیسبز، فرآ ي فناورانه ي. اساساً نوآور

است  یطیمح ستیز یمنف يامدهایپ
F � ] X � K ` � Q R S T T U

 . 

 نه پژوهشیشیمرور پ

و  يه فکرینه سرمایدر زم یو خارج یچند پژوهش داخل يها افتهیدر ادامه به مرور 
 شود. یها در سازمان پرداخته م آن يندهایشایامدها و پیز پیسبز و ن ينوآور

 یخارج يهاپژوهش

و  2یطیمح ستیز ير هوشمندیتاث یرا با هدف بررس ی) پژوهش2011(  1هانگ و کونگ
ن ین پژوهش در بیسازمان انجام دادند. ا یت رقابتیسبز بر مز يه فکریسرما

سبز نقش  يه فکریج نشان داد که سرمایوان انجام شد. نتایکنندگان کشور تا دیتول
سازمان دارد.  یت رقابتیو مز یطیحم ستیز ين هوشمندیدر رابطه ب يواسطه معنادار

-ادهیو پ يریها به بکارگب شرکتیرا با هدف ترغ یز پژوهشی) ن2011و همکاران ( 3ویچ

به عملکرد بالاتر و  یابیدست يسبز برا ين سبز و نوآوریره تامیت زنجیریمد يساز
ع پرسشنامه یق توزیاز از طریمورد ن يهادار در بازار انجام دادند. دادهیپا یت رقابتیمز

ها نشان داد افتهیشد.  يوان گردآوریصنعت مختلف در کشور تا 8شرکت از  124ن یب
 يند سبز و نوآوریفرآ يمحصول سبز، نوآور يسبز شامل؛ نوآور يکه ابعاد مختلف نوآور

ت یز مزیسازمان و ن یطیست محیبر عملکرد ز یر معنادار و مثبتیسبز تاث یتیریمد
d رد.آن در بازار دا یرقابت e � { j k v � f { k v

 q e � k y x n p k h g k w j � | p k o | x p { o k g o ot e r s x p {
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 يه فکریعوامل موثر بر سرما ییبه شناسا يگری) در پژوهش د2012( 1چانگ و چن 
ر یسازمان تاث یت اجتماعیوان پرداختند و نشان دادند که مسئولیع کشور تایسبز در صنا

ز ین یطیست محیز يسبز دارد و هوشمند يه فکریبر سه بعد سرما يمثبت و معنادار
 یز چگونگی) ن2013طه دارد. چانگ و چن (ن رابیدر ا ينقش واسطه معنادار

ن یقرار دادند. همچن یسبز را مورد برس يسبز بر نوآور یت سازمانیابعاد هو يرگذاریتاث
 مورد آزمون قرار گرفت.  یطیست محیت زیتعهد و مشروع یانجین پژوهش نقش میدر ا
ه یار سرمیتاث یرا با هدف بررس ی) پژوهش2014و همکاران ( 2ن دلگادویهم چن 

سبز  یه اجتماعیسرما یانجیدر محصول سبز با توجه به نقش م يسبز بر نوآور یسازمان
که اقدام به  ییها ا انجام شد شرکتین پژوهش که در کشور اسپانیانجام دادند. در ا

 يکرده بودند به عنوان جامعه آمار یطیمح ستیز يها و استانداردها نامه یافت گواهیدر
م از یرمستقیر غیسبز تاث یه سازمانیها نشان داد که سرما فتهایپژوهش انتخاب شدند. 

محصول  ينه نوآوریت سازمان در زمیسبز بر موفق یه اجتماعیق نقش واسطه سرمایطر
 یه انسانیر مثبت سرمای) تاث2009ت (ی) و بهاروم و پ2002( یورلین بیسبز دارد. همچن

د کردند. ییتا یطیست محیت زیریبر مد
F G N K N I � W L a ] M M Q R S S � U

و  
F G ` ] I N O Q R S S R U

 .
ن یرا در ب یت رقابتیسبز بر مز يه فکریر سرمایز، تاثی) ن2015احمد و همکاران (

 کردند.  یبررس يدر مالز يدیشرکت تول 190ران ارشد یمد

 یداخل يهاپژوهش

  سبز انجام شده است پژوهش يه فکریحوزه سرما که در یدر داخل کشور تنها پژوهش
ارائه شده توسط چانگ  ی) است که در آن به آزمون مدل مفهوم1392و همکاران ( يدبریکل

ها  افتهیرشت پرداخته شده است.  یفعال در شهر صنعت یصنعت ي) در واحدها2012و چن (
 يه فکریر سه بعد سرمابر ه یر مثبتیتاث یطیمح یو آگاه یت اجتماعینشان داد که مسئول

 سبز دارند. يا ه رابطهیسبز و سرما يه ساختاریسبز، سرما یه انسانیسرما یعنیسبز 
ر یتاث یبه بررس ی) در پژوهش1392و همکاران ( یز مروتیسبز ن يدر حوزه نوآور 

 يمحصول سبز، نوآور يسبز، نوآور یتیریمد يسبز شامل نوآور يابعاد مختلف نوآور
ک یو سرام یسازمان در صنعت کاش یت رقابتیفناورانه سبز بر مز يوآورند سبز و نیفرآ

dسبز  يکسو تمام ابعاد نوآورین پژوهش نشان داد که از یا يها افتهیزد پرداختند. یاستان  e r s j k v � r s g kq e � g � v j l p
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ز یسبز ن ين ابعاد نوآوریگر بید يرگذار هستند و از سویسازمان تاث یت رقابتیبر مز
 رابطه متقابل وجود دارد.

و  يه فکرین سرمایرابطه ب یرا با هدف بررس ی) پژوهش1391همکارن (و  یچوپان 
 ي) با نوآوریه شناختیو سرما ياه رابطهی، سرمايه ساختاریآن (سرما يهامولفه
در  یسازمان ينوآور ینیبشیک از ابعاد در پیآن هر  ین سهم نسبییو تع یسازمان

هاي مورد نظر، آوري دادهجهت جمعن پژوهش یمه انجام دادند. در ایب یشرکت سهام
مورد  »توسعه مهیب« یسهامت شرک نیو معاون رانینفر از از کارکنان، مد 98تعداد 

فکري با نوآوري  هیسرما نیاز آن بود که ب یحاک جیقرار گرفت. نتا یمطالعه مورد بررس
 مثبت و معناداري وجود دارد.  رابطه یسازمان

» یسازمان يبر نوآور يه فکریر سرمایتاث«عنوان با  ی) در پژوهش1393و مغانلو ( ییرضا 
 يکشاورز یو مهندس ی، فنياخدمات مشاوره يهان دو مولفه را در شرکتین ایرابطه ب

هاي خدمات نفر از کارشناسان شرکت 280جامعۀ آماري این تحقیق را کردند.  یبررس
حقیق تأیید شده است و هاي تداد فرضیه نتایج نشان .استان زنجان تشکیل دادند کشاورزي در

داري بر متغیر مثبت و معنی اي اثرسه مؤلفۀ سرمایۀ فکري شامل انسانی، ساختاري و رابطه
 ر آورده شده است. ین رابطه در جدول زیگر در ایاز چند پژوهش داي  خلاصه .وابسته داشتند

نه پژوهشیشیمرور پ .1جدول 

 منبع يجامعه آمار شرح پژوهشگران

و  1ورد-دلاگو
همکاران 

)2014( 

سبز از  یه سازمانیج نشان داد که سرماینتا
محصول  يسبز بر نوآور يه فکریق سرمایطر

 ر مثبت و معنادار دارد.یسبز تاث

 يدیتولهاي  بنگاه
 ییایاسپان

� � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � �
 

 2وربانو و کرما
)2015(

نتایج نشان داد که توسعه سرمایه فکري بر 
ولوژیکی و عملکرد نوآورانه تاثیر نوآوري تکن

 مثبت و معنادار دارد.

کوچک و هاي  بنگاه
متوسط فعال در 

 ایتالیا

� � � � � �   � � ¡ � � ¢ � �� � � £ �
 

 )2015احمد (

سبز  يه فکرین پژوهش ابعاد سرمایدر ا
 يه نوآوریسبز، سرمااي  ه رابطهیشامل سرما
 یه انسانیو سرما سبز يه ساختاریسبز، سرما

ج نشان داد که یسبز در نظر گرفته شد. نتا
ر از یسبز به غ يه فکریتمام ابعاد سرما

ر یتاث یت رقابتیسبز بر مز يه ساختاریسرما
 مثبت و معنادار دارد.

 190ران ارشد یمد
در  يدیشرکت تول
 يمالز

� ¤ ¥ ¢ � � � � � � � � �� � � £ �
 d e � g � v j l p ¦ § g n l gq e § g n ¨ j k p � r n g h j
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 منبع يجامعه آمار شرح پژوهشگران

و  1پرستر
همکاران 

)2016( 

محصول  يبر نوآور يه فکریر مثبت سرمایتاث
 د شد.ییتا

 یقاتیگروه تحق
هاي  د کنندهیتول
 890شامل  یجهان

 عضو

� © � � ª � � � � � � � � � �� � � « �
 

و  2انگلمن
همکاران 

)2017( 

نشان داده شد که سرمایه فکري به طور غیر 
مستقیم و از طریق ظرفیت جذب بنگاه بر 

 نوآوري مثبت و معنادار دارد.

بنگاه با  500
مختلف هاي  اندازه

 لیدر جنوب برز

� ¬ � ­ ® � � ¯ � ° ¥ � � �±   � � � ¢ �   � � � � ² �
 

 مدل مفهومی پژوهش

ش داده شده است. همانگونه یارائه شده در پژوهش حاضر نما یر مدل مفهومیدر شکل ز
سبز که خود از سه  يه فکرین پژوهش سرمایا ید در مدل مفهومیکن یکه مشاهده م

ل شده است به شکل یسبز تشک يا ه رابطهیو سرما يه ساختاری، سرمایه انسانیعد سرماب
، محصول و فناوارانه سبز یتیری، مديندیفرآ يسبز شامل نوآور يم بر انواع نوآوریمستق

 رگذار است. یتاث
 

 
d پژوهش یمدل مفهوم .1شکل  e m n g o w g nq e � k v g � h j k
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 پژوهش يجامعه و نمونه آمار

 یمیفعال در صنعت نفت، گاز و پتروش يها کتن پژوهش را تمام شریا يجامعه آمار
باشد. در پژوهش حاضر از یشرکت م 38دهند، که شامل  یل میاستان خوزستان تشک

ن منظور یاستفاده شده است. بد ازیمورد ن يها داده يگردآور يبرا يروش سرشمار
ان پژوهش یجامعه قرار گرفت. پاسخگو يار تمام اعضایپرسشنامه پژوهش در اخت

استان خوزستان  یمیفعال در صنعت نفت، گاز و پتروش يها شرکت يان رده بالاریمد
 بودند.

 ها داده يابزار گردآور

 ییاست. در بخش ابتدا ین پژوهش شامل سه بخش اصلیپرسشنامه مورد استفاده در ا
ز سازمان یان و نیپاسخگو یشناخت تیجمع يها یژگیدر رابطه با و ینامه سوالات پرسش

ان خواسته شد تا ینامه از پاسخگو ده شده است. در بخش دوم پرسشیپرس مورد پژوهش
سبز در سازمان را با توجه به ابعاد  يه فکریزان سرمایطرح شده م يهابا توجه به پرسش

ت سازمان یزان تلاش و موفقیان خواسته شده میت از پاسخگویکنند. در نها یابیآن ارز
مطرح شده  يارهایک از معیرا با توجه به هر  سبز ينوآورانواع به  یابیخود در دست

 يمشخصات پرسشنامه پژوهش و منبع مورد استفاده برا 2مشخص کنند. جدول شماره 
 دهد.یر را نشان میمربوط به هر متغ يهان پرسشیتدو

مشخصات پرسشنامه پژوهش .2جدول 

 ریمتغ
تعداد 

 هیگو
 منبع

 يه فکریسرما

 سبز

 5 سبز یه انسانیسرما
)r s j k v

  &r s g k ³ q ´ d q
 ;r s g k v ¦ µ x � ¶ j k ¦� { j ³ q ´ d d ·

 
 7 سبز يه ساختاریسرما

 5 سبز ياه رابطهیسرما

 سبز ينوآور

¸ 5 محصول سبز ينوآور ¹ p k v ³ q ´ d q ·
 

 3 ند سبزیفرآ ينوآور

¸ 3 ت سبزیریمد ينوآور r s x p { � g w j � e ³ q ´ d d º » o g k v � g w j � e ³q ´ d q ·
 3 سبز يتکنولوژ ينوآور 

 

خبرگان و از  ینظرخواه قیاز طر ي پرسشنامهمحتوا ییپژوهش روا نیادر  
پژوهش صورت گرفت و پس از اعمال  نیا یپژوهشگران صاحب نظر در قلمرو موضوع
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 دیینامه مور تأ پرسش ود،نامه و رفع اشکالات موج پرسش ينظرات در مورد محتوا نیا
 یل عاملیروش تحل روشاز سازه پرسشنامه  ییرواآزمون  ين برایهمچن واقع شد.

ت نمونه از تست یسنجش کفا يبرا. استفاده شده است 1يدییتأ
¼ ½ ¾

 2و بارتلت 
پرسشنامه از  اعتماد زانیم یبررس ين پژوهش برایدر ان یچنهمشده است. استفاده 

کرونباخ نشان دهنده  يآلفا يبرا 7/0شتر از یر بیمقاد د.یکرونباخ استفاده گرد يآلفا
ز گزارش شده یپرسشنامه پژوهش ن ییایپا 3ل است. در جدول شماره قابل قبو ییایپا

 است.

نامه پژوهش پرسش ییایو پا ییروا. 3جدول 

 کرونباخ يآلفا هیتعداد گو ریمتغ
¿ سازه ییروا À Á

        

Â Ã Ä Å Æ Ç Å Å È ÉÊ Ç É Å
 

 0,69 0,85 0,88 5 سبز یه انسانیسرما

 0,72 0,83 0,93 7 سبز يه ساختاریسرما

 0,69 0,87 0,88 5 سبز يارابطه هیسرما

 0,80 0,86 0,93 5 محصول سبز ينوآور

 0,78 0,72 0,84 3 ند سبزیفرآ ينوآور

 0,83 0,69 0,89 3 ت سبزیریمد ينوآور

 0,89 0,74 0,94 3 سبز يتکنولوژ ينوآور

 پژوهش يها افتهی

 انیپاسخگوف یتوص

ن پژوهش ارائه شده است. یاان یمرتبط با پاسخگو یفیآمار توص 3در جدول شماره 
 16ها مرد و  درصد آن 84پاسخگو،  38دهند از  یجدول نشان م يها که داده گونه همان

 یسن ي سانس بوده و در ردهیلات لیتحص يان دارایپاسخگوشتر یاند. ب درصد زن بوده
سابقه کار بیشتر درآمد  يان دارایپاسخگون اغلب یاند. همچن سال قرار داشته 39تا  30
d اند. بوده سال 15از  e

 r p k � x n h j w p n Ë ¶ j | w p n Ì k j � Ë o x oq e f j x o g n ¦ Í g Ë g n ¦ Î � Ï x k w g o w j k l Ð j n w � g w w » g o w
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انیپاسخگو یفیآمار توص .4جدول 

 درصد ابعاد متغیر درصد ابعاد متغیر

 جنسیت

 2/84 مرد

 سن

 6/2 سال 30کمتر از 

 50 سال 39تا  30 8/15 زن

 9/28 سال 49تا  40  

 تحصیلات

 4/18 سال 50بیشتر از  6/2 دیپلم و کمتر

 9/7 فوق دیپلم

 سابقه کار

 5/10 سال 5کمتر از 

 1/21 سال 10-5 9/57 لیسانس

فوق لیسانس و 

 دکتري
6/31 

 9/7 سال 10-15

 5/60 سال 15بیشتر از 

 پژوهش يرهایف متغیتوص

ک از ین مقدار هر یشترین و بین کمتریار و همچنی، متوسط، انحراف مع5جدول شماره 

از بین ابعاد دهد  یم نشان اطلاعات این جدولدهد.  یپژوهش را نشان م يها ریمتغ

سرمایه فکري، سرمایه انسانی سبز وضعیت بهتري نسبت به سایر ابعاد دارد و در کل 

هاي مورد پژوهش  تمام ابعاد سرمایه فکري داراي وضعیت متوسط در بین شرکت

هستند. همچنین در رابطه با انواع نوآوري سازمانی وضعیت سه بعد نوآوري محصول، 

ز دیدگاه زیست محیطی در شرایط نسبتا مشابه قرار دارد و نوآوري فرآیند و مدیریتی ا

 تکنولوژي کمترین مقدار میانگین را به خود اختصاص داده است.

پژوهش يرهایمتغ یفیآمار توص .5جدول 

 میانگین انحراف معیار بیشینه کمینه متغیر

سرمایه 

 فکري

 58/3 66/0 5 60/1 سرمایه انسانی سبز

 42/3 68/0 86/4 43/1 سبز سرمایه ساختاري

 32/3 78/0 60/4 20/1 اي سبز سرمایه رابطه

 49/3 83/0 80/4 00/2 محصول سبز ينوآور

 46/3 68/0 67/4 33/2 ند سبزیفرآ ينوآور

 47/3 88/0 67/4 00/1 ت سبزیریمد ينوآور

 22/3 89/0 00/5 00/1 سبز يتکنولوژ ينوآور
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 پژوهش یآزمون مدل مفهوم

ز آزمون مدل یشده و ن يگردآور يها ل دادهیه و تحلیحاضر جهت تجز در پژوهش

ه روش حداقل مربعات یبر پا يمعادلات ساختار يکرد مدلسازیپژوهش از رو یمفهوم

( یجزئ
Ñ Ò Ó

ها به آزمون مدل  شده است. در این مرحله از تجزیه و تحلیل داده) استفاده 

شود. در ادامه ابتدا به  داخته میهاي گردآوري شده پر مفهومی پژوهش بر پایه داده

هاي پژوهشی پرداخته  آزمون برازش مدل مفهومی پژوهش و سپس آزمون فرضیه

 شود. می

 يریگ اندازه يها برازش مدل

( يمعادلات ساختار يمرسوم در مدلساز يها مدل
Ó Ô Õ

) در واقع متشکل از دو بخش 

پنهان را نشان  يرهایغن متییح و تبیتوض یکه چگونگ يریگ اندازه يها هستند. مدل

گر یکدیوند با یپنهان در پ يرهایدهد چگونه متغ یکه نشان م يدهند و مدل ساختار یم

در روش  يریگ اندازه يها برازش مدل یبررس ياند. برا قرار گرفته
Ñ Ò Ó

 يها از شاخص 

( یبیترک ییایشود. پا یواگرا استفاده م ییهمگرا و روا یی، رواییایپا
Ö ×

 يها ) در مدل

و رضا يرود (داور یکرونباخ به شمار م ينسبت به آلفا يار بهتر و معتبرتریمع يختارسا

ب یاز ضرا يریگ اندازه يها مدل يهمگرا ییروا یبررس ي). برا1392زاده, 
Ø Ù Ô

و  

 شود. یاستفاده م یعامل يبارها

 ها شاخص ییایپا -

دل در جدول شماره پنهان م يها ک از سازهیهر  يگزارش شده برا یبیترک ییایمقدار پا

 ییایمدل از پا يها د تمام سازهیکن یگزارش شده است. همانگونه که مشاهده م 6

 يریگ اندازه يها مدل يقابل قبول برا ییایانگر پایبرخوردار هستند که ب یمناسب یبیترک

  ان سادهیاست. به ب
Ø Ù Ô

خود را نشان  يها ک سازه با شاخصی یزان همبستگیم 

شتر است. فورنل و لارکر یز بیشتر باشد، برازش نیب ین همبستگیدهد که هرچه ا یم

ار ی) مع1981(
Ø Ù Ô

کرده و اظهار داشتند که  یهمگرا معرف ییسنجش روا يرا برا 

مقدار 
Ø Ù Ô

 يریگ اندازه يها مدل يقابل قبول برا يهمگرا ییانگر روایب 5/0بالاتر از  

مقدار   6است. جدول شماره 
Ö ×

و  
Ø Ù Ô
مدل را  يها ک از سازهیهر  يگزارش شده برا 

 دهد. ینشان م
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 يریمربوط به برازش مدل اندازه گهاي  شاخص. 6جدول 

( یبیی ترکیایپا رهایمتغ
Ú Û

شاخص  )
Ü Ý Þ

 0,852 0,945 سبز يه فکریسرما

 0,807 0,939 محصول سبز ينوآور

 0,786 0,917 ند سبزیفرآ ينوآور

 0,834 0,938 سبز یتیریمد ينوآور

 0,899 0,964 اورانه سبزفن ينوآور

 

دهد که  می برآورد شده را نشان یعامل ير بارهایمقاد 2ن شکل شماره یهم چن 

(هستند  یمقدار قابل قبول يجه دارایو در نت 0,5 يبالا یهمگ
ß à á á â ã ä å æ ç ç ç

(. 
 

 

 پژوهش یبرآورد شده در مدل مفهوم یعامل يبارها .2شکل 
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 يریگ اندازه يها واگرا مدل ییروا -

ر مرتبط با یر غیک متغیر پنهان با یک متغی يها ن سنجهییپا یواگرا بر همبستگ ییوار

 یواگرا وقت ییان کردند روای) ب1981آن (از نظر پژوهشگر) اشاره دارد. فورنل و لارکر (

زان یدر سطح قابل قبول است که م
Ø Ù Ô
ن یب یانس اشتراکیشتر از واریهر سازه ب يبرا 

ها) در مدل  ن سازهیب یب همبستگیمربع مقدار ضرا یعنیر (گید يها آن سازه و سازه

باشد. در 
Ñ Ò Ó

س ین ماتریا يها رد که خانهیگ یس صورت میک ماتریله ین امر به وسی، ا

ر یس جذر مقادیماتر یها و قطر اصل ن سازهیب یب همبستگیر ضرایمقاد يحاو
Ø Ù Ô
 

ن یمدل ا يها ازهس يس را براین ماتریا 7مربوط به هر سازه است. جدول شماره 

 دهد. یپژوهش نشان م

واگرا ییس سنجش روایماتر. 7جدول 

 ها سازه
سرمایه 

 فکري

نوآوري 

 فرآیندي

نوآوري 

 فناورانه

نوآوري 

 محصول

نوآوري 

 مدیریتی

     0,923 سرمایه فکري

    0,887 0,531 نوآوري فرآیندي

   0,948 0,555 0,759 نوآوري فناورانه

  0,898 0,704 0,708 0,685 نوآوري محصول

 0,913  0,825 0,555 0,715 نوآوري مدیریتی

 يمدل ساختار برازش

رسد. در  یم ينوبت به برازش مدل ساختار يریگ اندازه يها برازش مدل یپس از بررس

ن (ییب تعیضر يارهایاز مع بخشن یا
× è

ار یمعو ) 
é è

ن ییب تعیاستفاده شده است. ضر 

)
× è

وابسته مدل است که  يرهایک از متغیرات هر ییزان تغیمانگر یاست که ب ياری) مع

در مورد شدت  )٢٠٠٩( 1شود. هنسلر و همکاران ین مییمستقل تب يرهایله متغیبه وس

زا ( درون يها در مورد سازه ینیب شیقدرت پ
é è

(به  35/0و  15/0، 02/0) سه مقدار 

نتایج مربوط به  8دول ج اند. ن نمودهیی) را تعيف تا قویضع ینیش بیب از قدرت پیترت

دهد. می برازش مدل ساختاري را نشانهاي  شاخص

 ê ë ì í î ï ð í ñ í ò ó ð ë
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 يساختار مدلبرازش  يها شاخص .8جدول 

شاخص  رهایمتغ
ô õ

شاخص 
Û õ

 0,282 0,18 نوآوري فرآیندي سبز

 0,577 0,46 نوآوري فناورانه سبز

 0,469 0037 نوآوري محصول سبز

 0,512 0,365 نوآوري مدیریتی سبز

 مدل یکلبرازش 

د برازش ییشود و با تا یم يو ساختار يریگ اندازه يها شامل هر دو بخش مدل یمدل کل

ک یمدل تنها از  یبرازش کل یبررس يشود. برا یک مدل کامل میبرازش در  یآن، بررس

ار با عنوان یمع
ö ÷ ø

 شود.  یاستفاده م 

ار یمع 
ö ÷ ø

که  ین معنیداست، ب يمعادلات ساختار يها مدل یمربوط به برازش کل 

را  يشنهادیپ یت مدل مفهومیو برازش کل یتواند درست یار مین معیپژوهشگر توسط ا

ار یمورد آزمون قرار دهد. مع
ö ÷ ø

و  دی) ابداع گرد2004( 1توسط تننهاوس و همکاران 

 شود. یر محاسبه میطبق رابطه ز
 

    

ر یرا به عنوان مقاد 36/0و  25/0، 01/0) سه مقدار 2009( 2همکاران وتزلس و 

 يبرا يف، متوسط و قویضع
ù ú û

مقدار  9اند. جدول شماره  نموده یمعرف  ü ú ý ý þ ÿ � � � � �
 دهد. یمدل را نشان م يزا درون يها ک از سازهیهر  يمحاسبه شده برا 

ار یمع .9جدول 
� � � � � 	 
 � � 
 �

 مدل يزا درون يها سازه يبرا 

Communalityشاخص  رهایغمت

 0,517 نوآوري فرآیندي سبز

 0,671 نوآوري فناورانه سبز

 0,657 نوآوري محصول سبز

 0,572 نوآوري مدیریتی سبز

ن مقدار یبنابرا 
ù ú û

 یانگر برازش کلیمحاسبه شد که ب 52/0کل مدل مقدار  يبرا 

� است. يار قویبس � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � �
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 پژوهش  يها هیآزمون فرض

مدل  یت برازش کلیو در نها ي، ساختاريریگ اندازه يها رازش مدلنان از بیپس از اطم

ر یب تاثیو ضرا � يب معناداریپژوهش با توجه به ضرا يها هیتوان به آزمون فرض یم

مشاهده  ين منظور ابتدا با توجه به سطح معناداریاستاندارد برآورد شده پرداخت. بد

پژوهش پرداخته  يها هیزمون فرضن شده در مدل به آیک از روابط تدویهر  يشده برا

پژوهش ارائه  ییشوند تا مدل نها یرمعنادار از مدل حذف میشود و سپس روابط غ یم

 شود.

معادلات  يها ها در مدل ن سازهیب ي سنجش رابطه يار براین معیتر ییابتدا 

 ي، اعداد معناداريساختار
�

 ي مقدار آماره است. اگر 
�

) +96/1تا  -96/1(  ي بازه خارج 

 ي اگر مقدار آمارهمعنادار است و % 95نان یدر سطح اطم ردیقرار گ
�
ن بازه قرار یدرون ا 

ه متناسب با آن رد یست و فرضینمعنادار ر برآورد شده یب مسیجه ضریرد، در نتیگ

ب نشان یضرا يپژوهش را در حالت معنادار یمدل مفهوم 3شود. شکل شماره  یم

 دهد. یم

 بیضرا يهش در حالت معنادارپژو یمدل مفهوم .3شکل 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
8-

02
 ]

 

                            18 / 26

http://iieshrm.ir/article-1-261-fa.html


 

...یطیمح ستیز کردیبر رو دیبا تأک یسازمان يدر توسعه انواع نوآور يفکر هینقش سرما یبررس 

1396 زمستان /34 شماره /نهم سال

163

ن شده در مدل یتمام روابط تدو 3مطابق با اطلاعات ارائه شده در شکل شماره  

شکل رند.یگ ید قرار مییدرصد مورد تا 95نان یپژوهش در سطح اطم یاصل یمفهوم

دهد. در  یب استاندارد نشان مین ضرایپژوهش را در حال تخم یمدل مفهوم 4شماره 

 گر مشخص شده است. یکدیرها بر یمتغ يرگذارین شکل شدت تاثیا

 

 ب استانداردین ضرایپژوهش در حالت تخم یمدل مفهوم. 4شکل 

 

 يهاهیک از فرضیمربوط به آزمون هر  يهاافتهیاز  يهاخلاصه 10جدول شماره  

.دهدیل قرار گرفت نشان مین مورد تحلیشیپمراحل پژوهش را که در 
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پژوهش يها هیآزمون فرض ییهاج نینتا -10جدول شماره 

رابطه مورد آزمون هیفرض
ضریب 

 تاثیر


 � � 
 � � آزمون  

 فرضیه

شود تایید می 7,10 0,675 نوآوري محصول سبز ←سرمایه فکري سبز  1

شود تایید می 3,88 0,531 نوآوري فرآیندي سبز ←سرمایه فکري سبز  2

شودتایید می 7,57 0,715 نوآوري مدیریتی سبز ←سرمایه فکري سبز  3

شود تایید می 9,59 0,759 نوآوري فناورانه سبز ←سرمایه فکري سبز  4

 گیري و پیشنهادات نتیجه

، یه انسانیسبز شامل سرما يه فکریر ابعاد سرمایتاث یبررس ین پژوهش با هدف اصلیا

کرد یرود بر یدر سازمان با تاک يانواع نوآورسبز بر  يا رابطهه یسرماو  يساختارسرمایه 

فعال در  يها از از شرکتیمورد ن يها ن اساس دادهیبر اانجام شد.  یطیست محیز

 يها هیآزمون فرض يشد و برا ياستان خوزستان گردآور یمیصنعت نفت، گاز و پتروش

مورد استفاده قرار گرفت. در  يمعادلات ساختار يبا استفاده از روش مدلساز یپژوهش

قابل اجرا  یشنهاداتیه آن پیشوند و بر پا یحاضر مرور مپژوهش  یینها يها افتهیادامه 

 شود. یارائه م

سبز در سازمان  يه فکریپژوهش نشان داد که بهبود سطح سرمان یا يها افتهی 

ن یمحصول سبز در سازمان شود. ا يباعث توسعه نوآور یتواند به شکل قابل توجه یم

ز هم یافتند نی ود به آن دست) در پژوهش خ2016ج با آنچه پرستر و همکاران (ینتا

تواند  یمحصولات م یطیست محیز يها د بر جنبهیبا تاک يباشد. توسعه نوآور یراستا م

گر ید يشرکت شده و از سو یطیست محیز يکسو باعث کاهش به اصطلاح ردپایاز 

 يها افتهیگر یست به محصولات سازمان شود. از دیط زیان نگران محیباعث جذب مشتر

تاثیر معنادار و مثبت سرمایه فکري سبز بر یکی از انواع نوآوري سازمانی  پژوهش حاضر

با عنوان نوآوري فرآیندي سبز است. با وجود اینکه تاثیر سرمایه فکري بر این نوع از 

هاي پژوهش حاضر  نوآوري کمتر از سایر انواع مورد پژوهش است، با این وجود یافته

د سرمایه فکري سبز در سازمان باعث تقویت توان با بهبود ابعا نشان داد که می

فرآیندهاي دوستدار محیط زیست مانند کاهش مصرف انرژي، بازیافت و استفاده از 

 هاي نوین دوستدار محیط زیست شود.  تکنولوژي
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در نهایت اینکه نتایج پژوهش حاضر نشان داد که سرمایه فکري سبز نقش مثبت و  

ع دیگر از انواع نوآوري سازمانی با تاکید بر رویکرد معناداري در تقویت و توسعه دو نو

توانند از طریق  ها می زیست محیطی شامل نوآوري مدیریتی و فناورانه سبز دارد. شرکت

ها و استاندارهاي مدیریت زیست  یابی به این دو نوع از نوآوري از یکسو به سیستم دست

هاي  هاي و فناوري ولوژيدست یابند و از سوي دیگر تکن 1400محیطی مانند ایزو 

دوستدار محیط زیست را به موثرترین شکل ممکن پیاده سازند. این یافته با آنچه وربانو 

 باشد. ) در پژوهش خود دست یافتند هم راستا می2015و کرما (

سبز در  يه فکریک از ابعاد سرمایت و بهبود هر یجهت تقو یشنهاداتیدر ادامه پ 

توانند  یم يشنهادات کاربردین پیا يریق بکارگیها از طر کتسازمان ارائه شده است. شر

ابند و از یدر سازمان دست  یطیست محیکرد زید بر رویبا تاک یسازمان يبه انواع نوآور

 اد شد استفاده کنند.یاز آن  يک که مواردیشمار هر یب يایق از مزاین طریا

 سبز: یه انسانیتوسعه و بهبود سرما

که جهت  یکارکنان در اقدامات سازمان يریو درگ یش مشارکت، آگاهیافزا·

 شود یست انجام میط زیحفاظت از مح

ش یکارکنان سازمان جهت افزا يبرا یآموزش يها تیا ماموریها  دوره يبرگزار·

ست دوستانه در یط زیو تخصص مرتبط با اقدامات مح یطیست محیدانش ز

 ها آن

ست یط زیط با اقدامات محعملکرد مرتب یابیارز يها ارها و شاخصیف معیتعر·

 مرتبط يب کارکنان به رفتارهایق و ترغیتشو يدوستانه برا

ست دوستانه در یط زینه اقدامات محیت در زمیفعال يبرا يکار يها میجاد تیا·

 داخل و خارج از سازمان

ف مرتبط با حفاظت از یانجام وظا يسازمان برا يران رده بالایت مدیجلب حما·

ست.یط زیمح

 سبز:  يه ساختاریسرماهبود توسعه و ب

 ياثربخش برا یتیریمد يها ستمیاز جمله س یتیریمد يها رساختیجاد زیا·

 ستیط زیمح یحام يها تیاز فعال یبانیت و پشتیحما

ط یمسائل مرتبط با مح یبه منظور بررس یسازمان يو واحدها يها تهیجاد کمیا·

 نهین زمیجاد شده در ایا يها ست و حل چالشیز
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ست و یط زیحفاظت از مح يمشخص و واضح برا ین درون سازمانیوضع قوان·

 ها آن يساز ادهیمستمر پ یابیارز

انجام اثربخش  ياز برایزات و ملزومات مورد نیتجه یتام يبرا يگذار هیسرما·

 ست دوستانهیط زیاقدامات مح

م دانش یت دانش به منظور ثبت و تسهیریمد يها ستمیو توسعه س یطراح·

 یطیست محیت زمرتبط با اقداما

ط یمح يپاداش مرتبط با رفتارها يزش و اعطایت انگیرینظام مد یطراح·

ست دوستانه.یز

 سبز: يا ه رابطهیسرماتوسعه و بهبود 

محصولات و  یان در طراحیمشتر یطیست محیازها و انتظارات زیتوجه به ن·

 ها ارائه خدمت به آن

ش یبه منظور افزا یجمع یو ارتباطات جمع یروابط عموم يتوجه به ابزارها·

ست دوستانه یط زیز عموم مردم در رابطه با اقدامات محیان و نیمشتر یآگاه

 سازمان

 يعرضه محصول برا يها کانال يز اعضاین و نیره تامیزنج يبا اعضا يهمکار·

 ستیط زیمح یت اقدامات حامیتوسعه و تقو

 انه. ست دوستیط زیبه منظور توسعه اقدامات مح يتجار يبا شرکا يهمکار·

ن یمند به ا گران علاقه پژوهش يبرا یشنهاداتیپژوهش حاضر پ يها افتهی  هیدر ادامه بر پا

 شود: یحوزه ارائه م

مورد  یسازمان يانواع نوآورسبز بر  يه فکریر سرمایدر پژوهش حاضر تاث

ن یا يرگذاریشود تاث یشنهاد میمند پ قرار گرفت به پژوهشگران علاقه یبررس

ت ی، مزیطیست محیاز جمله عملکرد ز یسازمان يامدهایپر یر بر سایمتغ

ز مورد آزمون قرار دهند.یرا ن یرمالیو غ یا عملکرد مالیو  یرقابت

ع یر صنایارائه شده در پژوهش حاضر را در سا یشود مدل مفهوم یشنهاد میپ

ست یط زیم با محیکه در تعامل مستق ییها به خصوص آن یو خدمات يدیتول

رد آزمون قرار دهند.قرار دارند مو

سبز را  يه فکریشود عوامل موثر بر سرما یشنهاد میمند پ به پژوهشگران علاقه

 و مورد آزمون قرار دهند. ییشناسا یق مطالعات اکتشافیاز طر
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 :منابع

به  یبا نگاه يۀ فکریسرما يریگاندازه  ي). الگوها1388, ت. (یگیب &فطرس , م., .1

 ).203(20ماهنامه تدبیر, بخش خدمات. 

). تأثیر سرمایه فکري بر 1391محمودآبادي, ع. ( &پورزمانی, ز., جهانشاد, آ., .2

 .30-17), 2(19, یو حسابرس يحسابدارهاي  یارزش بازار و عملکرد مالی. بررس

رابطه  ی). بررس1391غلام زاده, ح. ( &, ع., ی, م., قاسمیلی, ح., زارع خلیچوپان.3

مه توسعه). یب ی(مطالعه موردي: شرکت سهام یانه فکري با نوآوري سازمین سرمایب

 .62-28), 1(2, یت در علوم انسانیابتکار و خلاق

). 1392, ا. (یآلمان يمحمد &, ا., ی, ع., پورناصراني, ح., داوريدبریکل ییرضا.4

سبز.  يه فکریسرما يبر ارتقا یطیمح یشرکت و آگاه یت اجتماعیر مسئولیتاث

 .138-119 ,15, یت دولتیریانداز مدچشم

در  یۀ فکري بر نوآوري سازمانی). تأثیر سرما1393مغانلو, ف. ( &, ر., ییرضا.5

 .673-653), 4(7, ینیخدمات کشاورزي استان زنجان. توسعه کارآفرهاي  شرکت

). 1389, ر. (يکاوند &, ح., ي, ف., زارع احمدآبادي, س., شاکریدا اردکانیسع.6

 يیابی معادلات ساختار¬با کاربرد مدلتحلیلی بر نوآوري در صنعت خودروسازي؛ 

)
! " #

 .110-96), 4(2, یت صنعتیری). مد

). 1392ده, ع. (یب ییایض &, م., یشناس جهرم, ع., نمکيآبادفیشر یمروت.7

و  یدر صنعت کاش یسازمان: پژوهش یت رقابتیسبز بر مز ير ابعاد نوآوریتاث یبررس

 ت. تهران.یریمد یالمللنین کنفرانس بیازدهمیزد. یک استان یسرام

). تأثیر سرمایه فکري 1392, پ. (یبهرام &, س., مصلح, ع., ینی, س., حسيموسو.8

بر عملکرد شرکتهاي دانش بنیان. تأثیر سرمایه فکري بر عملکرد شرکتهاي دانش 

$ .101-77), 70(23بنیان,  % & ' ( ) * + % * & , ( - * . % * / 0 1 - 1 2 3 ) * & % 4 5 6 7 8 9 % : - 3 ; < - = 1 > < ) ; 3 - 1 ) ? < ) @ ( AB - 1 , < = = < = ( ) 2 @ C < 3 - 3 ? B ( , @ 1 ) B < - > 1 - ? ( ) , < D ( = @ E 2 F 1 > G E - H 3 = C I . J = %K L M N O P Q L R S Q T P O T N U N L V M W X Y L O Z [ \ * 5 8 ] 8 8 %7 6 % & C ? ( 2 * ^ % * & - = C ( 2 * _ % * / ` ( ? ( A E 2 2 3 ) * & % 4 5 6 7 a 9 % b - < < ) 3 ) @ < A A < , @ E ( A, ( B 3 @ ( A - < = 1 E - , < = ( = 2 - 3 ; < - = 1 > > 3 - ? = , 1 ? B < @ 3 @ 3 ; < ( 2 ; ( ) @ ( ' < % 4 B B % 8 5 c ]8 8 a 9 % & , ( 2 < ? 3 , d 1 ) > < - < ) , < = ( ) 2 e E f A 3 = C 3 ) ' g ) @ < - ) ( @ 3 1 ) ( A h 3 ? 3 @ < 2 %7 7 % 0 ( C ( - E ? * . % * / e 3 @ @ * . % 4 5 6 6 $ 9 % : < @ < - ? 3 ) 3 ) ' ( , 1 ) , < B @ E ( A > - ( ? < i 1 - H> 1 - ' - < < ) j . 3 ) @ < A A < , @ E ( A , ( B 3 @ ( A % k 1 E - ) ( A 1 > j ( , 3 A 3 @ 3 < = . ( ) ( ' < ? < ) @ *c 4 l 9 * 5 m c
–

5 n 5 %

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
8-

02
 ]

 

                            23 / 26

http://iieshrm.ir/article-1-261-fa.html


 

نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی -علمی فصلنامه

1396زمستان  /34 شماره /نهم سال          

1687 5 % 0 ( - f 3 - 1 A 3 * b % * / _ ( ' ' 3 * & % 4 5 6 6 8 9 % & ? < @ C 1 2 > 1 - < ; ( A E ( @ 3 ) ' @ C < 1 ; < - ( A A@ < , C ) 3 , ( A ( ) 2 < , 1 ) 1 ? 3 , B < - > 1 - ? ( ) , < 1 > < ) ; 3 - 1 ) ? < ) @ ( A 3 ) ) 1 ; ( @ 3 1 ) = 3 ) %k 1 E - ) ( A 1 > d A < ( ) < - e - 1 2 E , @ 3 1 ) * 7 7 4 l 9 * 8 m a ] 8 c l %7 8 % 0 < - ' C * k % * G - E > > < - * 0 % * / ` ( A A 3 = * b % 4 5 6 7 7 9 % J ) ; 3 - 1 ) ? < ) @ ( A 3 ) ) 1 ; ( @ 3 1 )( ) 2 = 1 , 3 < @ ( A @ - ( ) = 3 @ 3 1 ) = D g ) @ - 1 2 E , @ 3 1 ) ( ) 2 1 ; < - ; 3 < i % J ) ; 3 - 1 ) ? < ) @ ( Ag ) ) 1 ; ( @ 3 1 ) ( ) 2 I 1 , 3 < @ ( A G - ( ) = 3 @ 3 1 ) = * 7 * 7 ] 5 8 %7 l % 0 1 3 - ( A * o % 4 5 6 6 5 9 % G ( , 3 @ ` ) 1 i A < 2 ' < ( ) 2 J ) ; 3 - 1 ) ? < ) @ ( A . ( ) ( ' < ? < ) @ %h 1 ) ' _ ( ) ' < e A ( ) ) 3 ) ' * 8 a * 5 $ 7
–

8 7 c %7 a % 0 E < ) < , C < ( ] J A f < - 2 3 ) * . % 4 5 6 7 c 9 % I @ - E , @ E - < 2 A 3 @ < - ( @ E - < - < ; 3 < i ( f 1 E @3 ) @ < A A < , @ E ( A , ( B 3 @ ( A ( ) 2 3 ) ) 1 ; ( @ 3 1 ) % k 1 E - ) ( A 1 > g ) @ < A A < , @ E ( A d ( B 3 @ ( A * 7 n 4 5 9 *5 m 5 ] 5 n a7 m % d C ( ) ' * d % ] p
 & ,.

d C < ) * + % ] I
) .٢٠١٢ .(

G C < 2 < @ < - ? 3 ) ( ) @ = 1 > ' - < < )3 ) @ < A A < , @ E ( A , ( B 3 @ ( A
 .

. ( ) ( ' < ? < ) @ : < , 3 = 3 1 )
 ,۵٧), ١(٠۴-٩۴.7 c % d C < ) * d % * p E ( ) ' * k % * / p = 3 ( 1 * + % 4 5 6 7 6 9 % ` ) 1 i A < 2 ' < ? ( ) ( ' < ? < ) @ ( ) 23 ) ) 1 ; ( @ 3 ; < ) < = = * @ C < - 1 A < 1 > 1 - ' ( ) 3 q ( @ 3 1 ) ( A , A 3 ? ( @ < ( ) 2 = @ - E , @ E - < %g ) @ < - ) ( @ 3 1 ) ( A k 1 E - ) ( A 1 > . ( ) B 1 i < - * 8 7 4 n 9 * n l n ] n c 6 %7 n % d C < ) * + % ] I % 4 5 6 6 n 9 % G C < e 1 = 3 @ 3 ; < J > > < , @ 1 > b - < < ) g ) @ < A A < , @ E ( A d ( B 3 @ ( A 1 )d 1 ? B < @ 3 @ 3 ; < & 2 ; ( ) @ ( ' < = 1 > j 3 - ? = % k 1 E - ) ( A 1 > 0 E = 3 ) < = = J @ C 3 , = * c c * 5 c 7

–5 n m %7 $ % d C < ) ' ] h 3 * p % * / j ( ) ] p E ( * ` % 4 5 6 7 7 9 % J ) ; 3 - 1 ) ? < ) @ ( A , 1 ) = , 3 1 E = ) < = = ( ) 23 ) @ < A A < , @ E ( A , ( B 3 @ ( A ? ( ) ( ' < ? < ) @ D J ; 3 2 < ) , < > - 1 ? G ( 3 i ( ) r = ? ( ) E > ( , @ E - 3 ) '3 ) 2 E = @ - F % . ( ) ( ' < ? < ) @ : < , 3 = 3 1 ) * l $ 4 $ 9 * 7 l 6 a ] 7 l 5 a %5 6 % d C 3 1 E * G % ] + % * d C ( ) * p % * h < @ @ 3 , < * j % * / d C E ) ' * I % 4 5 6 7 7 9 % G C < 3 ) > A E < ) , <1 > ' - < < ) 3 ) ' @ C < = E B B A 3 < - = ( ) 2 ' - < < ) 3 ) ) 1 ; ( @ 3 1 ) 1 ) < ) ; 3 - 1 ? < ) @ ( AB < - > 1 - ? ( ) , < ( ) 2 , 1 ? B < @ 3 @ 3 ; < ( 2 ; ( ) @ ( ' < 3 ) G ( 3 i ( ) % G - ( ) = B 1 - @ ( @ 3 1 )- < = < ( - , C * l c * n 5 5 ] n 8 m %5 7 % : ( ) ' < A 3 , 1 * _ % * / e 1 ) @ - ( ) 2 1 A > 1 * e % 4 5 6 7 6 9 % j - 1 ? ' - < < ) B - 1 2 E , @2 < > 3 ) 3 @ 3 1 ) = ( ) 2 , A ( = = 3 > 3 , ( @ 3 1 ) = @ 1 @ C < b - < < ) o B @ 3 1 ) . ( @ - 3 s % k 1 E - ) ( A 1 >d A < ( ) < - e - 1 2 E , @ 3 1 ) * 7 n 4 7 m ] 7 c 9 * 7 m 6 n ] 7 m 5 n %5 5 % : < A ' ( 2 1 ] t < - 2 < * . % * & ? 1 - < = ] I ( A ; ( 2 u * k % * d ( = @ - 1 * b % ] 2 % * / ^ ( ; ( = ] h u B < q *k % 4 5 6 7 l 9 % b - < < ) 3 ) @ < A A < , @ E ( A , ( B 3 @ ( A ( ) 2 < ) ; 3 - 1 ) ? < ) @ ( A B - 1 2 E , @3 ) ) 1 ; ( @ 3 1 ) D @ C < ? < 2 3 ( @ 3 ) ' - 1 A < 1 > ' - < < ) = 1 , 3 ( A , ( B 3 @ ( A % ` ) 1 i A < 2 ' <. ( ) ( ' < ? < ) @ _ < = < ( - , C / e - ( , @ 3 , < * 7 5 4 8 9 * 5 m 7 ] 5 c a %5 8 % p 1 * h % ] & % 4 5 6 7 7 9 % . < 2 3 @ ( @ 3 1 ) * h < ( - ) 3 ) ' * 1 - ' ( ) 3 q ( @ 3 1 ) ( A 3 ) ) 1 ; ( @ 3 1 ) ( ) 2B < - > 1 - ? ( ) , < % g ) 2 E = @ - 3 ( A . ( ) ( ' < ? < ) @ / : ( @ ( = F = @ < ? = * 7 7 7 4 7 9 * 7 7 8 ] 7 8 7 %5 l % p E ( ) ' * d % ] h % * / ` E ) ' * j % ] p % 4 5 6 7 7 9 % J ) ; 3 - 1 ) ? < ) @ ( A , 1 ) = , 3 1 E = ) < = = ( ) 23
ntellectual capital management: Evidence from Taiwan’s manufacturing 3 ) 2 E = @ - F % . ( ) ( ' < ? < ) @ : < , 3 = 3 1 ) * l $ 4 $ 9 * 7 l 6 a ] 7 l 5 a %5 a % h ( - ( & ' 1 = @ 3 ) 3 * & ) ) ( ^ 1 = < A A ( ( ) 2 _ 1 f < - @ 1 j 3 A 3 B B 3 ) 3 % 4 5 6 7 c 9 % : 1 < =3 ) @ < A A < , @ E ( A , ( B 3 @ ( A ( A A 1 i 3 ? B - 1 ; 3 ) ' 3 ) ) 1 ; ( @ 3 1 ) B < - > 1 - ? ( ) , < v & w E ( ) @ 3 @ ( @ 3 ; <( ) ( A F = 3 = 3 ) @ C < I . J , 1 ) @ < s @ % k 1 E - ) ( A 1 > g ) @ < A A < , @ E ( A d ( B 3 @ ( A * 7 n 4 5 9 %5 m % h x e J y ] b & . J _ o . : * . % ] & % k % ] d % 4 5 6 7 6 9 % G C < B 1 @ < ) @ 3 ( A 1 >< ) ; 3 - 1 ) ? < ) @ ( A - < ' E A ( @ 3 1 ) @ 1 , C ( ) ' < ? ( ) ( ' < - 3 ( A B < - , < B @ 3 1 ) *

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
8-

02
 ]

 

                            24 / 26

http://iieshrm.ir/article-1-261-fa.html


 

...یطیمح ستیز کردیبر رو دیبا تأک یسازمان يدر توسعه انواع نوآور يفکر هینقش سرما یبررس 

1396 زمستان /34 شماره /نهم سال

169< ) ; 3 - 1 ) ? < ) @ ( A ? ( ) ( ' < ? < ) @ * , 1 ? B < @ 3 @ 3 ; < ) < = = ( ) 2 > 3 ) ( ) , 3 ( A B < - > 1 - ? ( ) , < %k 1 E - ) ( A 1 > d A < ( ) < - e - 1 2 E , @ 3 1 ) * 7 n * $ m 8
– z { | }~ { } � � � � � � � � � } � ~ � � � � } � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �   � � � � � � � � � � } ¡ � � � � � ¢ � � � � � � � � £ �~ ¤ £ ~ ¥ ~ ¤ £ { }~ ¦ } § � � � � � � ¨ } � © � �   � � � � � � ¥ ª � � « « � � � � � � } � ¬ � � � � � � � ¢ } � ~ � � � � } � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � ¥ � � � � � � � � � � ¥ � � � � � � � � � �   � � � � � � } � � � � � � � � ­� � � � � � � � � � � � ® � � � � � � � � � � ¤ � � ¤ � £ ¥ ¤ ~ £ }~ z } ª � � ¯ } � � � � � } � ¬ ª � � � ¯ } � ~ � � � � } ® � � � � � � � � � � � ­ � � ° � � � � � � � � � � � ­ � �   � � � � ­ � �­ � �   � � � � � � � ± � � � � � � � � � � � � � ¤ � � £ ¥ ² � � ¤ � � ¥ ¤ � z }¤ � } ª � � � � } ¥ � } � � � � � § } ¥ © } � ¬ � � � � � ¯ } � ~ � � ¤ � } ³ � � « � � � �   � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ­ � �   � � � ­ � �   � � � � ´ � � � � � � � � ­ � �   µ � � � � �    � � � � � � � � � � � � � � � � � } � � � � � � � � ­ ® � � � � � � ¢ � � � � � � � � � � | � � � � � ¥ � � { }¤ � } ³ � � � � � � � � } � � � � � � � � ³ } � ¨ � � �   � � � © } � ¬ ¨ � �   � � � � � � ³ } � ~ � � ¤ � } � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � ¶ � � � � � � � � � � � � � ® �     � �   � � � � � � ¶ � � � � � � � � � � � � �ª � � � � � � � � · � � � � ¸ � � � � � � � � �     � � � � � � � � � ® �   � � � � � � ® � � � � � � � � � }� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ­ ¨ � � � �   � � � � � � � � � � � � · � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � ¤ � � � � � ¤ � ¥ � ¤ z }¤ ~ } ³ � � � � ¨ � � � } � ~ � � ~ � } � � � �   � � � � � ­ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ­ � �  � � � ­ � �   � � � � � � � � �   � � � � � � � � � � � � � � � � � � ´ � � �   � � � � � � � � � � � � � � ­  � � � � � � � � � � � � � � � �   � � � � � � � � � � � � } ¢ � � � � � � � ¥ � � � � � � � � � · � � � � � � � � �� � � � � � � � � ² ~ � ¦ £ | ¥ ¦ ² | }¤ ¤ } ¢ � � � � � � � � � � � � � } � § � � � � � � � � � � } � � � � � « � � � ³ } � ¬ ¡ � � � � � � � � ¢ } � ~ � � � � }� � � � �   � � « � � � � � } ¡ � � � ³ � � � � � � � � � � ­ · � � � � � � � � £ � ~ � � � ² ² ¥ � z � }¤ | } Prester, J., Podrug , N., & Daraboš, M. (2016). Four

¥ ® �   � � � � � � ³ � � � �� ­ � � � � � � � � � � � � ® � � � � � � � � � � � � �   � � � � � � ¢ � � � � � � � � � ¢ � � � � � �� � � � � � � � � � � } ¡ � � � � � � � ® � � ­ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ® � � � � � � }¤ £ } ¹ � � � � } � ¬ º �   � � � � � � � } � ~ � � � � } � � � « ­ � � � � � � � � � � � ­ � � � � � � � � � � � � � � � �� � ­ ­ � � � � � � � � � � � � � � ¥ ¨ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � } � � � � � � � � � � � � � } � � � � � � � � ­¢ � � � � � � � � � ¡ � � � �   � � � � ¤ ~ | ¥ ¤ ¤ | }¤ ² } � � » � � � ³ � � � � � � ¡ � � � �   � � � ¡ } ³ } � ~ � � { � } � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � } ³ � � � � �   � � � � � � � � � � � � £ £ � ¤ � }¤ { } � � � � � } � ~ � � z � } · � � � � � � � � � � � � � � � � � ­ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � �   � � � � � � � � � � � � ´ ¨ � � � � � � � � � } � � � � � � � � ­ ¡ � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � ³ � � � � �   � � � � ~ ² � | � � ~ ¦ £ ¥ ¤ � | }¤ ¦ } � �   � � � º } � ¼ � « � � � � º } � � � � � � � ¨ } � ¨ � � ­ � ³ } � ¬ � �   � � � ³ } � ~ � � ~ � } � � �� � � � � � � � � � � � � ­ � � � � � � � � � � � � � � � �   � � � � �   � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � } ¢ � � � � � � � ¥ � � � � � � � � � · � � � � � � � � � � � � � � � � � � £ { � | £ ¤ ¥ | £ { }¤ z } � � � � � � ³ } ¥ ª } � ~ � � z � } ¨ � � � � � � � � � � ­ ­ � � � � � � � � � � � ¥   � « � � �   � � � � � ­� � � � � � � » � � � � � � � ° � � � � � � � � � � � � � � � � � � ­ � � � � � ¡ ³ ¨ � ¡ ª � � � � � � � � }¡ ° � � � � � � � � �   � � � � � � � � � � � � � � � � � � ¤ ² � | � � { { ¤ ¦ ¥ { { | ¦ }| � } � � � � � � ³ } ¥ ª } � © � � � � � ½ } ¥ � } � ¬ ® � � � � ¨ } � ~ � � ~ � } ¢ � � ­ � �   � � � � � � � � � � � � ­� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �   � � � � � � � ­ � �   � � � � � } ¢ � � � � � � � ¥ � � � � � � � � �· � � � � � � � � � � � � � � � � � � | � � ~ ¤ | ¥ ~ £ � }

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
8-

02
 ]

 

                            25 / 26

http://iieshrm.ir/article-1-261-fa.html


 

نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی -علمی فصلنامه

1396زمستان  /34 شماره /نهم سال          

170| � } � � � � � � ³ } ¥ ª } � � � � � � � } � ® � � � � ¨ } � � � � � � ¯ } � ¬ ª � � � ¯ } � ~ � � ¤ � }�   � � � � � � � � � � ­ � �   � � � � � ­ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � }� � � � � � � � ­ � � � � � � � � � � � � � � � � � � | � � { � ¥ ¦ ~ }| ~ } µ � � � � � � � ® } � ¬ ® � �   � � ³ } � ~ � � £ � } � � � « � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ­ � �   � � � � � �  � � � ­ � � � � � � � � � ³ ¡ � } � � � � � � � � � � � � � � � � � � ¬ � � � � � � � � �   � � � � �   � � � � � ¥ � ¦ }| ¤ } ¯ � � � � � } � ® � � � � © } � � � � � } � � � � � � � } � ® � � � � ¨ } � ¬ ¯ � � � � } � ~ � � � � } ¨� � ­ � ¥ � � � � � � � � � � �   � � � ­ � � � � � ¥ � � � � � � � � � ­ � � � � � �   � � � � � � � � � � � � � � � � � � � }� � � � � � � � ­ ¡ � � � � � � � � � � � � � � � � � ~ ~ � ~ � � ² z ¥ ¦ £ }| | } ¼ � � � ¹ } � ¬ � � � « � � � � } � ~ � � � � } ¨ � � � � ­ � � � � ¥ � � � � � � � � � � � � � ­ � � � � � � �� � � � � � � �   � � � � �   � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � « � � � � � � � } � � � � � �® � � � � ³ � � � � �   � � � ´ � � � � � � � � � � � � � � � ¸ � � � � � � � � £ � | � � ¤ � ² ¥ ¤ � z }
 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
8-

02
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            26 / 26

http://iieshrm.ir/article-1-261-fa.html
http://www.tcpdf.org

