
 
 
 
 
 

 

3ابوالفضل دانایی -2شهاب محمدرضا - 1یاعوان رضایعل
 

 چکیده5

 یچابک است. »سازمانیچابکی« بر هاآن تمرکز و توجه هاسازمان تموفقی و بقا راه نیدتریجد و نیبهتر

 از تیموفق کسب و یرقابت بازارهاي در رییتغ حال در ازهايین به جامع و آگاهانه است یپاسخ ،یسازمان

 کمک تواندیم سازمانییچابک بر موثر عوامل شناخت که ییآنجا از .آوردمی دستبه ازمانس که هاییفرصت

 هايانیجر یتمزی هايجنبه ریتسخ به و نموده آشفته و متلاطم هايطیمح در لازم اطلاعات کسب به یانیشا

 با سمناناناست گاز شرکت در سازمانیچابکی سنجش دنبالبه حاضرپژوهش گردد، منجر رییتغ حال در

برون ایآ که است نای حاضرپژوهش یاصل پرسش اساس نیا بر است. بوده سپاريبرون ندیفرا بر دتاکی

 ابزار و شیمایپ حاضر، پژوهشروش است؟ موثر سمنان استان گاز شرکت در سازمانییچابک بر سپاري

 )نفر 150( سمنان استان ازگ شرکت رسمی پرسنل پژوهش آماريجامعه .است پرسشنامه ها،داده يگرداور

 از حاصل جینتا .دندیگرد انتخاب نفر 112 تینها در ،ايطبقه یتصادف يرگینمونه روش از استفاده با که بوده

 مستقل ریمتغ  به مربوط یسازمان یچابک وابسته ریمتغ راتییتغ از درصد 36 داد نشان ونیرگرس لیتحل

 ریمتغ دو ،يبرونسپار ریمتغ چهارگانه ابعاد مجموع از باشد. یم متوسط رابطه شدت با یسازمان سپاريبرون

 جنبه« از: عبارتند ياثرگذار شدت بیترت به ریمتغ دو نیا است. بوده اثرگذار وابسته ریمتغ راتییتغ يرو بر

 يمشتر« و »یمال يها صرفه «ریمتغ دیگرد مشخص نیهمچن .»یداخل يندهایفرا جنبه« و »رشد و يریادگی

 هستند. یسازمان یچابک بر ياثرگذار قدفا »يمدار

 

 .تیرمدی گاز، ملی  شرکت ش،یمایپ ،سازمانی  یچابک ،سپاري برون :کلیدي واژگان

  .نرایاسمنان،  ،یاسلام آزاد دانشگاه واحد سمنان، ت،یریمد ارشد یکارشناس يدانشجو .1

 :مسئول نویسنده .رانیاسمنان،  ،یاسلام آزاد دانشگاه واحد سمنان، ،گروه اقتصاد استادیار .2
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  .رانیا سمنان، ،یاسلام آزاد دانشگاهواحد سمنان،  ،استادیار گروه مدیریت .3

 یچابک بر گذار ریثأت املعو يبندرتبه و ییشناسا
 يسپار برون هیپا بر سازمان

 سمنان) استان گاز شرکت مطالعه: (مورد

14/12/1396 پذیرش: تاریخ15/07/1396 دریافت: تاریخ
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مسئله بیان و مقدمه

 و رقبا مقابل در خود رقابتی هايمزیت حفظ جهت در هاسازمان از بسیاري امروزه
 انتخاب را خود سازمانی يهافعالیت سپاري برون فرآیند گذاري،سرمایه خطرات کاهش

 نیست، صنعت و خدمات دنیاي در جدیدي مفهوم و واژه سپاري برون کنند.می دنبال و
 این  است. کار و کسب محیط در آن سودمندي و اهمیت افزایش است جدید آنچه بلکه

 از آنها انجام و سازمان از بیرون به غیراصلی فرآیندهاي یا وظایف انتقال بر ناظر اصطلاح
 برون رو، این از شوند.می ظاهر تجاري شرکاي نقش در که است پیمانکارانی طریق

 بپردازند. خود کلیدي و اصلی وظایف به تا هاسازمان براي است فرصتی سپاري
 با بپردازند. خود هايقابلیت و وظایف تحلیل به ادواري صورت به تا دارند نیاز ها سازمان

 يروهاین توسط که است وظایفی از برخی واگذاري بر ناظر سپاري برون تحلیل، این
 تیموفق شکیب و پذیردمی انجام هستند یسازمان هر لیبدیب يهاهیسرما که یانسان
 در دارد. یبستگ آنان ينگهدار و حفظ ،يریکارگ به جذب، به سازمان مدت بلند

 و اصخ طیشرا د،یجد يکار الزامات و یطیمح ندهیفزا راتییتغ نینو يهاسازمان
 اقدامات هیکل که ياگونه به است داشته یپ در یانسان منابع تیریمد يبرا را یمتفاوت

 نظامند ای یستمیس نگرش مستلزم و شده کیاستراتژ جنبه يدارا یانسان منابع تیریمد
 نقش بر توجه نیز و مشتریان و انسانی نیروي به توجه  هستند یانسان منابع تیریمد به

 چابکی کند. برابر چند را سازمان چابکی قدرت تواندمی جا این رد اطلاعات آوريفن
 مبانی در محیطی، تغییرات برابر در دادن نشان واکنش توانایی و پذیري انعطاف یعنی
 شود؛نمی متوقف هرگز بهبود به نیاز که پردازدمی مفهوم این به سازمان چابکی نظري

 عنوان به همیشه بهبود بنابراین، �ستنده فردا قدیمی، هايروش امروزي، استاندارهاي
 �)1393 نگ،یکاول و يلاند( است ضرورت یک
 دیگر سازمان به هم تولید و عوامل تصمیم گیري حق برون سپاري، در بسیاري موارد در 

 در برون سپاري مشخصه وجه عنوان به را گیريتصمیم حق بتوان شاید شود.می واگذار
  .)1390؛ رهنورد و سیف الهی، 1395ي، لداریتحوگرفت ( نظر در فرعی پیمانکاري مقایسه با

 برون جهت توجهی قابل اقدامات اخیر سال چند در سمنان استان گاز شرکت 
 انجام از پس که داده انجام خود اصلی غیر هايمسئولیت و وظایف ها،فعالیت سپاري

 برون موارد همترینم از برخی شرکت، این ارشد و میانی مدیران با اولیه مصاحبه چند
 گردید: مشخص زیر شرح به استان سمنان استان گاز شرکت سپاري
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 فشار، تقلیل هايایستگاه شبکه، اجراي هايپروژه کارگاهی نظارت سپاري برون.1
 هايمجتمع و صنایع به گازرسانی ساختمانی، ،زنگ از حفاظت هايایستگاه

 زیست محیط و تبهداش ،ایمنی موارد بر نظارت و کنترل مسکونی،
 تاسیسات نگهداري و تعمیرات شامل: گازرسانی برداري بهره امور سپاري برون.2

 و فروش زنگ، از حفاظت و برق کنترل تجهیزات، و انشعابات نصب گازرسانی،
 از معوقه مطالبات وصول ،روستاها گازبانی ،گاز امدادرسانی ،مشترکین خدمات

 مشترکین گاز صورتحساب توزیع و قرائت ،مشترکین
-بهره و استقرار ،اطلاعات فناوري هايسیستم نگهداشت و توسعه سپاري برون.3

 مشترکین گاز صورتحساب تولید و مکانیزه هايسیستم و افزارها نرم از برداري
 تعالی و بهبود ،کیفیت مدیریت هايسیستم نگهداشت و استقرار سپاري برون.4

 سازمان
 تحقیقاتی و پژوهشی ،مطالعاتی هايپروژه سپاري برون.5
 خدمات کیفیت کنترل و کالا هايبازرسی سپاري برون.6
 دفتري و پشتیبانی خدماتی، هايفعالیت واگذاري.7
 گاز گیرياندازه وسایل کالیبراسیون و تعمیر به مربوط امور واگذاري.8
 و 1کالا و اجرا روش به ساختمانی و گازرسانی هايپروژه اجراي سپاري برون.9

  2کالا و اجرا,  طراحی روش
 و هاساختمان حراست و فیزیکی حفاظت به مربوط هايفعالیت واگذاري.10

 گازرسانی تاسیسات
 و ارشد و میانی مدیران از نقل (به خودرویی خدمات و نقل و حمل سپاري برون.11

سمنان). استان گاز شرکت در شده واگذار هايپیمان مفاد و  شرح بررسی
 

 سنجش حاضر پژوهش اساسی مسئله شده، ذکر واردم به توجه با و اساس این بر 
 سپاري برون اثرگذاري میزان اساس بر سمنان استان گاز شرکت در سازمانی چابکی
 کارکنان  دیدگاه از سنجش این است ذکر به لازم باشد.می شرکت این هايفعالیت
  است. پذیرفته صورت مذکور شرکت
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 تحقیق ضرورت و اهمیت

 هايفناوري سمت به سازمان هدایت که داشت بیان باید تضرو و اهمیت بحث در
غیره بسیار حائز  و پاداش هايسیستم مؤثر، رهبري انگیزش، طریق از بسترسازي پیشرفته،

 استفاده و سازمانی ذي نفعان خلاقیت و مهارت قدرت به توسل نیز، طرفی است. از اهمیت
-می سازمان پاسخگویی میزان و پذیريانعطاف موجب افزایش هافناوري از به موقع و درست

با تأمین  مفید و مؤثر ارتباط برقراري با تواندمی سازمان که است حالت در این شود.
 لازم زمان در را مشتریان هايخواسته و نیازها به عبارتی یا و خدمات و محصولات کنندگان،

 کیفیت و سرعت هزینه، مؤلفه سه سازمان، هر اگر چابکی دست یابد. حال به و گفته پاسخ
 دست سازمان چابکی به بکوشد، مؤلفه سه این وضعیت بهبود در و داده قرار نظر مد را

و  سرعت کیفیت، مؤلفه سه پایه بر سازمانی چابکی گفت توانمی یافت. بنابراین، خواهد
 این باید کلان، سطح در سازمانی چابکی به نیل براي هاسازمان و شودمی سنجیده هزینه

�عالی برسانند ( سطح به را مقوله سه � � � � � � � � � � � � � � � �  ! ! ".( 
 و روزيیپ دنبال به و است رشدگرا و یتهاجم راتییتغ رندهیگ درآغوش ا،یپو چابکی 
 که است ايیرقابت بازارهاي در انیمشتر آوردن دست به و بازار، سهم سود، در تیموفق

 آنها به ورود از بازارها نیا بر حاکم تلاطمِ و یآشفتگ لیدل به هاسازمان از اريیبس
 و محصولات ارزش سازمان، و نکارکنا عملکرد بر مستمر طور به ،یابکچ هراسانند.
 توجه مشتري، جذب از حاصل هايفرصت به یابیدست جهت در دائم راتییتغ خدمات،

# کندیم $ % & � � � � � � � ' % � ( ) ) ) � � � � � � � � � � � � � � � � � �  ! ! " *.    
ها است که نیازمند تغییرات سپاري راهی نوین براي حل مشکلات دولت از سویی برون 

تغییر و نیز خصوصی با بخش  ارتباطشانو نوع خدمت  بنیادین در نگرش مدیران به ماهیت
سپاري موجب کوچک شدن دولت همراه با  مرتبط براي تسهیل موضوع دارد. برون در قوانین

وري و کیفیت خدمات، ایجاد اشتغال موثر در بخش خصوصی، ها، افزایش بهرهکاهش هزینه
انتقال فن آوري، جذب سرمایه گذاري خارجی، ایجاد درآمد ارزي، کم کردن فاصله میان 

 ).10، 1387شود (الوانی و اشرف زاده  بازارهاي داخلی با خارجی وکمک به توسعه می
 موفقیت در موثر املعو و ابعاد ییشناسا سو کی از رسدیم نظر به ،نیبنابرا 

 به مربوط ابعاد با عوامل این ارتباط یبررس گرید يسو از و  یچابک براي يها انسازم
 قیتحق و مطالعه براي توجه قابل یضرورت ،هافعالیت سپاري برون به مربوط فرآیندهاي

 .است بررسی مورد شرکت در موضوع
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 کسب براي را سازمان ستا قادر که  گذار تاثیر عوامل شناخت ییکهآنجا از لذا 
 اطلاعات کسب و ییتوانا ایجاد جهت یانیشا کمک بتواند نیز و نماید توانمند یچابک
 همچنین و آشفته و متلاطم هايطیمح در تیریمد هايريیگ میتصم هنگام به  لازم

 با حاضر پژوهش ،بنماید متغیر شرایط در سازمان براي یتیمز هايجنبه آوردن بدست
 با آن بر موثر عوامل و سازمانی چابکی سنجش دنبال به ،ضرورت و اهمیت نای به توجه
 باشد.می سمنان استان گاز شرکت در سپاري برون فرایند بر تاکید

 حاضر پژوهش از حاصل نتایج اینکه تحقیق این انجام ضرورت و اهمیت در نهایتا 
 حوزه در سمنان استان گاز شرکت سازمانی شرایط از جامعی نسبتاً ارزیابی تواندمی

 مدت کوتاه حتی و مدت میان در و دهد ارائه سازمانی چابکی و هافعالیت سپاري برون
 نماید. اجرایی و ارائه سازمانی فرایندهاي اصلاح یا و بهبود جهت پیشنهاداتی

  پژوهش سوالات

  اصلی سوال

 ست؟ا موثر سمنان استان گاز شرکت در سازمانی چابکی بر سپاري برون آیا

 فرعی هاي سوال

 قدر چه سمنان استان گاز شرکت در هاتیفعال يسپار برون تیموفق زانیم.1
 است؟

 است؟ قدر چه سمنان استان گاز شرکت در سازمانی چابکی میزان.2
 گاز شرکت در سازمانی چابکی بر سپاري برون هايمولفه اثرگذاري یزانم.3

  است؟ قدر چه سمنان استان
 بهتري و مناسب درك بتوان  اینکه براي ابتدا پژوهش سوالات سخپا یافتن منظور به، لذا
 که متنوعی هايتلقی و تعاریف به آورد بدست سازمانی چابکی و سپاري برون مفاهیم از

 اشاره گردیده بیان مرتبط موضوعات حوزه در محققین و مدیریت علم نویسندگان توسط
 با آن مبناي بر و تبیین سازمانی کیچاب و سپاري برون با مرتبط مختلف ابعاد آنگاه و

 هايدیدگاه بر مبتنی نیاز مورد اطلاعات آوريجمعبه  نسبت پرسشنامه روش از استفاده
 هايتحلیل و هاروش از گیريبهره  با وشده  مبادرت سمنان استان گاز شرکت کارکنان

 فت.گر خواهد صورت لازم هايتوصیه نهایتاً و تحلیل را حاصله نتایج آماري
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 مبانی نظري و پیشینه تجربی

 سپاري برون با مرتبط نظري مبانی

 چابکی گوناگون هايجنبه و مفاهیم بهتر چه هر تبیین براي شد اشاره که همانگونه
 نظریات سازمان؛ در عملیاتی فرآیندهاي و هافعالیت سپاري برون مقوله و سازمان

 ترتیب بدین شود.می بررسی و گرفته قرار توجه مورد  مختلف پژوهشگران و محققین
 برون و سازمان چابکی مختلف هايجنبه و ابعاد ارتباط چگونگی خصوص در توانمی

  نمود. حاصل بهتري درك  یکدیگر با سپاري
 هايفعالیت از بخشی هاسازمان که معناست این به خود اولیه مفهوم در سپاري برون 
 که شودمی استفاده وقتی سپاري برون واژه د.کننمی واگذار سازمان از بیرون به را خود

 کننده تأمین یک به آن واگذاري و خود هايفعالیت از برخی تفکیک به تصمیم شرکت
  ).1387 زاده، اشرف و (الوانی گیردمی سازمان بیرونی

 بتوان عملیات ارتقاء با که است این فعالیت هر سپاري برون به توجه از عمده هدف 
 تهیه براي اینکه جاي به سپاري برون دیگر، بیانی به یافت. دست قابتیر هايمزیت به

 کالاها بیرونی کنندگان ارائه از استفاده بر شود، متوسل داخلی منابع به خدمات و کالاها
( دارد اشاره خدمات و

+ , - . / 0 1 2 3
.(   

 شانتخصصی کارهاي شوند،می رهبري آن بانیان توسط تاسیس بدو در هاسازمان 
-می سپري سازمان عمر از چه هر و شودمی انجام سهام صاحبان و گذاران بنیان سطتو

 انجام براي انسانی نیروي جذب گذارند،می سر پشت را خود سریع رشد دوران گردد،
 طبیعی کاملاً رفتار یک صورت به محصول، تولید انجام یا و هاپروژه خدمات موضوعات،

 رسید حدي به سازمانی دانش و رسید کمال دوره به سازمان آنکه از پس شود.می تعبیر
 سپاري، برون فرآیند طریق از تواندمی سازمان نماید، بندي دسته را خود کار بتواند که

 ).1395 رضایی، و (ابطحی نماید واگذار سازمان از بیرون به را هاییبخش
 منظور به گاهی و بیشتر کارایی به حصول هدف با گاهی هاسازمان سپاري برون 

 دلیل این به هافعالیت برخی سپاري برون البته گیرد.می شکل اثربخشی به دستیابی
          دهد.می اختصاص خود به را زیادي وقت هاآن مدیریت که است
 در فکري دغدغه بدون بتوانند مدیران تا شودمی باعث حال این در سپاري برون 

 وري بهره افزایش بر خود این که بپردازند ترياصلی مسائل به سازمان، اهداف راستاي
 ).1389 کریمی، و (طالبی گذاردمی مستقیم تأثیر
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 سپاري برون مزایاي

 مهم موضوع یک به گذشته سال چند طول در اما نیست، جدیدي مفهوم سپاري، برون
 که فشارهایی به توجه با .است شده تبدیل اطلاعاتی هايدستگاه مدیران بین در

 رقابتی مزایاي حفظ براي هاشرکت مدیران کنند،می وارد هاشرکت به رقابتی ينیروها
 تفاوت سپاري، برون مهم مزایاي از یکی .اندآورده روي وظایف سپاري برون به خود

 در را سپاري برون از نوع این براي لازم انگیزه که است مختلف کشورهاي در دستمزدها
 تا 14 هند، در اطلاعات فناوري کارکنان دستمزد ل،مثا براي نمایدمی ایجاد هاشرکت

 سپاري برون دیگر توجیه .باشدمی آمریکا در کارکنان این دستمزد از ترپایین درصد 24
 شدن همگام براي لازم پذیريانعطاف اطلاعاتی هايسیستم بخش کارکنان که است این

 به پرداخت از خواهندمی اهآن اینکه یا و نیستند دارا  را فناوري سریع تغییرات با
( شوند رها پرهزینه و کمیاب استعدادهاي

4 5 6 7 8 9 : ; ; <
(=

 به مربوط مسائل شامل فقط ابتدا در .گرددمی باز 70 دهه به سپاري برون قدمت 
 توانندنمی هاآن که شدند متوجه بیشتري و بیشتر مؤسسات تدریج به ولی بود؛ صادرات

 کرد وادار را هاآن مسأله این .باشند داشته تخصصی یتفعال رشته، دو یا یک از بیش در
 بر .کنند واگذار حوزه آن متخصصین به را هاآن و شوند رها کاري مختلف هايحوزه از

 تجاري هايارگان درصد 90 از بیش داده، انجام 2 فورچون مجله که تحقیقی اساس
 اروپا بازار در فقط و کنندمی استفاده خارجی خدمات و سرویس دهندگان ارائه از امروزه

 بوده دلار میلیارد 27 شده ارائه خدمات ارزش که شودمی زده تخمین 2001 سال در
 توسط سپاري برون ابتدا در اصولاً .کندمی پیدا افزایش مرتب طور به هرسال که باشد

 شده مرسوم کوچک هايبنگاه میان امروزه ولی شد،می انجام بزرگ سهامی مؤسسات
 فشارهاي رفتن بالا از ناشی صنعتی، بازار در سپاري برون از استفاده دامنه فزایشا .است

 ).1395 رضایی، و (ابطحی است سازي جهانی روند گسترش و رقابتی

 سپاريبرون قابل هايفعالیت انواع

مأموریت و اهداف محورها، بایست،می سپاريبرون قابل هايفعالیت نوع تعیین جهت
 به نسبت آنچه و سازمان اصلی موارد از غیر چیزي هر نمود. تعیین را نسازما اصلی هاي
  است. سپاريبرون قابل است، اهمیتبی آنها
 پاسخ زیر سوالات به توانمی سپاريبرون قابل هايفعالیت نوع دقیق تعیین براي 
  داد:
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 چیست؟ شما سازمان وجودي علت و اصلی هسته.1
 که دارد وجود شما سازمان در چیزي هچ چیست؟ شما سازمان رقابتی مزیت.2

 آید؟ کار به رقابت و تبلیغ در تواندمی و ندارند دیگران
 است؟ چیزي چه عرضه و ایجاد پی در سازمان.3

> ? 5 @ 6 7 8 9 : ; ; A B
 

 رقابتی) غیر بازارهاي بر (مبتنی دولتی هايبخش در سپاري برون

 بیرون مدیریت به و دهند کاهش را خود اندازه توانندمی سپاري برون طریق از هادولت
 سلسه سنتی مدیریت جایگزین ايشبکه مدیریت صورت، این در بیاورند. روي درون از

 همکاري روابط به را خود جاي مراتبی سلسه روابط ايشبکه مدیریت در شودمی مراتبی
 وظایف ایفاي در را سوم بخش و خصوصی بخش تواندمی دولت دهد.می شبکه درون در

 =باشد داشته کارآمد ولی کوچک هسته حال عین در و کارگیرد به میعمو امور
 یک که شود می اطلاق سپاري برون از شکلی به دولتی سپاري برون دیگر بیان به 

 توسط را خود کارهاي و امور از بعضی تا گیرد تصمیم دولتی موسسه یا وزارتخانه
 برون که اصلی دلیل .دهد انجام دولتی موسسات سایر یا غیرانتفاعی خصوصی، موسسات

 دولت دولتی، سپاري برون با که است آن است موثر و مفید دولتی بخش در سپاري
 کارهاي همان اینکه کما کند؛می حفظ هاپروژه بر را خود نظارت و هدایت نقش هنوز

 ايهزینه با و کاراتر صورتی به گرفت،می صورت دولت توسط زمانی که گري تصدي
 داشت توجه باید البته =گیردمی صورت خصوصی بخش توسط بالاتر فیتیکی و ترپایین

 هايفعالیت تریناصلی از است ممکن دولتی شده سپاري برون هايفعالیت سطوح که
 هافعالیت ترینجزئی تا نقل و  حمل هايزیرساخت توسعه و ایجاد مانند وزارتخانه یک

 هايشباهت و هاتفاوت کردن خصمش .شود شامل را سازمان یک غذاي تامین مانند
 میزان از دقیق بینی پیش و تخمین در اصلی کلید دولتی، و خصوصی هايبخش

 دولتی سپاري برون از استقبال دلایل از یکی شاید .باشدمی دولتی سپاري برون موفقیت
 تصمیم ها دولت شده باعث که دانست دولتی و خصوصی بخش هايتفاوت همین را

 =نمایند واگذار خصوصی بخش به را خود امور از بعضی گیرند
 تاثیرگذاري خاطر به دولتی هايبخش در سپاري برون فرایند که معتقدند محققان 

 لذا، .باشدمی خصوصی هايبخش در سپاري برون از ترپیچیده بسیار آنها در سیاست
 اساس، این رب .شود گرفته درنظر ايمرحله چند قالبی صورت به باید دولتی سپاري برون
 آنها و داد قرار توجه مورد را کشوري قوانین باید دولتی، هاي سپاري برون موفقیت براي
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 سپاري برون بزرگ قراردادهاي مجریان انتخاب سیاسی، دلایل به که آنجا از .پذیرفت را
 تا کنندمی سعی بیشتر گیرندگان تصمیم گیرد، صورت سیاسی مراکز توسط باید

 همچون معیارهایی اینکه تا کنند انتخاب اعتماد مورد هايشخصیت نبی از را مجریان
( گیرند قرار مدنظر کارایی یا هزینه -سود آنالیز

C D E 7 @ 8 F F G H I E 4 F @ 9 J K K : L M I 4 D N 9 J K K J L O I 8 6 P 9 J K K K
 .( 

 سازمان چابکی با مرتبط نظري مبانی

 بازاریابی، ،تولید قبیل از بنگاه هايزمینه تمامی در که است جامع عبارتی چابکی
 خدمات فیزیکی، محصولات از ترکیبی چابکی کند.می نفوذ افراد و سازماندهی طراحی،

 چهار چابکی براي کند.می تغییر مشتري هاينیازمندي تغییر با که است اطلاعات و
 از: عبارتند که است شده معرفی زیربنایی اصل

 تحویل ارزش به مشتري،.1
 ،آمادگی در رویارویی با تغییرات.2
 ها و دانش انسانی،ارزش قائل شدن براي مهارت.3
زمانی چابک خواهد بود که به  ؛تشکیل دادن مشارکت مجازي یک سازمان.4

قادر به  )هابا دیگر سازمان و(داخلی  واسطه اهرم کردن دانش و همکاري
هماهنگی باشد و به صورت سریع و کارا همه منابع مورد نیاز را خلق، تولید، 

( انی کندتحویل و پشتیب
H 7 4 6 Q I 8 9 J K K R

.(
 با محصولات از ايگسترده دامنه یک آمیز موفقیت فروش و تولید توانایی به چابکی
 که کندمی اشاره هادسته اندازه تنوع و کوتاه تأخیر هايزمان بالا، کیفیت پایین، هزینه
 دایجا مشتري انبوه خواسته بر مبتنی تولید طریق از مشخصی و متعدد مشتریان براي

 کندمی ارزش
> O I 5 S M 7 8 T 9 : ; ; J B
 به که است حوادثی به موثر پاسخ توانایی چابکی .

 هستند منتظره غیر و تغییر درحال سرعت
> U 5 E E I 9 : ; ; J B
. 

 از استفاده به متمایل و اندیشندمی تغییرات با انطباق از فراتر چابک هايسازمان 
 و هانوآوري خاطر به ثابت موقعیت یک کسب و متلاطم محیط یک در بالقوه هايفرصت

 به نیز مشتریان نیازهاي ارضاي درباره چابک هايسازمان =باشندمی خود هايشایستگی
 رسانند،نمی فروش به را خود محصولات تنها هاسازمان این .اندیشندمی دیگر هايگونه
 که قدندمعت و رسانندمی فروش به را مشتریان واقعی نیازهاي برآوردن هايحل راه بلکه

 از مشتریان دریافتی هايارزش سازي غنی منظور به و نیست کامل محصولاتشان

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

17
 ]

 

                             9 / 30

http://iieshrm.ir/article-1-260-fa.html


 

نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی -علمی فصلنامه

1396زمستان  /34 شماره /نهم سال          

124

 امر این .دارند خود محصول سازي غنی در سعی آنان براي افزوده ارزش ایجاد و محصول
-سازمان .شودمی رقبا براي چابک هايسازمان موقعیت شدن دسترسی قابل غیر سبب

 ویژه، طور هب که شوندمی متمرکز محصولاتی سعهتو یا طراحی بر همچنین چابک هاي
 معنی بدین سریع و مؤثر طراحی به نیاز =دهد پاسخ مشتریان فرد به منحصر نیازهاي به

 دنبال به چابکی.است خورده شکست جدید محصولات داشتن در سنتی رویکرد که است
 رقابتی ارهايباز در مشتریان آوردن دست به و بازار سهم سود، در موفقیت و پیروزي

 ورود از هستند متلاطمی مراکز بازارها این اینکه علت به هاکمپانی از بسیاري که است
 وجود ییهانقص و شودنمی فرض نهایتی چابکی براي  =هستند هراسان بازارها آن به

 طور به چابکی =باشد کرده کامل را آن و رسیده چابکی غایت به فرد یا کمپانی که ندارد
 زمینه در دائم تغییر و خدمات، و محصول ارزش سازمان، و پرسنل عملکرد به دائم

 رو روبه براي دائم آمادگی مستلزم و کندمی توجه مشتري جذب از حاصل هايفرصت
 هر یادگیري براي همیشه چابک هايکمپانی و است سطحی و بنیادي تغییرات با شدن
 جدید هايفرصت از گیري هبهر از ناشی سودآوري افزایش باعث که جدیدي چیز
 اندآماده شود، می

> U N I @ V W V S X N I 8 T 9 J K K K L X N I 8 T 9 : ; J J B
.  

 هاییسازمان به )تولید هايسیستم آینده (نسل تولیدي فلسفه یک عنوان به چابکی 
 قابلیت یک چابکی.گویدمی آمد خوش کنند،می رقابت اقتصادي هايبخش همه در که

  فرایندهاي اطلاعاتی، هايسیستم سازمانی، رهايساختا که است کار و کسب وسیع
  ).1387 (شهابی، گیردمی بر در را افکار مجموعه خصوصاً و پشتیبانی

 چارچوب یک داخل در مشتریان نیازهاي مراتب سلسله یکپارچگی وسیله به چابکی 
 دیدگاه یک داشتن واسطه به امر این =شودمی حاصل سازمان خارجی و داخلی محیط از

 داخلی هايتوانمندي با همراه سازمانی پیشرفته تولیدي هايتکنولوژي به نسبت گرا کل
 تکنولوژي کاربرد طریق از و کنندمی پردازش آنها که

Y
 حاصل اطلاعاتی هايسیستم 

 شودمی
> Z N 5 8 T 9 : ; J A B
.  

 به خلاقیت پذیري، انعطاف سرعت،( رقابتی مبانی در است موفقی جستجوي چابکی 
سودآوري قابلیت کیفیت، بودن، عمل از شپی صورت

>
 که منابعی یکپارچگی طریق از 

 به است تخصصی محیط یک در عملی شیوه بهترین و دارند مجدد دهی شکل قابلیت
 بازاري و محیط یک در مشتري خواسته بر مبتنی محصولاتی و خدمات تدارك منظور

 است دادن رخ حال در سریع تغییرات که
> [ 5 D 5 W S F G I 4 9 J K K K B
. 
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 است قادر که باشدمی زیاد تغییر و انعطاف قابلیت با تولید سیستم یک چابک، تولید 
هاي چابک سازمان .در کمترین زمان محصولات گوناگون مورد نیاز مشتري را تولید کند

ها تنها این سازمان. اندیشند اي دیگر میدرباره ارضاي نیازهاي مشتریان نیز به گونه
هاي برآوردن نیازهاي واقعی مشتریان رسانند، بلکه راه حلرا به فروش نمیمحصولات خود 

ها معتقدند که محصولاتشان کامل نیست و به منظور تحقق این سازمان =دهندرا ارائه می
هاي مورد توجه مشتریان از محصول و ایجاد ارزش افزوده براي آنان سعی در غنی ارزش

هاي سبب غیر قابل دسترسی شدن موقعیت سازمان این امر =سازي محصولی خود دارند
چابکی در اصطلاح عملیاتی عبارت است از ترکیبی از چند شرکت، . شودچابک براي رقبا می

هاي خاصی خود بوده، و با هم همکاري مشترك ها و شایستگیکه هر کدام داراي مهارت
این امر مؤسسات همکار. عملیاتی دارند

B
قادر به انطباق و پاسخگویی را  )داراي حرفه مشترك

( نمایدبه تغییرات مطابق نیازهاي مشتري می
\ 8 I E F 4 I F G I 4 9 : ; J :
(= 

 بعد چهار در توانمی را چابک سازمان گرفته صورت تعاریف با مطابق [چابکی ابعاد 
:کرد تشریح

 که ايگونه به همکاري :2 ،مشتریان نیاز اساسی بر گذاري قیمت استراتژي :1 
 اهرمی را افراد و اطلاعات اثر که هاییگذاري سرمایه :3 ،دهد افزایش را ريپذیرقابت

 اطمینان عدم و تغییرات بر سازمانی تسلط :4 ،کند
> \ G ^ V 8 D 7 8 9 : ; ; R B

 
 هاشرکت سایر از متمایز را شرکت توانندمی که چابک شرکت در اصلی هايویژگی 

 از: عبارتند نمایند،
 :4پیچیدگی، و یکپارچگی سرعت :3 پاسخگویی، :2 انطباق، و پذیري انعطاف :1 

 فرهنگ :6 محصولات بهبود و بالا کیفیت :5 مرکزي، و اصلی هايشایستگی تجهیز
 تغییر

> _ 7 ` 4 I 6 V D S F G I 4 9 : ; ; a B
. 

 سازمانی چابکی ایجاد براي مجازي مشارکت تشکیل

 تکنولوژي که مستقل هايشرکت از هستند موقتی هايشبکه مجازي هايمشارکت
 =گذارندمی اشتراك به را کار و کسب فرایندهاي و ساختارها زیر ها،شایستگی اطلاعات،

 به توجه با هابنگاه.گیردمی صورت بازار خاصی هاينیازمندي ارضاي هدف با کار این
 ندارند را مشتریان نیازهاي همه به پاسخگویی توانایی تنهایی به امکانات و منابع کمبود

 بنابراین .نیست صرفه به مقرون اقتصادي نظر از باشد ممکن یزيچ چنین هم اگر و
-می اصلی مهمترین چابکی در که( مشتریان نیازهاي همه به پاسخگویی جهت هابنگاه
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 هر هايشایستگی اساسی بر خاصی زمانی دوره یک در خاصی محصولی ساخت و )باشد
 مفهوم =شوندمی منحل نظر دمور پروژه تکمیل از پس و کرده ایجاد پیوند هم با بنگاه،
 زمتمرک غیر و پراکنده فیزیکی نظر از که است هاییشرکت به مربوط مجازي بنگاه

 صورت هب مشتریان نیاز به سریع پاسخگویی منظور به آنها هايشایستگی و هستند
 است. هاشرکت سنتی ادغام از متفاوت مجازي سازمان شود.می ترکیب سینرژیک

 این که دارد وجود هاسازمان بین همکاري سطح سه است خصمش زیر در چنانچه
رسد.می خود اوج به مجازي هاي سازمان در همکاري

 هر و ندارد وجود آنها بین همکاري نوع هیچ کههستند هاییسازمان اول، سطح در 
 هب که هاییسازمان از زیادي هايمثال .شودمی اداره منفرد جزایر مثل آنها از کدام

 دارد. وجود سازمانی هايهمکاري  دوم سطح در .دارد وجود شوندمی اداره نفردم صورت
 هاداده یکیالکترون تبادل و رسیده خرید توافق یک به شرکت دو است ممکن مثال براي

 ارتباط نیا در هاشرکت نیا رانیمد اما رند،یگ کار هب شانيهمکار لیتسه يبرا را
 شکل سوم، سطح .ندینما يریگمیتصم به اقدام ،یاتیعمل کارکنان دادن دخالت بدون

 و یسازمان  سطح دو هر در و هستند يمجاز ییهاسازمان که است چابک يهاسازمان
 ).1385 ی،(اصول ندینمایم يهمکار گریکدی با یاتیعمل
 و مفاهیم با ارتباط در تجربی و نظري مبانی بخش در که آنچه از آمده بدست نتیجه 

 توانمی که است این گرفت قرار مطالعه مورد سازمانی چابکی و سپاري برون هايجنبه
 و بررسی مورد را آن و ایجاد هافعالیت سپاري برون فرآیند و سازمان چابکی بین ارتباط
 ارتباط و مختلف ابعاد شناسایی براي است لازم چهارچوب این در داد. قرار مطالعه

 و مشابه هايپژوهش بررسی از  دقیقتر؛ ایجنت به رسیدن و یکدیگر با آنها احتمالی
  گرفت. بهره مطلوبی نحو به گذشته در تحقیق موضوع با مرتبط

تجربی پیشینه

 چابکی و سپاري برون درخصوص گوناگونی و متنوع هايپژوهش و تحقیقات مطالعات،
 پژوهشگران و محققین توسط آنها بین ارتباط بررسی بدون و خاص بصورت سازمان
 موضوع با مرتبط تجربی پیشینه بعنوان آنها مهمترین از برخی  که است گرفته صورت

 باشد:می زیر شرح حاضربه پژوهش
 براي سازمانی چابکی مدل طراحی« عنوان با پژوهشی در )1396( قاسمی و آزما - 

 روش از استفاده با »)اردبیل استان گاز شرکت موردي مطالعه( استانی گاز هايشرکت
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 و سازمانی چابکی با سازمانی تکنیک پرسشنامه به این نتایج رسیدند که اعتماد پیمایش و
مسیر  ضریب به توجه با دارد و مثبتی و معنادار رابطه سازمانی چابکی با سازمانی خلاقیت
 و آماره

G
 و سازمانی چابکی و تکنولوژي هوش بین رابطه سازمانی اعتماد: گفت توانمی 

 .نمایدمی تعدیل را سازمانی چابکی و سازمانی تعهد ینب رابطه سازمانی اعتماد
 سپاري برون موثر عوامل شناسایی به خود تحقیق در )1395( رضایی و ابطحی - 

 و محققان که داد نشان تحقیق نتایج .پرداختند ناجا فروش مرکز سازمان در موفق
 ملاحظات هايهمولف و سازمانی درون ابعاد به باید سپاري برون تصمیمات کارگزاران
 با مرتبط عوامل و کیفیت به مربوط ملاحظات امنیتی، ملاحظات مدیریت، راهبردي،

 محیط فناوري و اقتصادي عوامل به دیگر سوي از و سو یک از خدمت هايویژگی
 و هامؤلفه ابعاد، شامل مدلی تدوین آن خروجی که .کنند توجه خود سازمان
 نشان که است بوده ناجا خدمات هايفعالیت پاريس برون تصمیم بر اثرگذار هاي شاخص

 در باید مجري واحدهاي و اثرگذارند گیريتصمیم این بر اصلی ابعاد از دسته دو داد
 سپاري برون تحقیق این در .نمایند توجه هاآن به هافعالیت سپاري برون تصمیم
 اجتماعی ینتام سازمان در آن اثرات بررسی و خصوصی بخش به سازمانی هايفعالیت
 .گیردمی قرار بررسی مورد اقتصادي و قانونی اقتصادي، سیاسی، درابعاد قزوین استان

 اطلاعات: فناوري هايپروژه سپاري برون هايریسک بر مروري )1395( گرکشته - 
 برون هايپروژه هزینه افزایش یا بازدهی کاهش به منجر مخاطرات این داد نشان نتایج

 ممکن آن امثال و اطلاعات نشت مانند هاریسک از برخی بطوریکه شودمی شده سپاري
 برون فرایند یک انجام براي بنابراین کند اختلال دچار کامل بطور را هاپروژه است

 شوند. بندي اولویت و شناسایی آن هايریسک است لازم موفق سپاري
 :متوسط و کوچک هايشرکت براي سپاري برون سرآمدي )1395( پویان و مرادي - 
 ابزارهایی سپاري، برون پروژه یک براي ايمرحله شش رویکردي ارایه ضمن مقاله باین

 معرفی متوسط و کوچک هايشرکت براي آن مدیریت و تحلیل و تجزیه پایش، جهت را
 که که بگوید شما به تواندمی سپاري برون روابط هايجنبه مدیریت و نظارت .نمایدمی

 هزینه و ریسک آن، نتیجه در و شوندمی واقع موثر سپاري، نبرو هايتلاش چگونه
 محدود، تقریبا منابع با متوسط و کوچک هايشرکت داد نشان نتایج .یابدمی کاهش
 .یافتند مفید را سپاري برون هوشمندانه انجام
 مؤثر عوامل وضعیت بررسی" عنوان با پژوهشی در نیز )1392( همکاران و سلیمی - 

 چابک ابعاد، تمامی نظر از سازمان این که کردند بیان "سیما و صدا زمانسا چابکی بر
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 انسانی، منابع و بوده رتبه بالاترین داراي تأمین، زنجیره و اطلاعات فناوري آن در و است
.داراي پایین ترین رتبه است

 عملکردي سنجه پنج داشت در پژووهشی مرتبط با چابکی سازمانی اظهار) 2016( 1ورلی - 
. تغییر دامنه و تغییر ثبات و پایداري تغییر، زمان تغییر، هزینه:  دارد وجود چابکی مفهوم براي
 به واکنش براي که سازمان هايمؤلفه از هریک در تقریباً توانمی را عملکردي هايسنجه این

 .کرد گیرياندازه و گرفت کار به هستند تعدیل و اصلاح نیازمند کار و کسب آشفته محیط
 گیريتصمیم خطرات و هامزیت" عنوان با پژوهشی در )2015( همکاران و مقیمی - 
 در

b c
 دید از اطلاعات فناوري سپاري برون مزیت مهمترین رسیدند نتیجه این به "
 مدیران

b U d
 سرویس یک ایجاد کلی هايهزینه کاهش و کنترل ها

b c
 مهمترین و 

 ايهسرویس پیمانکاران به زیاد وابستگی آن ریسک
b c
 .باشد می 

 تشکیل و سپاري برون" عنوان با پژوهشی در )2013( همکاران و 2ماگنانی - 
 و1973 هايسال بین هااتحادیه تشکیل در سپاري برون اثر تحلیل و تجزیه ،"اتحادیه
 بالاتر کیفیت به سپاري برون دهند می نشان نتایج .است داده قرار بررسی مورد را 1993
 .کندمی مکک صنعت وري وبهره
 حوزه در موفق سپاريبرون مورد در ايمطالعه در )2009( 3همکارانش و کوه - 
 با متفاوت کاملا رویکردي روانشناسانه، قراردادهاي که کردند مشاهده اطلاعات آوري فن

 بر تأثیرگذار عوامل روي بر که ايمطالعه در آرنولد .دارند قانونی و سنتی قراردادهاي
 هايقابلیت بر تمرکز ها،هزینه در جویی صرفه عامل سه است، داده جامان سپاري برون

 استراتژي در موثر عوامل عنوان به را محیطی تغییرات برابر در پذیري انعطاف و کلیدي
( نمایدمی معرفی سپاري برون

[ I 8 T S e N F 8 9 : ; J ;
(. 

 نوانع تحت پژوهشی تکنولوژي و مدیریت حوزه پروفسور )2007( 4راویچاندران - 
 برشدت محیطی عوامل اثرات و سازمانی چابکی و ابداع توانائی اطلاعات، فناوري رقابت

 و سازمانی چابکی عملکرد و سوابق آزمودن به پژوهش این داد. انجام آنها عملکرد
 است شده گرفته نتیجه پژوهش این در کند.می کمک برچابکی محیطی عوامل تأثیرات

 چابکی همچنین و دارد سازمانی چابکی با مستقیمی طارتبا نوآوري هاشرکت در که
f.دارد هاسازمان عملکرد بر مثبتی تأثیرات g h i j k l mn g o p q r p r s

 t g u i v l w p k gx g y p z s { v p r | j p r
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 براي مفهومی مدلی جامع، ادبیات مرور مبناي بر )2005( همکاران و 1لین تورنگ - 
 و است تغییر چابکی، محرك عامل مهمترین مدل، این در  اند.کرده ارائه چابک سازمان

 و فناوري بازار، رقابتی، هايملاك مشتري، نیازهاي در عمدتاً را رتغیی این توانمی
 و مقابله منظور به چابک سازمان براین، علاوه کرد. مشاهده اجتماعی هايمؤلفه

 پذیري،انعطاف که دارد نیاز هاقابلیت از ايمجموعه به تغییرات، این با رویارویی
 هستند. جمله آن از سرعت و پاسخگویی شایستگی،

 چندین و آزمایشی نظرسنجی ادبیات، مرور مبناي بر )1999( 2ژانگ و شریفی - 
 تنظیم و تهیه چابکی از مفهومی مدلی و اولیه ساختاري صنعتی، مدیران با مصاحبه

 در موجود تغییرات که چابکی هايمحرك :1 بود: عمده قسمت سه بر مشتمل که کردند
 نیز و وکار کسب انجام در جدید جایگاه تنیاف به را شرکت و هستند کار و کسب محیط
 را شرکت هامحرك این ادبیات، براساس کنند.می ترغیب و تحریک رقابتی مزیت یافتن

 صورت، آن در تا کرد خواهند تحریک آن تعدیل یا اصلاح و راهبرد مجدد بازبینی به
 فصل سر که چابکی هايقابلیت .2 گیرد، قرار همگان مدنظر جدي طور به شدن چابک

 توانمند .3 و سازدمی مجسم را تغییرات به واکنش براي لازم هايتوانایی اساسی
 .کنندمی عمل چابکی هايقابلیت به دستیابی ابزارهاي عنوان به که چابکی سازهاي

 تجربی پیشینه از حاصل نتایج همچنین و بررسی مورد نظري مبانی به توجه با 
 ارزش ,تغییرات با رویارویی آمادگی پاسخگویی، ايهجنبه ؛گرفته صورت هايپژوهش

 با ارتباط در مجازي مشارکت دادن تشکیل و انسانی دانش و مهارت براي شدن قائل
 مقوله در یادگیري نهایتاً و داخلی فرآیندهاي مشتري، مالی، ابعاد نیز و سازمانی چابکی

 از حاصله اطلاعات کسب اب آنگاه و گرفته قرار شناسایی مورد هافعالیت سپاري برون
 و هاتکنیک بکارگیري و سمنان استان گاز شرکت کارکنان دیدگاه بر مبتی پرسشنامه

 با را شده اشاره هايجنبه و ابعاد از هریک متقابل تاثیرات و ارتباط؛  آماري هايتحلیل
 سپاري برون ارزیابی هايشاخص مشترك نقطه و هاویژگی و بنایی زیر اصول به توجه

 سوالات براي بتوان تا گیردمی قرار بررسی و مطالعه مورد سازمان چابکی و هافعالیت
f  یافت. مناسب پاسخ پژوهش g } i j r q ~ s rn g � v p j s � s p r | � v p r q

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

17
 ]

 

                            15 / 30

http://iieshrm.ir/article-1-260-fa.html


 

نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی -علمی فصلنامه

1396زمستان  /34 شماره /نهم سال          

130

 تحقیق متغیرهاي عملیاتی و نظري تعریف

 سازمانی) سپاري (برون مستقل متغیر

 :نظري تعریف -

 رفمع سپاري درون که   در سازمان بیرون از خدمات تامین است عبارت سپاري برون
 آنان نظر از دیگر، عبارت به است. سازمان درون منابع بر تکیه با خدمات یا کالا تولید
  مقابل نقطه در که شودمی تلقی مدیریتی استراتژي یک عنوان به سپاري برون

 عبارت سپاري برون گفت توانمی کل در بنابراین، گیرد.می قرار سپاري درون استراتژي
 فرایندهاي بر تمرکز و سازمان از بیرون به استراتژیک غیر فرایندهاي انتقال از است

 ).1387 خانوند، و (رهنورد سازمانی درون کلیدي

 عملیاتی: تعریف -

 مدیریت استاد ،1نورتن -دیوید مدل از سپاري، برون متغیر نمودن عملیاتی منظور به
 در صخا طور به که شده گرفته بهره کار کسب فرایند مدیریت خصوص در امریکا

 است. شده سنجی اعتبار و اقتباس ؛ شده استفاده )1387( خانوند و رهنورد پژوهش
 موفقیت بر تاکید بیشترین بخش این در، پژوهش اهداف به توجه با است ذکر به لازم

,  تحقیق مراحل تمامی در این بنابر باشد. می بعد چهار در سپاري برون (اثربخشی)
  گیرد. می قرار سنجش مورد و هبود نظر مد سپاري برون موفقیت

 

 هاي صرفه  بعد

 مالی

 

  و وري بهره ارتقاي، درآمد افزایش

  آوري سود
 
 
 

 موفقیت

 )اثربخشی(

 برون

 سپاري

 مشتري بعد

 مداري

 رائه ا با مشتریان براي ارزش ایجاد

 مناسب قیمت با و کیفیت با محصول

 فرآیندهاي بعد

 داخلی
 یاتیعمل هاي فرایند در بهبود

 و یادگیري بعد

 رشد

 کارکنان یادگیري در گذاري سرمایه

 عملکرد بهبود جهت

 برون سپاريموفقیت  . مدل عملیاتی عملیاتی1شکل

� )1387رهنورد و خانوند، ( اقتباس از مقاله  �
 

� � � � � � � � � � � �
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 سازمانی) (چابکی وابسته متغیر

 نظري: تعریف -

 بقاي و موفقیت در کلیدي جزء عنوان به بازار، تغییرات به سریع پاسخگویی توانایی

  ).2011 همکاران و ویند( بازار در هابنگاه

 مزایا از فعالانه گیريبهره مستلزم که اندکرده تعریف قابلیتی را چابکی محققان اغلب 

 و مکرر تغییرات از ناشی را آنها يهمه که است رقابتی تهدیدات با مثبت مواجهه و ها،فرصت و

 ضررهاي به منجر تواندمی چابکی فقدان بنابراین.. هستند بینی پیش بلقا غیر و بزرگ گاهی

شود  هافرصت رفتن دست از و توجه قابل حقیقی
� � � � � � � � � � � � � � � � � �   � ¡

 

 عملیاتی: تعریف -

) و 1999(1متغیر چابکی سازمانی، مدل شریفی و ژانک   به منظور عملیاتی نمودن

 نهایی مدل شده ارائه نظري مبانی اساس بر و گرفته ) مبناي عمل قرار1390( لحافی

 است. گردیده طراحی زیر شرح به تغییرات برخی انجام با سازمانی چابکی

 سازمانی چابکی متغیر عملیاتی تعریف .1 جدول

 سطح ابعاد سطح مفهوم

 سازمانی چابکی

 مشتري به پاسخگویی

 تغییرات با رویارویی آمادگی

 انسانی دانش و ها مهارت براي شدن قائل ارزش

 مجازي مشارکت دادن تشکیل

 ) 1390و لحافی،  1999(شریفی و ژانک، 

 تحقیق مفهومی مدل

باشد، پس با توجه به هدف پژوهش که بررسی ارتباط بین برون سپاري و چابکی سازمانی می

ارهاي ها و معیاي در خصوص چابکی سازمانی و برون سپاري، مولفهاز انجام مطالعات کتابخانه

تاثیرگذار و تاثیرپذیر و نیز نحوه تاثیر برون سپاري و چابکی سازمانی جهت مطالعه تحلیلی 

   یافت: استخراج و بر این اساس مدل مفهومی این پژوهش به شرح زیر تدوین ¢ £ � � � ¤ ¥ ¤ � � � ¦ � � � §
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                                    چابکی سازمانی                                

    
 

  

 

  

 

 

 

 

 تحقیقمفهومی  مدل. 2 شکل

 تحقیق هايفرضیه

 باشد:می زیر شرح به فرضیات پژوهش، تجربی پیشینه و نظري مبانی اساس بر

 اصلی فرضیه

 و مستقیم تاثیر سمنان استان گاز شرکت سازمانی چابکی بر سپاري برون

 دارد. معنادار

 فرعی هايفرضیه

 استان گاز شرکت نیسازما چابکی بر سپاري، برون در مالیبعد صرفه هاي 

 دارد. معنادار و مستقیم تاثیر سمنان

 استان گاز شرکت سازمانی چابکی بر سپاري، برون درمداري  مشتريبعد 

 دارد. معنادار و مستقیم تاثیر سمنان

 استان گاز شرکت سازمانی چابکی بر سپاري، برون در داخلی فرایندهاي بعد

 دارد. معنادار و مستقیم تاثیر سمنان

بعد فرایندهاي 

 داخلی

بعد صرفه هاي  

مالی

بعد مشتري مداري

 موفقیت 

برون سپاري

 بعد یادگیري

 و رشد

پاسخگویی 

دگی رویارویی با آما

 تغییرات

ارزش قائل شدن براي 

 مهارت و دانش انسانی

تشکیل دادن مشارکت 

 مجازي
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 استان گاز شرکت سازمانی چابکی بر سپاري، برون در رشد و یادگیري بعد

 دارد. معنادار و مستقیم تاثیر سمنان

 پژوهش شناسی روش

 .است پرسشنامه تحقیق؛ این در هاداده گرداوري ابزار و پیمایش ،حاضر پژوهش روش

 که باشدمی نفر) 150( سمنان استان گاز شرکت رسمی پرسنل پژوهش آماري جامعه

 مورد موضوع بر که نفر 112 نهایت در اي،طبقه تصادفی گیرينمونه روش از استفاده با

 شرکت در خود فعالیت حوزه در مستقیم طور به و داشته اشرافیت پژوهش مورد بحث

 انتخاب  نمونه عنوان به اند بوده مذکور شرکت سپاري برون فرایندهاي درگیر مذکور

 افزار نرم از شده آوري جمع هايداده تحلیل و تجزیه منظور به .گردیدند
¨ © ¨ ¨

 پس و 

 آزمون همچون پارامتریک آماري هايآزمون از هاداده  توزیع بودن نرمال از اطمینان
ª
، 

 .است شده استفاده چندمتغیره و دو خطی رگرسیون معادله نیز و پیرسون همبستگی

 )پرسشنامهابزار تحقیق ( پایایی و روایی

 کارشناسی نظر و بازبینی مورد اولیه پرسشنامه سنجش، ابزار روایی تامین منظور به

 تایید و اصلاحات انجام از پس و گرفت قرار مدیریت حوزه نظران صاحب و متخصصان

 گردید. تامین پرسشنامه صوري روایی کارشناسان،

 تکنیک و درونی پایداري روش از سنجش، ابزار پایایی تامین منظور به همچنین 

 مورد نمونه 35 با آزمون پیش در آمده بدست نتایج که گردید استفاده کرونباخ آلفاي

 است: زیر شرح به بررسی

 پژوهش متغیرهاي کرونباخ  آلفاي ضریب. 2 جدول

 ضریب آلفاي کرونباخ متغیر

 0,92 برون سپاري سازمانی

 0,91 چابکی سازمانی

 

 اصلی متغیر دو هر باخکرون الفاي ضریب داشت بیان باید فوق جدول اساس بر 

 از بررسی مورد پرسشنامه نتیجه در باشند،می 0,90 از بالاتر اینکه دلیل به پژوهش

است. برخوردار قبولی قابل پایایی
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 یافته هاي تحقیق

 توصیفی هايیافته )الف

 است: زیر شرح به تحقیق اصلی متغیرهاي همچنین و ايزمینه متغیرهاي فراوانی میزان

 اي زمینه متغیرهاي فراوانی انمیز. 3 جدول

 درصد معتبر فراوانی طبقات متغیر

 سن

30-20 6 5,4 

40-30 45 40,2 

50-40 51 45,5 

 8,9 10 و بالاتر 50

 100 112 جمع

 

 تحصیلات

 

 1,8 2 دیپلم و پایین تر

 10,7 12 فوق دیپلم

 47,3 53لیسانس

 40,2 45 فوق لیسانس

 100 112 جمع

 زمانیرده سا

 15,2 17کارمند عادي

 42 47کارشناسی

 37,5 42مسئولیت واحد

 5,4 6 مدیریتی

 100 112 جمع

 سابقه خدمت

8-117 15,2 

15-832 28,6 

22-1538 33,9 

29-22 20 17,9 

36-29 5 4,5 

 100 112 جمع
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 سنی رده در پاسخگویان %45,5 حدود داشت بیان توانمی فوق جدول به توجه با 
 نمونه در سنی میانگین و بوده فراوانی بیشترین داراي و داشته قرار سال 50 الی 40

 داراي %)47,3( پاسخگویان بیشتر نیز تحصیلات بحث در است. سال 41 بررسی مورد
 قرار %40,2 فراوانی با لیسانس فوق مدرك داراي افراد آن از پس و بوده لیسانس مدرك
 رده در پاسخگویان %42 که است آن دهنده نشان نیز پاسخگویان سازمانی رده دارند.

 پاسخگویان %34 حدود دارند. قرار واحد مسئولیت رده در نیز %37,5 و بوده کارشناسی
 الی 8 خدمت سابقه داراي افراد آن از پس و بوده سال 22 الی 15 خدمت سابقه داراي

 که هستند کسانی نمونه نفر 112 که توضیح این با. هستند فراوانی %28,6 با سال 15
 خود فعالیت درحوزه مستقیم طور به و داشته اشرافیت پژوهش بحث مورد موضوع بر

 .اند بوده مذکور درشرکت سپاري برون فرایندهاي درگیر

 آن ابعاد و سازمانی سپاري برون شاخص فراوانی توزیع .4 جدول

 متغیر

 میزان فراوانی (به درصد)
میانگین رتبه 

 )100از اي (
خیلی 

 کم
زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 مجموع

بعد فرایندهاي 

 داخلی
0,9 12,5 44,6 39,3 2,7 100% 62,8 

بعد یادگیري 

 ورشد
4,5 26,8 38,4 30,4 0 100% 59 

بعد صرفه هاي 

 مالی
2,7 19,6 35,7 34,8 7,1 100% 63,8 

بعد مشتري 

 مداري
5,4 19,6 59,8 13,4 1,8 100% 58,82 

ون سپاري بر

 سازمانی
0,9 21,4 53,6 24,1 0 100% 60,8 

 

 منظر از سپاري برون شاخص فراوانی توزیع بالا، جدول هايداده اساس بر 
 کم خیلی و کم %22,3 و متوسط %53,6 زیاد، خیلی و زیاد %24,1 پاسخگویان،

 ونبر موفقیت و شاخص میزان ،100 از 60,8 ايرتبه میانگین به توجه با باشد. می
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 اولین (پاسخ نمود ارزیابی زیاد نسبتاً توانمی را سمنان استان گاز شرکت در سپاري
 سپاري، برون چهارگانه ابعاد ايرتبه میانگین اساس بر همچنین تحقیق) فرعی سوال
  دانست. زیاد نسبتاً توانمی نیز را ابعاد این فراوانی میزان

 آن ابعاد و سازمانی چابکی شاخص فراوانی توزیع. 5 جدول

 متغیر

میانگین  میزان فراوانی (به درصد)

 رتبه اي 

)100(از 

خیلی 

 کم
زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 مجموع

بعد پاسخگویی به 

 مشتري
0 4,5 33,9 46,4 15,2 100% 72,4 

بعد آمادگی رویارویی 

 با تغییرات
0 9,8 43,8 42,9 3,6 100% 60,85 

بعد ارزش قائل شدن 

ا و براي مهارت ه

 دانش انسانی

0,9 7,1 25,9 50,9 15,2 100% 73,4 

 68,77 %100 7,1 49,1 35,7 6,2 0 بعد مشارکت مجازي

 68,74 %100 4,5 50 39,3 6,2 0 چابکی سازمانی
 

 
 منظر از سازمانی چابکی شاخص فراوانی توزیع بالا، جدول هايداده اساس بر 

 باشد.می کم خیلی و کم %6,2 و متوسط %39,3 زیاد، خیلی و زیاد %54,5 پاسخگویان،
 استان گاز شرکت در سازمانی چابکی میزان ،100 از 68,74 ايرتبه میانگین به توجه با

 بر همچنین  تحقیق) فرعی سوال دومین (پاسخ نمود. ارزیابی زیاد توانمی را سمنان
 نیز را ابعاد ینا فراوانی میزان سازمانی، چابکی چهارگانه ابعاد ايرتبه میانگین اساس

  دانست. زیاد توانمی
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 استنباطی هايیافته )ب

 همبستگی روابط

 سازمانی چابکی با آن چهارگانه ابعاد و سازمانی سپاري برون همبستگی رابطه .6 جدول

 متغیرمستقل
 متغیر وابسته: چابکی سازمانی

 سطح معنی داري میزان همبستگی (پیرسون)

 0,000 0,348 مالی هاي صرفه بعد

0,000 0,406 مداري مشتري بعد

 0,000 0,424 داخلی فرایندهاي بعد

 0,000 0,456 رشد و یادگیري بعد

 0,000 0,487 برون سپاري
 

 باشدمی 0,05 از کمتر که 0,000 معناداري سطح ،فوق جدول هاي داده اساس بر 
 چابکی وابسته یرمتغ با سپاري برون مستقل متغیر که داشت بیان توانمی اینبنابر

 برون میزان افزایش با که معنا این به است. معنادار و مستقیم رابطه داراي سازمانی
 پیدا افزایش سازمان این در نیز سازمانی چابکی سمنان، استان گاز شرکت در سپاري

 شودمی ارزیابی متوسط آن شدت که بوده 0,4876 نیز همبستگی میزان بلعکس و کرده
 تحقیق). لیاص سوال (پاسخ

 سازمانی چابکی وابسته متغیر با سپاري برون مستقل متغیر بعد چهار هر همچنین 
 مالی، هاي صرفه ابعاد با که معنا این به هستند. معنادار و مستقیم رابطه داراي

 استان گاز شرکت در مداري مشتري به توجه و ورشد یادگیري داخلی، فرایندهاي
 شدت بلعکس. و کرده پیدا افزایش سازمان این در نیز سازمانی چابکی سمنان،

 شود.می ارزیابی متوسط نیز مذکور هايهمبستگی

 سازمانی چابکی بر مستقل متغیرهاي تأثیر اینتر) روش (با چندگانه رگرسیون تحلیل

 و 34,218 مقدار با رگرسیون معادله واریانس تحلیل ،زیر جدول هايیافته اساس بر
 و بودهمتناظر آن  رگرسیونی معادله بودن معنادار دهنده شانن 0,000 معناداري سطح

 36 که است آن دهنده نشان 0,363 مقدار با معادله این شده تعدیل تعیین ضریب
  سازمانی سپاري برون مستقل متغیر  را سازمانی چابکی وابسته متغیر تغییرات از درصد
 دهد.می نشان متوسط را رابطه شدت نیز 0,487 بتاي ضزیب کند.می بینی پیش
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 سازمانی) چابکی وابسته (متغیر دومتغیره رگرسیون .7 جدول

متغیرها
    ضریب رگرسیون 

)استاندارد نشده  « ) 

ضریب رگرسیون   

¬استاندارد ) ­ ® ¯ ) 
 داريسطح معنی°

 0,000 9,147 - 56,922 مقدار ثابت

 0,000 5,850 0,487 0,467 برون سپاري

 0,000معناداري:               34,218تحلیل واریانس: 

 0,363ضریب تعیین تعدیل شده:                0,378ضریب تعیین:      
 

 

توان بیان داشت از مجموع چهار متغیر مستقل، دو متغیر بر با توجه به نتایج حاصله می 
این دو شوند. روي تغییرات متغیر وابسته اثرگذار بوده و علت اثرگذار بر روي آن محسوب می

) و بعد 0,313متغیر به ترتیب شدت اثرگذاري عبارتند از: بعد یادگیري و رشد (بتا: 
). همچنین مشخص گردید متغیر صرفه هاي مالی و مشتري 0220فرایندهاي داخلی (بتا: 

 مداري فاقد اثرگذاري برمتغیر چابکی سازمانی هستند (پاسخ سومین سوال فرعی تحقیق).
نشان دهنده  0,000و سطح معناداري  16,88له رگرسیون با مقدار تحلیل واریانس معاد 

معنادار بودن معادله رگرسیوونی فوق بوده و ضریب تعیین تعدیل شده این معادله با مقدار 
درصد از تغییرات متغیر وابسته چابکی سازمانی را دو  35نشان دهنده آن است که  0,353

 کند.و رشد پیش بینی می متغیر مستقل فرایندهاي داخلی و یادگیري

 سازمانی) چابکی وابسته (متغیر چندمتغیره رگرسیون. 8 جدول

متغیرها
ضریب رگرسیون 

)استاندارد نشده  ± ) 

ضریب رگرسیون   

²استاندارد ) ³ ´ µ ) 
سطح ¶

داريمعنی  

 0,000 13,809 - 58,750 مقدار ثابت

جنبه فرایندهاي 

 داخلی
0,722 0,220 2,000 0,004 

 0,005 2,841 0,313 0,989 گیريجنبه یاد

 0,697 0,390 0,044 0,200جنبه مالی

 0,367 0,906 0,315 0,285 جنبه مشتري

 0,000معناداري:                   16,86تحلیل واریانس: 

 0,353ضریب تعیین تعدیل شده:                0,380ضریب تعیین:      
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 و نتیجه گیري بندي جمع

 گرفته قرار مطالعه مورد که مختلف محققیق توسط شده انجام قبلی هاي پژوهش در
 هاي جنبه و ابعاد به توجه با و تنهایی به هریک چابکی و سپاري برون مباحث است؛

 در که است حالی در این و استشده  واقع بررسی مورد هریکبه  مرتبط و گوناگون
 مورد سازمان چابکی بر سپاري برون موفقیت گذاري تاثیر و ارتباط حاضر پژوهش
 باشد. می قبل گرفته صورت هاي پژوهش با تمایز وجه واقع در که است بوده بررسی
 کاربردي بصورتمی تواند پیشنهاداتی را ارائه و  تحقیق این از حاصل نتایج اینکه ضمن

  .گیرد قرار برداري بهره مورد مطالعه مورد شرکت در
:داد نشانحاضر  هشپژو هايیافته نهایی بندي جمع یک در

 رابطه داراي سمنان استان گاز شرکت در سازمانی چابکی با سپاري برون -1 
 سازمانی چابکی سپاري برون میزان افزایش با که معنی بدین .است دار معنا و مستقیم

 استان گاز شرکت در سپاري برون موفقیت میزان -2 بلعکس. و یابدمی افزایش نیز
 زیاد سمنان استان گاز شرکت در چابکی میزان -3.گرددمی یابیارز زیاد نسبتا سمنان
 و یادگیري بعد به ترتیب به سپاري برون هايمولفه در توجه اولویت -4.گرددمی ارزیابی

 ورشد یادگیري بعد و داخلی فرآیندهاي بعد -5 .باشدمی داخلی فرآیندهاي بعد و رشد
 6.است بوده موثر سمنان استان گاز تشرک در سازمانی چابکی روي بر سپاري برون در
 در سازمانی چابکی روي بر سپاري برون در مداري مشتري بعد و مالی هاي صرفه بعد -

.است بوده تاثیربی سمنان استان گاز شرکت
 موضوع این به توانمی حاصله، نتایج روي بر تحلیل و تجزیه اساس بر و انتها در 

 فقدان نیز و ايهزینه سنجش و پایش سیستم وجود دمع لحاظ به احتمالاً که کرد اشاره
 شواهد و نشده رصد شده سپاري برون هايفعالیت هزینه کاهش تطبیقی؛ محاسبات

 متاثر سازمانی چابکی به منجر که سپاري برون هايفعالیت آوري سود بر مبنی مناسبی
               .گرددنمی یافت گردد سپاري برون مالی بعد از

 سازمان در وري بهره کیفیت و میزان تعیین براي شاخص نبود و پایش عدم طرفی از 
 منظور به مطلوب مالی هايسیستم فقدان همچنین و باشد سپاري برون از ناشی که

 در چابکی بر مالی هاي صرفه بعد تاثیر عدم به منجر هافعالیت شده تمام قیمت محاسبه
 هايرویه و الزامات رعایت رسدمی نظر به اینبنابر .است شده سمنان استان گاز شرکت
 مورد هايگذاريسرمایه جهت لازم منابع وجود عدم و توسعه سرعت و سو یک از قانونی
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 به تصمیم در مدیران ترجیحات سایر بر شرکت ارکان توسط هافعالیت انجام براي نیاز
 .است داشته توجهی قابل تاثیر سپاري برون
 مندي،رضایت گیرياندازه هايروش و هاسیستم در ضعف نیز مداري مشتري بعد در 
 علاقه مورد و متنوع نیازهاي شناخت عدم انتقادات، و شکایات به رسیدگی سامانیبی

 و خدمات سپاري برون تاثیرات از مناسب بازخورد دریافت عدم آن تبع به و مشتریان
 در انگیزش ایجاد عدم همچنین و منديرضایت میزان روي بر مرتبط هايفعالیت

 کارکنان کامل وفاداري عدم و سو یک از شرکت با موثر ارتباط هدف با مشتریان
 دلایلی به بنا آنان نسبی هاينارضایتی و مشتریان رضایت جلب در خدمات پیمانکاران

 از یکی تواندمی دیگر؛ سویی از کارفرما کارکنان به نسبت مزایا و حقوق هايتفاوت نظیر
 در سازمانی چابکی روي بر سپاري برون مداري مشتري بعد گذاري تاثیر عدم دلایل

 .باشد سمنان استان گاز شرکت

 پیشنهادات

 و سازمانی چابکی و سپاري برون تقویت راستاي در و آمده بدست نتایج به عنایت با
 گردد.می پیشنهاد زیر موارد روابط این مانده مغفول ابعاد
 شده تمام قیمت با آن تطبیق و سپاري برون هايهزینه گیرياندازه و پایش :1 

 هايدوره در شده سپاري برون هايفعالیت وريبهره میزان پایش :2آن از قبل هافعالیت
 ایجاد هدف با سازمان مالی و حسابداري ساختارهاي بهبود و اصلاح :3 مشخص زمانی

 و بازخور دریافت :4 ريسپا برون به مربوط هايبخش در خصوصاً هاهزینه شفافیت
 با شرکتهاي سایر توسط سپاري برون خصوص در گرفته صورت هاي بررسی نتایج

 هاي استراتژي ابلاغ و تدوین :5 آنها تجربیات از استفاده منظور به مشابه فعالیت
 با ارتباط راههاي بهبود و توسعه :6 تیمی اقدامات اساس بر مشتریان به پاسخگویی

 کاربردن به :7 آنان براي ارزش ایجاد منظور به اطلاعات دریافت تسهول جهت مشتریان
 نظرسنجی انجام :8 سازمانی برون مشتریان از بازخورد گرفتن جهت مختلف هاي شیوه
 :9 اصلاحی اقدامات انجام و ها ارزیابی در مشتریان بازخورد نتایج از استفاده و ايبرنامه
 تبادل جهت مشتریان و پیمانکار کارکنان نبی اعتماد قابل و دوستانه محیطی ایجاد

 طریق از آنان ارتباطی شرایط بهبود و عملکرد ارزیابی ،مشتریان هايخواسته و انتظارات
 خود وظایف و هافعالیت انجام به افراد آموزش :10 پاداش و انگیزشی هايبرنامه اجراي

 تشکیل :11 بحران تیم تشکیل و بحران و اضطراري شرایط با مقابله و گروهی صورت به
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 و دانش بردن کار به در کارکنان مقاومت کاهش منظور به تحول مدیریت هايتیم
 خلاقانه کارهاي براي آفرینی ارزش منظور به مکانیزمی ایجاد :12 جدید هايتکنولوژي

 خلاقانه و تیمی اقدامات از خاص استقبال و کردن تشویق :13 مستمر صورت به تیمی
 مناسب بندي زمان هاي برنامه تهیه و ها تیم اهداف و ماموریت در افیتشف ایجاد :14

 -اقتصادي شرایط با منطبق هاریزي برنامه و اهداف در پذیري انعطاف :15 هاآن براي
 فرآیندهاي تمامی در مستمر بهبود رویکرد با سیستمی نگرش ایجاد :16 ...و اجتماعی

 آگاهی لزوم :17 مدیریتی نوین هايسیستم اراستقر وسیله به پرسنل کلیه بین در کاري
 استقرار :18 مدیریتی جدید هايسیستم بکارگیري نتایج از کارکنان و مدیران دادن

 با کاري فرایندهاي دادن تطبیق :19 کارکنان و مدیران بین در پروري جانشین سیستم
 .تر مطلوب رقابتی جایگاه کسب جهت سپاري برون و سازمانی چابکی هايمولفه
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 :منابع

 اقلام سپاري برون راهبرد بررسی ،) 1395 ( علی رضایی السادات، معصومه ابطحی.1

 ،)ناجا فروش مرکز موردي مطالعه( عملکرد بهبود راستاي در خدمتی بلااستفاده

.پانزدهم سال، 75 شماره آماد، اندیشه ترویجی  علمی فصلنامه

سایه. انتشارات تهران، ،»چابک هاي سازمان« )،1385( حسن سید اصولی،.2

 سوي به راهی سپاري برون مدیریت« )،1387( رضا زاده، اشرف الوانی،مهدي؛.3

·مبتکران انتشارات تهران، ،»توسعه
 عملکرد بر (برونسپاري) خدمت ضمن هاي آموزش تأثیر )،1395( بهاره تحویلداري،.4

 مالزي،- رانای پویا اقتصاد و مدیریت المللی بین کنفرانس مسکن، بانک کارکنان

 دانشگاه پنانگ جزیره- مالزي
¸ ¹ º
.

 برون در توفیق بر دانش اشتراك تاثیر )،1387جلیل( کار، خانوند االله؛ فرج رهنورد،.5

49-64، صص 1مدیریت فناوري اطلاعات، شماره  اطلاعات، فناوري خدمات سپاري

 در چابکی بر موثر عوامل وضعیت بررسی )،1392( همکاران و مائده سلیمی،.6

-132 صص ،2  شماره ،11  دوره سازمانی، فرهنگ مدیریت سیما، و صدا سازمان

115.

 شهید دانشگاه تهران، سپاري، برون ). 1389 ( کریمی یوسف و داود طالبی،.7

انتشارات و چاپ مرکز بهشتی،

 پروژه سپاري برون هاي ریسک بر مروري )،1395( همکاران و عبدالعلی گر، کشته.8

 دومین و مدیریت و حسابداري المللی بین کنفرانس پنجمین ،اطلاعات فناوري هاي

باز. هاي نوآوري و کارآفرینی کنفرانس

 مترجم: انسانی، منابع توسعه هاي استراتژي )،1393( آلن کاولینگ، اولیو؛ لاندي،.9

 پیکانی، مهربان هادي نجاري؛ رضا نیا؛ جعفري اله شمس ابطحی؛ حسین سید

فوژان. انتشارات تهران،

 (مطالعهیسازمان یچابک و یمیت کار نیب رابطه یبررس ).1390( .انیب ،یافلح.10

 ،ارشد یکارشناس نامه انیپا سنندج)، شهرستان یدولت و یخصوص يها بانک يمورد

سنندج واحد یآزاداسلام دانشگاه

« متوسط و کوچک هاي شرکت براي سپاري برون سرآمدي ،)1395( پویان مرادي،.11 ¹ º ¼ ½ ¾
·مدیریت و صنایع مهندسی مللیال بین کنفرانس ،
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