
 

 

 

 

 
 

 4علی نوروزي -3محمود غلامی کرین -2منصور معظمی -1سعید عبدالمنافی

 چکیده 6

پژوهش حاضر جهت بررسی رابطه سرمایه اجتماعی با رضایت و استرس شغلی کارکنان شرکت 

نفر از کارکنان شرکت مورد مطالعه  206تعداد پتروشیمی قائد بصیر صورت گرفته است. به این منظور 

هاي سرمایه اجتماعی، رضایت شغلی و مقیاس  اي انتخاب شده و پرسشنامه گیري طبقه به روش نمونه

هاي همبستگی پیرسون و رگرسیون  ها از آزمون استرس در بین آنان توزیع گردید. جهت تحلیل داده

همبستگی پیرسون حاکی از آن است که بین ابعاد گام به گام استفاده شده است. نتایج آزمون 

اي و ساختاري سرمایه اجتماعی و همچنین نمره کلی آن با رضایت شغلی رابطه مثبت و  شناختی، رابطه

اي و ساختاري و همچنین  ها حاکی از آن است که ابعاد رابطه داري وجود دارد. علاوه بر این یافته معنی

داري دارند. نتایج تحلیل  نان با استرس شغلی  آنان رابطه منفی و معنینمره کلی سرمایه اجتماعی کارک

بینی رضایت  اي و شناختی سرمایه اجتماعی در پیش رگرسیون بیانگر این است که سهم ابعاد رابطه

اي و ساختاري سرمایه اجتماعی در  بوده و سهم ابعاد رابطه 0,26و  0,75شغلی به ترتیب برابر با 

توان با تسهیل  باشد. بنابراین می می -0,25و  -0,56شغلی کارکنان به ترتیب برابر با  بینی استرس پیش

 تحقق سرمایه اجتماعی در سازمان باعث ارتقاي رضایت شغلی و از طرفی کاهش استرس شغلی گردید.

 
 سرمایه اجتماعی، رضایت شغلی، استرس شغلی، شرکت پتروشیمی قائد بصیر گلپایگان.: واژگان کلیدي

  

مسئول:   نویسنده .استادیار دانشگاه پیام نور. 1
� � � � � � � � � � � 	 � 
 � � �   � �  � �
 

 . وزارت نفت علمی أتیه  عضو. 2

 . يستار دیشه ییدانشگاه هوا اریاستاد. 3

 .دانشگاه تهران  یآموزش تیریکارشناس ارشد مد. 4

 

  ساختاري و ايبررسی رابطه ابعاد شناختی، رابطه

 شغلی استرس و رضایت با اجتماعی سرمایه

(مورد مطالعه: شرکت پتروشیمی قائد بصیر گلپایگان)

21/12/1392 :پذیرشتاریخ 19/10/1391 تاریخ دریافت:
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 مقدمه

ها دیگر سرمایه مفهوم جدیدي از سرمایه یعنی سرمایه اجتماعی همپاي 1990طی دهه 

، د(وستلاند جلب کرده است طور وسیعی توجه نظریه پردازان و پژوهشگران را به خودهب

). هر چند سرمایه اجتماعی مفهومی است که ریشه و ماهیت آن را باید در جامعه 2006

) ولی آثار زیادي درباره آن 2009، گ؛ سوتی انگ2006ستلاند، (و کرد شناسی جستجو

رفاه  اقتصاد،   هایی چون علوم سیاسی،در رشته هکتاب و مقالنامه، انیرساله و پادر قالب 
). 1385  (فیروز آبادي و ایمانی جاجرمی،ت وجود دارد یریو مداجتماعی و علوم تربیتی 

سرمایه  پوتنام .بخشید به مفهوم سرمایه اجتماعی اعتبار که از کسانی بود مپوتنام

هاي وجود شبکه) ا کند: گی اصلی آن  توصیف میاجتماعی را با توجه به چهار ویژ
هویت محلی، مشارکت و انصاف با دیگر اعضاي ) 3؛ مشارکت مدنی) 2؛ اجتماعی

. با توجه به )1999، ف(فلدمن و آساف اعتماد، حمایت و کمک دو طرفه) 4و ؛ اجتماع

هاي حیات اجتماعی، ویژگی پوتنام سرمایه اجتماعی را به عنوان  هاي فوق،ویژگی
سازد تا با یکدیگر عمل که مشارکت کنندگان را قادر می هنجارها و اعتماد  ها،شبکه

 کندتر و کاراتري  اهداف مشترکشان را محقق سازند، تعریف میمؤثرنمایند و به صورت 

). برخلاف دیگر اشکال سرمایه، سرمایه اجتماعی منحصر به 2002، نن(موهان و موها

یابد که افراد با هم و به داري گسترش میروابط اجتماعی معنیآن  فرد است و در نتیجه

. )2006، و(بروکس و نافوخو کنندمرور زمان به منظور خلق آن سرمایه گذاري می

) و عضویت در 2004، نروتارت و دیگران(گ تنها از طریق این ارتباطات یه اجتماعیسرما

سرمایه گفت توان در مجموع می ).2004، س(فاریس اجتماع قابل دسترسی است

، سگیرد (آکدر و رابرتسشکل می ،اجتماعی در هر جایی که روابط انسانی موجود است

براي مدت ، هاي سازمان). اگر چه فاکتورهاي گوناگون سرمایه اجتماعی در تئوري2008
�در تجزیه و تحلیل سازمانی وارد شده  زمان طولانی وجود داشته، اما این مفهوم اخیراً � � � � � � � � �

 � � � � � � �  � !" � # � � � $ %& � ' � � � % $ � ( ) � � $ *+ � , � � $ � ( , � � $ �- � . / � � 0 � ( 1 $ * � 0 � �2 � 3 / � � � $ � / � ( � � $ �4 � ' $ / 5 �6 � ) 0 � � / � ( 7 � 8 � / � �
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به عنوان عاملی براي توضیح و تبیین  ) و در ادبیات سازمانی2005 ،ک(تیمبرلیک

). در 2002، ن(آدلر و کان موفقیت نسبی اعضا و سازمان مورد توجه قرار گرفته است

 به عنوان یک مفهوم سازمانی در نظر گرفته شدهپژوهش حاضر نیز سرمایه اجتماعی 
-یمهاي رضایت شغلی و استرس شغلی بطه آن با سازهرا ی، بررسیاست و هدف اصل

سرمایه  آیا بینباشد که یها من سؤالین پژوهش به دنبال پاسخ به ایباشد. در واقع ا

 رابطه شرکت پتروشیمی قائد بصیردر استرس شغلی کارکنان  و اجتماعی و رضایت

  وجود دارد؟ يداریمعن

 موضوع ينظر یمبان

 سرمایه اجتماعی در سازمان

هاي سرمایه سرمایه اجتماعی سازمانی مطالعه در مورد تعریف، ماهیت و ویژگی

 ل). ناهاپیت و گوشال1389(فرجی،  باشداجتماعی در بافت سازمانی و محیط کار می

بالفعل موجود در درون، قابل و  بالقوه منابع) سرمایه اجتماعی را به عنوان جمع 1998(

دسترس از طریق و ناشی شده از شبکه روابط یک فرد یا یک واحد اجتماعی تعریف 

-مبتنی بر روابط و پیوندهاي غیر اعتقاد دارد سرمایه اجتماعی )2006( ودانچو کنند.می

د. یآیوجود مبه  میان آنان، در نتیجه اعتمادباشد که یم رسمی در میان اعضاي سازمان

که به اعضاي   آورد، می وجودهیک مکانیسم غیررسمی را ب، انتظاراتو  اعتماد متقابل

اهدافشان استفاده  عنوان ابزاري در جهت تحقق بهتردهد تا از آنها بهسازمان اجازه می

ند تا عملکرد و ککنند. به اعتقاد وي کیفیت بالاي سرمایه اجتماعی به سازمان کمک می

هاي ) سرمایه اجتماعی سازمانی را شبکه2009( راشنیدر. بهبود بخشد رفتار پایدارش را

که کند یف میتعر ها یا اجتماعاتنهادینه شده مبتنی بر اعتماد موجود در میان سازمان

لینا و وان . شود که به اهدافش برسدو سبب میکرده  انتفاعی را حمایتیک سازمان غیر

9و سرمایه اند را خلق و توسعه داده اجتماعی سازمانی سرمایه سازه )1999( نبورن : ; < = > ? @ A B C ?D : E F A ? @ G H I J KL : M B N B O < ? P G Q N J R N B AS : T B K U N ? VW : X U N K ? < F ? @Y : Z ? B K B G [ B K \ ] @ ? K
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از و  ردیگمی نشأتدانند که از روابط اجتماعی درون سازمان اجتماعی را منبعی می

-طریق گرایش به هدف جمعی و اعتماد مشترك در میان اعضاي سازمان مشخص می

م به سازمان (همچون دارایی است که ه ،گردد. از نظر آنان سرمایه اجتماعی سازمانی

) سود ان(همچون افزایش مهارت کارمند خلق ارزش براي سهام داران) و هم به اعضایش

 شود. می سبب خلق ارزش، یکار گروهرساند و از طریق تسهیل می

شده است.  هیارااز سوي صاحب نظران  بعاد متفاوتی براي سرمایه اجتماعی سازمانیا 

کنند که داراي دو پیشنهاد میآن براي  ییالگو) 1999( در این زمینه  لینا و وان بورن

 . اصلی است مؤلفه

-هوابستگی: وابستگی تمایل و توانایی افراد براي تعریف و تعیین اهداف جمعی ب) 1 

اي از وابستگی، حتی کارمندان با اعتماد بالا قادر به طور گروهی است. بدون وجود درجه

هاي روي فعالیت توانند برزیرا نمی. سازمانی نیستندتحقق منافع سرمایه اجتماعی 

 مشترکشان توافق و آنها را هماهنگ کنند.

اي براي کنش جمعی موفق و هم محصول فرعی عمل اعتماد: اعتماد هم مقدمه) 2 

تر و هاي گروهی پیچیدهباشد. وجود اعتماد به نوبه خود سبب تلاشجمعی موفق می

 شود.بیشتري می

که اند اي مدیریتی درنظر گرفته) سرمایه اجتماعی را پدیده2003( ساو جوسا ویلانووا 

هاي مشترك، روابط، همکاري، تعهد متقابل، فهم ارزش : اعتماد،مؤلفهشامل هفت 

) مدلی براي سرمایه اجتماعی 1998( ناهاپیت و گوشال باشد.ها میمتقابل و شبکه

دیگر اد یز واسطه استفادهبه. باشدصلی میاند که داراي سه بعد اداده هیاراسازمانی 

ارچوب اصلی عنوان چاین سه بعد به پژوهشگران از این مدل، در پژوهش حاضر نیز

 .شده استاستفاده  سرمایه اجتماعی سازمانی

عنوان به ،هاي روابطهاي اجتماعی و شبکههاي سیستمبه ویژگی عد ساختاري:) ب1 

دیگر، این بعد به الگوي کلی ارتباطات بین اعضا اشاره به عبارت  شود.یک کل مربوط می

و  اي بین اعضاهاي این بعد، وجود یا فقدان پیوندهاي شبکهکند. مهمترین جنبهمی

کند که آیا افراد با طور کلی، این بعد بر این موضوع تمرکز میهب باشد.یم وضعیت شبکه

9 ).2002، ن(بولینو و همکاران یکدیگر ارتباط دارند : [ < A B K J V B G ^ J R BD : \ J A < K J G ? P B A
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دارند، اشاره  یگرکدیاي که افراد با این بعد به انواع روابط شخصی اي:بعد رابطه) 2 

. دهد می قرار ریتأثبر روابط خاصی همچون احترام و رفاقت، که رفتار افراد را تحت دارد. 

این بعد بر ماهیت و کیفیت روابط (همانند اعتماد، صمیمیت و غیره) در سازمان تمرکز 

، هاي آن، قابلیت اعتماد، هنجارهاومهمترین جنبه )2002و همکاران، (بولینو  داشته

 باشد.ضمانت اجرایی، الزامات و انتظارات، هویت و شناسایی می

سیستم معانی مشترك  بعد شناختی: به منابعی که فراهم کننده مظاهر، تفاسیر و) 3 

(ناهاپیت و  زبان مشترك و حکایات مشترك اشاره دارد ،مانند کدها در میان اعضا

). به عبارت دیگر، بعد شناختی با حدي که کارمندان در درون یک شبکه 1998گوشال، 

 دارد. کنند، سرو کار می اجتماعی چشم انداز و فهم مشترك را تسهیم

زمانی با متغیرهاي رفتار سارا سرمایه اجتماعی سازمانی رابطه  يمحدود يهاپژوهش 

پاستوریزا، آرینو  ؛1999لینا و وان بورن، اند (نموده یبررسشغلی  سمانند رضایت و استر

ه بررسی رابطه سرمایه اجتماعی با رضایت و ق بین تحقی. لذا ا)2008، تو ریکارت

   پردازد.یگان میر گلپایقائد بص یمیدر شرکت پتروش استرس شغلی کارکنان

 رضایت شغلی و سرمایه اجتماعی

فرد در  ییکارآعوامل مهم در موفقیت شغلی و عامل افزایشرضایت شغلی یکی از

هاي متعدد به جنبهک فرد ی اسخ عاطفی یا احساسیپ سازمان است. رضایت شغلی

زیرا . نیست هم پیوستههو بعبارت دیگر رضایت شغلی یک مفهوم واحدبهباشد. یمشغل 

ک یاز راضی باشد تواندیک جنبه از شغلش میهمان نسبت که در قبال که یک فرد به

ضایت ر ).1999 ،زبولنز کینیکی و، (کریتنر ناراضی باشدتواندیا چند جنبه دیگر آن می

هاي کاري عاطفی مثبت از ارزیابی کار یا از تجربهدر نتیجه حالت، گزارش فردشغلی،

ها ي افراد و سازمان). مزایایی که رضایت شغلی برا2007 ،س(آستین و دروسیوتیس است

در پی داشته است صاحب نظران و پژوهشگران را به این فکر واداشته که با تسهیل 

رضایت شغلی کارکنان را ارتقا دهند. در این زمینه  ،تحقق سرمایه اجتماعی سازمانی

طی پژوهشی در بین کارکنان بانک به این نتیجه  ) در1387( کریمی و فرجیانحاجی 

_د. به اعتقاد نگذارمیریتأثشغلیموفقیتبراجتماعیانسانی وسرمایهعدبرسیدند که دو ` a b c d e f g h b i j f g k e l m g n b f do ` p f q g d k q f i p g k g n r g l s t q u q k cv ` j t c d g k l w f e t c c g e d g c
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اعتماد،قابلیت وپذیريمعاشرتسازمانی،شبکهدرکلیديافرادباروابطآنان مدیریت

تحقیقی  در ) نیز1385زاده (حسن زاده وسالارد.ندار شغلیموفقیتر براریتأثبیشترین

سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی معلمان ابتدایی شهر  ریتأثبا هدف شناخت میزان 

تبریز به این نتیجه رسیدند که  بین سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی معلمان رابطه 

توان  داري وجود دارد. به اعتقاد آنان  با برنامه ریزي رفاه اجتماعی معلمان میمعنی

سرمایه در جهت افزایش  و از این موجبات افزایش سرمایه اجتماعی را فراهم کرده

) به بررسی سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی و2001( پمندي بهره گرفت. فلپرضایت

سرمایه  يو به اعتقاد. هاي ابزاري و اجتماعی کار پرداختها بر جنبهانواع شبکه ریتأث

هاي اجتماعی است و تحقق هدفی خاص اجتماعی مستلزم ساختار و محتواي شبکه

 ناهایی با ساختار و محتواي خاص است. رکونامستلزم شبکهز ین از کارمانند رضایت 

 به بررسی رابطه سرمایه اجتماعی، رضایت شغلی و کیفیت زندگی در )  نیز2003(

 حگیرد که میزان بالاي سرمایه اجتماعی سطهاي کاري پرداخته و نتیجه میمحیط

-سرمایه اجتماعی پیشطور نیمه همراه دارد.بالاي رضایت شغلی و کیفیت زندگی را به

هاي بینی کننده بهتري براي رضایت شغلی و کیفیت زندگی کاري در مقایسه با ویژگی

) 2009( شاومن و همکارانش رود.شمار میهاي محیط کاري بهکارکنان سازمان و ویژگی

در پژوهشی با هدف بررسی رابطه سرمایه اجتماعی در بیمارستان و رضایت شغلی 

داري براي بینی کننده معنیبه این نتیجه رسیدند که سرمایه اجتماعی پیشپزشکان 

رود. به اعتقاد آنان اعتماد، درك مشترك، اهداف شمار میرضایت شغلی پژشکان به

اعضاي و  روندشمار میکیفیات سرمایه اجتماعی بهاز هاي اخلاقی مشترك و ارزش

 هم و در کنار هم به فعالیت بپردازند.  با سازندشبکه اجتماعی را قادر می

 استرس شغلی و سرمایه اجتماعی

ها براي سلامتی کارکنان و سازمان یکی از بزرگترین چالش ،استرس مربوط به کار

ار یهاي ناشی از آن براي فرد، مدیران و سازمان بسشود و کاهش هزینهمحسوب می

_شغلی عبارت است از رویداد یا  رساست ).2006 ،یفیور، کالت و متنییاهمیت دارد (ل ` x u b yo ` m q z t q k bv ` { | | q k l q d b u} ` ~ q x q � f q i p e u d l � b d � q k �
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عموماً غیرجسمانی، که از طرف دریافت کننده به و  اي از رویدادهاي متوالیزنجیره
هاي جسمانی، روانی و یا هیجانی منجر ها و درگیريبه پاسخو  عنوان تهدید تلقی شده

د شده و هاي دفاعی در مدت طولانی احتمالاً تشدیشوند. این تهدید درونی یا واکنشمی
، راندازند. (ریتانو و کلاینرسلامت جسمانی، روانی و هیجانی فرد را به مخاطره می

-گونه بر میهاي کاري را اینزاي محیطعوامل استرس، ). بسیاري از محققان2004

ابهام آینده ، تعارض نقش، ابهام نقش، تعارض بین فردي شمارند: محیط نامناسب کاري،
ز حد قرار گرفتن شغل، فرصت استخدامی، الزامات کاري، شغلی، تحت کنترل بیش ا

گیري نامناسب از نفعان، بهرهپراکندگی بیش از حد حجم کار، مسئولیت در مقابل ذي
، نتغییر مستمر مسیر شغلی (هپ برن و براونو  هاي افراد، مطالبات شناختیتوانایی

وجود استرس شغلی تبعات ). 2009، ربویرو  ؛2007، ت؛ تالبرت2001، رز؛ تراورز2001

عدم رضایت شغلی، تعهد پایین، خستگی، . ها به همراه داردمتعددي براي سازمان
اما توجه به سرمایه باشند. یم برخی از این تبعات وري پایینبهره عملکرد نامناسب و

اجتماعی براي کاهش تبعات استرس شغلی موضوعی است که به تازگی توجه 
عنوان عاملی توان بهجلب کرده است. سرمایه اجتماعی را میپژوهشگران را به خود 

ها مقابله کرده و سلامت سازد تا با استرسها را قادر میدرنظر گرفت که افراد و سازمان
 ). نتایج پژوهش کامران و ارشادي2009، اومن و همکارانش( روانی خود را ارتقا بخشند

تماعی افراد در بعد کارکردي بیشتر ) حاکی از آن است که هر چه سرمایه اج1388(
هاي پژوهش شریفیان ثانی و یابد. در این زمینه یافتهشود، سلامت روانی نیز افزایش می

داري بین ) نیز حاکی از آن است که همبستگی مستقیم معنی1387( همکارانش
سرمایه اجتماعی شناختی با هر دو بعد سلامت، شامل سلامت جسمی و سلامت روانی  

جود دارد. بویاس و ویندو
ی
 استرس)  نیز به بررسی رابطه سرمایه اجتماعی، 2009( د

کنند که کارکرد اصلی سرمایه اجتماعی شغلی و فرسودگی شغلی پرداخته و عنوان می
هاي سرمایه مؤلفهدر سازمان حمایت و پشتیبانی کارکنان از یکدیگر است. آنها 

همکاران و سرپرستان، تعهد سازمانی، ارتباط و  اجتماعی را اعتماد، تعاملات اجتماعی با
�ها با استرس شغلی مؤلفهکنند که این اثر گذاري در سازمان درنظر گرفته و اشاره می � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � � � �� � � � � � � � � � �  
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) نیز با بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و 2009( رگاچتر، سوج وتورگلر رابطه منفی دارد.

فزایش سطح سرمایه نتیجه رسیدند که ان یاشغلی در بین افسران پلیس به  استرس
-کنند که برنامه می اجتماعی با کاهش سطح استرس شغلی همراه است. آنها پیشنهاد

هاي ي کارکنان را در ساختن شبکهمؤثرهاي  کاهش استرس شغلی باید به نحو 
 شکلصورت توان بهیپژوهش را م ین مدل مفهومیبنابرا متعهد سازد. اجتماعی قوي

) 1998( ه بعد اصلی سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشالالگو سدر این م نمود. ی) ترس1(
با استرس و  هابه عنوان ابعاد سرمایه اجتماعی سازمانی درنظر گرفته شده و رابطه آن

پژوهش  یمفهوم يمورد مطالعه واقع شده است. با توجه به الگورضایت شغلی 
 گردند.یان میر بیصورت زپژوهش به يها هیفرض

 مفهومی پژوهش مدل -1شکل 

 گانیر گلپایقائد بص یمیدر شرکت پتروش کارکنان ایت شغلیرضبر سرمایه اجتماعی  )1
 ر دارد. یتأث

وجود  يداریمعن ابعاد سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی کارکنان رابطه ین) ب1-1
 .دارد
 يداریمعن بین نمره کلی سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی کارکنان رابطه) 1-2

� .وجود دارد � ¡ ¢ £ ¤ � � � ¥ ¦ � � � § � � � � � § � � �

ايبعد رابطه 

ساختاريبعد

شناختیبعد 

سرمایه اجتماعی

رضایت شغلی

استرس شغلی
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ر یقائد بص یمیدر شرکت پتروش کارکنان استرس شغلیبر سرمایه اجتماعی  )2

 ر دارد.یتأثگان یگلپا

 وجود يداریمعن ابعاد سرمایه اجتماعی و استرس شغلی کارکنان رابطه بین) 2-1

 .دارد

 يداریمعن بین نمره کلی سرمایه اجتماعی و استرس شغلی کارکنان رابطه) 2-2

 .وجود دارد

 یشناسروش

به  یشیمایپ -توصیفیت و روش، یماهکاربردي و بر حسب ن پژوهش از نظر هدف، یا

شرکت پتروشیمی قائد بصیر کلیه کارکنان ، جامعه آماري این پژوهشد. یآیم حساب

ل یجهت تکم نفر از آنها 206محاسبه شده، مونه که با توجه به حجم ن باشندمی

  انتخاب شدند.اي متناسب طبقه گیرينمونهپژوهش به روش  يهاپرسشنامه

بر اساس  ) که1389( منظورسنجش سرمایه اجتماعی سازمانی از پرسشنامه فرجیبه 

استفاده شده ، احی شده) طر1998ابعاد سرمایه اجتماعی سازمانی ناهاپیت و گوشال (

، بعد سؤال 7باشد که بعد ساختاري شامل می سؤال 24است. پرسشنامه حاضر شامل 

-هبکرونباخ  باشد. آلفايمی سؤال 6و بعد شناختی نیز داراي  سؤال 11اي شامل رابطه

اي، شناختی و سرمایه براي ابعاد ساختاري، رابطه دست آمده در پژوهش حاضر

که حاکی از  0,89و  0,87، 0,81، 0,79 کلی به ترتیب برابر بااجتماعی به صورت 

 است.پایایی قابل قبول این ابزار 

وکندالاسمیت،یشغلیتوصیفشاخص زن اکارکناشغلیضایتر سنجشمنظوربه 

-پرداخت، فرصتمؤلفهداراي پنجمذکورپرسشنامهاست.شدهاستفاده)1969( نهولین

-عوامل محیط کاري همچون سبک سرپرستان، خطهمکاران وهاي ترفیع، سرپرست، 

کاري، شرایط کاري و مزایاي شغلی است. آلفاي کرونباخ ها، تعلق گروهها و رویهمشی

 باشد. می 0,81پرسشنامه مذکور  محاسبه شده

بهداشت استرسشغلی،استرسسنجشبخشاز چهار نکودروناسترسمقیاس 

¨رسشنامهپ. استشدهتشکیلفرديشخصیتاسترسو  شخصی زندگیاسترس، زندگی © ª « ¬ © ® ¯ ° ± ² ³ ´ µ ¶ · ¸ ¹ ¹ º » ¼ ¹ ° ¶½ ¾ ¿ À Á Â Ã À Ä
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 استرسدر این پژوهش براي سنجش باشد. یم سؤال 32شاملشغلیاسترسسنجش

 يآلفاشغلی تنها از بعد استرس شغلی مقیاس استرس کوردون استفاده شده است. 

 باشد. می 0,91 شغلی برابر بااسترس ن بعد یا براي دست آمدههبکرونباخ 

شده  یسعکه علاوه بر این هاداده يابزار گردآور ییپژوهش جهت سنجش روان یدر ا 

د قرار ییر پژوهشگران مورد تأیاستاندارد که اعتبار آنها توسط سا يهااست از پرسشنامه

ویرایش صورت ن بدی استفاده شده است. يصور ییگرفته است، استفاده شود، از روا

دانشگاه توزیع شد تا دان اتو مشاور و برخی از اس ها بین استادان راهنمااولیه پرسشنامه

هاي لازم را ارایه هاي مورد نظر پیشنهادراجع به محتواي آن و توان سنجش شاخص

  را تأیید نمودند. هاپرسشنامه با برخی اصلاحات جزئی که به اتفاق دهند

از  توصیفیآمار ها در بخش ن پرسشنامهیحاصل از ا هايتحلیل دادهو  براي تجزیه 

ضریب از  یو در بخش آمار استنباط میانگین و انحراف معیار، ی، درصد فراوانیفراوان

 همبستگی پیرسون و رگرسیون گام به گام استفاده شده است.

 هال دادهتجزیه تحلی

سال با  54 تا 23 از گروه سنی يآمار نمونه يعضاا وصیفیآمار ت يهابا توجه به شاخص

 10 متوسط طورسابقه اشتغال آنان بهباشند. یم 6,6 معیار حرافو ان 34,17 میانگین

 58 تر،داراي مدرك فوق دیپلم و پاییندرصد آنان  18 در رابطه با تحصیلاتسال است. 

درصد)  82ت (یباشند. در واقع اکثریمفوق لیسانس و بالاتر درصد  24و  لیسانسدرصد 

 اند.بالاتر بودهسانس و یمدرك ل يدارا ينمونه آمار ياعضا

طور همان نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام، پژوهشاول  یه اصلیدر خصوص فرض 

اي در گام اول بعد رابطه حاکی از آن است کهشود، ی) ملاحظه م1که در جدول (

تبیین را از واریانس رضایت شغلی درصد  63 شود وسرمایه اجتماعی وارد معادله می

شوند که با اضافه اي و شناختی با هم وارد معادله میعد رابطهدر گام دوم، بکند. می

گردد. وابسته یعنی رضایت شغلی تبیین می ریمتغ ز واریانسدرصد ا 70 شدن این بعد

توانند رضایت اي و شناختی سرمایه اجتماعی میتوان گفت که بعد رابطهبنابراین، می

سهم ابعاد طور نیند. همینما نیبیپیش 0,01 يداریدر سطح معنرا  شغلی کارکنان

 0,75 بینی رضایت شغلی به ترتیب برابر بااي و شناختی سرمایه اجتماعی در پیشرابطه

بینی رضایت دار در پیشیاري نیز به دلیل نداشتن سهم معنبعد ساخت. باشدیم 0,26و 

اول  یه اصلیفرض 0,01 يداریدر کل در سطح معن از معادله حذف گردید. ،شغلی
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 کارکنان ایت شغلیرضش یباعث افزاسرمایه اجتماعی ن یگردد. بنابراید مییپژوهش تأ

 گردد. یم گانیر گلپایقائد بص یمیدر شرکت پتروش

بینی رضایت شغلی برحسب ابعاد سرمایه تحلیل رگرسیون گام به گام براي پیش) 1 جدول

 اجتماعی

 هاگام
رهاي یمتغ

 پیشبین

ب یضر

 یهمبستگ

ب یضر

 نییتع

ب یضر

 ونیرگرس
 یت

درجه 

 يداریمعن

 0,0001 18,86 0,79 0,63 0,79 ايبعد رابطه اول

 دوم
 0,0001 19,49 0,75 0,70 0,83 ايبعد رابطه

 0,0001 6,78 0,26   بعد شناختی

ب ی) مندرج است، ضر2طور که در جدول ()، همان1-1ه (یدر خصوص فرض 

با  اي و ساختاري سرمایه اجتماعیشناختی، رابطهبین ابعاد دست آمده به یهمبستگ

سه بعد و رضایت ن ین ایب مثبت يادار بوده و رابطهیمعن 0,01 در سطح رضایت شغلی

ضریب همبستگی بین نمره )، 2-1ه (یطور در خصوص فرضنیهم شغلی برقرار است.

بوده  مثبتدار و یمعن 0,05 سطح در رضایت شغلی کارکنانو  کلی سرمایه اجتماعی

 رضایت شغلی کارکنان نیز افزایش، ه عبارت دیگر با افزایش سرمایه اجتماعیاست. ب

 ابد.ییم

نسبت به  يتري، رابطه قو0,79 یب همبستگیبا ضر یه اجتماعیسرما يابعد رابطه 

ن کارکنان یباي روابط شخصین هرچه یداشته است. بنابرا یت شغلیر ابعاد با رضایسا

 رفاقت،، احترامتوأم با روابط شتر خواهد بود. وجود یآنان ب یت شغلیابهتر باشد، رض

 ش خواهد داد.یآنها را افزا یت شغلین کارکنان، رضایت بیمیاعتماد و صم

کارکنان یبا رضایت شغلو ابعاد آن  سرمایه اجتماعی پیرسونهمبستگی -2 دولج

 رضایت شغلی متغیر

يداریدرجه معن یب همبستگیضر نمونه تعداد

 0,000 0,38 206 بعد شناختی 

 0,000 0,79 206 اي  رابطهبعد 

 0,000 0,64 206 بعد ساختاري 

 0,000 0,81 206 سرمایه اجتماعی
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طور همان نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام، پژوهشدوم  یه اصلیدر خصوص فرض 

اي سرمایه در گام اول بعد رابطه حاکی از آن است که) مندرج است، 3که در جدول (

در کند. تبیین میرا شغلی استرس از واریانس درصد  62 شود و می اجتماعی وارد معادله

 شوند که با اضافه شدن این بعدبا هم وارد معادله می يساختاراي و گام دوم، بعد رابطه

توان گفت که بعد گردد. بنابراین، میوابسته تبیین می ریمتغز واریانس درصد ا 63

در سطح را  شغلی کارکناناسترس توانند سرمایه اجتماعی می يساختاراي و رابطه

سرمایه  يساختاراي و سهم ابعاد رابطهطور نیند. همینما بینیپیش 0,01 يداریمعن

بعد . باشدیم -0,25و  -0,56 شغلی به ترتیب برابر بااسترس بینی اجتماعی در پیش

ادله حذف شغلی از معاسترس بینی دار در پیشینیز به دلیل نداشتن سهم معن یشناخت

گردد. ید مییدوم پژوهش تأ یه اصلیفرض 0,01 يداریدر کل در سطح معن گردید.

 یمیدر شرکت پتروش کارکنان شغلیباعث کاهش استرس سرمایه اجتماعی ن یبنابرا

 گردد. یم گانیر گلپایقائد بص

شغلی برحسب ابعاد سرمایه استرس بینی تحلیل رگرسیون گام به گام براي پیش -3 جدول

 اجتماعی

 هاگام
رهاي یمتغ

 پیشبین

ب یضر

 یهمبستگ

ب یضر

 نییتع

ب یضر

 ونیرگرس
 یت

درجه 

 يداریمعن

 0,0001 18,29 -0,78 0,62 0,78 ايبعد رابطه اول

 دوم
 0,0001 6,55 -0,56 0,63 0,79 ايبعد رابطه

 0,0001 2,89 -0,25   يساختاربعد 

ب یشود، ضری) مشاهده م4جدول (طور که در )، همان1 -2ه (یدر خصوص فرض 

استرس با  اي و ساختاري سرمایه اجتماعیبین ابعاد رابطهدست آمده به یهمبستگ

شغلی استرس بعد و ن دو ین ایب ینفم يادار بوده و رابطهیمعن 0,01 در سطح شغلی

باشد. یدار نمیمعن 0,01در سطح  یبا استرس شغل ی. اما رابطه بعد شناختبرقرار است

ضریب همبستگی بین نمره کلی سرمایه )، 2 -2ه (یطور در خصوص فرضنیمه

ه بوده است. ب یدار و منفیمعن 0,01 سطح در شغلی کارکنانو استرس  اجتماعی

 ابد.ییکاهش مشغلی کارکنان ، استرس عبارت دیگر با افزایش سرمایه اجتماعی
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 يتري، رابطه معکوس قو-0,78 یب همبستگیبا ضر یه اجتماعیسرما يابعد رابطه 

ن یباي روابط شخصین هرچه یداشته است. بنابرا یر ابعاد با استرس شغلینسبت به سا

، احترامتوأم با روابط آنان کمتر خواهد بود. وجود  یکارکنان بهتر باشد، استرس شغل

 آنها را کاهش خواهد داد. ین کارکنان، استرس شغلیت بیمیاعتماد و صم رفاقت،

کارکنان یشغلبا استرس  و ابعاد آن همبستگی پیرسون سرمایه اجتماعی -4 لجدو

 متغیر
 استرس شغلی

يداریدرجه معن یب همبستگیضر نمونه تعداد

 0,021 -0,161 206 بعد شناختی

 0,000 -0,78 206 بعد رابطه اي

 0,000 -0,74 206 بعد ساختاري

 0,000 -0,77 206 سرمایه اجتماعی

 شنهادهایو پ گیرينتیجه

دست آمده بین ابعاد شناختی، هدهد که همبستگی بحاضر نشان می هاي پژوهشیافته

دار بوده و رابطه مثبتی بین یمعن با رضایت شغلی اي و ساختاري سرمایه اجتماعیرابطه

از طرفی دیگر سرمایه اجتماعی به صورت  این سه بعد و رضایت شغلی برقرار است و

داري با رضایت شغلی کارکنان دارد. به عبارت بهتر با یه مثبت و معنکلی نیز رابط

هاي . یافتهابدیافزایش سرمایه اجتماعی رضایت شغلی کارکنان نیز افزایش پیدا می

و ؛ )2003رکونا (؛ )1385( زادهحسن هاي پژوهش سالارزاده ویافته پژوهش حاضر با

دهد که ایجاد سرمایه شواهد نشان می) هماهنگی دارد. 2009اومن و همکارانش (

تواند نقش تعیین هایی که افراد با یکدیگر در تعامل هستند میاجتماعی در محیط

ها داشته باشد. اگر کارکنان یک سازمان قادر اي در عملکرد بهینه افراد و سازمانکننده

ها نیز سازمان به ایجاد تعاملات، تعهد یا ارتباط و به طور کلی سرمایه اجتماعی باشند

علاوه بر  ).2003 قادر به ایجاد سطح بالایی از رضایت و رفاه شغلی خواهند بود (رکونا،

اي و ساختاري و همچنین نمره هاي پژوهش حاضر نشان داد که  ابعاد رابطهاین یافته

داري دارند. به یو معن کلی سرمایه اجتماعی کارکنان با استرس شغلی رابطه منفی

اي و ساختاري آن بین کارکنان سرمایه اجتماعی و ابعاد رابطه هر چر هگعبارت دی

 هايها با یافتهاین یافته شغلی آنان کاهش پیدا خواهد کرد. استرسافزایش پیدا کند 
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) همخوانی دارد. به اعتقاد بویاس 2009تورگلر ( ) و گاچتر، سوج و2009بویاس و ویند (

عهد، ارتباطات تعاملی، احساس حمایت فرد از سوي بالا بودن اعتماد، ت )2009( و ویند

شود که کارکنان استرس شغلی پایینی را بودن فرد در سازمان سبب می مؤثرسازمان و 

در محیط کاري خود احساس کنند. به عبارت دیگر زمانی که کارکنان با یکدیگر، 

اعتماد و  سرپرستان و مدیران تعامل و ارتباط داشته و نسبت به یکدیگر و سازمان

گیرند کمتر متعهد باشند و احساس کنند که از سوي سازمان مورد حمایت قرار می

ش یافزانیز حاکی از  رگرسیونآزمون هاي مربوط به شوند. یافتهمی یشغلدچار استرس 

در  یه اجتماعیآنان توسط توسعه سرما یو کاهش استرس شغل رضایت شغلی کارکنان

)،  اومن و 2003در همین رابطه رکونا (باشد. یم گانیگلپار یقائد بص یمیشرکت پتروش

-) به این نتیجه رسیدند که سرمایه اجتماعی عامل مهمی براي پیش2009همکارانش (

) و 2009هاي بویاس و ویند (رود. نتایج پژوهششمار میبینی رضایت شغلی کارکنان به

بینی مایه اجتماعی پیشنیز حاکی از آن است که سر )2009تورگلر ( گاچتر، سوج و

شرکت رود. بنابراین لزوم توجه شمار میکننده مناسبی براي استرس شغلی به

 به تسهیل تحقق سرمایه اجتماعی و استفاده از آن براي گانیر گلپایقائد بص یمیپتروش

پژوهش هاي  رضایت شغلی و از طرفی کاهش استرس شغلی بر اساس یافته يارتقا

چند اولین قدم در خلق ر هکند. ش از پیش نمود پیدا مییبحاضر امري است که 

 براي شکل گیري سرمایه اجتماعی است سرمایه اجتماعی تمایل و توانایی فرد یا کارمند

). ولی نباید نقش بسیار مهم رهبران و مدیران شرکت را به 1999(لینا و وان بورن، 

. مدیر با برقراري رابطه عنوان یک الگو در خلق سرمایه اجتماعی از نظر دور داشت

(پاستوریزا، آرینو و  هایشبه سازمان و ارزش تایجاد باور و ایمان نسب ،نزدیک با کارکنان

راستا )، هم2009 ایجاد جو و فرهنگ مناسب سازمانی (بویاس و ویند، )،2008ریکارت، 

احترام به حقوق و  ،)2008(پاستوریزا، آرینو و ریکارت،  کردن  اهداف فردي، گروهی

)، ایجاد 2005(هادسون،  ق کارکنان، برابري و انصاف در فرآیند تصمیم گیريیعلا

در خلق و توسعه سرمایه تواند ی، م)1389(فرجی،  مشارکت و همدلی در سازمان

 ایفا کند. حیاتی ینقش اجتماعی

نهاد شیگان پیر گلپایقائد بص یمیدر شرکت پتروش یه اجتماعیتوسعه سرما يبرا 

در  بر اعتماد و مشارکت دادن کارکنان یجاد فرهنگ مبتنین شرکت ایران ایشود مدیم

منعطف را در دستور کار قرار دهند. برنامه یارتباط يهاستمیجاد سیو ا يکار يهاگروه

-آموزشدریاجتماعهیسرمايارتقابهتوجه؛ یاجتماعفرهنگيسازیغنيبرايزیر
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ر د یاجتماعه یماسر یابیارز و سنجش يکارهاو  ازه سیته؛ یتخصصویعموميها

و  ینید يهاق ارزشی، اعتماد و تعميدواریه نشاط، امیبسط و گسترش روحسازمان؛ 

؛ از در سازمان یه اجتماعیعوامل و موانع توسعه سرما ییشناسا؛ و یاجتماع يهنجارها

   باشند.یم يکاربرد يشنهادهایگر پید

شرکت پتروشیمی کارکنان با توجه به محدود کردن جامعه آماري این پژوهش، به  

هاي صنعتی و غیرصنعتی نیاز ن پژوهش در سایر سازمانیقائد بصیر، براي کاربرد نتایج ا

باشد. عدم تطابق نظر پاسخ دهندگان با واقعیت و عمل، از به متناسب سازي می

باشد. در این پژوهش  می انسانی این پژوهش عاملهاي  مربوط به ویژگیهاي  محدودیت

براي جمع آوري اطلاعات فقط از پرسشنامه استفاده شده است، در حالی که اگر از 

شد، نتایج دقیق تر  می کیفی جمع آوري اطلاعات نیز استفادههاي  مصاحبه و سایر روش

ها از سشنامهحاصل از پر هايتحلیل دادهو  براي تجزیهن پژوهش یآمد. در ا می به دست

که یدر حال ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون گام به گام استفاده شده است.

در دستور کار قرار  يگریتواند در پژوهش دیم يمعادلات ساختار ياستفاده از مدلسار

رد. یگ

-ر سازمانیتحقیق، توسعه جامعه آماري این تحقیق، به ساهاي  با توجه به محدودیت 

 ين پژوهش با استفاده از مدلسازیموجود در ا یمفهوم الگوي آزمونکشور،  يها

در سازمان مورد  یه اجتماعیو موانع توسعه سرماها  ، بررسی راهيمعادلات ساختار

در در سازمان  با رضایت و استرس شغلی کارکنان يفکربررسی رابطه سرمایه مطالعه، 

در در سازمان مورد  کارکنانبا عملکرد  یاجتماعبررسی رابطه سرمایه مورد مطالعه، 

 گردد. می ی است که به پژوهشگران آینده ارایهیمطالعه پیشنهادها
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 ابعمن

انسانی،سرمایهمدیریت. )1387(. فرجیان، مرجانو  عباسعلی کریمی،حاجی.1

بانکمورديمطالعهی: شغلموفقیتدررویکردي اثربخشباعاطفیواجتماعی

 .66-51) 1( 1 ،دولتیمدیریتنشریه ملت.

میزان سرمایه اجتماعی بر  تأثیربررسی . )1385(. زاده، داودحسنو  سالارزاده، نادر.2

  .26 -1، )33( ،اجتماعی فصلنامه علومرضایت شغلی معلمان، 

. اشکان، خواجه داديو  مسعود، کریملو ملیحه,، شیانی مریم,، شریفیان ثانی.3

مجله دانشگاه علوم رابطه سرمایه اجتماعی و سلامت مادران. . )1387(

 .102 -83، بهزیستی و توانبخشی

اي وضعیت سرمایه اجتماعی در بررسی مقایسه. )1389(. فرجی، حاتم.4

هاي علوم انسانی و علوم اجتماعی و رفتاري دانشگاه تهران از دانشکده

ی ارشد رشته میریت کارشناسچاپ نشده  نامه. پایاننظر کارشناسان آنها

 شکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران.نآموزشی. دا

). سرمایه اجتماعی و 1385(. حسین  فیروزآبادي، سید احمد و ایمانی جاجرمی،.5

 ،)23( 6، فصلنامه رفاه اجتماعیاجتماعی در کلان شهر تهران.  -توسعه اقتصادي

197-224. 

بررسی رابطه سرمایه اجتماعی شبکه . )1388( خدیجه، ارشاديو  کامران، فریدون.6

 .29 )،3( 2 ،فصلنامه پژوهش اجتماعی. و سلامت روان
7 Å Æ Ç È É Ê Ë Ì Å Í Å Ë Î Ï Ç Ð Ñ Ò Ï Ë Í Å Ó Å Ô 2002Õ Å Í Ò Ö × Î È Ö Î Ø × Ù Î È Ú Ì Ê Ò Û Ø É Ö Ù Û Ü Ò Ê Î Ï É ÑÖ Ò Ï Ö É Ø Ù Å Ý Þ ß à á â ã ä å æ ß ç ß è á â á ç é ê á ë ì á í Ë 27 Ô 1Õ Ë 17 î 40 Å
8 Å Æ ï Ç É Ê É Ë ð Å Ë Î Ï Ç ñ Ò ò É Ê Ù Û Ë Ì Å ó Å Ô 2008Õ Å ô Ö Ò Ï Ò õ × Ö Û Ò Ü Û Ò Ö × Î È Ö Î Ø × Ù Î È Úö õ Ø È × Ö Î Ù × Ò Ï Û Ü Ò Ê Ò Ê ÷ Î Ï × ø Î Ù × Ò Ï Î È Ø É Ê Ü Ò Ê õ Î Ï Ö É Å Ý à ë ß ç Þ á ù ì ç ú á ë á û ä ü ì ç èý þ â ß ç ê á ù ä þ ÿ Þ á ù Ë 10 Ô 6Õ Ë 802 î 816 Å
9 Å Æ � Û Ù × Ï Ë � Å Ë Î Ï Ç � Ê Ò � Û Û × Ò Ù × Û Ë � Å Ô 2007Õ Å � Ò ò Û Î Ù × Û Ü Î Ö Ù × Ò Ï Ò Ü õ Î Ï Î ÷ É Ê Û × Ï� � Ø Ê � Û Å � þ ÿ ä æ á à � ä þ ÿ ç ß û ä å � þ ù ì ç á ù ù Ë 2 Ô 2Õ Å
10 Å ó Ò È × Ï Ò Ë ð Å � Å Ë 	 � Ê Ï È É � Ë Ó Å 
 Å Ë Î Ï Ç ó È Ò Ò Ç ÷ Ò Ò Ç Ë � Å ð Å Ô 2002Õ Å � × Ù × ø É Ï Û � × Øò É � Î � × Ò Ê Î Ï Ç Ù � É Ö Ê É Î Ù × Ò Ï Ò Ü Û Ò Ö × Î È Ö Î Ø × Ù Î È × Ï Ò Ê ÷ Î Ï × ø Î Ù × Ò Ï Û Å Ý Þ ß à á â ã ä åæ ß ç ß è á â á ç é ê á ë ì á í Ë 27 Ô 4Õ Ë 505 î 522 Å
11 Å ó Ò � Î Û Ë � Å Ë Î Ï Ç Ó × Ï Ç Ë  Å 
 Å Ô 2010Õ Å ô õ Ø È Ò � õ É Ï Ù î ò Î Û É Ç Û Ò Ö × Î È Ö Î Ø × Ù Î È Ë� Ò ò Û Ù Ê É Û Û Ë Î Ï Ç É õ Ø È Ò � É É ò � Ê Ï Ò � Ù Ú Æ Ø � ò È × Ö Ö � × È Ç Ñ É È Ü Î Ê É É õ Ø È Ò � É ÉÛ Ù Ê � Ö Ù � Ê Î È õ Ò Ç É È Å � � ì û à ÿ á ç ß ç à � ä þ é � � á ÿ ë ì Þ á ù ê á ë ì á í Ë 32 Ô 3Õ Ë 380 î

388 Å

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
24

-0
5-

20
 ]

 

                            16 / 18

http://iieshrm.ir/article-1-26-en.html


 

 اي و ساختاري سرمایه اجتماعی با رضایت و استرس شغلی بررسی رابطه ابعاد شناختی، رابطه 

1394/ تابستان 24/ شماره هفتمسال 

179

12 � � � � � � � � � � � � 2009� � � � �  ! � " # $ " � # # � % & ' (  � $ ! & ) *  ! * ( ! #  ! & & )$ � �  ! � " + , $ # ' � $ - " � # * ( ' * . *  � '  � � / � 0 � 1 � 2 � 3 � 4 21 5 6 � 1 7 7 2008 8 � � 9: 0 0 6 ; < < = = = � 6 � � > ? � @ 0 � A � 9 8 � � 9 6 ? B 7 1 @ : � 3 3 � A 0 � � C 7 3 1 @ @ � � 0 C 0 1 � 4 �D 4 1 2 � � @ 1 0 � � 8 � C 0 : � 7 1 A � 8 5 9 � � 1 A C �
13 � � � � � E @ � F � � C 4 3 G C 8 ? E : � � H � I � � 2006� � J ? 9 C 4 � � @ � ? � A � 3 � 2 � 7 � 6 9 � 4 0 �@ � A 1 C 7 A C 6 1 0 C 7 � � 9 � 0 1 � 4 C 7 1 4 0 � 7 7 1 K � 4 A � ; 5 4 � 7 1 4 E 0 � 6 � � 3 ? A 0 1 2 1 0 � L M & - " ' � )& . N - " & O � � ' , ' P - # $ " * � ) � " � * ' * ' ( � 30 � 2� � 117 Q 128 �
14 � R C 4 A : � 2 � 5 � � 2006� � S � A 1 C 7 A C 6 1 0 C 7 C 4 3 @ ? @ 0 C 1 4 C B 7 � B � : C 2 1 � � � 8 0 : � 8 1 � 9 �, ' P - # $ " * � ) T � ' � ( � % � ' $ U V � $ � W X # $ � % � � 7� � 953 Q 965 �
15 � H C � 1 @ � / � � 2004� � Y * . � ) & ' ( ) � � " ' * ' ( Z # &  * � )  � O * $ � ) � ' P O ) �  �% � ' � ( � % � ' $ * ' ) � � " ' * ' (  & % % - ' * ties and regions: A rubic’s cube or � [ � ) � * P & #  & O � \ 5 2 C 1 7 C B 7 � C 0 : 0 0 6 ; < < = = = � � B @ Q 6 C @ A C 7 � A � 9
16 � H 7 C 6 � J � � 2001� � ] � C 7 @ 6 � A 1 8 1 A @ � A 1 C 7 A C 6 1 0 C 7 C 4 3 ^ � B @ C 0 1 @ 8 C A 0 1 � 4 � 8 8 � A 0 @� 8 3 1 8 8 � � � 4 0 0 � 6 � @ � 8 4 � 0 = � � E @ � 4 1 4 @ 0 � ? 9 � 4 0 C 7 C 4 3 @ � A 1 C 7 C @ 6 � A 0 @ � 8= � � E � W &  * � ) _ � $ ` & " [ # � 23 � 4� � 297 Q 320 �
17 � ] a A : 0 � � � I � � S C 2 C K � � R � � C 4 3 b � � K 7 � � � � � � 2009� � � ! � " � ) � $ * & ' # ! * Oc � $ ` � � ' # $ " � # # � ' P # &  * � )  � O * $ � ) � % & ' ( O & ) *  � & . . *  � " # ` & " [ * ' ( �d � � E 1 4 K e C 6 � � C 2 C 1 7 C B 7 � C 0 = = = � A � � 9 C Q � � @ � C � A : � A � 9 �
18 � ] � � � 0 C � � 0 � � � � G C � C � C 4 � R � � f � 4 � @ � g � G � � C 4 3 d � � 7 A � A E � I � � 2004� �I � C @ ? � 1 4 K @ � A 1 C 7 A C 6 1 0 C 7 ; 5 4 1 4 0 � K � C 0 � 3 > ? � @ 0 1 � 4 4 C 1 � � � h & " ) P i � ' [ Zh & " [ * ' ( j � O � " � � 18� � 1 Q 53 �
19 � J � 6 B ? � 4 � � � � C 4 3 � � � = 4 � S � R � � 2001� � b � C A : � � @ 0 � � @ @ C 4 3 9 C 4 C K � 9 � 4 0� 8 C A A � ? 4 0 C B 1 7 1 0 � k l - % � ' m � ) � $ * & ' # � 54 � 6� � 691 Q 715 �
20 � F � � 1 0 4 � � � / � � F 1 4 1 A E 1 � 5 � � C 4 3 � ? � 7 � 4 @ � I � � 1999� � n " ( � ' * o � $ * & ' � )c � ! � p * & - " � I A ] � C = Q J 1 7 7 e ? B 7 1 @ : � � �
21 � q � H � 2 � � � I � q � � F � 7 0 � ] � S � � C 4 3 I C 0 : � 4 � � f � � 2006� r s ? @ 0 � � @ @ � 3 1 @ 0 � � @ @C 4 3 1 4 0 � � 6 � � 0 C 0 1 � 4 1 4 6 � 1 9 C � � C 4 3 @ � A � 4 3 C � � � A A ? 6 C 0 1 � 4 C 7 @ 0 � � @ @9 C 4 C K � 9 � 4 0 1 4 0 � � 2 � 4 0 1 � 4 @ ; = : 1 A : = C � 8 1 � @ 0 r M & - " ' � ) & . % � ' � ( � " * � )j # X  ! & ) & ( X � 21 � 6� � 547 Q 565 �
22 � q � C 4 C � � � / � � C 4 3 g C 4 � ? � � 4 � J � f � � 1999� � t � K C 4 1 u C 0 1 � 4 C 7 @ � A 1 C 7 A C 6 1 0 C 7C 4 3 � 9 6 7 � � 9 � 4 0 6 � C A 0 1 A � @ � � ! � v  � P � % X & . T � ' � ( � % � ' $ m � p * � ` � 24� 3� � 538 Q 555 �
23 � I � : C 4 � ] � � C 4 3 I � : C 4 f � � 2002� � e 7 C A 1 4 K @ � A 1 C 7 A C 6 1 0 C 7 � j " & ( " � # # * 'l - % � ' w � & ( " � O ! X � 26 � 191� � 191 Q 210 �
24 � G C : C 6 1 � 0 � f � � C 4 3 ] : � @ : C 7 � S � � 1998� � S � A 1 C 7 A C 6 1 0 C 7 � 1 4 0 � 7 7 � A 0 ? C 7 A C 6 1 0 C 7 �C 4 3 � � K C 4 1 u C 0 1 � 4 C 7 C 3 2 C 4 0 C K � � � ! � v  � P � % X & . T � ' � ( � % � ' $ m � p * � ` �

23 � 2� � 242 Q 266 �
25 � t 9 9 � 4 � t � � R � 1 7 7 � � � s � � F � � : 7 � � � b � � F � = C 7 @ E 1 � � � � s � 4 @ 0 9 C 4 4 � G � �G � ? 9 C 4 4 � I � � C 4 3 S 0 � 8 8 � 4 � e � � 2009� � b : � � � 7 C 0 1 � 4 @ : 1 6 B � 0 = � � 4 @ � A 1 C 7A C 6 1 0 C 7 1 4 : � @ 6 1 0 C 7 @ C 4 3 6 : � @ 1 A 1 C 4 ^ � B @ C 0 1 @ 8 C A 0 1 � 4 � i T x l � � ) $ ! W � " p *  � #m � # � � "  ! � 9 � 1� � 81 �
26 � e C @ 0 � � 1 u C � R � � 5 � 1 4 � � I � 5 � � C 4 3 / 1 A C � 0 � f � s � � 2008� � s 0 : 1 A C 7 9 C 4 C K � � 1 C 7B � : C 2 1 � ? � C @ C 4 C 4 0 � A � 3 � 4 0 � 8 � � K C 4 1 u C 0 1 � 4 C 7 @ � A 1 C 7 A C 6 1 0 C 7 � M & - " ' � ) & .i - # * ' � # # N $ ! *  # � � 78� � 329–341 �

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
24

-0
5-

20
 ]

 

                            17 / 18

http://iieshrm.ir/article-1-26-en.html


 

پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت -فصلنامه علمی

1394/ تابستان 24/ شماره هفتمسال           

180

27 � / � > ? � 4 C � H � � 2003� � S � A 1 C 7 A C 6 1 0 C 7 � @ C 0 1 @ 8 C A 0 1 � 4 C 4 3 > ? C 7 1 0 � � 8 7 1 8 � 1 4 0 : �= � � E 6 7 C A � � W &  * � ) , ' P *  � $ & " # m � # � � "  ! � 61 � 3� � 331 Q 360 �
28 � / 1 0 C 4 � � / � s � � C 4 3 F 7 � 1 4 � � � � � J � � 2004� � S 0 � � @ @ 9 C 4 C K � 9 � 4 0 ; @ 0 � � @ @ � � @3 1 C K 4 � @ 1 @ � C 4 3 6 � � 2 � 4 0 C 0 1 2 � 9 � C @ ? � � @ � T � ' � ( � % � ' $ m � # � � "  ! _ � ` # �� 27� � 32 Q 38 �
29 � S A : 4 � 1 3 � � � f � 5 � � 2009� � t � K C 4 1 u C 0 1 � 4 C 7 @ � A 1 C 7 A C 6 1 0 C 7 C 4 3 4 � 4 6 � � 8 1 0 @ �_ & ' O " & . * $ � ' P y & ) - ' $ � " X W �  $ & " z - � " $ � ) X � 38 � 4� � 643 Q 662 �
30 � S � 0 : � s 4 K � I � S � � 2009� � W &  * � )  � O * $ � ) � ' P �  � P � % *  �  ! * � p � % � ' $� % & ' (  ! * ) P " � ' * ' x � % c & P * � + v  ) & # � ) & & [ � � $ . � % * ) X � D 4 6 ? B 7 1 @ : � 33 � A 0 � � C 7 3 1 @ @ � � 0 C 0 1 � 4 � b � { C @ D 4 1 2 � � @ 1 0 � �
31 � b 1 9 B � � 7 C E � � S � � 2005� � S � A 1 C 7 A C 6 1 0 C 7 C 4 3 K � 4 3 � � 1 4 = � � E 6 7 C A � � M & - " ' � )& . T � ' � ( � % � ' $ V � p � ) & O % � ' $ � 24 � � 1� � 34 Q 44 �
32 � b � 7 B � � 0 � I � R � � 2007� � _ & $ � �  ! � " ) � . $ c � ! * ' P + v O " � P *  $ * p � % & P � ) & .$ � �  ! � " # $ " � # # � ' P  & O * ' ( � / � 0 � 1 � 2 � 3 � 4 10 I C � A :

2008 8 � � 9: 0 0 6 ; < < = = = � 6 � � > ? � @ 0 � A � 9 8 � � 9 6 ? B 7 1 @ : � 3 � 3 � A 0 � � C 7 3 1 @ @ � � 0 C 0 1 � 4 �D 4 1 2 � � @ 1 0 � � 8 S � ? 0 : � C � � 7 1 4 C �
33 � b � C 2 � � @ � � � f � � 2001� � W $ " � # # * ' $ � �  ! * ' ( + O � # $ Z O " � # � ' $ � ' P . - $ - " � k | 4 f �R ? 4 : C 9 � s R � � S 0 � � @ @ 1 4 0 : � = � � E 6 7 C A � ; 6 C @ 0 � 6 � � @ � 4 0 C 4 3 8 ? 0 ? � � � 6 6 � 130 Q

163
� � e : 1 7 C 3 � 7 6 : 1 C � e 5 ; d : ? � � e ? B 7 1 @ : � � @ �  

34 � g 1 7 C 4 � 2 C � s � e � � C 4 3 f � @ C � / � b � � 2003� � W &  * � )  � O * $ � ) � # � % � ' � ( � " * � )O ! � ' & % � ' & ' � d � � E 1 4 K e C 6 � � � b C 9 6 � � � D 4 1 2 � � @ 1 0 � � 8 b � A : 4 � 7 � K � �
35 � d � @ 0 7 ? 4 3 � J � � 2006� � W &  * � )  � O * $ � ) * ' $ ! � [ ' & ` ) � P ( � �  & ' & % X + $ ! � & " X� ' P � % O * " *  # � 5 2 C 1 7 C B 7 � C 0 : 0 0 6 ; < < = = = � @ 6 � 1 4 K � � � A � 9 �

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
24

-0
5-

20
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            18 / 18

http://iieshrm.ir/article-1-26-en.html
http://www.tcpdf.org

