
 

 

 

 

 
 

3حسنی اکبر علی -2نژاد موسوي هادي سید -1وحدتی حجت
 

 چکیده7

 وابسته يها شرکت و رانیا نفت یمل شرکت در ژهیو به یانسان منابع وري بهره تیاهم به توجه با

 اثرگذار عوامل یبررس به حاضر پژوهش کشور، ياقتصاد رشد با آن میمستق ارتباط و آن به

 ینفت يها فراورده پخش شرکت در آن بر دانش) تیریمد و یسازمان فرهنگ ،یاجتماع هی(سرما

 1394 سال در شرکت نیا کارکنان کلیه شامل پژوهش آماري جامعه است. پرداخته نیوقز استان

 منظور به نیهمچن است. شده برآورد نفر 153 نمونه حجم کوکران، فرمول از استفاده با که باشد یم

 آزمون منظور به است. دهیگرد استفاده اي طبقه يرگی نمونه روش و پرسشنامه از ها داده يگردآور

 افزار نرم کمک با )SEM( يساختار معادلات سازي مدل روش زین پژوهش يها هیفرض و مدل

 هیسرما معنادار و میمستق ریتاث از یحاک ل،یتحل و هیتجز جینتا است. شده گرفته بکار موسیا

 نیهمچن است. یانسان منابع وري بهره و دانش تیریمد ،یسازمان فرهنگ يرهایمتغ بر یاجتماع

 فرهنگ و یاجتماع هیسرما يرگذاریتاث در یمثبت واسط نقش دانش تیریمد که داد نشان جینتا

 یاجتماع هیسرما ریتاث تواند یم زین یسازمان فرهنگ و داشته یانسان يروین وري بهره بر یسازمان

 واسط يرهایمتغ متقاوت نقش بر تمرکز با حاضر پژوهش دهد. شیافزا را یانسان يروین وري بهره بر

 مورد جامعه ياعضا نیب در یانسان منابع يور بهره ارتقاء در دانش تیریمد و یسازمان فرهنگ

 کردن پر با تواند یم و بوده نوآور است، شده گرفته دهیناد پژوهشگران چشم از تاکنون که مطالعه

 کند. فایا تیریمد حوزه در ییبسزا نقش موجود خلاء
 

 .یانسان يروین يور بهره دانش، تیریمد ،یسازمان فرهنگ ،یاجتماع هیسرما :کلیدي واژگان

 مسئول:  نویسنده .لرستان دانشگاه یعلم اتیه عضو و الملل بین بازاریابی مدیریت دکتراي .1
� � � � � � � � � � � 	 
 � � � � � � 


 

  .لرستان دانشگاه یسازمان رفتار تیریمد دکتراي دانشجوي .2

 .نفت مرکزي آموزش الملل، بین بازاریابی مدیریت دکتراي .3

 

  جهت در یاجتماع هیسرما نقش یبررس

  :یانسان منابع يوربهره ارتقاء

 تیریمد و یسازمان فرهنگ واسط نقش بر دیکأبا ت
دانش

10/09/1396 پذیرش: تاریخ11/02/1395 دریافت: تاریخ
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 مقدمه

 رشد و وري بهره يارتقا بر یانسان هیسرما نقش مورد  در يمتعدد قاتیتحق امروزه

 قرن در رقابت يمبنا  که يطور به است، گرفته صورت کشور خارج و داخل در ياقتصاد

 ).1388 ا،یمجدن( است گرفته شکل یانسان يروین وري بهره بهبود براساس کم،ی و ستیب

 را شده جادیا رشد کل تواند ینم زین یانسان هیسرما که دهد یم نشان جینتا و شواهد  اما

 نیبد و اند داده نسبت یاجتماع هیسرما به را رشد نیا اقتصاددانان  یبرخ .دهد حیتوض

 به .است شده ياقتصاد رشد و ياقتصاد مباحث  وارد یاجتماع هیسرما مباحث بیترت

 ترمهم اریبس ینقش یاجتماع  هیسرما اکنون حوزه، نیا نظران صاحب از گرید یبرخ نظر

 ،یاجتماع هیسرما  ابیغ در که يطور به .کند یم فایا یانسان و یکیزیف هیسرما از

 و یفرهنگ  تکامل و توسعه و داشت خواهند کمرنگ یاثربخش گر،ید يها هیسرما

          ).1390 ،يرینص (آقا رسد می نظر به دشوار یاجتماع هیسرما بدون ،ياقتصاد

 تواند می یزمان یسازمان درون ارتباطات و یاجتماع هیسرما آنکه تامل قابل نکته اما 

 حل يبرا کارکنان مداوم يریادگی و دانش که سازد معنادار را یانسان منابع يوربهره

 هیسرما نیهمچن شود. تیهدا شتریب يوربهره جهت در و دربرگرفته را مشکلات

 کاهش را ینظارت و ییاجرا ينهادها جادیا و مقررات و نیقوان نیتدو به ازین بالا یاجتماع

 مشارکت يبرا يقو فرهنگ ینوع دهندهنشان که )1390 همکاران، و ي(سرگز داده

-یم یانسان يروین يوربهره تیتقو به منجر فرهنگ نیا و است سازمان در افراد شتریب

 فرهنگ مهم نقش گرفتن نظر در جه،یدرنت ).2003 ،1بایکود ؛1387 ،يعامر دیس( شود

-یم کارکنان وري بهره و یاجتماع هیسرما نیب واسط عنوان به دانش تیریمد و یسازمان

 مهم نیا به کمتر گذشته مطالعات در که سازد رهنمون يتریواقع جینتا به را ما تواند

 است. شده توجه

-بهره یمل سازمان  توسط شده ارائه يوربهره يها شاخص تیوضع ران،یا در متأسفانه 

 مطلوب نقطه به دنیرس تا و باشد می ها سازمان بر حاکم نامطلوب طیشرا انگریب ،يور

 ینفت هاي فراورده پخش یمل شرکت ).1390 همکاران، و يآباد (شاه دارد يادیز فاصله

 شیافزا با آن، تیفعال گسترده حوزه به توجه با  که است ییها شرکت جمله از زین رانیا

 يروین کمبود ،یسازمان هاي پست و ها شغل رییتغ ،یانسان منابع يبالا هاي نهیهز

� منابع بهبود ضرورت که )1390 ان،یعبدالعل و ي(وداد باشدیم مواجه رهیغ و متخصص � � � � � � �
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 از ها ارزش 6 بند در موضوع نیا  کند. می هیتوج را شرکت نیا يبرا را يوربهره یانسان

 يوربهره در را یانسان منابع نقش ما« که است شده حیتصر نفت شرکت انداز چشم سند

 يوربهره شیافزا رونیا از ».میدار باور هیسرما نیترارزش با عنوان به شرکت ياعتلا و

  شرکت نیا تیوضع بهبود به یانیشا کمک سازمان عملکرد بهبود و یانسان يروین

 ورهبهر را نسانیا وينیر توان یم چگونه که شود می مطرح سوال نیا نیبنابرا د.ینما

       داد؟ یشافزا را هاآن وريهبهر یا و ساخت

 نیب ارتباط یبررس به دارد درنظر قیتحق نیا سوال، نیا به ییپاسخگو يراستا در 

 مرور گرید طرف از بپردازد. نفت شرکت در یانسان يروین يوربهره با یاجتماع هیسرما

 راتییتغ تواندینم ییتنها به یاجتماع هیسرما که دهد می نشان شده انجام قاتیتحق

 که است یهیبد و )2006 ،1ینیسبات (مثل دینما نییتب را یانسان يروین يوربهره

 يباز رابطه نیا در يمعنادار میرمستقیغ ای و میمستق هاي نقش زین يگرید يرهایمتغ

 نقش حاضر پژوهش در نیبنابرا ابد.ییم ضروورت ها آن کردن لحاظ که کنندیم

 گنجانده رابطه نیا در زین دانش تیریمد و یسازمان فرهنگ همچون یواسط يرهایمتغ

 توجه با گردد. حاصل یانسان يروین يوربهره يارتقا جهت در يمطلوبتر جینتا تا اندشده

 و یسازمان فرهنگ ایآ سازد مشخص که است نیا دنبال به حاضر پژوهش مهم، نیا به

 يروین يوربهره بر یاجتماع هیسرما ریتاث زانیم شیافزا باعث توانند می دانش تیریمد

 ارائه با و داده پاسخ بالا سوالات به تا دارد یسع پژوهش نیا حال ر؟!یخ ای شوند یانسان

 آورد. فراهم را يبعد مطالعات نهیزم عملکرد، و طیشرا بهبود يبرا لازم يشنهادهایپ

 در را نفت شرکت رانیمد بتواند پژوهش نیا از حاصل يها افتهی است دیام ن،یهمچن

 يها هدف تحقق امکان و داده ياری یسازمان طیمح يبهساز و موثر يزیر برنامه امر

                                                                          د.ینما لیتسه را ها آن یسازمان

 پژوهش ينظر یمبان

 است یموضوعات نیتر مهم از یکی وري بهره رشد و ارتقاء در یانسان يها هیسرما تیاهم

 اگر ).1390 ،يآباد (حسن است گرفته قرار تیریمد علم نظران صاحب توجه مورد که

 انواع و ردیگ کار به مطلوب و احسن نحو به را منابع ریسا تواند یم باشد، ور بهره انسان

� 2ویآچ مدل رابطه، نیا در کند. ور بهره را سازمان تاینها و سازد محقق را وري بهره � � � � � � � � �� � � � � � �  �
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 تیریمد به مزبور ریمتغ هفت که است شده ارائه )1980( 1تیگلداسم و یهرس توسط

 ،4کمک ،3وضوح ،2ییتوانا رندهیبرگ در که اند دهیبرگز هیبق انیم از را اثربخش عملکرد

 وري بهره بر موثر عوامل از پژوهش نیا در باشد. یم 8طیمح و 7اعتبار ،6یابیارز ،5زهیانگ

 بطروا ي،قو يها شبکه شامل که است شده ذکر افراد یاجتماع هیسرما ،یانسان منابع

 سرمایه ).2005 ،9همکاران و (هافمن باشد یم تجتماعاا در کترمشا و دعتماا بر مبتنی

 بالفعل و هبالقو منابع جمع انعنو به )1998( 10لگوشا و ناهاپیت هیدگاد  از جتماعیا

 تعریف جتماعیا حدوا یک یا دفر یک بطروا شبکه طریق از س،سترد قابل و  دموجو

 طبقه سه در را جتماعیا سرمایه مختلف يها جنبه مانیزسا دیکررو با ها آن .شود یم

 توان یم را یاجتماع هیسرما درواقع، دهند. یم  يجا 13ايبطهرا و 12ريساختا ،11شناختی

 تا شود یم باعث  که دانست یاجتماع ستمیس هر یفرهنگ يها مؤلفه ياقتصاد ریتأث

 انجام يبرا هیسرما و زمان از استفاده امکان و آمده نییپا یتیریمد يها نهیهز

       ).1380 ،يعلو( شود فراهم شتریب وري بهره  با ییها تیفعال

 که است یسازمان مهم يها ییدارا و ها تیقابل از یکی یاجتماع هیسرما ،یطرف از 

 در ها آن يبرا و دینما ياریبس کمک دانش میتسه و خلق در ها سازمان به تواند یم

 ،14گوشال و تی(ناهاپ کند جادیا داریپا یرقابت تیمز گرید يها سازمان با سهیمقا

 نشدا :کند یم يستهبندد شکل دو هـب را نشدا )1991( 15نوناکا نه،یزم نیا در ).1998

 با را آن توان یم ( 17رشکاآ نشدا و آورد)؛ کاغذ روي  توان یم ختیـهسـب (که 16ضمنی

 کارآمد، دانش تیریمد کی يبرا ).دکر زيمستندسا دارنمو و رنوشتا مانند شکالیا

� از یکی  به نشدا مدیریت رو ینا از است. یالزام آشکار و یضمن دانش هردو ریتسخ � � ! " # ! � $ % & ' � # ( � � )� � � � � ' � � �* � � ' � " � � �+ � � ! ' ,- � � � . ! � � � / !0 � � / & ' � � � & �1 �  � ' � � � � �2 � � � / � " & � ( ! � �3 � � & 4 4 ( � � ! � � ' �� 5 � 6 � ) � , � ! � $ % & # ) � '� � � � & 7 � � � � / !� � � � � " � . � � " � '� * � 8 ! ' � � � & � # ) � ,� + � 6 � ) � , � ! � $ % & # ) � '� - � 6 & � � 9 �� 0 � � ( , ' � . � � � � & : ' ! � 7 !� 1 � � ; , ' � . � � � � & : ' ! � 7 !
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 سرمایه ینا از داريبرهبهر لنبادبه که هشد تبدیل ییها سازمان ظایفو نیتر مهم

 يیندافر از ،نشدا مدیریت يهالمد  از يریاـبس در .هستند دخو  شمندارز

 4نشدا دبررکا و 3نشدا تسهیم ،2نشدا زيساهخیرذ ،1نشدا خلق لیقب از ايمرحلهرچها

          ).1386 ي،عسگر و نیار(منو شود یم  دهتفاـسا نشدا مدیریت يها گام تشریح ايبر

 دخو در را اي هیژو محیط  و فرهنگ باید نمازسا ،نشدا مدیریت موفقیت ايبر اما 

 ،فرهنگ ).2005 ،5کولتام و (لانگ کنند حمایت نشدا مدیریت افهدا از که هدد توسعه

 فـتعری یـعین ياـهدنما و اـهوربا ،اـهرهنجا ها، ارزش ،یندبنیا تضاومفر از لگوییا

 درك هـک دهند یم زهجاا ها آن به و هستند كمشتر نمازسا يعضاا بین که کند یم

 گوناگون ابزارهاي و ها یهنظر میان در ).2004 ،6(شاین باشند شتهدا معانی از مشترکی

 شده انجام يها پژوهش در گسترده اي گونه به )1990( 7دنیسون چارچوب فرهنگ، شناخت

 هاي یژگیو دخو لمد در  وي است. گرفته قرار استفاده مورد سازمانی فرهنگ زمینه در

 و 10يپذیرقنطباا ،9ريگازسا ،8رکا در نگیرشددر :دبرمیشمر ینگونها را فرهنگی

     ).2012 ،12(احمد 11یترمأمو

 مطالعه نیا در یبررس مورد يهامولفه به داخل در یمختلف مطالعات تاکنون 

 بر يگذارهیسرما جهینت ،یانسان يروین يوربهره بهبود دهدیم نشان که اندپرداخته

-یم یسازمان فرهنگ و دانش تیریمد ،یاجتماع هیسرما جمله از آن يانهیزم عوامل

 یبخش و وابسته هاي شرکت و رانیا نفت یمل شرکت در مطالعات نیا از یبخش .باشد

 بصورت ابتدا ادامه در که انددهیرس انجام به هاسازمان و موسسات ریسا در زین گرید

 پرداخته هاآن از حاضر پژوهش کردن زیمتما به سپس و شده اشاره هاآن به مختصر

 شود.یم
  � � � � & : ' ! � 7 ! � " ! � � � & �� � � � & : ' ! � 7 ! � . < � � # � � � & �* � � � & : ' ! � 7 ! � ) � " � � 7+ � � � & : ' ! � 7 ! 8 ! = > # !- � ? � � 7 ! $ � & ' � ) � (0 � � . ) ! � �1 � @ ! � � # & �2 � � � / & ' / ! ( ! � �3 � � � � , � � � � ' � � �� 5 � � & � # � # � ! � . �� � � A � # # � & �� � � � ) ( � �
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 مطالعه مورد موضوع حوزه در گرفته انجام تحقیقات -1 جدول

 نتایج بررسی مورد هاي مولفه نویسنده/نویسندگان

 وابسته هاي شرکت و ایران نفت ملی شرکت در شده انجام مطالعات

 دانش مدیریت↔سازمانی فرهنگ ) 1390( همکاران و صوفی
 نیا در و  دارد وجود يمعنادار رابطه یسازمان فرهنگ و دانش تیریمد نیب·

 يمعنادار ارتباط دانش تیریمد ابعاد یتمام با رسالت، یسازمان فرهنگ انیم

 .دارد

 محمدلو و کردشولیرعنایی

)1390(  
 انسانی منابع وريبهره سنجش

 ،ییکارا افتهی کیتفک میمفاه با وري بهره يریگ اندازه يبرا یمدل ارائه·

 یانسان منابع وري بهره و یاثربخش

 همکاران و سفیدچیان

)1391(  
 کارکنان عملکرد مدیریت↔سازمانی فرهنگ

 نظر از مطالعه مورد سازمان که دادند نشان سونیدن مدل از استفاده با·

 عملکرد تیریمد ستمیس يساز ادهیپ يبرا لازم یآمادگ ،یسازمان فرهنگ

 .ندارد را کارکنان

 همکاران و کردآباديصالحی

)1391(  
 کارکنان خلاقیت میزان↔دانش مدیریت

 منجر کارکنان تیخلاق بروز به توند می دانش تیریمد حیصح يریبکارگ·

 .گردد یمنته ارزش خلق به تینها در و شده

 انسان توسعه← )تسهیم و خلق(دانش مدیریت )1391( همکاران و منوریان
 مثبت ریتاث یانسان هیسرما شده یبررس ابعاد همه بر دانش تیریمد اقدامات·

 سازمان یانسان هیسرما شتریب هرچه توسعه به تواند می که دارد يمعنادار و

 انجامد.یب

 انسانی منابع دانش ثبت هاي چالش  )1392( همکاران و وکیلی
 دانش ثبت عدم در موثر عوامل از یکی سازمان یفرهنگ يفضا و مسائل·

 .است شده خوانده یضمن و آشکار

 دانشگر انسانی منابع وريبهره بر موثر عوامل )1393( همکاران و ابیلی
 عیمنا وري بهره بر یسازمان ارتباطات و مشارکت همچون یسازمان عوامل·

  .دارد يمعنادار ریتاث دانشگر یانسان

 دانش مدیریت↔انسانی منابع فرهنگ  )1392( همکاران و ربیعی
 مطالعات موسسه در دانش تیریمد با یسازمان و یمل ابعاد در فرهنگ رابطه·

 .گرفت قرار دییتا مورد يانرژ یالملل نیب

 Bدارند يمعنادار و مثبت ارتباط دانش تیریمد با آن انواع و یسازمان فرهنگ· دانش مدیریت↔سازمانی فرهنگ  )1389( همکاران و سیدجوادین

 .دارند قرار دانش مدیریت با مثبتی ارتباط در آن هاي مولفه و دنیسون سازمانی فرهنگ· دانش مدیریت↔سازمانی فرهنگ  )1389( آیلر و منفرد حقیقت

 ها سازمان سایر در شده انجام مطالعات

 مقدم یزدي و اخوان

)1392(  
  عملکرد←دانش مدیریت←اخلاقی اصول

 ینم و ندارد وجود يمعنادار رابطه یسازمان عملکرد و دانش تیریمد نیب·

 .باشد داشته يمعنادار یانجیم نقش تواند

 مقیمی و زاده حسن

)1389(  
 سازمانی تعالی←اجتماعی سرمایه

 به .دارد وجود يمعنادار و مثبت رابطه یسازمان یتعال و یاجتماع هیسرما نیب·

 و ارتقا سازمان يسرآمد و یتعال ،یاجتماع هیسرما شیافزا با تر، واضح عبار

 .ابدییم بهبود

 فکري سرمایه↔اجتماعی سرمایه )1385( مشبکی و لیقلیچ
 .دارد وجود يدار یمعن و مثبت رابطه يفکر هیسرما و یاجتماع هیسرما نیب·

 و يساختار ،یانسان ابعاد در يفکر هیسرما ،یاجتماع هیسرما شیافزا با

 .ابدییم شیافزا اي رابطه

 اجتماعی سرمایه↔دانش مدیریت  )1388( همکاران و دموري
 دانشگاه در دانش مدیریت توسعه شاهد توان می اجتماعی سرمایه هاي مولفه بهبود با·

 .دارند یکدیگر با مثبتی ارتباط مولفه دو این و بود اسلامی

 دانش مدیریت← سازمانییادگیري و فرهنگ  )1390( همکاران و قلتاش
 يمعنادار ارتباط دانش تیریمد با یسازمان يریادگی و یسازمان فرهنگ ابعاد·

 Bدارد وجود

  دانش مدیریت توسعه←اجتماعی سرمایه  )1386( همکاران و الوانی

 است، گذار ریتاث دانش خلق و انتقال هاي تیفعال توسعه بر یاجتماع هیسرما·

 کاربرد و ثبت کسب، هاي تیفعال توسعه با را يمعنادار رابطه حال، نیا با

 اشت. نداده نشان دانش

 دانش مدیریت توسعه←اجتماعی سرمایه  )1391( همکاران و دوستار
 ندیفرا پنج و دانش تیریمد بر يمعنادار و مثبت ریتاث یاجتماع هیسرما·

 .دارد آن یاصل

 .نماید تبیین را دانش مدیریت در تغییرات درصد 86 تواند می اجتماعی سرمایه· دانش مدیریت توسعه←اجتماعی سرمایه )1390( فضلی و راد مهدیان

 دانش مدیریت اقدامات←سازمانی فرهنگ  )1392( همکاران و آشنا
 و مثبت تاثیر دانش مدیریت اقدامات بر کارآفرینانه و اي قبیله سازمانی فرهنگ·

 .است منفی مراتبی سلسله و بازاري فرهنگ مورد در امر این اما دارد، معناداري

 سازمانی فرهنگ←اجتماعی سرمایه  )1390( همکاران و سرگزي
 دهنده لیتشک هاي شاخص توسط یسازمان فرهنگ راتییتغ درصد 22·

 .است نییتب مورد یاجتماع هیسرما

سازمانی فرهنگ  )1387( همکاران و بردبار
C

 انسانی نیروي وريبهره
 و است رانیمد يوربهره يارتقا در مکمل یروش یسازمان فرهنگ تیتقو·

  .آوردیم ارمغان به سازمان يبرا را کل يوربهره
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 رانیا نفت یمل شرکت در متعدد هاي پژوهش انجام که کرد نشان خاطر دیبا ابتدا در 

 از نشان سازمان عملکرد و يوربهره بر موثر عوامل خصوص در وابسته هاي شرکت و

 با مطالعات نیا تا است شده باعث که دارد مربوطه شرکت يبرا موضوع نیا تیاهم

 دانش تیریمد و یسازمان فرهنگ شود، می مشاهده چنانچه گردد. دنبال يشتریب تیجد

 هی(سرما ندینمایم فایا یپررنگ و مهم نقش انیم نیا در یاجتماع هیسرما برخلاف

 شده شنهادیپ یآت پژوهشگران به )1391( همکاران و انیمنور مطالعه در تنها یاجتماع

 را ها مولفه ارتباط تنها و بوده یسنج ارتباط بصورت مطالعات نیا شتریب نیهمچن است)؛

 هامولفه نیا ارتباط نحوه یبررس  کهیدرحال اند،داده قرار سنجش مورد میمستق بصورت

 علاوه است. شده واقع غفلت مورد هاآن یداخل راتیتاث و واسط نقش سنجش گر،یکدی با

 یآت پژوهشگران به خود، قیتحق انجام از پس زین مطالعات نیا از يتعداد ن،یا بر

 و یصوف (مثل دانش تیریمد بر رگذاریتاث عوامل خصوص در تا اندداده شنهادیپ

 ؛)1389 لر،یآ و منفرد قتیحق ؛1391 همکاران، و يکردآباد یصالح ؛1390 همکاران،

 همکاران، و یلیاب ؛1390 محمدلو، و یکردشول ییرعنا (مثل يوربهره بر موثر عوامل

 هیسرما همچون يموثر عوامل و دانش تیریمد جامع یبررس تینها در و )1393

 )1391 همکاران، و انیمنور (مثل یانسان هاي هیسرما توسعه بر یفرهنگ و یاجتماع

  دهند. انجام يشتریب مطالعات

 يروین يوربهره که دهد می نشان زین هاسازمان ریسا در گرفته انجام مطالعات 

 )1389 ،یمیمق و زاده حسن (مثل یاجتماع هیسرما ریتاث تحت سازمان یتعال و یانسان

 و اخوان مطالعه در تنها دارد. قرار )1387 همکاران، و بردبار  (مثل یسازمان فرهنگ و

 بر موثر یانجیم ریمتغ کی عنوان به دانش تیریمد که است )1392( مقدم يزدی

 نقش نیا يمعنادار عدم از یحاک زین آن جینتا که شده گرفته درنظر یسازمان عملکرد

 را دانش تیریمد متفاوت تیماه زین )1386( همکاران و یالوان مطالعه جینتا است.

 مدل از استفاده با )1391( همکاران و انیدچیسف نیهمچن است. ساخته مشخص

 نظر از مطالعه مورد سازمان که دادند نشان يرضو خراسان گاز شرکت در سونیدن

 را کارکنان عملکرد تیریمد ستمیس يساز ادهیپ يبرا لازم یآمادگ ،یسازمان فرهنگ

 نیب متقابل رابطه یبررس مطالعات از دسته نیا اکثر يهامشخصه از نیبنابرا .ندارد

-پژوهش در موارد نیا یتمام است. متناقض و دوگانه جینتا به یابیدست گاهاَ و رهایمتغ

 و یانسان منابع يوربهره يارتقا يبرا که شود حس خلاء نیا تا اندشده باعث یقبل يها

 نهیشیپ مرور نیا رد.یگ انجام تر جامع يامطالعه دیبا سازمان، يوربهره آن دنبال به
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 به يساختار معادلات يمدلساز کیتکن از استفاده با حاضر پژوهش تا است شده باعث

 هیسرما نیب ارتباط در دانش تیریمد و یسازمان فرهنگ يهامولفه واسط نقش یبررس

 مطالعات در موجود خلاء قیطر نیا از و پرداخته یانسان يروین يوربهره و یاجتماع

 .دینما پر را یقبل

 پژوهش یمفهوم مدل و ها هیفرض توسعه

 و راحت اریبس کار يروین نیب یانسان تعاملات اگر که دهند یم نشان مطالعات از ياریبس

 وی(گر دارند خود تلاش حداکثر انجام به يشتریب لیتما کارکنان باشد، اعتماد يمبنا بر

 که يطور به ت،اس يادیز ياقتصاد منافع يدارا یاجتماع تعامل ).2003 ،1یبناس و

 (آقا باشد موثر کار يروین عامل وري بهره شیافزا در تواند یم متقابل يهمکار و اعتماد

 منابع وري بهره ،یاجتماع هیسرما آن راه از که را یاصل شاخه دو کلمن ).1390 ،يرینص

 انتشار ،یاجتماع هیسرما آنکه اول کرد؛ ییشناسا دهد یم قرار ریتاث تحت را یانسان

 ینیمع يها هدف به یابیدست دوم، و شده موجب کارکنان انیم در را اطلاعات و دانش

 ،2(گلممن سازد یم ممکن است دسترس رقابلیغ ها آن وجود عدم صورت در که را

 نکنارکا نمیا در را ثربخشا تتعاملا بیشتر چه هر ندابتو مانیزسا چه نچنا ).1990

 به نسبت تواند یم بیشتر ،هدد یشافزا مانیزسا يحدهاوا و ها گروه خلدا در خویش

 نشدا ثربخشا مدیریت ،نتیجه در و خویش ادفرا نمیا طلاعاتیا تلادمبا ثربخشیا

 هیسرما ریتاث دیمو زین مختلف قاتیتحق  ).2001 ،3(بات کند حاصل نطمیناا مانیزسا

 يالیتها فع و )2006 ،ینیسبات ؛2002 ،4ناون و (آدلر یانسان منابع يوربهره بر یاجتماع

 و دوستار ؛1390 ،یفضل و رادانیمهد ؛1386 همکاران، و ی(الوان نشدا مدیریت نگوناگو

   هستند. )1991 ،6نوناکا ؛2003 ،5استامف و مونیت ؛1391 همکاران،

  دارد. يمعنادار و میمستق ریتاث انسانی منابع وري بهره بر یاجتماع هیسرما :1 هیفرض
 دارد. يمعنادار و میمستق ریتاث دانش تیریمد بر یاجتماع هیسرما :2 هیفرض

 ریتاث گریکدی از و داشته يجد تعامل یسازمان فرهنگ با یاجتماع هیسرما گر،ید طرف از

D مشترك يها ارزش و اهداف مجموع به دادن شکل ضمن ،یاجتماع تعامل رند.یپذ یم E F G H I H J K H L M N N OP E Q R S T H T M LU E K V M W WX E Y Z S H G J [ R \ L] E ^ _ T R L J ` W a T b cd E e R L M f M
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 یاجتماع هیسرما درواقع، .کند یم فایا یمهم نقش یسازمان يها ارزش جادیا در ،یسازمان

 یسازمان فرهنگ تیتقو يبرا يابزار و است یسازمان توسعه به دنیرس يبرا اي لهیوس

 زین نهیزم نیا در گرفته انجام یتجرب يها پژوهش جینتا ).1390 همکاران، و ي(سرگز

 است یسازمان فرهنگ بر اي ملاحظه قابل اثر يدارا یاجتماع هیسرما که دهند یم نشان

 ).2002 ،2همکاران و جکید ؛2000 ،1نزیراب ؛1390 همکاران، و يسرگز (مثل

 دارد. يمعنادار و میمستق ریتاث یسازمان فرهنگ بر یاجتماع هیسرما :3 هیفرض 
 يها پروژه موفقیت بر مهمی ربسیا تأثیر مانیزسا فرهنگ ان،ندیشمندا از ريبسیا وربا به

 شـندا هیمـتس به مثبتی یشاگر باید ،مناسب رنشمحودا فرهنگ و دارد نشدا  مدیریت

 کند یم نبیا رابطه نیا در 4بوکمن ).1998 ،3پروسکا و (داونپورت باشد شتهدا  آورينو و

 دیجاا و سحساا نمازسا يعضاا سیلۀوبه گیدگشو و  دعتماا فرهنگ که مانیز تنها که

 ن،یهمچن ).1999 ،(بوکمن دشو زممتا شایستگی  موجب تواند یم نشدا مدیریت د،شو

 عامل درواقع، .باشند یم يمساعد نهیزم وري بهره توسعه و رشد يبرا ها فرهنگ

 ها سازمان در تیخلاق و ينوآور ،يخودکارآمد ،یخودکنترل موجب که یمهم و رگذاریتاث

 فرهنگ نکهیا يبرا ).2001 ،5(ادگارد است ها آن بر حاکم یسازمان فرهنگ ،شود یم

 در دار، نظام تفکر از ییجز دیبا برساند، نهیبه وري بهره به را سازمان بتواند سازمان،

 یاصل هیجانما ،یسازمان فرهنگ چراکه گردد؛ محسوب یانسان يروین وري بهره نهیزم

 ابدی یم تبلور آنان عملکرد و کارکنان در که است سازمان اعتقادات و باورها ها، نگرش

 که دادند نشان و کرده یبررس را مهم نیا زین مختلف يها پژوهش ).1383 ا،ین ي(جعفر

 همکاران، و نیدجوادی(سدانش تیریمد یاثربخش بر ییسزا به ریتاث یسازمان فرهنگ

 ؛1392 همکاران، و آشنا ؛1390 همکاران، و قلتاش ؛1391 ،یعبدالمناف و يابزر ؛1389

 یانسان منابع وري بهره و )2004 ،6کوك و بالتازارد
g

 دیس ؛1387 همکاران، و بردبار

     .دارد )2003 ،7بایکود ؛1387 ،يعامر

 دارد. يمعنادار و میمستق ریتاث دانش تیریمد بر یسازمان فرهنگ :4 هیفرض 
D دارد. يمعنادار و میمستق ریتاث یانسان منابع وري بهره بر یسازمان فرهنگ :5 هیفرض  E h R i i O L NP E j O k f H W M S EU E j M I H L b R G W J l G a N M fX E K R m f T M L] E n Z o M G Zd E K M S W V M p M G Z J Q R R fq E [ a Z _ i M
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 باعث و کند یم عمل مهم کار و ساز کی عنوان به یسازمان هر در دانش تیریمد 

 فرد، یوسفی و زاده رآفتابی(م شود یم سازمان در منابع وري بهره و یاثربخش بالابردن

 دانش میتسه فرهنگ از که یسازمان معتقدند، )2003( 1رسیما و کرمپ ).1392

 یمدل راستا، نیا در است. برخوردار ییبالا کار يروین وري بهره سطح از است، برخوردار

 که است شده ارائه دانش تیریمد چارچوب در یانسان منابع وري بهره سیماتر نام به

 صورت به را خود دانش باشد، داشته امکان و بتواند بخواهد، يفرد چنانچه دهد یم نشان

 عمل در او بالقوه يرفتار يها یستگیشا که کرد ادعا نیچن توان یم رد،یگ کار به فعال

 از یحاک زین یتجرب شواهد ).1384 (افرازه، است درآمده تیفعل به و شده گرفته کار به

g است آن وري بهره و یانسان يروین عملکرد بهبود در دانش تیریمد معنادار سهم
  ).2003 ،2سیریما و کرمپ ؛1391 همکاران، و انیمنور ؛1387 ،ينجار و يزاهد

 دارد. يمعنادار و میمستق ریتاث یانسان منابع وري بهره بر دانش تیریمد :6 هیفرض 
 نیروي وريبهره ارتقاي جهت در نیز غیرمستقیم صورت به تواندمی اجتماعی سرمایه

 و افراد بین گروهی تعهدي و هویت ایجاد با اجتماعی سرمایه نماید. عمل انسانی

 آوردمی بوجود را جوي تواندمی غالب، هاي ارزش و مشخص رفتارهاي تقویت همچنین

 تريفعال مشارکت اجتماعات در و بوده اعتماد بر مبتنی انسانی نیروي ارتباطات که

 انباشته متمرکز بصورت افراد بین اطلاعات و دانش تا شودمی باعث مهم این دارند.

 و شده تسهیل تغییرات انجام نهایت در که گیرد قرار گردشی فرایند یک در و نشده

 سازمانی فرهنگ بنابراین شود. ممکن بالاتر وري بهره بسوي سازمان گیري جهت

 گوشال و ناهاپیت که همانطور این بر علاوه است. سازمان وريبهره مکمل بخش

 کمک دانش تسهیم و خلق در تواندمی اجتماعی سرمایه نمودند اشاره )1998(

 بنابراین باشد. داشته همراه به سازمان براي را پایدار سازمانی مزیت و نماید بسیاري

 قوي هاي شبکه و ارتباطات گرفتن نظر در مستلزم انسانی نیروي وريبهره افزایش

 به توجه با بپردازند. دانش و اطلاعات تسهیم و تبادل به آزادانه افراد آن در که است

 گرید توان یم ها، هیفرض توسعه جهت در شده عنوان روابط نیهمچن و پژوهش اتیادب

 منابع وري بهره به لین در رهایمتغ میمستق ریغ راتیتاث بر یمبن را پژوهش يها هیفرض

 میترس 1 شکل صورت به را پژوهش یمفهوم مدل و کرده عنوان لیذ صورت به یانسان

D نمود. E [ G H T b J r M O G H N N HP E [ G H T b J r M O G H N N H
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 ریتاث یانسان منابع وري بهره بر یسازمان فرهنگ قیطر از یاجتماع هیسرما :7 هیفرض 
 دارد. يمعنادار و میمستق
 ریتاث یانسان منابع وري بهره بر دانش تیریمد قیطر از یاجتماع هیسرما :8 هیفرض 

 دارد. يمعنادار و میمستق
 ریتاث یانسان منابع وري بهره بر دانش تیریمد قیطر از یسازمان فرهنگ :9 هیفرض 

s دارد. يمعنادار و میمستق tu v w xy z { |} ~
ینامزاس گنهرف

شناد تیریدم

یعامتجا هیامرس

 عبانم يرو هرهب

یناسنا

 
 پژوهش یمفهوم مدل -1 شکل

 پژوهش روش

 علی تحقیقاتی رویکرد و ماهیت نظر از کاربردي، تحقیقات نوع از هدف حسب بر تحقیق این

 و پیمایشی نوع از توصیفی-اکتشافی تحقیقات جزء اطلاعات آوري جمع روش نظر از معلولی،

 شرکت کارکنان کلیه شامل حاضر پژوهش آماري جامعه .باشد یم کمی نیز ها داده نوع نظر از

 فرمول از استفاده با که باشد یم 1394 سال در قزوین استان نفتی يها فراورده پخش ملی

 است. شده برآورد نفر 153 نمونه حجم درصد، 5 خطاي سطح در و محدود جامعه در کوکران

 1گروهی گیرينمونه روش از نمونه حجم این به دستیابی و هاپرسشنامه توزیع منظور به

 روش این داشتند، بیان )6 ص. ،1389( مومنی و آذر که همانطور است. گردیده استفاده

 برآورد براي برداري نمونه دقت همچنین و جامعه و نمونه شباهت افزایش پی در گیرينمونه

 به جامعه روش، این در باشد. می نمونه در جامعه هاي ویژگی دادن دخالت و جامعه پارامترهاي

 دارند. مشابه هايویژگی که شودمی تشکیل افرادي از گروه هر و تقسیم متجانس هايگروه

D  است. شده ارائه 2 شماره جدول در گیري نمونه روش و آماري جامعه جزئیات E ` W G M W O c O H Z ` M T b S O L o
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 کارکنان از یگروه يریگنمونه  -2 جدول

 مشخصات

 (گروه) کاري رده
 کارکنان کل تعداد

 در کارکنان نسبت

رده هر

 مورد نمونه تعداد

 رده هر در نیاز

 55 36/0 90 رسمی

 81 53/0 134 قراردادي

 17 11/0 29 معین کاري قرارداد

 253
� �

 1 153
� �

 
  

 کاملا بصورت هاپرسشنامه رده، ای گروه هر در نمونه تعداد شدن مشخص از پس 

 تنها ها،پرسشنامه يگردآور از پس است. شده ارائه کارکنان به ساده) ی(تصادف یتصادف

 يآمار يهالیتحل در استفاده و لیوتحل هیتجز يبرا لازم اعتبار از پرسشنامه 153 تعداد

 منظور به گرفت. قرار مورداستفاده پژوهش يهاهیفرض یابیارز در و بوده برخوردار

 رندهیدربرگ که ياپرسشنامه از پژوهش، يآمار نمونه از ازین مورد يهاداده يگردآور

 یانسان منابع وري بهره و دانش تیریمد ،یسازمان فرهنگ ،یاجتماع هیسرما يرهایمتغ

 سنجش يبرا است. شده استفاده )1کرتیل يانهیگز 5 اسیمق در شده یطراح( بوده

 سنجش يبرا ،)1998( 2گوشال و تیناهاپ استاندارد پرسشنامه از یاجتماع هیسرما

 از دانش تیریمد سنجش يبرا ،)2011( 3سندهو و ایسوپ پرسشنامه از یسازمان فرهنگ

 پرسشنامه از یانسان منابع وري بهره سنجش يبرا و )2003( 4احمد و وانگ اسیمق

 و مدل آزمون منظور به نیهمچن است. دهیگرد استفاده )1980( 5تیگلداسم و یهرس

 7موسیا افزار نرم کمک با 6يساختار معادلات يسازمدل روش از پژوهش يها هیفرض

 کرونباخ يآلفا روش از پژوهش ابزار ییایپا سنجش يبرا است. شده گرفته بکار
�
α

�
، 

 و يریگنمونه تیکفا یبررس يبرا و 8محتوا اعتبار از زین ابزار ییروا سنجش يبرا

 آزمون از زین یعامل لیتحل انجام جهت ها داده بودن مناسب نیهمچن
� � �  استفاده 9

�  .شود یم مشاهده 3 شماره جدول در ها لیتحل و هیتجز نیا از حاصل جینتا است. شده � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � �� � � � �   � ¡ � ¢ � �£ � ¤ � � � � ¥ � � � � � � ¢ � � �¦ � � � � � § � � � � � ¨ © � � � � � � � ª � � � � � �  « � ¡ ¢ � �¬ � ­ � � � � � � ® � � � � � � ¥¯ � ° � � � � � ± ª � ¥ � � ± ² � � � �
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 و آلفا بیضرا  -3 جدول
³ ´ µ
 پژوهش ابزار 

متغیر سازه
¶ · ¸

 α متغیر سازه
¶ · ¸

 α 

 سرمایه

 اجتماعی

)93/0=α( 

 77/0 74/0 محیط  74/0 79/0 شناختی

 79/0 80/0 ريساختا

 فرهنگ

 سازمانی

)91/0=α( 

 73/0 71/0 نگیرشددر

 88/0 78/0 ريگازسا 71/0 77/0 ايبطهرا

 وري بهره

 انسانی منابع

)89/0=α( 

 91/0 73/0 يپذیرقنطباا 72/0 76/0 توانایی

 82/0 80/0 یترموما 73/0 75/0 وضوح

 88/0 72/0 کمک

 مدیریت

 دانش

)95/0=α( 

 75/0 71/0 نشدا خلق

 90/0 88/0 زيساهخیرذ 77/0 73/0 انگیزه

 81/0 83/0 نشدا تسهیم 74/0 81/0 ارزیابی

 70/0 74/0 نشدا دبررکا 82/0 79/0 اعتبار

 
 

 از یحاک 7/0 از بالاتر مقدار در آلفا بیضرا همه شود یم مشاهده که همانطور 

 آزمون از حاصل جینتا براساس ضمنا .باشند یم پژوهش ابزار ییایپا بودن مطلوب
¹ º »
 

 بیضر يعدد ارزش که شود یم مشخص
¹ º »

 بیضر جهیدرنت و بوده 7/0 از بالاتر 

 ).2000 ،1براون و ینزلی(ت است مطلوب اریبس حد در یعامل لیتحل از استفاده نانیاطم

 نیهمچن  است. دهیگرد دییتا یدانشگاه دیاسات و متخصصان نظرات واسطه به زین ییروا

 آن جینتا که است شده استفاده پژوهش ابزار اعتبار دییتا يبرا واگرا و همگرا ییروا از

 انسیوار نیانگیم اریمع )1981( 2لارکر و فورنل راستا، نیا در باشد.یم 4 جدول همانند

  ای شده استخراج
¼ ½  که داشتند اظهار و کرده یمعرف همگرا ییروا سنجش يبرا را 3¾

 مقدار
¼ ½ ¾
 ارتباط در نیهمچن دهد. می نشان را قبول قابل يهمگرا ییروا ،5/0 يبالا 

 سطح در یوقت واگرا ییروا کنند،یم انیب لارکر و فورنل پژوهش ابزار يواگرا ییروا با

 زانیم که است قبول قابل
¼ ½ ¾
 سازه آن نیب یاشتراک انسیوار از شتریب سازه هر يبرا 

�  باشد. ها)سازه نیب یهمبستگ بیضرا مقدار مربع یعنی( گرید يهاسازه و � ¿ � � � � � ¥ � À � � Á �� � Â � � � � � � � � � � § � � �� � ¡ Ã � � �   � ® � � � � � § � ¨ Ä � � � § � � �
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 پژوهش ابزار يواگرا و همگرا ییروا -4 جدول

 
Å Æ Ç È É Ê Ë Ì Í

 
 همبستگی ضرایب مربع

1 2 3 4 

    - 71/0 اجتماعی سرمایه .1

   - 30/0 51/0 انسانی منابع وري بهره .2

  - 46/0 31/0 55/0 سازمانی فرهنگ .3

 - 44/0 36/0 49/0 50/0 دانش مدیریت .4

 

 مقادیر ي مقایسه بنابراین 
¼ ½ ¾

 نیا بودن مناسب از نشان 5/0 استاندارد مقدار با 

 مقدار بالا، سیماتر با مطابق نیهمچن شود.یم دییتا همگرا ییروا و داشته اریمع
¼ ½ ¾
 

 يواگرا ییروا امر نیا که است شتریب یهمبستگ بیضرا مقدار مربع از رهایمتغ یتمام

 دهد.یم نشان را پژوهش يابزارها مناسب

 تحقیق هاي افتهی

 بودن نرمال نیهمچن و شده يگردآور يها شاخص ییایپا و ییروا از نانیاطم از بعد

 گردد. یم يساختار معادلات يساز مدل کیتکن براساس مدل آزمون به اقدام ها داده

 يبرا اندازه چه تا يریگ اندازه يها شاخص نکهیا کردن مشخص يبرا آن، از شیپ یول

 به الگوها ای رهایمتغ هیکل ابتدا است لازم هستند، قبول قابل پنهان يرهایمتغ سنجش

 هاي شاخص از الگوها، اعتبار و یبرازندگ دییتا منظور به شوند. آزمون مجزا طور

 و 1مطلق یبرازندگ هاي شاخص به توان می آن جمله از که است شده استفاده یبرازندگ

 مدل انطباق خصوص در یابیارز نیتریاساس مطلق، يارهایمع کرد. اشاره 2یشیافزا

 يهاشاخص نیترمهم و باشدیم نمونه از شده يگردآور يهاداده با پژوهش يشنهادیپ

 يارهایمع هستند. 4برآورد يخطا مربعات نیانگیم دوم شهیر و 3مربعيکا شاخص آن،

-مهم جمله از که پردازدیم صفر مدل با شده زده نیتخم مدل سهیمقا به زین یشیافزا

Î يهاشاخص ریمقاد چنانچه باشد.یم 5برازش ییکوین شاخص آن، يهاشاخص نیتر Ï Ð Ñ Ò Ó Ô Õ Ö × Ø × Ù Ò Õ Ú × ÒÛ Ï Ü Ý Þ Ú × ß × Ý Ö Ù Ô Ø × Ù Ò Õ Ú × Òà Ï á â ã ä å Õ Ù Ú × æ á Ø Ü ç èé Ï ê Ó Ó Ö Ø × Ù Ý ä å Õ Ù Ú × ë Ú Ú Ó Ú Ó ì Ð í í Ú Ó î ã ß Ù Ö ã Ó Ý æ ê Ø ä ë Ð èï Ï ð Ó Ó ñ Ý × Ò Ò Ó ì ì ã Ö Ü Ý ñ × î æ ð ò Ü è
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 توانیم باشند، برخوردار یمطلوب تیوضع از هاآن میتصم اریمع به نسبت شده یمعرف

 براون، و ینزلی(ت داد قرار دییتا مورد را هاعامل با هاسوال ییهمسو و الگوها برازش

 با )يدییتا یعامل لی(تحل يریگ اندازه يالگوها يبرا برازش یکل يها شاخص ).2000

  است. مشاهده قابل 5 شماره جدول در »18ایموس« افزار نرم از استفاده

پژوهش يریگ اندازه يالگوها يدییتا یعامل لیتحل -5 جدول

 شاخص

 گیري اندازه مدل

ó ô
 

õ ö ÷ ø ù ó ô
 

ú û ÷
 

ü ö ý þ ÿ
 000/0 941/0 605/1 2 اجتماعی سرمایه

 056/0 910/0 317/1 4 سازمانی فرهنگ

 043/0 917/0 322/1 3 دانش مدیریت

 011/0 935/0 523/1 3 انسانی منابع وري بهره

 تصمیم معیار
� � � � � �

 1<χ
� � � � 	 �

 

 � � � � � 


 
� � � � � 	 � � � �

 � � � � � � � � � � á â ã � ä å Õ Ù Ú × � �  � � ð Ó Ó ñ Ý × Ò Ò Ó ì ò ã Ö Ü Ý ñ × î �! � " � # � ê Ó Ó Ö Ø × Ù Ý ä å Õ Ù Ú × ë Ú Ú Ó Ú Ó ì Ð í í Ú Ó î ã ß Ù Ö ã Ó Ý Ï
 

 شاخص که کرد عنوان چنین توانمی بالا جدول نتایج به توجه با 
$ � � % � & �

 تفاوت 

 این میزان بودن پایین که دهدمی نشان را تحقیق هايداده با پژوهش مفهومی مدل بین

 تحقیق هايداده با پژوهش مفهومی مدل میان کم تفاوت از نشان )5 تا 1 (بین شاخص

 شاخص همچنین است.

 � �

 به آنها مقدار چه هر و است یک و صفر بین ايدامنه داراي نیز 

 نشان نتایج که همانطور دارند. دلالت مدل یا الگو ترمطلوب برازندگی بر باشد، نزدیکتر یک

 گیرياندازه الگوهاي مناسب برازش از حاکی که بوده 9/0 از بیشتر شاخص این مقادیر داد،

 شاخص این بر علاوه است.
� � � � �
 آزادي درجه هر براي تفاوت اندازه عنوان به که ،

 برخوردار بهتري برازش از مدل باشد، کمتر 08/0 از هرچه آن مقدار است، شده تعریف

 سطح در برازندگی يها شاخص کلیه دهد،می نشان جدول که همانطور بنابراین بود. خواهد

 دست برازش از مطلوبی سطح به الگوها بنابراین ).2000 براون، و (تینزلی دارند قرار مطلوبی

 بررسی از پس نمود. تایید را متغیرها از هریک ساختار توان یم ها آن براساس و اند افتهی

 و برازش نحوه ساختاري، مدل تحلیل و تجزیه به الگوها، تایید و گیري اندازه مدل برازش

 از استفاده با ساختاري معادلات مدل در پارامتر هر معناداري آزمون و آن، پذیري تطبیق

 شاخص
' ( ) * + , -
 داري معنی و مسیر استاندارد ضرایب 6 شماره جدول در .شود یم پرداخته 

  است. شده آورده پژوهش يها سازه مابین آمده بدست
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 يساختار مدل يها سازه يدار یمعن و ریمس بیضرا -6 جدول

 هیفرض ریمس 
ریمس بیضر

   
 جهینت

. میرمستقیغ میمستق آزمون / 01 2
  

/ 3 4
 

دییتا 015/0 12/3 - 61/0 . / 51 2
  

6 7
دییتا 017/0 45/3 - 68/0 . / 81 2

  
9 :

دییتا 64/3020/0 - 70/0 ; < =9 :
 

> ?
دییتا 034/0 98/4 - 79/0 ; < @9 :< A B55/0 - 81/2 011/0 دییتا ; < C> ?< A B76/0 - 05/4 027/0 دییتا ; < DE :9 :< A B61/0 38/0 17/2 005/0 دییتا ; < FE :> ?

 
< A B61/0 52/0 27/2 007/0 دییتا ; < G9 :> ?< A B55/0 60/0 62/2 008/0 دییتاH I J K L M N L O P Q R S T U S V R W S T X I N L Y Z [ S \ R ] S W R P \ S T U ^ T W ^ Z _ X ` a L b \ P c T _ d [ _ e S \ S [ _ f _ \ W Xg h i L g j k l m h n o p j q r n i q p s j r t u v u t w

 

 ریمس بیضر با یاجتماع هیسرما که گفت توان یم 95/0 نانیاطم سطح در نیبنابرا 

 ریمس بیضر با و دانش، تیریمد بر 68/0 بیضر با ،یانسان منابع وري بهره بر 61/0

 با یسازمان فرهنگ ن،یهمچن دارد. یمیمستق و معنادار ریتاث یسازمان فرهنگ بر 70/0

 و مثبت ریتاث یانسان منابع وري بهره بر 55/0 بیضر با و ،دانش تیریمد بر 79/0 بیضر

 ریتاث یانسان منابع وري بهره بر 76/0 بیضر با زین دانش تیریمد دارد. يمعنادار

 یسازمان فرهنگ يرهایمتغ که دهد یم نشان جینتا نیهمچن دارد. يمعنادار و میمستق

 ؛کنند یم يباز یانسان منابع وري بهره به لین در را یمثبت یانجیم نقش دانش تیریمد و

 جدول در شده ارائه یبحران يها شاخص نیهمچن و میرمستقیغ و میمستق بیضرا

 معادلات کیتکن از پژوهش يها هیفرض آزمون يبرا هستند. موضوع نیا دیمو 6 شماره

 شکل صورت به افزار نرم خروجی که است شده استفاده »18ایموس« و ساختاري

 است. 2 شماره
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x y z { | } ~ � � � � � � � � ~ z � � � � � � � x ~ z � � � � � � � � y � � � � � � � � �
 

)18موسیا افزار نرم ی(خروج پژوهش یاتیعمل مدل -2 شکل

 

 پژوهش یاتیعمل مدل يبالا اریبس تناسب و یبرازندگ دهنده نشان فوق، يها شاخص

 نیا در ن،یهمچن شود. می ارائه بعد بخش در ،يآمار جینتا نیا ریتفس و لیتحل .باشد یم

 پخش یمل شرکت در ها نیانگیم سهیمقا مونآز از استفاده با زین رهایمتغ سطح پژوهش

 که است یگفتن ).7 (جدول گرفتند قرار یبررس مورد نیقزو استان ینفت يها فراورده

 يمبنا بر ها نیانگیم سهیمقا آزمون از پژوهش يرهایمتغ از کی هر سطح نییتع يبرا

� مقدار چنانچه و است شده استفاده ریز هاي هیفرض �  از تر کوچک )يمعنادار (سطح �

� :شود می رد صفر فرض باشد 05/0 � � � � �� � �
µ≠3
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 3 متوسط با پژوهش يرهایمتغ سطح نییتع -7 جدول

� میانگین متغیر � �
 

 %95 اطمینان فاصلۀ

 پایین حد بالا حد

 73/0 96/0 000/0 84/3 اجتماعی سرمایه

 50/0 72/0 000/0 64/3 سازمانی فرهنگ

 51/0 72/0 000/0 61/3 دانش مدیریت

 37/0 64/0 000/0 51/3 انسانی منابع وريبهره
  

 يمعنادار سطح مقدار ،بالا جدول جینتا به توجه با 
� � � � �

 از کمتر رهایمتغ یتمام 

 فرض نیبنابرا است؛ 05/0
  ¡
 رد سه عدد با پژوهش يرهایمتغ نیانگیم يبرابر بر یمبن 

 ریمقاد به توجه با نیهمچن گرفت. جهینت را هانیانگیم معنادار اختلاف توانیم و شده

 سه از بزرگتر رهایمتغ نیانگیم که گفت توانیم هستند مثبت دو هر که نییپا و بالا حد

 مورد شرکت یفعل وضع درواقع دارند. قرار یمطلوب سطح در رهایمتغ تیوضع و بوده

 است. برخوردار یمطلوب تیوضع از یبررس مورد يرهایمتغ لحاظ به مطالعه

 شنهاداتیپ و يریگ جهینت

 يوربهره يارتقا جهت در يمطلوبتر جینتا کسب به توانیم پژوهش نیا اهداف جمله از

 نیشیپ قاتیتحق در که کرد اشاره میرمستقیغ يسرهایم قیطر از ژهیو به یانسان يروین

 برنامه به رساندن ياری نیهمچن و بود نگرفته قرار یبررس مورد جامع نیچن صورت به

 سریم را آن يها هدف تحقق امکان که مطالعه مورد شرکت طیمح يبهساز و موثر يزیر

 يها يگذار استیس در عوامل نیتر مهم از یکی ،یانسان منابع يوربهره سازد.یم

 قشر و رانیا اقتصاد در نفت صنعت تیاهم و نقش به توجه با رود. یم شمار به ياقتصاد

 میعظ صنعت نیا در میمستق ریغ و میمستق طور به که یانسان يها هیسرما از یمیعظ

 بالاتر صنعت نیا در یانسان منابع وري بهره چه هر است یهیبد دارند، اشتغال کار به

 به پژوهش نیا در رو، نیا از داشت. خواهد کشور ياقتصاد رشد بر يشتریب ریتاث باشد

 پرداخته دهند یم قرار ریتاث تحت را یانسان منابع وري بهره که یمختلف عوامل یبررس

 فرهنگ ،یاجتماع هیسرما عامل سه پژوهش، هدف و اتیادب به توجه با است. شده

 گرفتند. قرار مطالعه مورد وري بهره بر موثر عوامل عنوان به دانش تیریمد و یسازمان

 هیکل فوق، عوامل به مربوط يآمار يها لیتحل و هیتجز و اطلاعات يآور جمع از پس

 گرفتند. قرار دییتا مورد پژوهش يها هیفرض
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 شرکت یانسان منابع وري بهره تواندیم یاجتماع هیسرما داد، نشان جینتا که همانطور 

 اگر که یمعن نیبد دهد. قرار رییتاث تحت را نیقزو استان ینفت يها فراورده پخش یمل

 يهمکار و مشارکت باشد، داشته قرار یاجتماع هیسرما از یمطلوب سطح در شرکت نیا

 و يفرد اهداف تحقق دنبال به سازمان ياعضا که شد خواهد سبب و شده شتریب

 ؛2002 ناون، و آدلر (همچون قاتیتحق ریسا يها افتهی با جهینت نیا باشند؛ یسازمان

 هیسرما مثبت يرگذاریتاث به توجه با ن،یبرا علاوه دارد. یهمخوان )2006 ،ینیسبات

 سطح بهبود که داشت انتظار توان یم مطالعه، مورد شرکت دانش تیریمد بر یاجتماع

 سازمان نیا در دانش تیریمد يارتقا و اطلاعات تبادل شیافزا موجب ،یاجتماع هیسرما

 در يگذار هیسرما و پرورش با توانند یم سازمان کاران اندر دست و مسئولان لذا شود.

 در دانش توسعه جهت را یمناسب نهیزم يساختار و اي رابطه ،یشناخت يها هیسرما

 ال مک مانند  ها پژوهش گرید جینتا با آزمون نیا جینتا آورند. فراهم نفت یمل شرکت

 دارد. یهمخوان )2010( 2همکاران و نیمت یزارع و )2006( 1همکاران و يرو

 شرکت در افراد زیآم اعتماد روابط که داد نشان قیتحق اتیفرض آزمون جینتا نیهمچن 

 درواقع، گردد. یسازمان و يفرد ییها ارزش نیب یهماهنگ و يسازگار جادیا باعث تواند یم

 جادیا در ،یسازمان مشترك يها ارزش و اهداف مجموع به دادن شکل ضمن یاجتماع تعامل

 زین )،1998( گوشال و تیناهاپ نظرات با مطابق کند. یم فایا یمهم نقش یسازمان يها ارزش

 به افراد یکینزد جهت در را یمناسب نهیزم تواند یم یسازمان مشترك يها ارزش و اهداف

 و مونیت( دارد همخوانی نتیجه این با نیز ها پژوهش سایر هاي یافته د.ینما فراهم گریکدی

 توان یم پژوهش، چهارم هیفرض جهینت ریتفس در همچنین .)1991 نوناکا، ؛2003 ،استامف

 يبرقرار در یاساس نقش مطالعه، مورد نفت شرکت یسازمان فرهنگ که کرد انیب نیچن

 قیتوف با زین دانش تیریمد باشد، تر يقو یسازمان فرهنگ اندازه هر و دارد دانش تیریمد

 در شدن ریدرگ به افراد لیتما مستلزم دانش تیریمد ن،یبنابرا گردد؛ یم توام يشتریب

 افراد که افتد یم اتفاق یزمان نیا و باشد یم گرانید با دانش کیتشر و یگروه يها بحث

 بهره گرانید از دیجد يها تیقابل رشد يبرا و دهند ياری را گریکدی باشند داشته لیتما

 3کوك و بالتازاد )،1389( همکاران و سیدجوادین قاتیتحق جینتا با آزمون، نیا جینتا رند.یبگ

¢ دارد. یهمخوان )2000( 4یفاه و دلانگ و )2004( £ ¤ ¥ ¦ § ¨ © ª « ¬ ­ § £® £ ¯ ­ ¨ « ° ¤ ­ ¬ ° ± « ¬ ­ § £² £ ³ ­ § ¬ ´ ­ µ ­ ¨ ¶ · ¸ © © ¹ «º £ » « § © ± ¼ · ½ ­ ´ «
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 يها فراورده پخش یمل شرکت یانسان منابع يوربهره بر یسازمان فرهنگ نیهمچن 

 یفرهنگ مناسب يبسترساز با توان یم دهد می نشان که دارد معنادار و مثبت ریتاث ینفت

 یسازمان فرهنگ با سهیمقا در يقو یسازمان فرهنگ افت.ی دست مطلوب يوربهره به

 مشترکات به ها آن يبندیپا و بخشد یم ارتقا را یانسان منابع زهیانگ و هیروح ف،یضع

 مورد یانسان منابع عملکرد یابیارز يبرا مناسب شاخص کی عنوان به که را یعموم

 کارکنان وري بهره بر یسازمان فرهنگ مثبت ریتاث بخشد. یم بهبود رد،یگ یم قرار استفاده

 است. گرفته قرار دییتا مورد زین )2003( 1بایکود و )1387( يعامر دیس يها پژوهش در

 بر یمیمستق و مثبت ریتاث دانش تیریمد که داد نشان نیهمچن پژوهش يها افتهی

 یمعن نیبد دارد. نیقزو استان ینفت يها فراورده پخش شرکت یانسان منابع وري بهره

 تحقق تینها در و افراد وري بهره در تیموفق توان ینم دانش، میتسه به توجه بدون که

 و کرمپ و )1387( ينجار و يزاهد يها افتهی داشت. انتظار را یسازمان اهداف مطلوب

 هستند. آزمون نیا جینتا بر دیمو زین )2003( سیریما

 نیا آنچه اما است، بوده هاپژوهش ریسا به همراستا پژوهش نیا جینتا تاکنون 

 واسط نقش یبررس کند، یم زیمتما نهیزم نیا در مشابه يها پژوهش ریسا از را پژوهش

 است. سازمان کارکنان يوربهره به لین در دانش تیریمد و یسازمان فرهنگ يرهایمتغ

 يها فراورده پخش یمل شرکت یانسان يروین يوربهره بر یاجتماع هیسرما ریتاث درواقع

 در موجود خلاء تا است گرفته قرار یبررس مورد ندیفرا کی عنوان به نیقزو استان ینفت

 فرهنگ بودن مناسب صورت در داد، نشان جینتا چنانچه د.ینما پر را نیشیپ مطالعات

 و گشته لیتسه یانسان منابع يوربهره رشد و ارتقاء ندیفرا دانش، تیریمد و یسازمان

 یمیمق و زاده حسن توسط که یمطالعات در شد. خواهد افزون سازمان یاثربخش

 ریتاث سازمان یتعال بر 45/0 بیضر با یاجتماع هیسرما د،یرس انجام به )1389(

 واسط نقش گرفتن نظر در پژوهش، نیا جینتا به توجه با آنکه حال دارد، يمعنادار

 (به شده بیضر زانیم نیا شیافزا باعث تواند می دانش تیریمد و یسازمان فرهنگ

 سازمان یتعال آن دنبال به و یانسان منابع وري بهره و )13/1 و 99/0 با است برابر بیترت

 به کارکنان، انیم در اطلاعات و دانش انتشار با یاجتماع هیسرما سازد. معنادارتر را

 تلاش و زهیانگ به منجر خود نوبه به که کرده کمک آنان یاجتماع تعاملات شیافزا

¢ تیتقو ضمن توان یم یسازمان فرهنگ تیتقو با ،یطرف از گردد. یم کار يروین شتریب £ ¾ ¿ ¶ ª À ­
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 جادیا مشترك ییهمنوا جادیا جهت در را یمناسب نهیزم سازمان، یاجتماع هیسرما

 داشته مثبت ریتاث افراد ییکارا و يوربهره شیافزا بر تواند یم عامل نیا خود که کنند

 یانجیم نقش )1392( مقدم يزدی و اخوان قیتحق در که است یدرحال نیا باشد.

 ممکن جهینت اختلاف نیا است. نشده دییتا یسازمان عملکرد يارتقا در دانش تیریمد

   باشد. رهایمتغ از استفاده در تفاوت ای يآمار جامعه در تفاوت بخاطر است

 شرکت در یانجیم يرهایمتغ راتیتاث یبررس پژوهش نیا زیتما نقاط از گرید یکی 

 ریمتغ عنوان به دانش تیریمد ریمتغ داد، نشان پژوهش نیا جینتا باشد.یم مذکور

 قابل نکته کند. یم عمل افراد وري بهره و یسازمان فرهنگ انیم رابطه در مثبت یانجیم

 يوربهره تواندیم رابطه نیا در دانش تیریمد یانجیم ریمتغ درنظرگرفتن آنکه توجه

 پژوهش نیا در میمستق ریتاث بیضر د.ینما افزون يعاد حالت از شتریب را یانسان يروین

 زانیم به بیضر نیا دانش، تیریمد واسط ریمتغ کردن وارد با که 55/0 با است برابر

 هیسرما که یدرصورت که معنا نیبد است. ریمتغ نیا تیاهم از یحاک که رسد می 60/0

 یسازمان فرهنگ ریتاث تواند یم رد،یپذ صورت دانش تیریمد توسعه بر لازم يها يگذار

 جینتا به توجه با حال باشد. رابطه نیا بازدارنده برعکس، ای و دینما لیتسه را وري بهره بر

 پژوهش يشنهادهایپ طرح به توان یم ،يکاربرد يکردیرو اتخاذ با و پژوهش نیا

 پرداخت.

 که ییشنهادهایپ جمله از  ،2 شماره شکل در آشکار يرهایمتغ یبارعامل به توجه با 

 بعد بر شتریب دیتاک کرد نیقزو استان ینفت يها فراورده پخش شرکت رانیمد به توانیم

 ندهیآ انداز چشم ساختن مشخص با توانندیم هاآن است. یاجتماع هیسرما یشناخت

 يهاداستان و اتیحکا نشر و مشترك اهداف و هاارزش يریبکارگ کارکنان، يکار

 يوربهره تا آورده فراهم را بعد نیا بر دیتاک موجبات سازمان و افراد تیموفق از یمشترک

 در بیترت به توانندیم رانیمد نیا بعد، مرحله در نیهمچن شود. افزون یانسان يروین

 کار به افراد ساختن متعهد و يساز میت صداقت، بر یمبتن روابط جیترو با یارتباط بعد

 بعد در و کارکنان نیب در یمیصم يجو جادیا و يریانتقادپذ هیروح شیافزا ،یمیت

 اطلاعات تبادل که يطور به متنوع و مناسب یارتباط ستمیس يریبکارگ با زین يساختار

 و یاجتماع هیسرما شیافزا يبرا را یمناسب نهیزم شود، لیتسه کارکنان نیب ارزشمند

 آورند. فراهم پژوهش مورد هامولفه ریسا آن، دنبال به

 و یسازمان فرهنگ واسط يرهایمتغ گرفتن درنظر پژوهش، نیا زیتما وجه جمله از 

 را مطالعه مورد شرکت یانسان يروین بالاتر يوربهره توانندیم که است دانش تیریمد
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 نیا رانیمد به ابتدا ،2 شکل در موسیا مدل یخروج به توجه با باشند. داشته همراه به

 هاآن به دهند. جیترو خود شرکت در را يریپذانطباق فرهنگ تا شود می شنهادیپ شرکت

 یدهسازمان يبرا ها ارزش از داریپا و روشن يا مجموعه کی جادیا با تا شود می شنهادیپ

 و افراد نیب در مشترك يانداز چشم جادیا کارها، انجام يبرا منعطف ياوهیش کارها،

 شتریب چه هر را خود شرکت فرهنگ کارها، انجام غلط راه و حیصح راه مورد در توافق

 هاي وهله در یمشارکت و يسازگار ،یتیمامور فرهنگ سازند. کپارچهی و ریپذانطباق

 به را بالاتر يوربهره به یابیدست ها،آن بر يگذار هیسرما که دارند قرار تیاهم يبعد

 داشت. خواهد همراه

 پژوهش، واسط يرهایمتغ نیترمهم از یکی عنوان به دانش تیریمد خصوص در 

 و دانش خلق ،نشدا دبررکا دانش، میتسه به متعلق بیترت به یبارعامل نیشتریب

 بر يگذارهیسرما با ینفت يها فراورده پخش شرکت رانیمد که است دانش زيساهخیرذ

 نیا در برسند. خود یانسان يروین يوربهره يارتقا در يبهتر جینتا به توانند می هاآن

 شیافزا اطلاعات، تبادل لیتسه يبرا نترنتیا و یکیالکترون يابزارها از يریبکارگ راستا،

 عملکرد یابیارز تیدرنها و دانش يگذار اشتراك به يبرا همکاران نیب روزمره تعاملات

 نیا يارتقا در را رانیمد توانند می کار محل در دانش میتسه زانیم يبرمبنا کارکنان

 با توانندیم شرکت نیا رانیمد زین ادامه در رسانند. ياری دانش تیریمد از بعد

 یشغل گردش دانش)، کاربرد بعد (از خدمات توسعه و مشکلات حل در دانش يریبکارگ

 خلق بعد (از کار انجام بهتر يهاروش و شغل به مربوط شنهاداتیپ قیتشو کارکنان،

 يبند طبقه و یسازمانده ،یکیالکترون يابزارها لهیبوس دانش یگانیبا تیدرنها و دانش)

 اطلاعات و اتیتجرب ينگهدار يبرا یمشخص يهاوهیش فیتعر و کار محل در اطلاعات

 نیبد و کرده دانش تیریمد ساختن نهیبه به اقدام دانش) زيساهخیرذ بعد (از کارکنان

 شرکت یانسان يروین يوربهره بر را یسازمان فرهنگ و یاجتماع هیسرما راتیتاث قیطر

 ند.ینما افزون خود

 يروین يوربهره شیافزا دنبال به مطالعه مورد شرکت اگر که شود یم شنهادیپ درکل 

 هیسرما میرمستقیغ ریتاث بر شتریب هرچه يگذارهیسرما و تمرکز با است خود یانسان

 اند)شده گرفته دهیناد تاکنون (که دانش تیریمد و یسازمان فرهنگ قیطر از یاجتماع

 مولفه نیا ریمس بیضرا به توجه با موضوع نیا د.ینما ریمس نیا نمودن هموار به اقدام

 يبهتر جینتا تواندیم و است برخوردار يشتریب تیاهم از دانش تیریمد خصوص در ها،

 ریسا همچون زین پژوهش نیا که گفت توانیم تیدرنها باشد. داشته همراه به را
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 که است بوده مواجه ییهاتیمحدود با یانسان علوم حوزه در گرفته انجام يهاپژوهش

 پژوهش، نیا پوشش تحت حوزه نکهیا به توجه با کرد. اشاره ریز موارد به توانیم

 را آن از آمده دست به جینتا ادیز احتمال به است نیقزو استان نفت شرکت به محدود

 منابع وري بهره بر موثر عوامل و ها چالش که چرا داد، میتعم ها شرکت گرید به توان ینم

 يآور جمع یمقطع روش با ها داده همه ا،یثان .باشد یم متفاوت ها شرکت گرید در یانسان

 در رو، ینا از باشد. یزمان مقطع کی به محدود است ممکن جینتا و رهایمتغ لذا ،اند شده

 از يتر قعیوا نتایج تا داد شگستر را پژوهش ريماآ جامعه توان یم تیآ تتحقیقا

 در شده یمعرف يرهایمتغ واسط نقش تا شود یم شنهادیپ نیهمچن ؛یدآ بدست تحقیق

 ره)یغ و تیریمد سبک ،يکار یزندگ تیفیک ت،یرضا (همچون رهایمتغ ریسا با ارتباط

 يوربهره کسب جهت در مثبت عامل کی عنوان به هاآن نقش تا ردیگ قرار یبررس مورد

   شود. آشکارتر سازمان و یانسان يروین شتریب
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