
 

 

 

 

 
 

 3یثان يایمنا ذکر -2يآبادروزیف یخاتم یمحمدعل -1یبامداد صوف اریجهان

 چکیده 1

دانش در  تیریدانش در مراحل مختلف چرخه مد تیریگذار بر توسعه مد ریعوامل تأث ییمقاله، به شناسا نیدر ا
دانش  تیریعوامل در مراحل مختلف چرخه مد نیپرداخته شده و سپس ا یمیپتروش يشرکت پژوهش و فناور

 هیخبرگان، کل انیع شده میپرسشنامه توز کیحاضر، ابتدا با استفاده از  قیشدند. در تحق يبند تیاولو
شدند.  ییدر شرکت مذکور شناسا یدانش به صورت بوم تیریمربوط به هر مرحله از چرخه مد يها تیفعال

 تیریو اهداف مد ارهایشده در مرحله قبل، با در نظر گرفتن مع ییشناسا يها تیسپس با پرسشنامه دوم فعال
دانشگاه  دیساتخبرگان و ا دییبه تا اعتبارپرسشنامهشدند.  يبند-تیدانش در هر مرحله از چرخه آن اولو

پژوهش  نیشد. از آنجا که ا یبررس SPSSکرونباخ در نرم افزار  يآلفا قیپرسشنامه از طر ییایاست و پا دهیرس
و انتخاب خبرگان استفاده شده  يریدر نمونه گ یرفته از فنون دلف شیپ یفیبه سمت پژوهش ک يتا حدود

استفاده و  ياشبکه لیتحل ندیو فرآ يفاز سیاز روش تاپس هاتیفعال يبند تیو اولو هاهداد لیاست. جهت تحل
مهم در هر مرحله از چرخه  یعوامل گرانیب قیتحق نیا جیشد. نتا سهیمقا گریکدیحاصل از دو روش با  جینتا
آنها  يدانش بر رو تیریتوجه کند و به منظور توسعه مد هاتیفعال نیبه ا دیدانش هستند و سازمان با تیریمد

 ياجزا نیروابط ب حیبه طور خلاصه عبارتند از: در مرحله اول؛ تشرها  تیفعال نی. ادینما يگذارهیسرما
 جادیدانش. مرحله سوم؛ ا یابیدانش، ارزش لیو تحل هیدانش. مرحله دوم؛ تجز یکپارچگیو  يدانش،کدگذار

کردن دانش  يکاربرد ،ییو محتوا ياز نظر ساختار انشد یو دانش موجود، سازمانده دیدانش جد نیب يسازگار
خدمت با  ایتوسعه محصول  ،ییو محتوا يدانش از نظر ساختار یدرون سازمان. مرحله چهارم؛ سازمانده

 يخدمات ارزشمند برا ایدانش به محصول  لیدانش، تبد يساز ي. مرحله پنجم؛ تجاردیاستفاده از دانش جد
 دانش. لیو تحل هی؛ تجز6به دانش. مرحله  یهمگان یدسترس تیقابل ر،یپذبه طور انعطاف يمشتر

 ،يا شبکه لیتحل ندیفرآ ،يفاز سیتاپس ها، تیفعال يبند تیدانش، اولو تیریچرخه مد: کلیديواژگان 
  .یمیپتروش يشرکت پژوهش و فناور

  .ییدانشگاه علامه طباطبا یعلم تیهئعضو . 1

 . ییدانشگاه علامه طباطبا یعلم تیهئعضو . 2

�مسئول:   . نویسندهییعلامه طباطبا دانشگاه اتیو عمل دیتول شیگرا یصنعت تیریارشد مد یکارشناس يدانشجو. 3 � � � � � � � � �
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 گذار بر توسعه نظام عوامل اثر يبندتیاولو

 دانش  تیریدانش در مراحل چرخه مد تیریمد

)یمیپتروش ي: شرکت پژوهش و فناوري(مطالعه مورد

15/11/1393 :پذیرشتاریخ 21/08/1392 تاریخ دریافت:
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 مقدمه

 يها و نهادهات دانش در سازمانیریمد يسازادهیت پیک دهه گذشته اهمی یدر ط
ت دانش در یریمد رامونیپ يادیدا کرده است لذا مطالعات زیپ يشتریمختلف نمود ب

 ياجزا با آن، مرتبط يهايت دانش و استراتژیریمدم یشده است. مفاهانجام ما  کشور
 است. یت رقابتیو حفظ مزبقا  يبرا يمهم و ضرور

محصول تعامل دانش پنهان و آشکار  ،ان کردند که دانشیب 1ینوناکا و تاکه اوچ 

شود که با به ینده میه اکتساب دانش به طور فزاجاد دانش منجر بیند ایاست. فرآ
 ر آن بهیا با تسخیگران و یافراد با معاشرت با د یدرون یدانش ضمن يگذاراشتراك

جاد یند ایو فرآگر دانش مشترك یراد دافشود و یا آنالوگ شروع میتال یجیصورت د
گران به ید شده را با دجایا یکه به تازگ یشدان ،ن افرادیکنند. ایم یرا درون دیدانش جد
( شودیمند دوباره شروع یگذارند و فرآیاشتراك م

� � � � � � � � � ،2000.( 

ک سازمان به یکه  داریپا یت رقابتیمعتقدند تنها مز) 2006( 2داونپورت و پروساك 

 یسادگها و ن دانستهیها، استفاده کارآمد از اشه در مجموعه دانستهیآورد، ریدست م
 یمورد دانش سازمان که در یمطالعات د دارد.یشتر در کسب و استفاده از دانش جدیب

سازد. آنچه یآشکار م یموفق را به خوب يهاسازمان یابیو کام يداریانجام شده علت پا
قرن  يهادر سازمان یت دانش و کارکنان دانشیریمسلم است توجه به مقوله دانش و مد

 ز مواجه است. ین ییهاگرفته است اما با چالشت قرار یدر اولو 21

گر یک شرکت به شرکت دیت دانش از یریمد يخاص برا يهاکردیاگرچه رو 

ت دانش مستلزم یریدا کردند. مدیج ظهور پیو توجهات را يدیمتفاوتند، موضوعات کل

 يک شرکت برایوح ک تعهد در همه سطیو  یدر فرهنگ سازمان یک حرکت اصلی

 يهاحافظه شرکت بلکه با مهارت يبردارت دانش نه تنها در بهرهیری. مدجاد آن استیا

، یجهان ياد رقابت، بازارهی. سرعت شدموجود مربوط است يه فکریسرما و یسازمان

در سطح بازار ساخته شده  ياندهیطور فزاک بهیتکنولوژ يهايان آگاه و نوآوریمشتر

از ین، نوآور شدن ين برایماندن در رقابت بلکه همچن يها خود نه تنها برااست. سازمان

(دارند به تحت کنترل درآوردن دانش 
� � � � � ،2000.( � � � � � � � �  ! � � " � # $ %
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 يهاقات و پژوهشیت دانش موضوع تحقیرین موضوع، مدیت ایل اهمیبه دل 
به  ياریبس يهاان نامهیران، پایران و خارج از کشور قرار گرفته است در ایدر ا يشمار یب

 یت دانش، طراحیریمد يسازادهیت دانش، عوامل موثر بر پیریدم يهايتوانمندساز
ت یریز مدیاند. در خارج از کشور نت دانش، و مشابه آن پرداختهیریمد يهاستمیس

ن یبوده است و در طول ا ياریبس یو سازمان یدانشگاه يهادانش، موضوع پژوهش
اند. اما موضوع مورد فتهایت دانش انتشار یریحول مد يادیز یات تخصصیها نشرسال

ت یریهمه جانبه عوامل موثر در توسعه نظام مد ین پژوهش از جهت بررسیبحث در ا
 را به همراه خواهد داشت. یعیکاملاً نو و بد یجیدانش نتا

ها، ساختارها، فرآیندهاي فرهنگسازي  نامه افزارها، آیین مجموعه سازوکارهایی از جمله نرم 
ام، فورد،  هاي بزرگ دنیا همچون بریتیشن پترولیوم، شل، وست تگزاس، جی و ... در شرکت

تاتا، اکسون و امثال آنها در حوزه 
. /

سازي شده است.  سال پیش پیاده 15از حدود   
هاي دانشی  ز با توجه به طی نمودن مسیر توسعه، از قاعده تولید سرمایهصنعت کشورمان نی

ها، هر روزه در صنعت  ناملوس مستثنی نیست. مجموعه بزرگی از خبرگان و خبرگی
شود که متأسفانه به دلیل نبود ساختارهاي مدیریت دانش بازه عمري  کشورمان تولید می

روند. شرکت پژوهش و فناوري  از دست میکوتاه داشته و به سرعت و بدون کارایی لازم 
پتروشیمی، براساس همین ضرورت از حدود یکسال و نیم پیش فرآیندهایی در زمینه 
مدیریت دانش آغاز نموده است، که اولین ثمرات آن از چندي پیش ظاهر گردیده است. هم 

انش در هاي مدیریت د اکنون مجموعه مشاوران توسعه آینده، به عنوان اولین مجري طرح
ایران، به عنوان مجري این امور و هماهنگ کننده آن در شرکت پژوهش و فناوري 

ن شرکت ضرورت یان بودن ایز با توجه به دانش بنیان نیباشد. در پا پتروشیمی فعال می
ن توسعه و به روز نگه داشتن آن و پرداختن به عوامل موثر یت دانش و همچنیریاستقرار مد

 برخوردار است.اي  ژهیت ویاز اهمبر توسع آن در شرکت 

 يچارچوب کلان نظر

ت یریک از مراحل چرخه مدیت دانش در هر یریعوامل اثر گذار بر مد ییشناسا يبرا
م که عبارتند از: کسب/ خلق دانش، یت دانش مد نظر قرار دهیریدانش،لازم است چرخه مد

هم دانش، یع و تسیدانش، توز ينه سازیره و نهادیدانش، حفظ، ذخ یابیش و ارزیپالا
دانش ( يساز برون

� � 0 � � 1 2 � 3 4 5
صورت  ییهاتین فازها فعالیک از ای. در هر )1996

 رند.یپذ یم

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                             3 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-21-en.html


 

پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت -فصلنامه علمی

1394/ تابستان 24/ شماره هفتمسال           

6

افراد به منظور  يهايق و توسعه، نوآوریتحق يهاق پروژهیتواند از طریخلق دانش م 
درباره دانش موجود واستخدام افراد  یها، مباحث منطقشیکار، آزما يهابهبود روش

 یکیزیاست که ممکن است به شکل ف ییه ارزش افزایش منبع اولید اتفاق افتد. پالایجد
 يمجدد، عنوان بند یده(ساختار یا منطقیگر) یط دیبه مح یطی(مثل انتقال از مح

ل (مث يسازن به پاكیش همچنی. پالا) انجام شوديسازکپارچهیو  يگذارمجدد، شاخص
ا استاندارد یمرتبط)  يدیق کامل منابع و افراد کلین تطبیاصلاح محتوا به خاطر تضم

درون  آموخته شده در يهاا درسیک تجربه موفق یاز قواعد  يروی(مثل پ يساز
ع و یش و مراحل توزین مراحل کسب و پالایب یپل يسازرهیسازمان) اشاره دارد. ذخ

، یاطلاعات يها(پوشه یکیزیممکن است به طور ف يسازرهیکند. ذخیجاد میکاربرد ا
ت دانش) انجام شود. یریگاه داده، نرم افزار مدی(پا یکیا الکترونیاطلاعات چاپ شده) 

ن یل داده شود. ایتحو ییبه کاربر نها یدهد که چگونه محصول اطلاعاتیع شرح میتوز
ره را دربر یکل، زبان و غ، تکرار، شيبندن زمانیل بلکه همچنیتحومرحله نه تنها کانال 

ع کرده و آن را در مرحله ین کارکنان توزیدانش را ب یعنیز یدانش ن يسازرد. برونیگیم
دانش  يکردن آن در سازمان به مرحله عمل وارد شود. ارتقا يو کاربرد يساز يتجار

 يهادگاه نو بودن و منسوخ کردن دانشیدانش کسب شده از د یز منظور بررسین
 است. یمیقد

ف استاندارد از آن مشکل است یک تعریاست که ارائه  یک واژه علمیت دانش یریمد 

 کنند:یف مین واژه را توصیا ير تا حدودیف زیاما تعار

ن ین چنیا يو کاربرد يت دانش را از چشم انداز تجاریری، مد1ان برگرنیبرا·

 کند: یف میتعر

است که به  ينظامند و حساب شده تجار يسازنهیش راهبرد بهت دانیریمد

 يو انتقال اطلاعات ضرور يدسته بند ی، سازماندهيسازرهیص، ذخیانتخاب، تلخ

ت یکه عملکرد کارکنان و مز ياپردازد، به گونهیکسب و کار شرکت م يبرا

 ).1391،يوطاهر یصوف( شرکت را بهبود ببخشد یرقابت

ف کرد که ناظر بر یها تعرندیاز فرآ ياهوان به عنوان مجموعتیت دانش را میریمد·

( از دانش است يریگخلق، اشاعه و بهره
6 7 8 9 : ; < = : > ? :

 ،2004.(@ A B C D E F B G C H G C I F
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ک و یستماتیس يهايت دانش را استراتژیریکا، مدیآمر يورت و بهرهیفیمرکز ک·

آوردن، انتقال و به کاربردن اطلاعات و دانش، توسط ف، به دستیتعر يهاندیفرآ

(سلسله و  کندیف میتعر يوربهره يرقابت و ارتقا ينوآورجاد یسازمان جهت ا

 ).1387عت، یشر

ک کسب، یستماتیند سیت دانش را به عنوان فرآیریمد 1ندریو ل يعلو·

که  ياند، به طورف کردهیسازمان تعر ين اعضایانش ب، و تبادل دیسازمانده

 استفاده کنندشتر، از آن یب ییو کارا يورگران بتوانند به منظور بهرهید يبرا

 ).1391د و همکاران، ی(فر

 

نظران وجود ندارد. به عبارت ن صاحبیت دانش بیریاز مد يف واحدیدر مجموع تعر

موجود در  يهال چالشیبه دل يت دانش تا حدیریف مدینهفته در تعر یدگیچیگر پید

ف خود دانش است.یتعر

 ت دانش یریچرخه مد

ت دانش که هر یرین بخش چند چرخه مدیدر ات دانش یریاز مد یفیان تعاریپس از ب

 یاز موضوع را دربر دارند بررس یها، بعد خاصگر چرخهیک ضمن داشتن مشابهت با دی

 يسازادهیسه و شناخت مراحل مختلف جهت پیق امکان مقاین طریشود تا از ایم

 بهتر آنها فراهم شود. يریکارگو به يکپارچه سازی يت دانش برایریمد

 

@ A J K E L M N O G M F P G C Q
2001

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                             5 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-21-en.html


 

پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت -فصلنامه علمی

1394/ تابستان 24/ شماره هفتمسال           

8

 نظران دگاه صاحبیت دانش از دیریمد يهاچرخه. 1جدول

 مراحل

 منبع
R  6فاز 5فاز 4فاز 3فاز 2فاز 1فاز S T U

V    کاربرد میتسه حفظ خلق1993 W X Y Z [\ W ] ^ _
1996 

 شیپالا کسب

ره یذخ

/ يساز

 یابیباز

V   کاربرد عیتوز ] U ` a b Z X _
1999 

د یتول

 دانش

دانش 

 یسازمان

 یکپارچگی

 دانش

دانش 

 یسازمان

ع یتوز

 شده

ط یمح

پردازش 

کسب و 

 کار

  c d ^ b e S f g [R S a a S W h i _
2000

 یابیارز کمک يریادگی کاربرد کسب
جاد/ یا

 حفظ

ه یسرما

c يگذار S Z ^ S j i k W e [l k Y Y k W j _
2002

 خلق
آماده 

 يساز
 انتشار

 يتجار

 يساز
   m W a ^ Y Z _

2005

کسب 

ا یو 

خلق 

 دانش

 یابیارز

م و یتسه

ع یتوز

 دانش

 یمتن

 يساز

درك و 

کاربرد 

 دانش

به روز 

 یرسان
 n Y S i S j T _

 نشر دانش رهیذخ خلق 2000

به کار 

 يریگ

 دانش

   n W a Y i _
2001 

کسب 

 دانش

نش یگز

 دانش

 یدرون

 يساز

 دانش

بهره 

 يریگ

 دانش

د یتول

 دانش

 یرونیب

 يساز

 دانش

 

 1383نگ،یآلن راد

در 

ار یاخت

گرفتن 

 دانش

ره یذخ

 يساز

 دانش

پردازش و 

انتقال 

 دانش

انتقال و 

به 

-اشتراك

 يگذار
 دانش

   o p q r s tp s u v w x y
2000 

خلق 
 دانش

انباشت 
 یابیو باز

 دانش

انتقال 
 دانش

کاربرد 
 دانش

   

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                             6 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-21-en.html


 

            ...دانش تیریدانش در مراحل چرخه مد تیریمدعوامل اثرگذار بر توسعه نظام  يبند تیاولو 

1394/ تابستان 24/ شماره هفتمسال 

9

 یاهداف پژوهش

 :یاهداف اصل

ت دانش در شرکت پژوهش و یریل مراحل مختلف چرخه مدعوام ییشناسا.1
 يارهایمربوط به هر مرحله و مع يهاتیو عوامل و فعال یمیپتروش يفناور
.يبندتیاولو

دانش در هر  تیریبر توسعه مد رشانیتأث زانیعوامل از نظر م نیا يرتبه بند.2
.از مراحل چرخه دانش کی

 :یاهداف فرع

.دانش خلق/ ر گذار در مرحله کسبیثعوامل تأ يو رتبه بند ییشناسا.1
.دانش یابیش/ ارزیپالا گذار در مرحله ریثأعوامل ت يبندو رتبه ییشناسا.2
 ينه سازیره/ نهادیحفظ/ ذخ گذار در مرحله ریعوامل تاث يندو رتبه  ییشناسا.3

 .دانش
.م دانشیع و تسهیتوز گذار در مرحله ریثأعوامل ت يو رتبه بند ییشناسا.4
.دانش يساز یبرون گذار در مرحله ریعوامل تاث يو رتبه بند ییشناسا.5
.دانش يو ارتقا ینیر گذار در مرحله بازبیعوامل تأث يو رتبه بند ییشناسا.6

و ها  کردیرو ین پژوهش حاصل شود، معرفیاز انجام ا رودیانتظار مکه  یجینتا
ت در هر مرحله از چرخه دانش، برخوردار است و ین اولویاست که از بالاتر ییها تیفعال

 کند. يه گذارین عوامل سرمایا يروتواند بر یسازمان م

 قیتحقهاي  پرسش

 :یسوالات اصل

 یمیپتروش يت دانش در شرکت پژوهش و فناوریریمددر هر مرحله از چرخه .1
د انجام شوند؟یبا ییهاتیچه فعال

ت یریتوسعه مد اهداف رشان بریزان تأثیاز نظر م هاتیفعال نیا يرتبه بند.2
ک از مراحل چرخه دانش به چه صورت است؟یدانش در هر 
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 :یسوالات فرع

ن یا يبندشوند و رتبهیدانش انجام م خلق/ در مرحله کسب ییهاتیچه فعال.1
ت دانش چگونه است؟یریرشان بر توسعه نظام مدیزان تأثیعوامل از نظر م

 يبندشوند و رتبهیدانش انجام م یابیش/ ارزیدر مرحله پالا ییهاتیچه فعال.2
ت دانش چگونه است؟یریرشان بر توسعه نظام مدیزان تأثین عوامل از نظر میا

شوند و یدانش انجام م ينه سازیره/ نهادیدر مرحله حفظ/ ذخ ییهاتیچه فعال.3
ت دانش یریرشان بر توسعه نظام مدیزان تأثین عوامل از نظر میا يبندرتبه

چگونه است؟
 يبندشوند و رتبهیم دانش انجام میع و تسهیدر مرحله توز ییهاتیچه فعال.4

دانش چگونه است؟ تیریرشان بر توسعه نظام مدیزان تأثین عوامل از نظر میا
ن یا يبندشوند و رتبهیدانش انجام م يساز یدر مرحله برون ییهاتیچه فعال.5

ت دانش چگونه است؟یریرشان بر توسعه نظام مدیزان تأثیعوامل از نظر م
 يبندشوند و رتبهیدانش انجام م يو ارتقا ینیدر مرحله بازب ییهاتیچه فعال.6

 ت دانش چگونه است؟یریبر توسعه نظام مدرشان یزان تأثین عوامل از نظر میا

 پژوهش یروش شناس

ن یا شود.یاستفاده م ياق از مطالعات کتابخانهیتحق يرنظ یبه مبان یدسترس يبرا
است چرا که حل  يقات کاربردیق در زمره تحقیتحق یپژوهش از جهت هدف و خروج

است چرا که  یشیمایپ -یدانیاطلاعات م ياست، از نظر جمع آور یک مسئله سازمانی
ق پرسشنامه انجام ی) از طریمیپتروش يک سازمان خاص (شرکت پژوهش و فناوریدر 

 .است یفین پژوهش توصیز ایل اطلاعات نیشده است و از نظر تحل
 يت اجرایریب و مدیف، تصویتعر یاصل یمتول یمیپتروش يشرکت پژوهش و فناور 

سه مرکز  يبوده و دارا یمیپتروشع یصنا یاز شرکت ملیمورد ن یپژوهش يهاتیفعال
ن یعلاوه بر ا باشد می بندر امام يژه اقتصادیدرتهران، اراك و منطقه و يپژوهش و فناور

، مراکز پژوهش و توسعه در یمیپتروش يهامجتمع یپژوهش يازهاین نینظور تأمبه م
-برنامه ،یدهسازمان( ين مراکز از نظر ستادیده است. ایجاد و فعال گردیها اآن شرکت

باشند و از نظر یم ير نظر شرکت پژوهش و فناوریز )ی، بودجه، نظارت و هماهنگيزیر
 .ندینمایفه میمربوطه انجام وظ يهاران عامل شرکتیر نظر مدیز ییاجرا
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مربوط به هر فاز است. جامعه  يهاتیت دانش و فعالیریل چرخه مدیواحد تحل 
 یمیپتروش يدانش در شرکت پژوهش و فناورت یریز خبرگان و کارشناسان مدین يآمار

قات یش رفته است. در تحقیپ یدلف یفیق کیبه سمت تحق ين پژوهش تا حدیااست. 
است  یم گروهیزم تصمیک مکانیست و ی(معرف جامعه) وابسته ن يبه نمونه آمار یفیک

از موضوع دارند.  یقیباشد که درك عمیم ياستهیکه مستلزم مشارکت خبرگان شا
آنها به چهار  .باشند میها  ستیا پانلیا خبرگان ین یمتخصص یکنندگان دلف رکتش

هاي  شرکت و مهارت يبرا یل، زمان کافیت: دانش و تجربه در موضوع، تمایخصوص
در مورد نحوه انتخاب و تعداد  یحیو صر يچ قانون قویهد. از دارنیمؤثر ن یارتباط

: هموژن بودن نمونه، هدف يفاکتورهان وجود ندارد و تعداد آنها وابسته به یمتخصص
، زمان یو خارج یق در اداره مطالعه، اعتبار داخلیم تحقیت ییم، توانایت تصمیفی، کیدلف

 يها در گروه رش پاسخ استیو منابع در دسترس، دامنه مسأله و پذها  داده يجمع آور
سته یشا). خبرگان 1387و همکاران،  ي(احمد است ینفر کاف 10- 15هموژن معمولاً 

سال 5حداقل  يکه داراهستند  يو شامل افراد یمیپتروش يدر شرکت پژوهش و فناور
م یکامل با مفاه ییو آشنا یکارشناس یلیسابقه کار در شرکت، حداقل مدرك تحص

 ط را داشتند. ین شراین شرکت اینفر در ا 10ت دانش داشته باشند که یریمد
ب بوده است که ابتدا با ین ترتیبدق یتحق يهااطلاعات و داده يروش گردآور 

که  ییهاتیت دانش و فعالیریمراحل مختلف چرخه مد يااستفاده از مطالعات کتابخانه
ها مورد تین فعالیا ياسپس با پرسشنامه د در هر مرحله انجام شود استخراج شد، یبا
د. در یرس یمیپتروش يت دانش در شرکت پژوهش و فناوریرینفر از نخبگان مد 5د ییتأ

ت و یزان اهمینفر از خبرگان شرکت پر شد، م 10گر که توسط ید يات با پرسشنامهینها
ت دانش مورد سنجش قرار یریمد  يارهایها با توجه به معتین فعالیا ير گذاریتأث

ده ید دانشگاه رسید خبرگان و اساتییگرفت. لازم به ذکر است که اعتبارپرسشنامه به تا
کرونباخ در نرم افزار  يق آلفایپرسشنامه از طر ییایاست و پا

z { z z
شد که  یبررس 

 مناسب است. ییایاز پا یکه حاک 9/0و  8/0ن یر به دست آمده بیمقاد

 قیتحق ییند اجرایفرآ

ه پردازان ارائه شده ینظر يت دانش از سویرینه چرخه مدیدر زم یمختلف يهامدل
، مورد استفاده قرار به آن اشاره شد 1که در جدولمدل که  10ن پژوهش یاست. در ا

مدل  10ن یت دانش که در تمام ایریاز چرخه مد یها، مراحلن مدلیب ایگرفت و با ترک
 د کردند.ین مراحل تاکیافراد به ا نیت ایا حداقل اکثریبه آنها اشاره شد 
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از  یقیت دانش که تلفیریاز مد ياها و با نظر خبرگان چرخهن مدلیمطابق ا 
 ر است.  یفوق است استخراج شد که به صورت شکل ز ياه مدل

                                             
 ت دانشیریمد یبی.  چرخه ترک1 شکل

 

ها چرخه ن مراحل با توجه به مدلیک از ایهر  يهاتیسپس جهت استخراج فعال 
رد جمع شد و یکه ممکن است در هر مرحله صورت پذ ییهاتیت دانش تمام فعالیریمد

 ينفر از نخبگان شرکت پژوهش و فناور5د و از یگرد ی، طراحياک پرسشنامهیدر قالب 
نه پاسخ ین زمیشان در ایدرخواست شد که با توجه به دانش و سابقه کار یمیپتروش

 رد.ید انجام پذیت در کدام مرحله بایت در نهایدهند که هر فعال
ح یل دانش، استخراج دانش، تشریه و تحلیتجزاستخراج شده عبارتند از:  يهاتیفعال 

ب دانش، ید و دانش موجود، ترکین دانش جدیب يجاد سازگاریدانش، ا ين اجزایروابط ب
و طبقه  یسازمانده دانش، يدانش، مستند ساز یکپارچگیو  ي/ شاخص گذاريکد گذار

و   يریگاندازه  طه و قلمرو دانش،ین حیی، تعییو محتوا يدانش از نظر ساختار يبند
 يش و اصلاح محتوای/ پالايلتر سازیف  دانش، یابیارزش  سنجش اعتبار و دقت دانش،

دانش،  يمحتوا يبه دانش، استاندارد ساز یهمگان یت دسترسیجاد قابلیدانش، ا

پالایش یا ارزیابی 
 دانش

بازبینی و ارتقاي 
 دانش

کسب/ خلق 
 دانش

حفظ/ ذخیره/ 
نهادینه سازي 

 دانش

توزیع و تسهیم 
 دانش

برونی سازي 
 دانش

چرخه مدیریت دانش
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 يا خدمات ارزشمند برایل دانش به محصول یتبد کردن دانش درون سازمان،  يکاربرد 
 یمبتن يارهایزان دانش کسب شده بر اساس معیم یابیرزر، ایبه طور انعطاف پذ يمشتر

که دانش نین ایتضم دانش،  یکیو الکترون یکیزیف يسازرهیو ذخ یگانیبا  بر اهداف،
 يهاکیکردن تکن یاتیشود، عملیشدن سازمان م یو رقابت يجذب شده موجب ماندگار

 يهاگاهیاطلاعات کارکنان در پا يگذاربه اشتراك  ،يمانند طوفان فکر يده پردازیا
دانش در جهت  ینیبازب  مختلف، يهادانش در بخش يکپارچه سازی  مشترك، یدانش

، یآموزش ينارهایها و سماصلاح و به روز کردن، آموزش دانش کسب شده مانند کارگاه
دانش و  يساز يتجار به چرخه دانش،  یو تداوم بخش يا سازیبه روز کردن دانش، پو

 .1دیه محصول با استفاده از دانش جدتوسع

نفر از  10شد که  یها، پرسشنامه دوم طراحتیفعال يساز ید و بومییبعد از تأ 
ک از یت هر یف شده، اهمیت دانش تعریریمد يکه برا ییارهایخبرگان با توجه به مع

 ار مشخص کردند.یها را در مرحله مربوطه در هر معتین فعالیا
، 6، 5، 4، 3ت دانش در جداول یریچرخه مد يک از فازهایمربوط به هر يهاتیفعال 
 شده، ارائه شده است. ي، به صورت رتبه بند8و  7

 مورد استفاده يهاریمتغ یو مفهوم یاتیف عملیتعر

زه یو با انگ یچند مهارت یانسان يرویتوانمند و کارآمد؛ منظور ن یانسان يروین·
است.

هاي  مناسب؛ عبارت است از سخت افزار و نرم افزار يزات و تکنولوژیتجه·
خبره.هاي  ستمیمانند س یتخصص

، یت مشارکتیریت کارآمد و به روز؛ عبارت است از مدیریمدهاي  ستمیس·
یمیر کردن کارکنان در کار تیدر جهت درگ یتیو حما یضیتفو

 است که ارتباطات ير متمرکز؛ منظور ساختاریمنعطف و غ یساختار سازمان·
و باز در آن برقرار باشد. یافق

ق یت دانش از طریریمد ياده سازیاز پ  یبانی؛ به منظور پشتیامکانات مال·
.یانسان يه گذاری، آکورد، جبران خدمات و سرمایقیتشوهاي  ستمیشبرد سیپ

| هاي ذکر شده و دسترسی به منابع رجوع شود به:به منظور مطالعه بیشتر در خصوص فعالیت. 1 } ~ �
1993� � � � � � � � � � � �

1996� � � � � } � � � } �
1389.
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م یو تسه يمناسب؛ عبارت است از فرهنگ به اشتراك گذار یفرهنگ سازمان·

.یمیدانش، اطلاعات و کار ت

ستم ید به سیکه مرتبط با ورود دانش جد ییت هایخلق/ کسب دانش؛ فعال·

شود. می ر دانشیاست که شامل توسعه، کشف و تسخ

است که ممکن است  ییه ارزش افزایش منبع اولیدانش؛ پالا یابیش و ارزیپالا·

انجام شود. یا منطقی یکیزیبه شکل ف

ن مراحل کسب و یاست ب یدانش؛ پل ينه سازیو نهاد يره سازیحفظ/ ذخ·

 یکیزیکند. ممکن است به طور فیجاد میع و کاربرد را ایش و مراحل توزیپالا

گاه داده، نرم افزار ی(پا یکیا الکترونی، اطلاعات چاپ شده) یاطلاعاتهاي  (پوشه

ت دانش) انجام شود.یریمد

 يل محتوا دانش به صورت قابل استفاده برایم دانش؛ منظور تبدیع و تسهیتوز·

است. ییتمام کاربران نها

استفاده در محصول  يجاد ارزش از دانش نهفته برایدانش؛ منظور ا يبرون ساز·

ا خدمت مورد نظر است.ی

د ییو تا یو ارتقا دانش؛ عبارت از حذف دانش منسوخ شده و بررس ینیبازب·

 دانش است. يتکرار چرخه بعد يبرا یین راهکار هاید همچنیدانش جد

 ل داده هایله و تحیروش تجز

رد یگیاره قرار میچند مع يریگمیدر زمره تصمها  تین اولوییمسئله پژوهش جهت تع

شانون به منظور  یب روش آنتروپیل از ترکیه و تحلین پژوهش جهت انجام تجزیکه در ا

ها استفاده تیفعال يت بندیبه منظور اولو يس فازیارها و سپس از تاپسین اوزان معییتع

ند یارها از فرآین معیب یگر با در نظر گرفتن رابطه داخلید ين باریشده است. همچن

(با استفاده از نرم افزار اي  ل شبکهیتحل
� � � � � � � � � � � � �

شد  يت بندیها اولوتی) فعال

 د.یسه گردیج دو روش با هم مقایو نتا

 ق یتحق یمدل مفهوم

ت دانش یریاست که در هر مرحله از چرخه مد يریگمیق همان درخت تصمیمدل تحق

 شود.یآن مرحله استفاده م يهاتیفعال يت بندیاولو يبرا
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 قیتحق ی. مدل مفهوم2 شکل

 قیتحقهاي  افتهی

ع احتمال مشخص ینان است که با توزیار عدم اطمیک معیه اطلاعات، یدر نظر یآنتروپ � �
نان (ین عدم اطمیا يریگشود. اندازهیان میب 

� �
ان شده است. مقدار ی) توسط شانون ب

 است: 2ن روش مطابق جدول یاوزان محاسبه شده با ا

 پژوهشهاي  اریمع .  محاسبه اوزان2جدول

 

 يروین

 یانسان

 و توانمند

 کارآمد

 داشتن

 و زاتیتجه

 يتکنولوژ

 مناسب

هاي  ستمیس

 تیریمد

 به و کارآمد

 روز

 ساختار

 یسازمان

 و منعطف

 متمرکز ریغ

 امکانات

 یکاف یمال

 فرهنگ

 یسازمان

� مناسب � �
0,1560,1750,170,171 0,1520,176 

 

ها  تین فعالیدانش،  ات یریموثر در هر مرحله از چرخه مد يهاتیفعال ییپس از شناسا

 يس فازیف شده اند بر اساس روش تاپسیت داشن تعریریمد يکه برا یبا توجه به اهداف

ن بخش به طور مفصل به آنها اشاره یاند که در اشده يبندرتبه يال شبکهیند تحلیو فرآ

 شود.یز پاسخ داده مین یسوالات اصل یشود. لازم به ذکر است که به سوالات فرعیم

اولویت بندي عوامل اثر گذار بر توسعه نظام 
مدیریت دانش در هر یک از مراحل چرخه 

 مدیریت دانش

داشتن 
تجهیزات و 
تکنولوژي 

مناسب

نیروي 
انسانی 
 توانمند و
کارآمد

هاي سیستم
مدیریت 

کارآمدو به 
روز

ساختار 
سازمانی 
منعطف و 
غیر متمرکز

امکانات مالی 
کافی

فرهنگ 
سازمانی 
مناسب

عوامل موثر در هر یک از مراحل چرخه 
مدیریت دانش

هاي ابزارها: استفاده از روش
تصمیم گیري چند معیاره و 

 فازي براي تعیین وزن ها
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 سخ به سوال اول:پا

ه و یر گذارند عبارتند از: تجزیت دانش تأثیرین مرحله بر توسعه مدیکه در ا ییهاتیفعال

 يده پردازیا يهاکیکردن تکن یاتیدانش، عمل ين اجزایح روابط بیل دانش، تشریتحل

ب دانش، ید و دانش موجود، ترکین دانش جدیب يجاد سازگاری، ايمانند طوفان فکر

 يمحتوا يو استاندارد ساز يدانش، مستند ساز یکپارچگیو  يگذارشاخص، يکدگذار

 دانش است.

 مرحله کسب/ خلق دانش يهاتیفعال يرتبه بند .3جدول 

 ت هایفعال
� �� �

 شاخص شباهت
 يرتبه بند

يس فازیتاپس

  يرتبه بند ¡ ¢
0.540.670.55773ل دانشیه و تحلیتجز

0.440.720.61712دانش ين اجزایح روابط بیتشر

ده یاهاي  کیکردن تکن یاتیعمل

 يمانند طوفان فکر يپرداز
0.5 0.680.57656

د ین دانش جدیب يجاد سازگاریا

و دانش موجود
0.490.680.58338

0.510.680.57165 ب دانشیترک

و  ي، شاخص گذاريکد گذار

دانش یکپارچگی
0.470.710.59821

0.50.690.5844 دانش يمستندساز

0.550.670.54987دانش يمحتوا يسازاستاندارد

 

 پاسخ به سوال دوم:

و  يریگدانش، اندازه یابیدانش عبارتند از: ارزش یابیش و ارزیمرحله دوم،پالا يهاتیفعال

 یمبتن يارهایزان کسب دانش بر اساس معیم یابیسنجش و اعتبار و دقت دانش، ارزش

ل دانش، مستند یه و تحلیدانش، تجز يش و اصلاح محتوای/پالايلتر سازیبر اهداف، ف

دانش در جهت اصلاح و به روز  ینیطه و قلمرو دانش، بازبین حییدانش، تع يساز

-یشدن سازمان م یو رقابت ينکه دانش جذب شده موجب ماندگارین ای، تضمیرسان

 شود.
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 دانش یابیش و ارزیمرحله پالا يهاتیفعال يتبه بند. ر4جدول 

 ت هایفعال
� �� �

 شاخص شباهت
 يرتبه بند

 يس فازیتاپس

  يرتبه بند ¡ ¢
0.540.670.556910 دانش ين اجزایح روابط بیتشر

0.450.720.61413دانش یابیارزش

و سنجش و اعتبار و  يریاندازه گ

0.49دقت دانش

0.710.5965

دانش بر زان کسب یم یابیارز

بر  یمبتنهاي  اریاساس مع

اهداف

0.470.720.60726

ش و اصلاح ی، پالايلتر سازیف

0.48دانش يمحتوا

0.710.59549

0.490.730.631ل دانشیه و تحلیتجز

0.510.730.58677دانش يمستند ساز

0.480.70.59542طه و قلمرو دانشین حییتع

دانش در جهت اصلاح و  ینیبازب

0.5یبه روز رسان

0.730.59154

نکه دانش جذب شده ین ایتضم

شدن  یو رقابت يموجب ماندگار

شود. می سازمان

0.530.710.57488

 

 پاسخ به سوال سوم:

و  یکیزیف يسازرهیو ذخ یگانی، بايمرحله سوم عبارتند از: مستند ساز يهاتیفعال

جاد ی، اییو محتوا يدانش از نظر ساختار يو طبقه بند یدانش، سازمانده یکیالکترون

دانش،  یکپارچگیو  يگذارشاخص يد و دانش موجود، کدگذارین دانش جدیب يسازگار

 يهاگاهیاطلاعات کارکنان در پا يگذارکردن دانش درون سازمان، به اشتراك يکاربرد

دانش در جهت اصلاح و به روز  ینیبازبطه و قلمرو دانش، ین حییمشترك، تع یدانش

-یشدن سازمان م یو رقابت ينکه دانش جذب شده موجب ماندگارین ای، تضمیرسان

 شود.
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 دانش ينه سازی/ نهاديره سازیمرحله حفظ/ ذخ يهاتیفعال يرتبه بند .5جدول 

 ت هایفعال
� �� شاخص �

 شباهت

 يرتبه بند

يس فازیتاپس

  يرتبه بند ¡ ¢
0.550.640.538109 دانش يمستند ساز

  یکیالکترون و یکیزیف يساز رهیو ذخ یگانیبا

دانش
0.470.690.59244

 يدانش از نظر ساختار يو طبقه بند یسازمانده

ییو محتوا
0.360.730.66612

0.380.730.6621د و دانش موجودین دانش جدیب يجاد سازگاریا

0.470.670.58468 دانش یکپارچگیو  ي، شاخص گذاريکد گذار

0.430.670.61133کردن دانش درون سازمان يکاربرد

اطلاعات  کارکنان در  يبه اشتراك گذار

مشترك  یدانشهاي  گاهیپا
0.510.670.57185

0.480.660.58177 طه و قلمرو دانشین حییتع

0.470.680.59156یدانش در جهت اصلاح و به روز رسان ینیبازب

نکه دانش جذب شده موجب ین ایتضم

شود. می شدن سازمان یو رقابت يماندگار
0.540.640.543910

 

 پاسخ به سوال چهارم:

جاد یطه و قلمرو دانش، این حیین مرحله عبارتند از: تعیرگذار در ایتأث يهاتیفعال

دانش از نظر  يبندو طبقه یب دانش، سازماندهیبه دانش، ترک یهمگان یت دسترسیقابل

اطلاعات  يگذارکردن دانش درون سازمان، به اشتراك ي، کاربردییو محتوا يساختار

ل دانش به یدانش، تبد ين اجزایح روابط بیمشترك، تشر یدانش يهاگاهیکارکنان در پا

 یرونیکردن ب ير، کابردیبه طور انعطاف پذ يمشتر يا خدمات ارزشمند برایمحصول 

 د.یا خدمات با استفاده از دانش جدیوسعه محصول دانش، ت
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 م دانشیع و تسهیمرحله توز يهاتیفعال يبند رتبه . 6جدول 

 ت هایفعال
� �� شاخص �

شباهت

 يرتبه بند

س یتاپس

 يفاز

رتبه 

  يبند ¡ ¢
0.570.630.5271010طه و قلمرو دانشین حییتع

0.510.660.56677به دانش یهمگان یت دسترسیجاد قابلیا

0.50.670.57355 ب دانشیترک

 يدانش از نظر ساختار يو طبقه بند یسازمانده

ییو محتوا

0.480.7

0.59411

0.550.650.53899کردن دانش درون سازمان يکاربرد

اطلاعات  کارکنان در  يبه اشتراك گذار

مشترك  یدانشهاي  گاهیپا

0.520.67

0.56677

0.510.670.56766دانش ين اجزایروابط ب حیتشر

 يا خدمات ارزشمند برایل دانش به محصول یتبد

ریبه طور انعطاف پذ يمشتر

0.50.68

0.57744

0.490.680.5822 دانش یرونیکردن ب يکاربرد

ا خدمت با استفاده از دانش یتوسعه محصول 

دیجد

0.50.68

0.57933

 

 پنجم:پاسخ به سوال 

ل دانش یطه و قلمرو دانش، تبدین حیین مرحله عبارتند از: تعیاثرگذار در ا يهاتیفعال

ت یجاد قابلیر، ایبه طور انعطاف پذ يمشتر يا خدمات ارزشمند برایبه محصول 

دانش، توسعه  يساز يدانش، تجار یرونیکردن ب يبه دانش، کاربرد یهمگان یدسترس

 د.یدانش جدا خدمت با استفاده از یمحصول 
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 دانش يمرحله برون ساز يهاتیفعال ي. رتبه بند7جدول 

 ت هایفعال
£ ¤£ ¥

شاخص شباهت
 يرتبه بند

 يس فازیتاپس

¦ يرتبه بند § ¨
0.530.660.55455 طه و قلمرو دانشین حییتع

ا یل دانش به محصول یتبد

 يمشتر يخدمات ارزشمند برا

ریبه طور انعطاف پذ

0.430.690.61812

 یهمگان یت دسترسیجاد قابلیا

به دانش
0.490.670.5833

0.530.640.54766دانش یرونیکردن ب يکاربرد

0.440.690.61121دانش يساز يتجار

ا خدمت با یتوسعه محصول 

دیاستفاده از دانش جد
0.490.670.57644

 

 پاسخ به سوال ششم:

که دانش جذب شده موجب نین ایمرحله عبارتند از: تضمن یرگذار در ایتأث يهاتیفعال

د و دانش ین دانش جدیب يجاد سازگاریشود، ایشدن سازمان م یو رقابت يماندگار

زان یم یابیدانش، ارز یابیو سنجش و اعتبار و دقت دانش، ارزش يریگموجود، اندازه

اصلاح و به روز  دانش در جهت ینیبر هدف، بازب یمبتن يارهایکسب دانش بر اساس مع

ل دانش، یه و تحلید، تجزیا خدمت با استفاده از دانش جدی، توسعه محصول یرسان

دانش، به روز  يش و اصلاح محتوایپالا يلتر سازیدانش، ف ين اجزایح روابط بیتشر

 دن به چرخه دانش.یو تدوام بخش ياسازیدانش، پو یرسان
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 و ارتقا دانش ینیدر مرحله بازب يس فازیتاپس ي.  رتبه بند8جدول

 ت هایفعال
© ª© «

 شاخص شباهت
 يرتبه بند

 يس فازیتاپس

¦ يرتبه بند § ¨
نکه دانش جذب شده ین ایتضم

 یو رقابت يموجب ماندگار

شود. می شدن سازمان

0.460.720.60936

ن دانش یب يجاد سازگاریا

د و دانش موجودیجد
0.490.70.59153

و سنجش و اعتبار  يریاندازه گ

و دقت دانش
0.430.720.6324

0.510.690.57498دانش یابیارزش

زان کسب دانش بر یم یابیارز

بر  یمبتنهاي  اریاساس مع

اهداف

0.570.670.5411211

دانش در جهت اصلاح  ینیبازب

یو به روز رسان
0.560.680.5471112

ا خدمت با یتوسعه محصول 

دیاز دانش جد استفاده
0.460.710.604410

0.420.740.6411ل دانشیه و تحلیتجز

0.490.70.59152دانش ين اجزایح روابط بیتشر

ش و اصلاح ی، پالايلتر سازیف

 دانش يمحتوا
0.520.660.559107

0.490.70.58875به روز کردن دانش

دن به یو تداوم بخش يا سازیپو

دانشچرخه 
0.520.710.57789

 

 يریجه گیبحث و نت

ابند، ینجات  يمتلاطم امروزهاي  طیخواهند از محیدانش محور که م يهاسازمان يبرا

جاد یکه ا يااست. اگر سازمان نتواند دانش و تجربه ید مسئله مهمیدانش جد ينگه دار

ه خود را از دست یسرمان یترشود در سازمان نگه دارد و خود را مالک آن کند، مهمیم
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نه یدانش در س یمیهمچون صنعت پتروش ییهان نوع سازمانیداده است. در ا

شود. طبق مدل یماند و با خروج آنان از سازمان خارج میم یران باقیکارشناسان و مد

 یابیش/ارزیا خلق دانش، پالایت دانش شامل کسب یریمد یاصل يندهایق، فرآیتحق

و  يم دانش، برون سازیع و تسهیدانش/ توز ينه سازی/ نهاديره سازیدانش، حفظ/ ذخ

موجود  يهاشود. از شناخت دانشیتکرار م يادانش است که در چرخه ینیارتقا و بازب

م و یشود تا تسهیکپارچه میو  یسازمانده یستمیبرداشت و در س ییهاشروع و با روش

ن موضوع یتوان مرتبط با ا می کهقات یر تحقیج ساینتا استفاده شود. یآت يهادر پروژه

 ر است:یدر نظر گرفت به صورت جداول ز

 ر پژوهش هایج سای. نتا9جدول

 مورد مطالعه ج پژوهشینتا ان نامهیا پایعنوان مقاله  سال سندهینو

 1386 یدارم يهاد

عوامل موثر در  یبررس

ت دانش در یریت مدیموفق

 ياپروژه يهاسازمان

 یموجود بوم يهاپروژه ییبا شناسا

ب یها آسن پروژهیت پروژه، ایریمد

شده و عوامل استخراج شده در  یشناس

ها با استفاده از نظرات ن پروژهیا

و مطالعه قرار  یخبرگان مورد بررس

د شده بر طبق نظر ییگرفت و عوامل تأ

ها معلوم ران پروژهیخبرگان و مد

 ییهاهر عامل شاخص يده و برایگرد

نشان دهنده شود که یمشخص م

مورد توجه در هر عامل  يمحورها

ت یموفق يبرا یت مدلیاست. در نها

 ده است.یت دانش ارائه گردیریمد

 

محسن 

رحمان 

 دوست

1387 

 يو طبقه بند ییشناسا

موثر چرخه  يهاشاخص

 يت دانش در راستایریمد

شرکت  ياهداف راهبرد

 رانیع مخابرات صاایصنا

راه  که موانع عمده بر سر ییمولفه ها

شد که  ییت دانش هستند شناسایریمد

، ی، عوامل سازمانیعبارتند از: عوامل انسان

و عوامل  یاسی، عوامل سیعوامل فرهنگ

ن یک از ایکه هر  یکیو تکنولوژ یفن

را  يراهبردهاي  از مولفه یبیعوامل ترک

ان یدانش بن يراهبرد يزیرمطابق با طرح

 هستند. در شرکت دارا

ع یصنا

مخابرات 

 رانیصاا

 ساپکوه و یها از زمان مطالعات اولچون پروژهت یریارائه چارچوب مد 1387احسان 
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 مورد مطالعه ج پژوهشینتا ان نامهیا پایعنوان مقاله  سال سندهینو

دانش در پروژه با استفاده از  یزنجان

 ستمیس ییایپو

افتن یب تا زمان اجرا و خاتمه یتصو

جه یتوان نتیرو به جلو دارند، م یحرکت

رو  یانید جریان دانش بایگرفت که جر

در ن بازخورد دانش یبه عقب باشد. ا

شود تا دانش و یسازمان باعث م

هاي  بتواند به پروژه یمهارت پروژه قبل

 ابد.ینده انتقال یآ

شبنم 

 ياعتضاد
1387 

گاه چرخه یجا یبررس

ت دانش در سازمان یریمد

و حمل و نقل جاده  يراهدار

 يا

دهد که  در ین پژوهش نشان میج اینتا

اي  و حمل و نقل جاده يسازمان راهدار

 یت دانش در سطح نامطلوبیریران، مدیا

ره دانش ین، مولفه ذخین بیقرار دارد. در ا

ت بهتر و یدر وضعها  ر مولفهین سایدر ب

 يت بدتریمولفه خلق دانش در وضع

 ها قرار دارد.ر مولفهینسبت به سا

سازمان 

و  يراهدار

حمل و نقل 

 يجاده ا

 1387 ینیآزاده ام
بر  یه اجتماعیر سرمایتأث

 ت دانشیریچرخه مد

تابعه هاي  و شرکت یدر سازمان بازرگان

ت یریو چرخه مد یه اجتماعیسرما

قرار ندارد.  یت مطلوبیدانش در وضع

در  یه اجتماعین خصوص سرمایدر ا

به سازمان  ياریکه افراد بسیحال

ل یتسه یمتعهد هستند ساختار ارتباط

 يهاتهیها و کممیکننده از جمله ت

در سطح  يریو انتقاد پذ يهمکار يکار

که خلق، متوسط قرار دارد، حال آن

دانش در سطح  يریم و به کار گیتسه

 ن جا دارد.ییپا

سازمان 

و  یبازرگان

هاي  شرکت

 تابعه

 يمهر

 ینیچگ
1388 

ت دانش یریسطح مد یابیارز

آن در  يارتقا يهاو چالش

سازمان با استفاده از مدل 

 ینانوکا و تاکه اوچ

ت موجود سطوج یق وضعین تحقیدر ا

آن مطابق با  يارتقا يهاو چالش یدانش

در شرکت مورد  یمدل نانوکا و تاکه اوچ

موثر در هر هاي  ق پارامتریمطالعه از طر

ده شده و یسطح در قالب پرسشنامه سنج

بهبود حاصل از  يهاتیبر اساس اولو

 مناسبهاي  ج، راهکاریل نتایه و تحلیتجز

، یع انسانفرهنگ، منابهاي  بخش در

و تکنولوژي جهت  هاو روشها  ستمیس

سازمان مذکور  یت دانشیبهبود وضع

 شنهاد شده است.یپ

شرکت تابعه 

گروه قطعات 

 خودرو عظام

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                            21 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-21-en.html


 

پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت -فصلنامه علمی

1394/ تابستان 24/ شماره هفتمسال           

24

 مورد مطالعه ج پژوهشینتا ان نامهیا پایعنوان مقاله  سال سندهینو

قه یصد

سادات 

 یهاشم

1389 

استقرار  یقیمطالعه تطب

ت دانش در یریچرخه مد

دانشگاه تهران و دانشگاه 

 یعلوم انتظام

 یشیمایو پ يوه اسنادیان پژوهش به دو ش

و  يش برداریفهاي  و به کمک ابزار

ج حاصل یپرسشنامه انجام گرفته است. نتا

از پژوهش نشان داد که در چهار مولفه 

 ي، اشتراك و نگهداريریل، به کارگیتحص

ت یدانش، دانشگاه تهران با داشتن وضع

تواند یم یبهتر از دانشگاه علوم انتظام

 رد.ین دانشگاه قرار گیا يالگو

 

مان یپ

اخوان و 

 همکارانش

1389 

چرخه  يهاندیتوسعه فرآ

بر  یت دانش مبتنیریمد

ت یعوامل موثر بر موفق

 ت دانشیریمد

عامل رتبه اول تا  17ج حاصله یطبق نتا

دار در سه تین عوامل اولویهفتم را در ب

 يریکارگند کسب، عرضه و بهیمرحله فرآ

ان یاند و از مدانش به خود اختصاص داده

مناسب  یزشیانگ يهاعوامل مشوق  آنها،

مداوم و  يریادگیت ارشد، یریت مدیحما

را  ین فراوانیشتریب یآزاد سازمان يفضا

 اند.ند داشتهیدر هر سه فرآ

 

 یمحمد عل

 قنادها
1391 

ت یریمدهاي  ير استراتژیتأث

دانش بر عملکرد سازمان با 

ت یریتوجه به چرخه مد

 دانش

باشد که ین امر مین ایق مبیج تحقینتا

در مرحله  يساز یشخص ياثر استراتژ

شتر از یبه مراتب ب يساز يتجار

 است. يکد گذار ياستراتژ

شرکت 

ه یسرما

 يگذار

 نیتأم ییدارو

 2006 وانگ
ت یریستم مدیتوسعه س

 دانش

ج حاصل از مطالعه در ین مطالعه نتایا

است که به منظور  یسیک شرکت انگلی

بر دانش  یک سازمان مبتنیجاد یا

هاي  وهیش يکپارچه سازیجذب و 

ت دانش در روال کار روزانه کار یریمد

 کنان انجام شده است.

 

 2008 یسنت
ت یرین توسعه مدیرابطه  ب

 یاجتماعهاي  دانش و رسانه

هاي  ن مطالعه زانهیج ایطبق نتا

ژه از نقطه نظر به یبه و یاجتماع

دانش ارتباطات و  ياشتراك گذار

در  ییر به سزایتأث تیریمد ينوآور

 ن دانش دارد.یریتوسعه مد

 

 

 ییمختلف و شناسا يهاب مدلیت دانش با ترکیرین پژوهش ابتدا چرخه مدیدر ا 

ک ی یرد، استخراج شد. سپس با طراحیگیکه در هر مرحله انجام م ییهاتیفعال

نفر از نخبگان  5توسط  یمیپتروش يها در شرکت پژوهش و فناورتین فعالیپرسشنامه ا

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                            22 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-21-en.html


 

            ...دانش تیریدانش در مراحل چرخه مد تیریمدعوامل اثرگذار بر توسعه نظام  يبند تیاولو 

1394/ تابستان 24/ شماره هفتمسال 

25

ک از آنها با توجه به یت هر یگر درجه اهمید ياد شد و با پرسشنامهییو تا يساز یبوم

ج کار با یده شد و نتاینفر از خبرگان پرس 10آن از هاي  اریت دانش و معیریاهداف مد

 ج عبارتند از:ین نتایل شد که خلاصه ایتحل يس فازیاستفاده از تاپس

 خلق دانش:فاز اول: کسب/ 

و  يس فازین روش تاپسیج به دست آمده از ایبا توجه به نتا
¬ ­ ®

با در نظر  یکی، 

 يهاتیان آنها فعالیم یبا در نظر گرفتن وابستگ يگریارها و دیان معیگرفتن استقلال م

دانش در هر دو  یکپارچگیو  يگذارو شاخص يدانش، کدگذار ين اجزایح روابط بیتشر

ن مرحله یدر ا ياژهیت وین از اهمیاند بنابراا را کسب نمودههن رتبهیروش بالاتر

د و دانش موجود ین دانش جدیب يجاد سازگاریل دانش و ایه و تحلیبرخوردارند. تجز

ها نید به این مرحله بایگر داشته باشد اما در ایاز دو عامل د يت کمتریممکن است اهم

د و دانش ین دانش جدیب يسازگار جادیدانش، ا یکپارچگیاز یش نیتوجه شود چراکه پ

ح یدانش تشر ين اجزایل دانش است که روابط بیه و تحلیموجود است و بعد از تجر

 شود.یم

که  ین است که عواملیع و نو در ایجه بدیک نتیق حاضر به عنوان یتحق یخروج 

ا خلق دانش، یت دانش (کسب یریک از مراحل مختلف چرخه مدید در هر یبا

م دانش، یع و تسهیدانش/ توز ينه سازی/ نهاديره سازیدانش، حفظ/ ذخ یابیش/ارزیپالا

ران قرار یژه مدیو توجه و يگذارهیت سرمایدانش) در اولو ینیو ارتقا و بازب يبرون ساز

 شود.یط مطلوب مشخص میت موجودشان با شرایشده و شکاف وضع ییرند شناسایگ

 دانش یابیش و ارزیفاز دوم: پالا

دانش از  یابیل دانش و ارزشیه و تحلیکند که تجزیان مین مرحله بیدر ا ج حاصلینتا

ن یداست در ایت دانش برخورداند.همانطور که پیرین فاز از چرخه مدیدر ا ییت بالایاهم

د یل مجدد شود تا هدف از کسب دانش جدیه و تحلیو تجز یابید دانش ارزشیمرحله با

ت از ین دو فعالیا ن خاطریمشخص شود به همزان تطابق آن با اهداف سازمان یو م

  بالا برخوردارند. يها رتبه
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 دانش ينه سازیو نهاد يره سازیفاز سوم: حفظ/ ذخ

 ين مرحله هستند. برایدر ا ياژهیت ویاهم يها داراتیج هر سه فعالیبا توجه به نتا

درون شرکت ن کارکنان و افراد ید در بید از دانش جدیدانش با ينه سازیحفظ و نهاد

-تین فعالین علت اینباشد به هم یقبل يهاکه در تضاد با دانش ياستفاده شود به طور

 بالا دارند.هاي  ها رتبه

 م دانشیع و تسهیفاز چهارم: توز

، ییو محتوا يدانش از نظر ساختار يبندو طبقه یت سازماندهین فاز دو فعالیدر ا

ن رتبه هستند. یبالاتر يد دارایا خدمت با استفاده از دانش جدیتوسعه محصول 

توان مستتر نمود. در یدانش درون توسعه محصول م یرونیکردن ب ين کاربردیهمچن

 یمیپتروش ينکه در شرکت پژوهش و فناوریل  ایز ممکن است به دلین مرحله نیا

د رتبه یبرخوردارند توسعه محصول با استفاده از دانش جداي  ژهیت ویان از اهمیمشتر

 است. دار شده

 دانش يفاز پنجم: برون ساز

ن فاز از یباشند و در ایم یکین رتبه هستند یبالاتر يکه دارا ییهاتیدر هر مرحله فعال

در  يکه دانش جدنیا یعنیدانش  يبرخوردارند. در برون ساز ییت بالایاهم

استفاده شود به  یک عامل رقابتیدا کند و از آن به عنوان یشرکت نمود پهاي  یخروج

 ت دار هستند.یاولوها  تین فعالیل این دلیهم

 دانش ینیفاز ششم: ارتقاء و بازب

ن رتبه است. یبالاتر يل دانش در هر دو روش دارایه و تحلیج، تنها تجزیبا توجه به نتا

گر مطابق چرخه، یکبار دید یت دانش بایریل چرخه مدیتکم يز براین مرحله نیدر ا

ن یشود و مجددا چرخه از سر گرفته شوند به همیو اصلاح م يدانش جذب شده بازنگر

 هستند. یکیبا ین تقریشین مرحله با مراحل پیرتبه دار در ا يهاتیعلت فعال
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 شنهادات و راهبرد هایپ

ت دانش را طبق یریمد يسازادهیتواند پیم یمیپتروش يشرکت پژوهش و فناور

اهم در هر فاز را که  يهاتیکند و فعال يریگیت دانش پیریکه در چرخه مد ییهاتیفعال

و توسعه  یآنها به منظور اثربخش يان شد را مورد توجه قرار داده و روین فصل بیدر هم

 کند. يگذارهیت دانش سرمایریمد

شنهاد یت دانش که به سازمان پیرین رتبه در چرخه مدیبالاتر يدارا يهاتیفعال 

 ز:نشان دهد، عبارتند ا يشترینها توجه بیشود به ایم

 : کسب/ خلق دانش:1مرحله

دانش ين اجزایح روابط بیتشر§

دانش یکپارچگیو  يگذار، شاخصيکدگذار§

 ش دانش:ی/ پالایابی: ارز2مرحله

ل دانشیه و تحلیتجز§

دانش یابیارزش§

 دانش: ينه سازی/ نهاديسازرهی: حفظ/ ذخ3مرحله

د و دانش موجودین دانش جدیب يجاد سازگاریا§

ییو محتوا يدانش از نظر ساختار يو طبقه بند یسازمانده§

کردن دانش درون سازمان يکاربرد§

 م دانش:یع و تسهی: توز4مرحله

ییو محتوا يدانش از نظر ساختار يبندو طبقه یسازمانده§

دیا خدمت با استفاده از دانش جدیتوسعه محصول §

 دانش ي: برون ساز5مرحله

دانش يساز يتجار§

ریپذبه طور انعطاف يمشتر يا خدمات ارزشمند برایل دانش به محصول یتبد§

به دانش یهمگان یت دسترسیقابل§

 دانش: ینی: ارتقاء و بازب6مرحله

ل دانشیه و تحلیتجز§
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 داد، یمیپتروش يتوان به شرکت پژوهش وفناوریز مین يگریشنهادات دین پیهمچن 

ن یت دانش که در ایریت دانش بر اساس چرخه مدیریمد يزینکه سالانه ممیبر ا یمبن

ن چرخه را یها انجام دهد و اینقاط ضعف و کاست ییپژوهش عنوان شد، را جهت شناسا

 د.ینما يزیو مم يریگیمراحل پ یدر تمام

 قیانجام تحقهاي  تیمحدود

ا یها و مقالات روز دنافتهیبه  یمشکل دسترس·

که  یمیپتروش يدر شرکت پژوهش و فناور یبه نخبگان دانش یمشکل دسترس·

ت دانش متخصص باشند.یرینه مدیدر زم

گر قابل استفاده ید یسازمان ين پژوهش ممکن است برایج حاصل از اینتا·

نباشد.
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 منابع:

در  ي: ابزاریک دلفیتکن، پروانه. يجه. اباذری، خدیرانی، فضل اله. نصياحمد.1

.1جلد 8، شمارهی. مجله آموزش در علوم پزشکقیتحق

. یسازمان دانش تیریمد). 1391. (سایپر ،يطاهر. اریجهان ،یصوف بامداد.2
¯اول چاپ دانش يمایس انتشارات

 .یمهندسهاي  سازمان در دانش تیریمد يساز ادهیپ). 1387. (یعل ،یبیحب.3
 ¯اول چاپ. ارگ انتشارات

 تیموفق يدیکل عوامل ییشناسا). 1388. (اصغر ،يمحمد. اله رهنورد،فرج.4
 تیریمد هینشر .یعال آموزش مراکز وها  دانشکده در دانش تیریمد ستمیس

¯37-52،ص1388 زمستان و زییپا ،3 شماره ،1دوره اطلاعات، يفناور
 ریزي برنامه دراي  شبکه لیتحل ندیفرآ کاربرد). 1389. (لیاسماع زبردست،.5

 صص. 41شماره. يشهرساز و يمعمار بایز يهنرها هینشر. يا منطقه و يشهر

79-90 

 در دانش تیریمد چرخه و ینیکارآفر). 1387. (میمر عت،یشر و. نویم سلسله،.6
¯51-35 صص. 101شماره. جامعه کارو مجله. يفناور علموهاي  پارك

 بر یمبتن یجهان اقتصاد در تیموفق و دانش تیریمد). 1383. (آلن نگ،یراد.7
.سمت انتشارات. اول چاپ ،یفیلط نیحس محمد: ترجمه. اطلاعات

 ی. انتشارات دانشگاه صنعتارهیچند مع يریم گیتصم). 1389، محمد. (ییعطا.8

 ش اول چاپ اول.یرایشاهرود، و

. رضا فر، یطالع. حسن نسب، یحاتم. ررضایام منفرد، کنجکاو. وشیدار د،یفر.9

 کردیرو با دانش تیریمد يساز ادهیپ موانع سنجش و ییشناسا). 1391(
. زدی استان گاز شرکت يخاکستر يتئور و ارهیمع چند يریگ میتصم

 ¯222-195 صص. 11شماره. سوم سال. نفت صنعت یانسان منابع تیریمد فصلنامه
 کاربرد و میتسه خلق، ندیفرآ دانش تیریمد). 1389. (بهروز ،یل چیقل.10

.دوم چاپ سمت، انتشارات .ها کار و کسب در يفکر هیسرما

انتشارات مولف،  ات.یق در عملین در تحقیمباحث نو). 1390، منصور. (یمومن.11

 چاپ چهارم.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                            27 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-21-en.html


 

پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت -فصلنامه علمی

1394/ تابستان 24/ شماره هفتمسال           

30

). 1390. (شهروز ا،ین ینیحس. رضا زاده، عیسم. زهرا ترکاشوند،. دیجمش ،یناظم.12

. تیریمدهاي  پژوهش مجله. نیتأم رهیزنج در دانش تیریمد يکاراهاي  الگو

.74-59 صص. 89شماره

13 ¯ ° ± ² ³ ´ µ ¶ ¯ · ¸ ¹ ´ º » ¹ ¼ µ ½ ¯ ¾ ¯ ¿ 2001À ¯ Á Â Ã Ä Å Æ Ç È Æ É Ê Â Ê È Æ É Æ Â Ë Ê Â Ç Ë Ì ÆÍ Â Ã Ä Å Æ Ç È Æ É Ê Â Ê È Æ É Æ Â Ë Î Ï Î Ë Æ É Î ¯ ¶ Ð Ñ Ò Ó ² ¼ Ô ¹ ¼ ± Õ ¯ 25 ¯ Ö Ö ¯ 107 × 136 ¯
14 ¯ Ø ´ ¼ Ù ´ º Ú Û ² Ü µ Ý ¯ · Þ ¯ Ñ Û ¹ ¹ Û ² º ¯ ¿ 2002À ¯ ß Ê Â Ê È à Â È Ë Ì Æ Í Â Ã Ä Å Æ Ç È Æ Å à á â Ï â Å Æ ¯Ú ã ² ± º ä ² º ² å ¹ ä ¹ º Ô ¼ ¹ ³ ´ ¹ Ü µ 44 ¿ 1À æ

75 × 83
15 ¯ Ø Ó Ù ã Ü ´ Ô ç è ¯ · é ¯ è ´ ± ± ´ ² ä Ú ¯ ¿ 2000À ¯ ê Ì Æ Í Â Ã Ä Å Æ Ç È Æ É Ê Â Ê È Æ É Æ Â Ë á à Æ Å Çë Ã Ã Í ¯ ¸ ã º » ã º æ Ö ¼ ¹ º Ô ´ ì ¹ Û ² ± ± ¯
16 ¯ ½ ² ± Ù ¹ ¼ µ í ¯ ¿ 2005À ¯ Á Â Ã Ä Å Æ Ç È Æ É Ê Â Ê È Æ É Æ Â Ë à Â Ë Ì Æ Ã î Ï ï ð î Ê â Ë à â Æ µ¾ ± Ú ¹ ³ ´ ¹ ¼ ñ Ó Ô Ô ¹ ¼ Ü ã ¼ Ô Û ò ¹ ´ º ¹ ä ² º º µ Ö 7 ¯
17 ¯ ½ ² ³ ¹ º Ö ã ¼ Ô µ Þ ¯ ò ¯ · ó ¼ Ó Ú ² Ù µ ¸ ¯ ¿ 2006À ¯ ô Ã î Í à Â È Á Â Ã Ä Å Æ Ç È Æ õ ö Ã Ä÷ î È Ê Â à ø Ê Ë à Ã Â Î ß Ê Â Ê È Æ ô Ì Ê Ë Ë Ì Æ Á Â Ã Ä ù Ø ã Ú Ô ã º µ ¶ ² Ú Ú ² ì Û Ó Ú ¹ Ô Ô Ú µ ò ² ¼ ³ ² ¼ »Ø Ó Ú ´ º ¹ Ú Ú Ñ ì Û ã ã ± ó ¼ ¹ Ú Ú ¯
18 ¯ ú Ó Ö Ô ² µ Ø ¯ ¸ Õ ¹ ¼ µ Ñ ¯ ° ¼ ã º Ú ã º µ ¾ ¯ ¿ 2000À ¯ Í Â Ã Ä Å Æ Ç È Æ É Ê Â Ê È Æ É Æ Â Ë õ ð î Ê â Ë à â Æ ÎÊ Â Ç â Ì Ê Å Å Æ Â È Æ Î ù ´ º » Ó Ú Ô ¼ ´ ² ± ä ² º ² å ¹ ä ¹ º Ô · » ² Ô ² Ú Õ Ú Ô ¹ ä Ú 100 ¿ 1À ¯ ó Ö 17 ×
21 ¯

19 ¯ ú Ó Ö Ô ² µ Ý ¯ û ¯ ½ ¯ µ ² º » Ñ Û ² ¼ ä ² µ Ñ ¯ í ¯ ¿ 2004À ¯ ü î Æ Ê Ë à Â È Á Â Ã Ä Å Æ Ç È Æ ë Ê Î Æ Ç÷ î È Ê Â à ø Ê Ë à Ã Â Î µ ò ¹ ¼ Ú Û ¹ Õ µ ó ° æ Ð » ¹ ² ú ¼ ã Ó Ö ó Ó ñ ± ´ Ú Û ´ º å ¯
20 ¯ ú Ó ± Ô ¹ Ù ´ º µ í ¯ ¿ 2009ý ù Á Â Ã Ä Å Æ Ç È Æ É Ê Â Ê È Æ É Æ Â Ë Ê Â Ç Å Ê Ä Æ Â á Ã î â É Æ Â Ë õ Ê ÂÆ þ Ê É à Â Ê Ë à Ã Â Ã á Í Â Ã Ä Å Æ Ç È Æ É Ê Â Ê È Æ É Æ Â Ë Î Ë î Ê Ë Æ È à Æ Î Ã á Ë Ì Æ ð Ã Å à â Æà Â á Ã î É Ê Ë à Ã Â Î Ï Î Ë Æ É Î ¯
21 ¯ ò ² ± ¹ Ú µ Ñ ¯ ¿ 2001À ¯ ÿ à É Æ Â Î à Ã Â Î Á Â Ã Ä Å Æ Ç È Æ Ê Â Ç à Ë Î É Ê Â Ê È Æ É Æ Â Ë ¯ é ¹ Ô ¼ ´ ¹ ³ ¹ »� ¼ ã ä Û Ô Ô Ö æ � � Ü Ü Ü ¯ ´ º Ú ´ å Û Ô ´ º å ¯ ì ã ¯ Ó Ù ¯
22 ¯ ¶ ì ¾ ± ã ¼ Õ µ ¶ ¯ ¿ 1999À ¯ ê Ì Æ Í Â Ã Ä Å Æ Ç È Æ Å à á Æ â Ï â Å Æ ¯ ó ¼ ¹ Ú ¹ º Ô ¹ » ² Ô Ô Û ¹ Ð � ¶ì ã º � ¹ ¼ ¹ º ì ¹ ã º í ¶ µ ¶ ´ ² ä ´ µ � ¸ ¯
23 ¯ ¶ ² ¼ Ô ¹ º Ú Ú ã º µ ¶ ¯ ¿ 2000À ¯ � â î à Ë à â Ê Å î Æ � à Æ Ä Ã á Í Â Ã Ä Å Æ Ç È Æ É Ê Â Ê È Æ É Æ Â Ë Ê Î ÊÉ Ê Â Ê È Æ É Æ Â Ë Ë Ã Ã Å ¯ � ã Ó ¼ º ² ± ã � Ù º ã Ü ± ¹ » å ¹ ä ² º ² å ¹ ä ¹ º Ô ³ ã ± 4 ¯ û ã 3 ¯ ó Ö
204 × 216 ¯

24 ¯ ¶ ¹ Õ ¹ ¼ µ ¶ ¯ · ¶ ¯ � ² ì Ù ¯ ¿ 1996À ¯ ê Ì Æ Ç Æ Î à È Â Ê Â Ç à É ð Å Æ É Æ Â Ë Ê Ë à Ã Â Ã áà Â á Ã î É Ê Ë à Ã Â ð î Ã Ç � â Ë Î µ Ú ± ã ² º ä ² º ² å ¹ ä ¹ º Ô ¼ ¹ ³ ´ ¹ Ü µ 37 ¿ 3À æ
43 × 59 ¯

25 ¯ è ´ ´ å µ í ¯ ¶ ¯ ¿ 1993À ¯ Á Â Ã Ä Å Æ Ç È Æ É Ê Â Ê È Æ É Æ Â Ë á Ã � Â Ç Ê Ë à Ã Â Î õ ê Ì à Â Í à Â ÈÊ ë Ã � Ë Ë Ì à Â Í à Â È õ Ì Ã Ä ð Æ Ã ð Å Æ Ê Â Ç Ã î È Ê Â à ø Ê Ë à Ã Â Î â î Æ Ê Ë Æ 	 î Æ ð î Æ Î Æ Â Ë 	 Ê Â Ç � Î ÆÍ Â Ã Ä Å Æ Ç È Æ ù ° ¼ ± ´ º å Ô ã º µ Þ 
 ¯ æ Ñ ì Û ¹ ä ² ó ¼ ¹ Ú Ú  
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