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Abstract 

This research was designed and implemented with the aim of presenting a 
comprehensive model for sustainable marketing in the context of the 
industrial ecology of Iranian oil terminals. From the perspective of the 
objective, the present research is classified as applied-developmental 
research and in terms of data collection method, it is classified as descriptive 
studies. The participant population included university professors in the field 
of marketing and managers of Iranian Oil Terminals Company, 19 of whom 
were selected based on theoretical sampling. Interviews continued until 
theoretical saturation point was reached. The data collection tools were semi-
structured interviews and a fuzzy Delphi questionnaire. The validity of 
qualitative data was evaluated based on four criteria of validity, 
transferability, confirmability, and reliability. Data analysis was performed 
using the grounded theory and fuzzy Delphi methods. The findings showed 
that causal conditions including industrial coexistence, industrial co-
competition, customer responsiveness, and intra-organizational sustainability 
influence the formation of the pivotal phenomenon, namely sustainable 
marketing. The pivotal phenomenon also affects the strategies and actions 
under the title of industrial ecology strategy through contextual conditions 
such as industrial ecology and sustainability infrastructure, as well as 
intervening conditions such as political issues and government sanctions. In 
turn, the implementation of these strategies and actions leads to outcomes 
such as improving organizational productivity and effectiveness, attracting 
stakeholder and customer satisfaction, strengthening corporate social 
responsibility, and promoting environmental responsibility. 
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‌اکولوژی‌صنعتی‌در‌بستر‌بازاریابی‌پایدار‌سازی‌مدل

‌های‌نفتی‌ایران‌پایانه

‌ یقاسمبهروز‌‌ـ‌* یدیسرمدسع‌لیسهـ‌‌ زاده‌یعقوبی‌نیحس

 

‌چکیده

 یدر بستر اکولوژ داریپا یابیبازار یجامع برا یپژوهش با هدف ارائه مدل نیا

 دیکنندگان شامل اسات جامعه مشارکت. دیگرد یطراح رانیا ینفت یها انهیپا یصنعت

بود که بر  رانیا ینفت یها انهیشرکت پا رانیو مد یابیدانشگاه در حوزه بازار

ها با  داده لیوتحل هیتجز. نفر انتخاب شدند 91تعداد  ینظر یریگ اساس نمونه

نشان دادند  ها افتهی. انجام گرفت یفاز یو دلف یاز روش گراندد تئور یریگ بهره

 یها پاسخ به خواسته ،یصنعت یرقابت هم ،یصنعت یستیز همشامل  یعلّ طیکه شرا

 یابیبازار یعنی یمحور دهیپد یریگ بر شکل یسازمان درون یداریو پا انیمشتر

 رینظ یا نهیزم طیشرا قیاز طر زین یمحور دهیپد. هستند رگذاریتأث داریپا

 ونگر همچ مداخله طیشرا نیو همچن یداریپا یها رساختیو ز یصنعت یشناس بوم

بر راهبردها و اقدامات تحت عنوان  یتیحاکم یها میو تحر یاسیمسائل س

راهبردها و  نیا یادامه، اجرادر . گذارد یاثر م یصنعت یشناس بوم یاستراتژ

 ،یسازمان یو اثربخش یور بهره یارتقا لیاز قب ییامدهایاقدامات منجر به بروز پ

 یشرکت و ارتقا یجتماعا تیمسئول تیتقو ان،یو مشتر نفعان یذ تیجلب رضا

 .گردد یم یطیمح ستیز یریپذ تیمسئول

 .های نفتی بازاریابی پایدار، اکولوژی صنعتی، شرکت پایانه‌:گان کلیدیواژ
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 مقاله علمی ـ پژوهشی

 

 101 /  /1 تاریخ‌پذیرش‌‌‌101 /2/02 تاریخ‌دریافت‌

دهم‌سال‌هج‌20شماره‌‌‌101 پاییز‌‌‌21تا‌‌11صفحات‌‌  

 

  سال هفدهم  96شماره  5041 تابستان   772تا  742صفحات  
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 فصلنامه‌مطالعات‌راهبردی‌در‌صنعت‌نفت‌و‌انرژی/‌‌10

دهم‌سال‌هج‌20شماره‌‌‌101 ‌پاییز‌‌ 

‌مقدمه

و  یسازمان یگذار استیس یاز ارکان اصل یکیبه  ریاخ یها در دهه داریپا یابیبازار

 یمکمل سودآور کردیمفهوم، حاصل ادغام سه رو نیا. شده است لیتبد یصنعت

در . (White et al., 2025) است یطیمح ستیو حفاظت ز یاجتماع تیمسئول ،یاقتصاد

از الزامات  یناش یو فشارها یعیمنابع طب یآلودگ ،یمیاقل راتییکه تغ یجهان

تنها به منطق  توانند یها نم بدل شده است، سازمان یعموم یا به دغدغه یستیز طیمح

را  یداریخود اصول پا یابیبازار ندیدر فرا رندیکنند، بلکه ناگز هیمدت تک کوتاه یسودآور

از  یکیعنوان  صنعت نفت بهدر این میان . (Alipour et al., 2025) لحاظ کنند زین

 یها و سازمان یهمواره در معرض نگاه نقادانه جامعه جهان ،یراهبرد عیصنا

های نفتی یک دغدغه  پایبندی به اصول پایداری در شرکت .بوده است یطیمح ستیز

 نیدر ا داریپا یابیبازار تیاهم ،رو نیازا. (Gabor et al., 2024) عمومی تبدیل شده است

و حفظ سهم بازار کمک  یبخش دوچندان است؛ چراکه هم به بهبود عملکرد اقتصاد

صنعت نفت منجر  یطیمح ستیو ز یاجتماع تیمشروع یبه ارتقا تواند یو هم م کند یم

 (Dibia et al., 2025). شود

 تیتنها مسئول نه ،یصادرات یها عنوان گلوگاه به ینفت یها انهیپادر ایران نیز 

همچون  یبزرگ یها دارند، بلکه با چالش یمل یارزآور نیدر تأم یاقتصاد نیسنگ

 رو هستند روبه زین یبر جوامع محل یو اثرگذار ها ندهیانتشار آلا اها،یدر یآلودگ

(Omidi, 2024). از هر  شیب رانیا ینفت عیدر صنا یسنت یابیبازار ر،یاخ یها سال در

 کردیرو نیا. مدت استوار بوده است کوتاه یرقابت یها تیو مز یمال یها بر شاخص زیچ

کشور فراهم کند،  یرا برا یریچشمگ یتوانسته است منافع اقتصاد یاگرچه در مقاطع

شده  یطیمح ستیز یامدهایپ و یاما در بلندمدت باعث غفلت از تعهدات اجتماع

در  یداریبه اصول پا یتوجه یآن است که ب تیواقع (Nadershahi, 2025).است

از  یناش یها و الزام یالملل نیب یفشارها: را به همراه دارد یبزرگ یها سکیر ،یابیبازار

و از  ؛یاجتماع هیسرما فیو تضع یجوامع محل یتینارضا ؛یطیمح ستیز یها نامه توافق

پاک و  یها یانرژ یبرا ندهیفزا یتقاضا لیبه دل یصادرات یها دست رفتن فرصت

 (Agarwal et al., 2024). سبز یها یدر فناور یجهان یگذار هیسرما

الزامات  یتنها پاسخگو گذشته نه ریآن است که ادامه مس انگریب تیوضع نیا

رو  روبه یجد یدهایرا با تهد رانینفت ا تصنع ندهیبلکه آ ست،ین داریتوسعه پا

به  یسنت یابیاز بازار میپارادا رییبه تغ ازین جه،یدر نت.  (Hosseini, 2023)کند یم
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 ‌ ‌1/ رانیا‌ینفت‌یها‌انهیپا‌یصنعت‌یدر‌بستر‌اکولوژ‌داریپا‌یابیبازار‌یساز‌مدل

دهم‌سال‌هج‌20شماره‌‌‌101 ‌پاییز‌‌ 

 (Yavari et al., 2023). شود یاحساس م گریاز هر زمان د شیب داریپا یابیبازار

که در بستر  ابدی یخود را م یمعنا و کارکرد واقع یتنها زمان داریپا یابیبازار

صرفاً به  یابیبازار یها تی، فعالاکولوژی صنعتی در چارچوب. ردیقرار گ یصنعت یاکولوژ

سازمان، جامعه و  یارزش مشترک برا جادیبلکه به ا شوند یمحدود نم یجذب مشتر

 .(Fet & Deshpande, 2023) انجامند یم ستیز طیمح

تا علاوه بر  کند یها کمک م به سازمان یصنعت یدار با اکولوژیپا یابیبازار وندیپ

 ب،یترت نیبد. محقق سازند زیخود را ن یطیمح ستیو ز یاجتماع تیمسئول ،یسودآور

 لیتبد دارینگر و پا راهبرد کل کیصرف به  یتجار کردیرو کیاز  داریپا یابیبازار

بنا شده است و  یعیطب یها چرخه یساز هیشب هیبر پا یصنعت یاکولوژ .شود یم

 نیا. کند یبازطراح یستیز یها ستمیرا همچون اکوس یصنعت یها نظام کوشد یم

به  عاتیدارد تا ضا دیاز منابع تأک نهیو استفاده به عیصنا انیم ییافزا بر هم کردیرو

به  تواند یم ندیفرا کیمواد زائد  ،یبستر نیدر چن. (Kong et al., 2025) حداقل برسد

 یصنعت یاکولوژ. گردد نیتضم ستمیکل س یداریشود و پا لیتبد گرید یندیفرا یورود

 یابیتحقق بازار نهیکه زم ستیز طیو حفاظت مح یتوسعه اقتصاد انیاست م یدرواقع پل

در صنعت گفت  توان یدر مجموع م. (Frohling et al., 2024) سازد یرا فراهم م داریپا

 ینقش ،یصادرات و مبادلات انرژ یعنوان حلقه راهبرد به ینفت یها انهیپا ران،ینفت ا

 یجهان یدر معرض فشارها ها انهیپا نیا گر،ید یسو زا. دارند یدر اقتصاد مل یاتیح

. اند قرار گرفته داریو الزامات توسعه پا یاجتماع تیمسئول ،یستیز طیاز مقررات مح یناش

 یامدهایپ ،یسودآور نیکه ضمن تضم یابیبازار یالگوها یطراح ن،یبنابرا

دغدغه . است ریناپذ ضرورت اجتناب کیکنند،  تیریمد زیرا ن یو اجتماع یطیمح ستیز

 تواند یچگونه م داریپا یابیبازار ،یصنعت یپژوهش آن است که در بستر اکولوژ نیا یاصل

در  یطیمح ستیو کاهش اثرات مخرب ز یعملکرد اقتصاد یمنجر به ارتقا زمان هم

است چرا که در  تیحائز اهم زین یاز منظر سلب مسئله نیا .شود رانیا ینفت یها انهیپا

در  یالملل نیگسترده ب یبا انتقادها ینفت یها انهیپا یها تیفعال دار،یپا یابیبازار ابیغ

 رانینفت ا یبه برند مل بیو آس یصادرات یکاهش بازارها دیتهد ست،یز طیحوزه مح

منجر  تواند یسبز م یابیو اصول بازار کیبه الزامات اکولوژ یتوجه یب .مواجه خواهند شد

و  یداخل نفعان ذیبالا و کاهش اعتماد  یجبران یها نهیهز ،یتجار یها تیبه محدود

پاک در حرکت است،  یها یبه سمت انرژ یکه اقتصاد جهان یطیدر شرا. شود یخارج

به خطر  یانرژ یرا در بازار جهان رانیا گاهیجا دار،یپا کردیبدون رو یسنت یابیتداوم بازار
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 فصلنامه‌مطالعات‌راهبردی‌در‌صنعت‌نفت‌و‌انرژی/‌‌ 1

دهم‌سال‌هج‌20شماره‌‌‌101 ‌پاییز‌‌ 

 نهیمطالعات در زم شتریکه ب دهد یپژوهش نشان م نهیشیپ مرور .خواهد انداخت

 یاندک یها متعارف بوده و پژوهش یخدمات ای یدیتول عیمتمرکز بر صنا داریپا یابیبازار

 ن،یهمچن. اند پرداخته یصنعت یدر بستر اکولوژ ینفت یها انهیپا ژهیو و به یانرژ عیبه صنا

 ای یاجتماع ،یطیمح ستیصورت پراکنده به ابعاد ز موجود عموماً به ینظر یها چارچوب

 داریپا یابیابعاد را در سطح بازار نیا وندیجامع که پ یاند و مدل پرداخته یاقتصاد

 ینظر ییافزا سهم پژوهش و هم. است افتهی توسعهنشان دهد، کمتر  ینفت یها انهیپا

 کپارچهی یمدل ،یصنعت یاکولوژ کردیبر رو هیدر آن است که با تک زیمطالعه حاضر ن

 یکارآمد زمان همکه  یارائه دهد؛ مدل رانیا ینفت یها انهیدر پا داریپا یابیبازار یبرا

حاضر به  مطالعه .را پوشش دهد یستیز طیمح یو سازگار یاجتماع تیمشروع ،یاقتصاد

 یدر بستر اکولوژ داریپا یابیبازار سازی مدلکه  هدد یپاسخ م یدیپرسش کل نیا

 چگونه است؟ رانیا ینفت یها انهیپا یصنعت

‌پژوهش‌و‌پیشینه‌مبانی‌نظری
به سال  توان یرا م « داریپا یابیبازار» هینظر شیدایپ یخیطور تار به :بازاریابی‌پایدار

 هیمفهوم را توسعه نظر نیا یبرخ. کرد یابیرد  اریدر مقاله شث و پاروات 991 
. دیگرد یمعرف کاتلر و زالتمن لهیوس به  99 که به سال  دانند یم «یاجتماع یابیبازار»
و  یاست که علاوه بر منافع اقتصاد تر گسترده یمفهوم داریپا یابیبازار وجود نیباا

 یاجتماع یابیبازار هیکه در نظر شود یشامل م زیرا ن یطیمح ستیمسائل ز ،یاجتماع
 ،یداریگسترش گفتمان پا با .(Malekmohammadi et al., 2024) وجود نداشت

سبز و  یابیچون بازار یمیمفاه 99۱ در دهه . قرار گرفت ریتحت تأث زین یابیبازار
و جامعه  ستیز طیها در قبال مح سازمان تیمطرح شدند که بر مسئول یاجتماع یابیبازار
 یداریپا یرفت و سه بعد اصل ها نیافراتر از  داریپا یابیبازار کردیاما رو؛ داشتند دیتأک
 یرا در قالب چارچوب یو تعهد اجتماع ستیز طیحفاظت از مح ،یاقتصاد یسودآور یعنی
 دینبا یابیبازار براساس این فلسفه جدید، .(Berlian et al., 2024) ادغام کرد کپارچهی

 داریتوسعه پا یها هماهنگ با ارزش دیفروش باشد، بلکه با شیافزا یبرا یتنها ابزار
 یاجتماع تیو گسترش مسئول یمیاقل راتییاز تغ یناش یجهان یفشارها. شود فیبازتعر
 یرقابت یها یاز استراتژ ریناپذ ییجدا یبه بخش داریپا یابیباعث شد بازار زیها ن شرکت

ها از  است که سازمان یمفهوم داریپا یابیبازار .(Yadav et al., 2024) گردد لیتبد

                                                                                                                                                                        
1. Sustainable Marketing 
2. Sheth & Parvatiyar 
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دهم‌سال‌هج‌20شماره‌‌‌101 ‌پاییز‌‌ 

 یاثرات منف کوشند یم ،یو کسب سودآور یمشتر یآن ضمن خلق ارزش برا قیطر
این رویکرد  .(Radi, 2025) را ارتقا دهند یرا کاهش داده و منافع اجتماع یطیمح ستیز

به رفاه  دیبا است و داریدر چارچوب توسعه پا یروابط بازار و مشتر تیریمد مبتنی بر
راهبرد  کینه صرفاً  داریپا یابیبازار نیبنابرا؛ شدیندیب ستیز طیبلندمدت جامعه و مح

و  یوکار با الزامات اخلاق کسب یهمسوساز ینگر برا کل یانداز بلکه چشم ،یتجار
 یبه معنا داریپا یابیطور خلاصه بازار به .(Bhattacharyya, 2023) است یطیمح ستیز

 یها یبوده و نوآور داریاست که همسو با توسعه پا یو ارائه محصولات و خدمات نیتأم
و  کیمحصولات ارگان ،یدشدنیتجد یها یو جامعه، مانند انرژ ستیز طیدوستدار مح

 .(Anousheh et al., 2024) دهد یبشردوستانه را در بازار گسترش م یکالاها

توسط  9۹9 بار در سال  نینخست یصنعت یاصطلاح اکولوژ :اکولوژی‌صنعتی

شکل  یعیطب یها با الهام از چرخه کردیرو نیا. در مطرح شد  ولوسپفروس و گالو

و  ییافزا به هم یستیز یها ستمیهمانند اکوس توانند یم زین عیگرفت تا نشان دهد صنا

بر آن  یصنعت یاکولوژ (Frosch & Gallopoulos, 2024). ازندمنابع بپرد یبازچرخان

هماهنگ عمل کنند و  یا صورت شبکه به افتیمصرف و باز د،یتول یندهایااست که فر

به  ،یسنت ینگرش برخلاف نگاه خط نیا. بدل شود گریواحد د یواحد به ورود کیپسماند 

است  یچارچوب یصنعت یاکولوژ .دارد دیتأک ستیز طیو مح عیصنا انیم یستمیتعاملات س

و کاستن از  عاتیمنابع، کاهش ضا ییکارا شیبا هدف افزا یصنعت یها نظام یبازطراح یبرا

 ستیز طیو حفاظت مح یتوسعه اقتصاد انیم یمفهوم پل نیا. یطیمح ستیز یفشارها

در صنعت . (Lu & Feng, 2024) آورد یرا فراهم م یداریگذار به پا طیو شرا کند یم جادیا

مرتبط  یندهایو فرا ها انهیپا تیریو مد یطراح یبه معنا یصنعت ینفت، اکولوژ

شوند و تعامل  افتیپسماندها باز ابد،یو منابع کاهش  یاست که مصرف انرژ یا گونه به

 (Omokaro, 2024). برقرار گردد داریپا یبه شکل ستیز طیو مح یصنعت یواحدها انیم

‌پیشینه‌پژوهش

در  داریپا یابیعوامل مؤثر بر بازار یابیارز نهیدر زم یا مطالعه( ۱۱۱ ) ینادرشاه

 یریگ میتصم یبیترک یها با روش جینتا. انجام دادهای نفتی و پتروشیمی  شرکت

نقش  نیشتریب یاجتماع هیو سرما یطیمح ستیتعهد ز ،ینشان داد که نوآور ارهیچندمع

 ندهایشایپ یالگو نهیدر زم یا مطالعه(  ۱۱ ) یدیام .دارند داریپا یابیرا در تحقق بازار

در صنعت نفت انجام  دیمؤثر بر توسعه محصولات جد یابیبازار یها تیقابل یامدهایو پ
                                                                                                                                                                        
1. Frosch & Gallopoulos 
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 یریپذ رقابت یو ارتقا ینوآور تیموجب تقو یابیبازار یها تینشان داد که قابل جینتا. داد

اتخاذ رویکرد بازاریابی کردند  دیتأک(  ۱۱ )و همکاران  شهرکی دانش .شوند یدر بازار م

های اخلاقی  انسجام راهبردی، تعامل اجتماعی و قابلیت مؤلفهپایدار مبتنی بر سه 

زیست، منافع سازمانی و نیز  تواند از طریق ایجاد ارزش برای مشتری، جامعه و محیط می

 یپژوهش(  ۱۱ ) ینیحس. باشد ملموس برای مشتری را در پی داشته درک قابلمنافع 

در شرکت نفت  یرفتار یاه یاز منظر تئور یصنعت یابیبازار ختهیآم یدرباره سبزساز

شرکت  یعموم ریتصو یابیبازار ختهیآم ینشان داد که سبزساز ها افتهی. تهران انجام داد

سبز  یابیبازار یبرا یمدل(  ۱۱ ) ی و همکاراناوری .دهد یرا ارتقا م یو تعهد سازمان

نشان داد که  جینتا. ارائه کردند ستیز طیمح یکل یها استیبر س یصنعت نفت مبتن

را  یاجتماع تیو مقبول یور بهره یسازمان یکلان با راهبردها یها استیس ییهمسو

 .دهد یم شیافزا

در صنعت  یداریبه پا یابیدرباره دست یمرور یپژوهش( 1 ۱ )و همکاران  ایب ید

 نیا بینشان داد که ترک جینتا. ناب و سبز انجام دادند یکردهایادغام رو قینفت از طر

 یطیمح ستیعملکرد ز یو ارتقا ییبهبود کارا ها، نهیمنجر به کاهش هز کردیدو رو

 یابیبازار ندهیگذشته، حال و آ نهیدر زم یا مطالعه( 1 ۱ )و همکاران  تیوا .شود یم

سبز آغاز شده و اکنون به  یابیحوزه از بازار نینشان داد که ا جینتا. انجام دادند داریپا

و   نویساتورن .است افتهیتحول  نینو یاندازها ا چشمب کیجامع استراتژ کردیرو کی

در  داریتوسعه پا یبرا یهوش مصنوع یریکارگ در خصوص به یا مقاله( ۱ ۱ )همکاران 

 کیعنوان  به تواند یم ینشان داد که هوش مصنوع جینتا. ارائه کردند یصنعت یبازارها

  ایپاند .کمک کند ینوآور جادیو ا داریپا یریگ میبه بهبود تصم دهیچیپ یقیسامانه تطب

و  یصنعت اتیعمل یداریاهداف پا یهمسوساز نهیدر زم یا مطالعه( ۱ ۱ )همکاران  و

 جینتا. کوچک و متوسط انجام دادند یها بنگاه یبرا ۱.۱صنعت  طیدر مح یابیبازار

و  ییکارا دار،یپا یابیبا بازار تالیجید نینو یها یآن بود که ادغام فناور انگریب

درباره  یا مطالعه( ۱ ۱ )همکاران  و  گابور .دهد یم شیرا افزا ها هبنگا نیا یریپذ رقابت

. انجام دادند ویک کردیبا رو داریپا یها وهیش رشیصنعت نفت و گاز در پذ رانیمد دگاهید

 رانیبه نگرش مد یریطور چشمگ سبز به یابیبازار ینشان داد که راهبردها ها افتهی

و  فت .کند لیتسه ار داریپا یها وهیش رشیپذ تواند ینگرش م نیا رییتغوابسته است و 

                                                                                                                                                                        
1. Satornino 
2. Pandya 
3. Gabor 
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 انیجر لیو تحل یاقتصاد چرخش ،یصنعت یدرباره اکولوژ یپژوهش(   ۱ ) شپاندهید

 کردهایرو نیا یینشان داد که بستن چرخه مواد و همگرا ها افتهی. مواد انجام دادند

 .شود یم یداریدر گذار به پا عاتیو کاهش ضا یور بهره شیموجب افزا

 یابیبازار نهیدر زم یمتعدد یها که اگرچه پژوهش دهد ینشان م نهیشیمرور پ

صورت جداگانه  دو حوزه اغلب به نیانجام شده است، اما ا یصنعت یاکولوژ زیو ن داریپا

 یصنعت یصنعت نفت، مطالعات اکولوژ نهیدر زم ژهیو به. اند قرار گرفته یمورد بررس

در بستر  داریپا یابیبازار یها و جنبه اند داختهپر یابیآن با بازار وندیبه پ کمتر

مطالعه حاضر با  رو، نیازا. مغفول مانده است یادیتا حد ز یصنعت یها ستمیاکوس

 کپارچهی یرا پر کرده و مدل یشکاف نظر نیبه دنبال آن است که ا یاکتشاف یکردیرو

 .ران ارائه دهدیا ینفت یها انهیپا یصنعت یدر بستر اکولوژ داریپا یابیبازار یبرا

‌پژوهششناسی‌‌روش

های  بازاریابی پایدار در بستر اکولوژی صنعتی پایانه سازی مدلمنظور  به پژوهشاین 

های  پایانهشرکت  برای مدیران پژوهشهای این  یافته ازآنجاکه. صورت گرفت نفتی ایران

ای  توسعهـ  کاربردی پژوهشقابل استفاده است بنابراین به لحاظ هدف یک  نفتی ایران

از نظر . پیمایشی استـ  توصیفی پژوهشها نیز یک  گردآوری داده نظر روشاز . است

 پژوهشپارادایم تفسیرگرایی است لذا از استراتژی  در بستر پژوهشاین  نیز فلسفی

 .یکردی استقرایی استفاده گردیدطور مشخص روش گراندد تئوری با رو کیفی و به

مدیریت اساتید )شامل خبرگان نظری  پژوهشکنندگان  جامعه مشارکت

مدیران ارشد، بازاریابی و تحقیق و توسعه )و خبرگان تجربی ( بازاریابی و صنعتی

برای  .آگاهی داشتند بازاریابی پایدارزمینه بود که در ( های نفتی ایران پایانه  شرکت

و همکاران   گلیزر زعم بهگیری نظری استفاده گردید چرا که  گیری از روش نمونه نمونه

داده  یگردآور ندیفرا ینظر یریگ نمونه .تر است بنیاد مناسب برای روش داده( 99۹ )

 یکدگذار ،یرا گردآور شیها داده زمان همطور  به پژوهشگراست که  ینظر دیتول یبرا

خود تا هنگام ظهور آن،  هیبهبود نظر یبرا ردیگ یم میتصم نیهمچن. کند یم لیو تحل

 .(9 ۱ کرسول، ) کند دایرا پ ها آنو در کجا  یگردآور ییها چه داده ندیدر فرا

، سرشناس بودن، بودن یدیکل اریپنج معاز ( ۱ ۱ )و همکاران  لریم دگاهیبراساس د

 یفیک لیکنندگان در تحل تانتخاب مشارک یمشارکت برا زهیانگو  تنوعی، دانش نظر

                                                                                                                                                                        
1. Glaser 
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 .ارائه شده است  شکل  کیفی در پژوهشمراحل استفاده شد 

‌( 10 خاکی،‌)بنیاد‌با‌روش‌ساختارمند‌‌پردازی‌داده‌های‌نظریه‌گام‌. شکل‌

 

 ینفت یها انهیشرکت پا رانیو مد یدانشگاه دیاسات ی از میاننظر یریگ نمونه

و  یاز تجربه علم یبیبود که ترک یا گونه بهکنندگان  انتخاب مشارکت. شد انجام رانیا

 یرفناو دار،یپا یابیبازار یها با سابقه مؤثر در حوزه یرا پوشش دهد و افراد یعمل

مدرک  یدارا یخبرگان همگ. در پژوهش حضور داشته باشند یاطلاعات و نوآور

را  ها افتهیسال بودند که اعتبار  ۱ از  شیب یسابقه کار نیانگیو م یلیتکم لاتیتحص

شده به نقطه  ارائه یکه محتوا افتیادامه  یها تا زمان مصاحبه ندیفرا. کند یم تیتقو

کننده پایایی پژوهش با  نقطه اشباع، بیان .نشد صلحا یا و مضمون تازه دیرس اشباع

پردازند و این  های پژوهش می روش گراندد تئوری است زیرا در این نقطه به تکرار داده

 دهنده پایایی روش پژوهش شناسی نشان ها و پیامدهای آن در روش تکرار داده

 تیها و کفا داده یم شد که غنامصاحبه انجا 9 مجموع  در  (Khaki, 2022).است

 ازها  برای گردآوری داده را فراهم ساخت یینها یو استخراج الگو لیتحل یبرا ینظر

مطالعات کیفی که با هدف اکتشافی و  استفاده شد چراکه در افتهیساختار مهینمصاحبه 

برای . پذیری بیشتری دارد ، این شیوه از مصاحبه انعطافشوند انجام می سازی مدل

. استفاده شد  روش پیشنهادی هولستیاز  شده انجامهای  اعتبارسنجی مصاحبه

آمد که از  به دست 91۱/۱«  شده درصد توافق مشاهده»کدگذاری دو بار انجام گرفت و 

                                                                                                                                                                        
1. Holsti 
2. Percentage of Agreement Observation, PAO 

 ارائه الگوی پارادایمی

، ثبت و ذخیره متن  گردآوری

 های تخصصی مصاحبه
 ها کدگذاری داده

کدگذاری باز، انتخابی و 

 ها گزینشی داده

 رهیافت ساختارمند
 

ساختاریافته با  مصاحبه نیم

 خبرگان
 گیری نظری نمونه

 هیاستفهام اول یادیبن فیتعار

 پدیده محوریاز 
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 ‌‌12/ رانیا‌ینفت‌یها‌انهیپا‌یصنعت‌یدر‌بستر‌اکولوژ‌داریپا‌یابیبازار‌یساز‌مدل
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 تر بزرگو  ۱/  9همچنین کاپای کوهن نیز  .بیشتر بوده و مقدار قابل قبولی است 9/۱

 .استمطلوب  یایی بخش کیفیبرآورد گردی بنابراین پا 9/۱از 

با روش  پژوهشی برای ارائه مدل پارادایمی یفها در بخش ک وتحلیل داده تجزیه

افزار  نرم دراشتراوس و کوربین مند  براساس رهیافت نظامبنیاد  پردازی داده نظریه

MaxQDA 20 در محیط  و ها با روش دلفی فازی غربالگری شاخصدر ادامه  .انجام شد

MatLab انجام شد. 

‌پژوهشهای‌‌یافته

بستر اکولوژی صنعتی  در بازاریابی پایدار سازی مدل و های زیربنایی شناخت سازهجهت 

 خبرگانبا  افتهی ساخت مینهای تخصصی  مصاحبه های نفتی ایران پایانهشرکت  در

از نفر    و  یدانشگاه دینفر از اسات 9نفر شامل  9  این مرحلهدر  .صورت گرفت

نفر زن   نفر مرد و  9  تیاز منظر جنس. مشارکت کردند رانیا ینفت یها انهیپا رانیمد

بیش از  نفر ۹سال و  11تا  ۱9 نینفر ب 9سال،  ۱1نفر کمتر از    یاز منظر سن. بودند

 ینفر دکتر 9  ارشد و ینفر کارشناس   لاتیاز منظر تحص. داشتند سال سن 19

سابقه سال  9 از  شینفر ب ۱ سال و  1 تا  ۱  نینفر ب 1 یاز منظر سابقه کار. داشتند

 .ارائه شده است  شناختی خبرگان در جدول  های جمعیت ویژگی .داشتند یکار

‌شناختی‌خبرگان‌های‌جمعیت‌ویژگی‌. ‌جدول

 درصد فراوانی شناختی‌های‌جمعیت‌ویژگی

 خبرگی
    9 (اساتید دانشگاهی)خبرگان نظری 

 9۹    (های نفتی ایران پایانهمدیران )خبرگان تجربی 

 جنسیت
 ۹9 9  مرد

      زن

 سن

      سال ۱1کمتر از 

 ۱9 9 سال 11تا  ۱9

  ۱ ۹ سال 19 از شیب

 تحصیلات
 9    کارشناسی ارشد

 ۹۱ 9  دکتری

 یکار سابقه

 9  1 سال 1 تا  ۱ 

 9۱ ۱  سال 9 بیش از 

 ۱۱  9  کل
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 فصلنامه‌مطالعات‌راهبردی‌در‌صنعت‌نفت‌و‌انرژی/‌‌15

دهم‌سال‌هج‌20شماره‌‌‌101 ‌پاییز‌‌ 

باز در نظر گرفته شد و در طول  سؤال 9در این مرحله پیش از شروع مصاحبه 

با  ییآشنا یبرا. جدیدی نیز مطرح گردید سؤالاتبینی  فرایند مصاحبه نیز مطابق پیش

ها  ها و خواندن داده مکرر داده یبه بازخوان اقدام ،ها داده ییعمق و گستره محتوا

مند  رهیافت نظامها با  نتایج مصاحبه .دش( ها مدلو  یمعان یجستجو)فعال  صورت به

و با هدف کدگذاری  برای این منظور. وتحلیل قرار گرفت مورد تجزیهاشتراوس و کوربین 

ها به واحدهای معنایی در  سپس داده. ها چندین بار مطالعه و مرور شد متن مصاحبه باز،

واحدهای معنایی نیز  .های مرتبط با معنای اصلی شکسته شد قالب جملات و پاراگراف

چندین بار مرور و سپس کدهای مناسب هر واحد معنایی نوشته و کدها براساس تشابه 

در جدول  شده ییشناسا یها و کدها از متن مصاحبه ییها نمونه. بندی شد معنایی طبقه

 .ارائه شده است  

‌شده‌ییشناسا‌یها‌و‌کدها‌از‌متن‌مصاحبه‌ییها‌نمونه‌. ‌جدول

‌کدهای‌باز‌متن‌مصاحبه‌شونده‌مصاحبه

  
سبز  تیریمد نینو یها ستمیس دیبا ها انهیما در پا»

 «.میرا مستقر کن افتیپسماند و باز

 نینو یها ستمیاستقرار س

سبز پسماند و  تیریمد

 ها انهیپا در افتیباز

9 
 داریپا یابیاز بازار یو عمل یطور علم به رانیمد اگر»

 «.شوند یها موفق نم برنامه نینکنند، ا یبانیپشت

 یو عمل یعلم یبانیپشت

 داریپا یابیبازار از رانیمد

 ۱ 
سند  کیانداز و  چشم ها انهیپا یاست برا یضرور»

 «.شود نیتدو یابیبازار یراهبرد

و سند  انداز چشم نیتدو

 ها انهیپا یابیبازار یراهبرد

 1 
حفظ نشود،  ها ستمیس یاقتصاد یداریکه پا یزمان تا»

 «.دار نخواهد بود ادامه داریپا یابیحرکت به سمت بازار

 یاقتصاد یداریحفظ پا

 شرکت یبرا ها ستمیس

 ۹ 
است که استفاده از منابع  نیا یاز اصول اساس یکی»

 «.به حداقل برسد ریدناپذیتجد

حداقل استفاده از منابع 

 ریناپذ دیتجد
 

افزار  زمان با ورود هر مصاحبه در نرم صورت مستمر و هم ها به داده لیوتحل هیتجز

 یاستخراج یو مشاهده تکرار در کدها یبه اشباع نظر یابیروند تا دست نیتکرار شد و ا

 دهیافزار گرد وارد نرم یمتن لیصورت فا به تر شیها که پ متن کامل مصاحبه. افتیادامه 

افزار  در نرم هیاول یعنوان کدها ها به آن یدیلبار مطالعه شد و نکات ک نیبود، چند

MaxQDA هیشد که پا ییکد شناسا 19 باز تعداد  یدر مرحله کدگذار. دیثبت گرد 

 نیا ،یمحور یسپس در مرحله کدگذار. فراهم آورد تر قیعم یها لیتحل یبرا هیاول

 یساختار تاًیشدند و نها یده ادغام و سامان یها و ارتباطات مفهوم کدها براساس شباهت
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 ‌‌11/ رانیا‌ینفت‌یها‌انهیپا‌یصنعت‌یدر‌بستر‌اکولوژ‌داریپا‌یابیبازار‌یساز‌مدل

دهم‌سال‌هج‌20شماره‌‌‌101 ‌پاییز‌‌ 

 یها شاخص. حاصل شد ینشیمقوله گز 9و  یکد محور   کد باز،   9متشکل از 

 ینفت یها انهیپا یصنعت یدر بستر اکولوژ داریپا یابیمدل بازار نییآمده در تب دست به

 .ارائه شده است  اند، در جدول  استخراج شده یگراندد تئور ندیفرا قیکه از طر رانیا

های‌‌بازاریابی‌پایدار‌در‌بستر‌اکولوژی‌صنعتی‌پایانهمدل‌‌گزینشیکدگذاری‌‌. ‌جدول

‌نفتی‌ایران

 کدگذاری‌باز کدگذاری‌محوری گزینشیکدگذاری‌

 شرایط علی

 زیستی صنعتی هم

های فعالیت  برقراری روابط پایدار با جوامع محلی محل»
توجه به عوامل سیاسی و امنیتی ملی، استانی و »؛ «شرکت
تبلیغات »؛ «ها و اخلاق فرهنگ جامعه ارزش توجه به»؛ «محلی

جوامع محلی از مدیریت عملیات و  یساز آگاه واثربخش 
های نوین مدیریت سبز پسماند و  استقرار سیستم»؛ «مخازن

های فعال در  ارتباط شرکت با ارگان»؛ «ها انهیپا دربازیافت 
 «ستیز طیمححوزه 

 رقابتی صنعتی هم

؛ «جهت کسب مزیت رقابتیتوسعه همکاری با رقبا »
های استراتژیک  پیمان»؛ «ها به رقبا سپاری برخی فعالیت برون»

سازی و ایجاد ارتباطات  شبکه»؛ «با رقبای مشابه در صنعت
 «گسترده با رقبای صنعت

پاسخ به 
های  خواسته

 مشتریان

مشتریان فعلی و  یرینفوذپذهای  مطالعه و درک حوزه»
؛ «استقرار نظام مدیریت ارتباط مشتریان»؛ «مشتریان بالقوه

ایجاد »؛ «تأمین پایدار نیازهای مشتریان فعلی و حفظ آن»
؛ «ساختار سازمانی برای واحد رسیدگی به شکایت مشتریان

 «های ارائه خدمات و توجه به فضای رقابتی کاهش قیمت»

پایداری 
 سازمانی درون

؛ «صنعتی  شناسی شناخت مدیران از پایداری در بوم آگاهی و»
تعهد »؛ «پشتیبانی علمی و عملی مدیران به بازاریابی پایدار»

ایجاد »؛ «شناسی صنعتی منابع انسانی به اصول پایداری در بوم
آمادگی کلی سازمان در »؛ «امنیت و پایداری در محیط شرکت

 «راستای بازاریابی پایدار

 شناسی صنعتی ومب ای شرایط زمینه

عدم آسیب رساندن عملیات به حیوانات، درختان و »
های نفت  صحت و دقت در آزمایش»؛ «منطقه ستیز طیمح

داشتن دانش فنی و تخصصی نوین »؛ «خام و میعانات تحویلی
؛ «شناسی منابع انسانی وجدان کاری و وظیفه»؛ «پایانه داری

داشتن »؛ « یهای اجتماع پایبندی سازمان به قوانین و عرف»
 «نگر کلتفکر استراتژیک و نگرش سیستمی و 
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 فصلنامه‌مطالعات‌راهبردی‌در‌صنعت‌نفت‌و‌انرژی/‌‌50

دهم‌سال‌هج‌20شماره‌‌‌101 ‌پاییز‌‌ 

 کدگذاری‌باز کدگذاری‌محوری گزینشیکدگذاری‌

های  زیرساخت

 پایداری

های  در پایانه  های نوین و هوش مصنوعی استفاده از فناوری»

؛ «و بهداشت محیط یمنیا ، رعایت بحث بهداشت»؛ «نفتی ایران

های نفتی  افزاری پایانه افزاری و سخت های نرم ارتقاء زیرساخت»

ارتقای »؛ «حمایت مادی و معنوی از منابع انسانی»؛ «ایران

کاهش »؛ «منابع انسانی یها یتوانمند وها  نظام شایستگی

 «حوادث شغلی و ایجاد فضای ایمن در محل کار

 بازاریابی پایدار پدیده محوری

؛ «ستیز طیمحآگاهی عموم مردم از اهمیت حفظ و نگهداری »

انجام »؛ «ها و سند راهبردی بازاریابی پایانه انداز چشمتدوین »

؛ «های مختلف بازار جنبه لیوتحل هیتجزمطالعات فصلی و 

؛ «گردانی، بازاررسانی و بازاریابی الکترونیکی بازارگرایی، بازار»

استفاده پایدار از منابع »؛ «سبزپایدار و  نیتأماستقرار زنجیره »

رعایت الزامات و »؛ «بحث ضایعات و بازیابی آن»؛ «نفت و گاز

 «یطیمح ستیزاستانداردهای 

 گر شرایط مداخله
مسائل سیاسی و 

 تحریم حاکمیتی

روزرسانی تجهیزات  عدم امکان به»؛ «تورم و نوسانات نرخ ارز»

؛ «کشوراثرگذاری منفی شرایط سیاسی بر »؛ «فناورانه

وجود »؛ «المللی محدودیت در دسترسی به بازارهای بین»

عدم »؛ «افزاری افزاری و سخت های زیرساختی نرم چالش

 «المللی با ایران های بین همکاری شرکت

 راهبردها و اقدامات
استراتژی 

 صنعتی  شناسی بوم

ورود به »؛ «صنعت نفت یها تیمأمورانداز و  تدوین چشم»

؛ «در دریا یالملل نیبهای  رعایت استاندارد»؛ «بحث بانکرینگ

؛ «یگذار هیسرماخصوصی در بحث  عمومی و  جلب مشارکت »

تدوین استراتژی نقاط ضعف، قوت و شناخت محیط بیرونی و »

مدیریت »؛ «حداقل استفاده از منابع تجدید ناپذیر»؛ «درونی

کاربردی، -علمی یشناس بیآس»؛ «نفتیهای  استراتژیک پایانه

 «و رفع مشکلات پیشگیری و اصلاح

 پیامدها

وری و اثربخشی  بهره

 شرکت

گسترش »؛ «ها برای شرکت حفظ پایداری اقتصادی سیستم»

افزایش کارایی و موفقیت »؛ «بازارهای هدف و ارزآوری

ها  هزینه کاهش»؛ «جریان مواد و انرژی یساز نهیبه»؛ «شرکت

 «های مختلف شرکت بخشدر 

جلب رضایت 

و  نفعان ذی

 مشتریان

بهبود کیفیت »؛ «و مشتریان نفعان ذیارائه ارزش به »

ارائه محصولات با کیفیت و »؛ «کاری منابع انسانی زندگی

ای،  ارتقاء توسعه پایدار در سطوح محلی، منطقه»؛ «نوآورانه

 «ملی و جهانی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-1
1-

07
 ]

 

                            13 / 27

http://iieshrm.ir/article-1-1968-en.html


 ‌ ‌5/ رانیا‌ینفت‌یها‌انهیپا‌یصنعت‌یدر‌بستر‌اکولوژ‌داریپا‌یابیبازار‌یساز‌مدل

دهم‌سال‌هج‌20شماره‌‌‌101 ‌پاییز‌‌ 

 کدگذاری‌باز کدگذاری‌محوری گزینشیکدگذاری‌

مسئولیت اجتماعی 

 شرکت

رعایت عدالت »؛ «، اجتماع و انسانستیز طیمححفظ سلامت »

انجام وظایف  »؛ «ارائه خدمات اجتماعی و رفاهی»؛ «اجتماعی

 «سازمانی و تعهدات خود سیستم

مسئولیت 

محیطی  زیست

 شرکت

ارتقاء عدالت »؛ «های انسانی کاهش اثرات منفی فعالیت»

؛ «های آتی نسل برای  ستیز طیمححفظ »؛ «یطیمح ستیز

نفت خام و  ییجا جابه، یساز رهیذخهای  لودگیکاهش آ»

 «سوخت

 

مقولات  ریشد و سا نییتع یمحور دهیپد ،یانتخاب یدر مرحله کدگذار تیدرنها

 نییتب ییمنجر شد که توانا یمیپارادا ییالگو نیروند به تدو نیا. افتندیحول آن انسجام 

و معتبر  یعلم یرا دارد و چارچوب موردمطالعهموضوع  یو چندبعد دهیچیپ یندهایفرا

 پارادایمیدهنده مدل  نشان  شکل  .کند یو ارائه مدل پژوهش فراهم م لیتحل یبرا

 .است پژوهش

‌رانیا‌ینفت‌یها‌انهیپا‌یصنعت‌یدر‌بستر‌اکولوژ‌داریپا‌یابیبازار‌پارادایمی‌مدل.‌ ‌شکل

‌

 یصنعت یستیز هم

 یصنعت یرقابت هم

 یها به خواسته پاسخ

 انیمشتر

 یسازمان درون یداریپا

  یصنعت یشناس بوم

 یداریپا یها رساختیز

 داریپا یابیبازار
 یها انهیپاشرکت 

 رانیا ینفت

  یتیحاکم میو تحر یاسیمسائل س

 شرکت یو اثربخش یور بهره

 انیو مشتر نفعانیذ تیرضا جلب

 شرکت یاجتماع تیمسئول

 شرکت یطیمح ستیز تیمسئول

 یاکولوژ یاستراتژ

 یها انهیپا یصنعت

 رانیا ینفت

 شرایط علی

 ای شرایط زمینه

 پیامد راهبردها پدیده محوری

 گر شرایط مداخله
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 فصلنامه‌مطالعات‌راهبردی‌در‌صنعت‌نفت‌و‌انرژی/‌‌ 5

دهم‌سال‌هج‌20شماره‌‌‌101 ‌پاییز‌‌ 

بازاریابی پایدار  پارادایمی مدلهای نهایی  شناسایی شاخص حصول اطمینانبرای 

. از روش دلفی فازی استفاده گردید های نفتی ایران در بستر اکولوژی صنعتی پایانه

درجه گردآوری  9ها با طیف فازی  دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از شاخص

 .(۱جدول ) شده است

‌ها‌گذاری‌شاخص‌ارزشطیف‌هفت‌درجه‌فازی‌برای‌‌.‌1جدول

 مقیاس‌عدد‌فازی‌مقدار‌فازی متغیر‌زبانی

 (0.1 ,0 ,0)    اهمیت کاملاً بی

 (0.3 ,0.1 ,0)    اهمیت خیلی بی
 (0.5 ,0.3 ,0.1)    تیاهم یب

 (0.75 ,0.5 ,0.3)    متوسط
 (0.9 ,0.75 ,0.5)    بااهمیت

 (1 ,0.9 ,0.75)    بااهمیتخیلی 

 (1 ,1 ,0.9)    بااهمیت کاملاً
 

ابتدا دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر شاخص گردآوری شد و با مقیاس 

در گام بعد دیدگاه خبرگان با روش میانگین . سازی گردید فازی ۱ جدولمندرج در 

زدایی از روش مرکز سطح با رابطه پیشنهادی زنگ و تانگ  برای فازی .فازی تجمیع شد

 .استفاده شد(  99 )
 میانگین فازی اعداد فازی مثلثیبرآورد :  رابطه 

       
  

 
   

  

 
   

  

 
    

 فازی زدایی اعداد فازی مثلثی:  رابطه 

     
                     

 
     

است  رشیقابل پذ یها در صورت شاخص شده ییزدا یمقدار فاز ،یدلف ندیدر فرا

مقدار باشد، آن شاخص  نیهر شاخص کمتر از ا ازیچنانچه امتباشد و  9/۱از  شیکه ب

 آستانه نیا ریها ز از شاخص کی چیپژوهش، ه نیدر راند نخست ا. شود یحذف م

. نظرات خبرگان بود هیاول ییهمگرا ندهده امر نشان نیقرار نگرفتند و حذف نشدند که ا

 زیمرحله ن نیو در ا دش اجرا زیراند دوم ن شتریب نانیاطم یبرا جه،ینت نیرغم ا به

 مرسوم در خاتمه یکردهایاز رو یکیبر اساس . اضافه نشد ایحذف  یشاخص چیه

 ختلافو اگر ا ردیگ یصورت م یدو راند متوال ازاتیامت نیانگیم سهیمقا ،یدلف ندیفرا
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 ‌ ‌5/ رانیا‌ینفت‌یها‌انهیپا‌یصنعت‌یدر‌بستر‌اکولوژ‌داریپا‌یابیبازار‌یساز‌مدل

دهم‌سال‌هج‌20شماره‌‌‌101 ‌پاییز‌‌ 

 شود یم یتلق افتهی انیپا یباشد، روند دلف ۱/  ها کمتر از مقدار آستانه آن انیم

(Habibi & Afridi, 2022) ( 1جدول.) 

‌دوو‌‌یکفاصله‌مقدار‌قطعی‌راند‌‌.‌1جدول

 ها‌شاخص

  نتیجه‌راند‌  نتیجه‌راند‌

 نتیجه اختلاف
 فازی میانگین

مقدار‌

 قطعی
 میانگین‌فازی

مقدار‌

 قطعی

برقراری روابط پایدار با جوامع محلی 

 های فعالیت شرکت محل
 توافق ۱۱9/۱ ۹۱۱/۱ (0.705,0.863,0.953) ۱/ 99 (0.629,0.818,0.926)

توجه به عوامل سیاسی و امنیتی ملی، 

 استانی و محلی
 توافق 9/۱ ۱ 9/۱ ۹ (0.682,0.85,0.947) ۱/ ۹۱ (0.7,0.866,0.961)

ها و  توجه به فرهنگ جامعه ارزش

 اخلاق
 توافق ۱۱/۱ 99۹/۱ (0.621,0.803,0.911) ۹/۱ ۹ (0.671,0.845,0.937)

جوامع  یساز آگاه وتبلیغات اثربخش 

 محلی از مدیریت عملیات و مخازن
 توافق ۱۱۱/۱ ۱/  ۹ (0.676,0.847,0.942) ۹99/۱ (0.747,0.892,0.958)

های نوین مدیریت سبز  استقرار سیستم

 ها انهیپا درپسماند و بازیافت 
 توافق ۱۱9/۱ 99۹/۱ (0.632,0.824,0.939) ۹۱9/۱ (0.647,0.834,0.939)

های فعال در  ارتباط شرکت با ارگان

 ستیز طیمححوزه 
 توافق ۱۱۹/۱ ۹۱9/۱ (0.671,0.834,0.921) ۹19/۱ (0.734,0.884,0.953)

توسعه همکاری با رقبا جهت کسب 

 مزیت رقابتی
 توافق ۱۱9/۱ ۹19/۱ (0.721,0.887,0.963) ۹99/۱ (0.729,0.889,0.979)

 توافق 9/۱ ۱ ۹۱۹/۱ (0.716,0.871,0.958) ۱/  ۹ (0.663,0.85,0.953) ها به رقبا سپاری برخی فعالیت برون

های استراتژیک با رقبای مشابه  پیمان

 در صنعت
 توافق ۱1/۱ 99۱/۱ (0.639,0.818,0.924) ۹۱۱/۱ (0.697,0.871,0.963)

سازی و ایجاد ارتباطات گسترده  شبکه

 با رقبای صنعت
 توافق ۹/۱ ۱ 1/۱ ۹ (0.682,0.861,0.963) ۹۱9/۱ (0.663,0.834,0.924)

 یرینفوذپذهای  مطالعه و درک حوزه

 مشتریان فعلی و مشتریان بالقوه
 توافق ۱/  ۱ ۹9۱/۱ (0.729,0.884,0.966) 9/۱ ۹ (0.682,0.855,0.95)

 توافق 1/۱ ۱ ۱/ ۹1 (0.718,0.879,0.955) 9/۱ ۹ (0.674,0.839,0.934) استقرار نظام مدیریت ارتباط مشتریان

تأمین پایدار نیازهای مشتریان فعلی و 

 حفظ آن
 توافق ۱۱/۱ 99۹/۱ (0.645,0.821,0.929) ۹/۱ ۹ (0.692,0.861,0.961)

ایجاد ساختار سازمانی برای واحد 

 رسیدگی به شکایت مشتریان
 توافق ۱99/۱ ۱/ 99 (0.642,0.816,0.916) ۹9۹/۱ (0.745,0.895,0.966)

ارائه خدمات و توجه های  کاهش قیمت

 به فضای رقابتی
 توافق ۱۱9/۱ ۹۱9/۱ (0.721,0.868,0.95) 9/۱ ۹ (0.708,0.868,0.942)

آگاهی و شناخت مدیران از پایداری در 

 صنعتی  شناسی بوم
 توافق ۱/  ۱ 9/۱ ۹ (0.671,0.855,0.953) ۹۱۱/۱ (0.637,0.834,0.942)

پشتیبانی علمی و عملی مدیران به 

 پایداربازاریابی 
 توافق ۱۱9/۱ 1/۱ ۹ (0.674,0.85,0.95) ۹/۱ ۹ (0.684,0.842,0.926)
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 فصلنامه‌مطالعات‌راهبردی‌در‌صنعت‌نفت‌و‌انرژی/‌‌51

دهم‌سال‌هج‌20شماره‌‌‌101 ‌پاییز‌‌ 

 نتیجه اختلاف  نتیجه‌راند‌  نتیجه‌راند‌ ها‌شاخص

تعهد منابع انسانی به اصول پایداری در 

 شناسی صنعتی بوم
 توافق ۹/۱ ۱ ۹/۱ ۹ (0.695,0.863,0.955) ۹۱۱/۱ (0.655,0.824,0.921)

ایجاد امنیت و پایداری در محیط 

 شرکت
 توافق 9/۱ ۱ 1/۱ ۹ (0.674,0.85,0.95) ۱/ ۹9 (0.739,0.887,0.958)

آمادگی کلی سازمان در راستای 

 بازاریابی پایدار
 توافق ۹/۱ ۱ 1/۱ ۹ (0.674,0.85,0.95) ۱/ ۹1 (0.729,0.882,0.947)

عدم آسیب رساندن عملیات به 

 ستیز طیمححیوانات، درختان و 

 منطقه

 توافق ۱۱۱/۱ ۹91/۱ (0.745,0.9,0.979) ۹99/۱ (0.755,0.908,0.974)

های نفت خام  صحت و دقت در آزمایش

 و میعانات تحویلی
 توافق ۱۱9/۱ ۱/۱ ۹ (0.668,0.847,0.945) ۹99/۱ (0.734,0.895,0.968)

داشتن دانش فنی و تخصصی نوین 

 پایانه داری
 توافق ۱/ ۱ ۱/ 99 (0.639,0.813,0.921) ۱/  ۹ (0.668,0.837,0.929)

منابع شناسی  وجدان کاری و وظیفه

 انسانی
 توافق ۹/۱ ۱ ۱/  ۹ (0.676,0.845,0.947) ۱/ ۹9 (0.726,0.889,0.968)

های  پایبندی سازمان به قوانین و عرف

  اجتماعی
 توافق ۱/  ۱ ۱/  ۹ (0.692,0.855,0.947) ۱/ ۹۱ (0.642,0.824,0.937)

نگرش  و تفکراستراتژیک  داشتن

 نگر کلسیستمی و 
 توافق ۱/۱ 9/۱ ۹ (0.684,0.853,0.942) 9/۱ ۹ (0.671,0.855,0.953)

های نوین و هوش  استفاده از فناوری

 های نفتی ایران در پایانه  مصنوعی
 توافق 9/۱ ۱ ۹۱۹/۱ (0.718,0.874,0.953) ۱/  ۹ (0.676,0.858,0.958)

و  یمنیا ، بهداشت) HSEرعایت بحث 

 (بهداشت محیط
 توافق ۱19/۱ ۱/ 99 (0.589,0.787,0.913) ۱/۱ ۹ (0.666,0.845,0.95)

افزاری و  های نرم ارتقاء زیرساخت

 های نفتی ایران افزاری پایانه سخت
 توافق 9/۱ ۱ ۹99/۱ (0.782,0.924,0.984) ۹99/۱ (0.753,0.905,0.979)

 توافق 9/۱ ۱ ۱/۱ ۹ (0.663,0.837,0.942) ۱/  ۹ (0.687,0.858,0.955) حمایت مادی و معنوی از منابع انسانی

 وها  ارتقای نظام شایستگی

 منابع انسانی یها یتوانمند
 توافق ۱۱9/۱ ۹۱۱/۱ (0.634,0.832,0.947) ۱/  ۹ (0.666,0.834,0.934)

کاهش حوادث شغلی و ایجاد فضای 

 ایمن در محل کار
 توافق ۱۱۹/۱ 99۹/۱ (0.608,0.805,0.921) 9/۱ ۹ (0.684,0.853,0.942)

آگاهی عموم مردم از اهمیت حفظ و 

 ستیز طیمحنگهداری 
 توافق 9/۱ ۱ ۱/ ۹1 (0.711,0.879,0.968) ۱/ ۹۹ (0.761,0.903,0.982)

و سند راهبردی  انداز چشمتدوین 

 ها بازاریابی پایانه
 توافق ۱99/۱ ۹9۹/۱ (0.739,0.889,0.976) ۱/ 99 (0.639,0.813,0.921)

 لیوتحل هیتجزانجام مطالعات فصلی و 

 های مختلف بازار جنبه
 توافق ۱/  ۱ ۹19/۱ (0.721,0.887,0.963) ۹9۹/۱ (0.739,0.889,0.976)

گردانی، بازاررسانی و  بازارگرایی، بازار

 بازاریابی الکترونیکی
 توافق ۱/ ۱۱ ۱/ ۹1 (0.713,0.882,0.963) ۱/  ۹ (0.666,0.834,0.934)

 توافق ۱۱9/۱ 1/۱ ۹ (0.671,0.847,0.955) ۹/۱ ۹ (0.655,0.845,0.953) پایدار و سبز نیتأماستقرار زنجیره  

 توافق ۱۱9/۱ ۹۱9/۱ (0.663,0.834,0.924) ۱/۱ ۹ (0.666,0.839,0.937) استفاده پایدار از منابع نفت و گاز
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 ‌‌51/ رانیا‌ینفت‌یها‌انهیپا‌یصنعت‌یدر‌بستر‌اکولوژ‌داریپا‌یابیبازار‌یساز‌مدل

دهم‌سال‌هج‌20شماره‌‌‌101 ‌پاییز‌‌ 

 نتیجه اختلاف  نتیجه‌راند‌  نتیجه‌راند‌ ها‌شاخص

 توافق 1/۱ ۱ ۹۱9/۱ (0.655,0.834,0.937) 99۱/۱ (0.637,0.816,0.929) بحث ضایعات و بازیابی آن

رعایت الزامات و استانداردهای 

 یطیمح ستیز
 توافق ۱/۱ ۱ ۹۱9/۱ (0.661,0.839,0.926) ۱/  ۹ (0.7,0.855,0.945)

 توافق ۱11/۱ 991/۱ (0.587,0.792,0.916) ۱/۱ ۹ (0.666,0.845,0.95) تورم و نوسانات نرخ ارز

روزرسانی تجهیزات  عدم امکان به

 فناورانه
 توافق ۱/  ۱ ۱/  ۹ (0.666,0.834,0.934) ۱/  ۹ (0.676,0.847,0.942)

اثرگذاری منفی شرایط سیاسی بر 

 کشور
 توافق ۹/۱ ۱ ۱/  ۹ (0.663,0.839,0.937) ۱/  ۹ (0.689,0.855,0.947)

محدودیت در دسترسی به بازارهای 

 المللی بین
 توافق ۱/  ۱ ۹/۱ ۹ (0.695,0.863,0.955) 9/۱ ۹ (0.671,0.855,0.953)

افزاری  های زیرساختی نرم چالشوجود 

 افزاری و سخت
 توافق ۱۱۹/۱ ۹19/۱ (0.721,0.887,0.963) ۹۱9/۱ (0.658,0.837,0.932)

المللی با  های بین عدم همکاری شرکت

 ایران
 توافق ۱/۱ ۱ 9/۱ ۹ (0.682,0.855,0.95) ۱/ ۹1 (0.713,0.882,0.963)

 یها تیمأمورانداز و  تدوین چشم

 صنعت نفت
 توافق ۱۱1/۱ 99۱/۱ (0.642,0.821,0.918) 9/۱ ۹ (0.692,0.868,0.958)

 توافق ۱/  ۱ ۱/  ۹ (0.679,0.847,0.942) ۹۱۱/۱ (0.697,0.871,0.963) ورود به بحث بانکرینگ

 توافق ۱/ ۱9 99۹/۱ (0.647,0.824,0.924) ۹9۱/۱ (0.732,0.887,0.961) در دریا یالملل نیبهای  رعایت استاندارد

خصوصی در  عمومی و  جلب مشارکت 

   یگذار هیسرمابحث 
 توافق ۱۱۱/۱ ۹9۱/۱ (0.75,0.887,0.955) ۱/۱ ۹ (0.679,0.842,0.939)

تدوین استراتژی نقاط ضعف، قوت و 

 شناخت محیط بیرونی و درونی
 توافق ۱/۱ ۱ ۹9۱/۱ (0.739,0.897,0.974) ۹۱9/۱ (0.705,0.868,0.966)

 توافق ۱/  ۱ ۱/ ۹۱ (0.713,0.863,0.95) ۱/  ۹ (0.692,0.858,0.942) منابع تجدید ناپذیرحداقل استفاده از 

 توافق ۱11/۱ ۱/ ۹۱ (0.713,0.863,0.95) 9۹9/۱ (0.637,0.813,0.911) های نفتی مدیریت استراتژیک پایانه

کاربردی، پیشگیری  ـ علمی  یشناس بیآس

 و رفع مشکلات و اصلاح
 توافق ۱/  ۱ ۹/۱ ۹ (0.668,0.839,0.947) 9/۱ ۹ (0.695,0.853,0.939)

ها برای  حفظ پایداری اقتصادی سیستم

 شرکت
 توافق ۱/  ۱ 9/۱ ۹ (0.682,0.855,0.95) ۹۱9/۱ (0.65,0.837,0.934)

 توافق ۱/  ۱ 9۹9/۱ (0.637,0.813,0.911) ۹/۱ ۹ (0.684,0.842,0.926) گسترش بازارهای هدف و ارزآوری

 توافق ۱/  ۱ ۱/ ۹1 (0.711,0.879,0.968) ۱/ ۹۱ (0.703,0.868,0.955) و موفقیت شرکتافزایش کارایی 

 توافق 9/۱ ۱ 9/۱ ۹ (0.679,0.853,0.955) ۹۱۱/۱ (0.626,0.826,0.947) جریان مواد و انرژی یساز نهیبه

های مختلف  ها در بخش هزینه کاهش

 شرکت
 توافق 9/۱ ۱ ۹۱۱/۱ (0.663,0.829,0.921) 99۹/۱ (0.624,0.805,0.905)

 توافق ۱/  ۱ ۹9۱/۱ (0.732,0.887,0.961) 9/۱ ۹ (0.692,0.868,0.958) ارائه ارزش به ذینفعان و مشتریان

 توافق ۱1۹/۱ ۱/ ۹9 (0.726,0.889,0.968) ۱/ ۹۱ (0.655,0.829,0.924) منابع انسانی یکار یزندگبهبود کیفیت 

 توافق ۱/ ۱۱ ۹۱۱/۱ (0.697,0.871,0.963) ۹۱9/۱ (0.711,0.874,0.955) ارائه محصولات با کیفیت و نوآورانه

ارتقاء توسعه پایدار در سطوح محلی، 

 ای، ملی و جهانی منطقه
 توافق ۱1/۱ ۹۱۹/۱ (0.716,0.871,0.958) 99۹/۱ (0.645,0.821,0.929)

 توافق ۱/  ۱ ۱/ ۹۱ (0.703,0.868,0.955) ۱/  ۹ (0.668,0.837,0.929) و انسان اجتماع ،ستیز طیمح سلامت حفظ
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 فصلنامه‌مطالعات‌راهبردی‌در‌صنعت‌نفت‌و‌انرژی/‌‌55

دهم‌سال‌هج‌20شماره‌‌‌101 ‌پاییز‌‌ 

 نتیجه اختلاف  نتیجه‌راند‌  نتیجه‌راند‌ ها‌شاخص

 توافق ۱۱9/۱ 1/۱ ۹ (0.674,0.85,0.95) ۱/  ۹ (0.692,0.855,0.947) رعایت عدالت اجتماعی

 توافق 1/۱ ۱ ۱/ ۹۹ (0.761,0.911,0.979) ۹۱۹/۱ (0.718,0.874,0.953) ارائه خدمات اجتماعی و رفاهی

انجام وظایف سازمانی و تعهدات خود  

 سیستم
 توافق ۱/ ۱۱ ۹۱9/۱ (0.711,0.874,0.955) ۹۱۱/۱ (0.713,0.871,0.947)

 توافق ۱19/۱ ۱/  ۹ (0.676,0.858,0.958) 99۱/۱ (0.616,0.8,0.905) های انسانی کاهش اثرات منفی فعالیت

 توافق 1/۱ ۱ ۹۱۱/۱ (0.705,0.863,0.953) ۹11/۱ (0.721,0.879,0.966)   یطیمح ستیزارتقاء عدالت 

 توافق ۱1/۱ ۹9۱/۱ (0.732,0.884,0.976) ۱/۱ ۹ (0.663,0.837,0.942) های آتی نسل برای  ستیز طیمححفظ 

، یساز رهیذخ عملیات)ها آلودگی کاهش

 (نفت خام و سوخت ییجا جابه
 توافق ۱۱۹/۱ ۱/ ۹۱ (0.639,0.829,0.939) ۱/ ۹1 (0.716,0.876,0.961)

 

 ازاتیامت نیانگیکه اختلاف م دیمشخص گرد 1جدول  جینتا یبر مبنا

. است ۱/ راند اول و دوم کمتر از مقدار آستانه  انیها م شاخص یآمده در تمام دست به

آن است  انگریو ب استخبرگان  انیو توافق م ییهمگرا یدهنده سطح بالا امر نشان نیا

ضرورت  یاستمرار راندها تا زمان ،یدر روش دلف. اند دهیرس یبه ثبات نسب ها دگاهیکه د

به اصلاح و حذف  ازین ایدر نظرات وجود داشته باشد و  یدارد که اختلاف معنادار

 یدر دو راند متوال ازاتیامت نیانگیم راتییتغ که یهنگامها احساس شود؛ اما  شاخص

 یاجرا رد،یقرار گ تر نییپا شده نییو از حداقل آستانه تع افتهیطور معنادار کاهش  به

 یمنجر به خستگ تواند یبلکه م کند ینم جادیا یا افزوده ارزشنها ت نه شتریب یراندها

حاصل از جدول  جیبا توجه به نتا ن،یبنابرا؛ ها گردد پاسخ تیفیخبرگان و کاهش ک

 ندیخبرگان شکل گرفته و فرا انیدر م یکه اجماع نظر افتی نانیاطم توان یمذکور، م

 .است افتهی انیمطلوب خود پا قطهدر ن یدلف

‌گیری‌نتیجه‌بحث‌و

 یها انهیپا یصنعت یدر بستر اکولوژ داریپا یابیبازار سازی مدلپژوهش حاضر با هدف 

 .انجام شد رانیا ینفت

 یصنعت یدر بستر اکولوژ داریپا یابیکه بازار دهد یپژوهش نشان م یها افتهی

 ،یعوامل اقتصاد زمان هماست که از تعامل  یچندوجه یا دهیپد رانیا ینفت یها انهیپا

 ان،یبه مشتر ییپاسخگو ،یصنعت یرقابت هم. ردیگ یشکل م یطیمح ستیو ز یاجتماع

 میرا ترس یچارچوب ،یعنوان عوامل اصل به یسازمان درون یداریو پا یصنعت یستیز هم

سازوکار  کیبلکه  ،یتجار یاستراتژ کینه صرفاً  داریپا یابیکه در آن بازار کنند یم

 دهد ینشان م نیهمچن جینتا. شود یمحسوب م ها انهیپا تیبقا و مشروع یمند برا نظام
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تحقق  یبرا یاساس یو بستر نهیزم ،یداریپا یها رساختیو ز یصنعت یشناس که بوم

 یتیحاکم یها میو تحر یاسیمسائل س که یدرحال سازند، یفراهم م داریپا یابیبازار

. مواجه کنند تیراهبرد را با محدود نیا یاجرا ریگر مس عنوان موانع مداخله به توانند یم

 یشناس بوم کردیآن است که با اتخاذ رو انگریپژوهش ب یشنهادیمدل پ ،تیدرنها

و  انیمشتر تیقادر خواهد بود علاوه بر بهبود رضا ینفت یها انهیشرکت پا ،یصنعت

 یو اثربخش یور خود را ارتقا داده و بهره یطیمح ستیو ز یاجتماع تیمسئول نفعان، یذ

 تنها نه تواند یم یبستر نیدر چن داریپا یابیبازار ،بیترت نیا به. دهد شیرا افزا یسازمان

 تیتثب یبرا یراهبرد یباشد، بلکه ابزار یداریپا یبه الزامات جهان ییپاسخگو یبرا یراه

 .شود یتلق زین یکنون پر چالش طیدر شرا رانیصنعت نفت ا یمل گاهیجا

از  حال نیدرعهمسو و  یاز مطالعات داخل یپژوهش حاضر با برخ یها افتهی

و  یطیمح ستیتعهد ز ،ینشان داد که نوآور( ۱۱۱ ) ینادرشاه. است زیمتما یجهات

که در  یدارند؛ موضوع داریپا یابینقش را در تحقق بازار نیشتریب یاجتماع هیسرما

(  ۱۱ ) یدیام جینتا. شد ییشناسا ذاراز عوامل اثرگ یعنوان بخش به زیپژوهش حاضر ن

 یکینزد یهمخوان زین یریپذ رقابت یو ارتقا یدر نوآور یابیبازار یها تیدرباره نقش قابل

. دارد یسازمان درون یداریو پا انیبه مشتر ییپاسخگو تیاهم نهیما در زم یها افتهیبا 

 یاجتماع عاملت ،یانسجام راهبرد مؤلفهبر سه (  ۱۱ )و همکاران  شهرکی دانشمطالعه 

و نقش  یصنعت یستیز آن را با سازه هم توان یداشت که م دیتأک یاخلاق یها تیو قابل

در (  ۱۱ ) ینیحس یها افتهی. راستا دانست پژوهش هم نیدر مدل ا یاجتماع تیمسئول

را نشان داد  یو تعهد سازمان یعموم ریتصو تیتقو زین یابیبازار ختهیآم یسبزساز نهیزم

 یاوری جینتا نیهمچن. همسو است انیو مشتر نفعان یذ تیرضا یما بر ارتقا دیکه با تأک

 یرا عامل یسازمان یکلان با راهبردها یها استیس ییکه همسو(  ۱۱ )و همکاران 

 یشناس پژوهش با نقش بوم نیدانستند، در ا یاجتماع تیو مقبول یور بهره شیافزا یبرا

پژوهش حاضر ضمن  ب،یترت نیبد. دارد یهمپوشان یتیو الزامات حاکم یصنعت

در بستر  کپارچهی ییابعاد پراکنده و ارائه الگو بیبا ترک ن،یشیبا مطالعات پ ییهمسو

 .دهد یرا پوشش م یداخل اتیخلأ موجود در ادب ،ینفت یها انهیپا یصنعت یاکولوژ

دارد و  یهمپوشان یاز مطالعات خارج یا پژوهش حاضر با مجموعه یها افتهی

بر ادغام  دیبا تأک( 1 ۱ )و همکاران  ایبید. دهد ینشان م زیرا ن ییها تفاوت حال نیدرع

گرفتند  جهیرا نت یطیمح ستیعملکرد ز یو ارتقا نهیناب و سبز، کاهش هز یکردهایرو

 جینتا. راستا است هم داریپا یور و بهره یصنعت یستیز هم نهیما در زم یها افتهیکه با 
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 کردیرو کیسبز به  یابیاز بازار داریپا یابیدرباره تحول بازار( 1 ۱ )و همکاران  تیوا

. است یصنعت یبا اکولوژ یابیبازار وندیمدل ما در پ گاهیجا دیمؤ زین کیجامع استراتژ

 یو نوآور داریپا یریگ میتصم ررا د ینقش هوش مصنوع( ۱ ۱ )و همکاران  نویساتورن

 یها سازه تیتقو یبرا یعنوان مکمل به ندهیدر آ تواند یبرجسته ساختند که م

نشان ( ۱ ۱ ) نگیکومار و س ا،یپاند. ردیپژوهش مدنظر قرار گ نیدر ا شده ییشناسا

و  ییکارا شیموجب افزا تالیجید یها یبا فناور یداریاهداف پا یدادند که همسوساز

 یداریو پا انیبه مشتر ییکه مشابه نقش پاسخگو یا افتهی شود، یم یریذپ رقابت

 یابیبازار یوابستگ( ۱ ۱ )و همکاران  گابورمطالعه . در مدل حاضر است یسازمان درون

گر  پژوهش ما بر نقش عوامل مداخله دیکرد که با تأک دییرا تأ رانیسبز به نگرش مد

درباره (   ۱ ) شپاندهیفت و د جینتا نیهمچن. است سهیقابل مقا یتیریو مد یاسیس

با  یکینزد یهمخوان عات،یمواد در کاهش ضا انیجر لیو تحل یاقتصاد چرخش تیاهم

پژوهش حاضر ضمن  نیبنابرا؛ دارد قیتحق نیدر مدل ا یصنعت یشناس بوم گاهیجا

 با داریپا یابیبازار بیو ترک رانیبا تمرکز بر صنعت نفت ا ،یبا مطالعات خارج ییهمسو

 .دهد یارائه م یو بوم عیبد یکردیرو ،یصنعت یاکولوژ

نخست  رانیا ینفت یها انهیشرکت پا شود یم شنهادیپژوهش، پ جیتوجه به نتا با

 یعمل یساز ادهیپ ساز نهیزم افت،یسبز پسماند و باز تیریمد نینو یها ستمیبا استقرار س

 یبانیارشد سازمان پشت رانیلازم است مد نیهمچن. شود داریپا یابیبازار یکردهایرو

را در قالب منابع  تیحما نینشان دهند و ا یداریپا یها خود را از پروژه یو عمل یعلم

 یانداز و سند راهبرد چشم نیتدو. کنند نهینهاد ییاجرا یها استیو س یآموزش ،یمال

تا  ردیدر دستور کار قرار گ یجد تیاولو کیعنوان  به دیبا ها انهیپا یبرا داریپا یابیبازار

در کنار آن، توجه به اصل حفظ . واحد و هماهنگ حرکت کنند ریواحدها در مس هیکل

 انیتعادل م تواند یم ر،یدناپذیبه منابع تجد یو کاهش وابستگ یاقتصاد یداریپا

 نینو یها یاز فناور یریگ بهره. را برقرار سازد یطیمح ستیو حفاظت ز یسودآور

 زین یطیمح ستیاثرات ز شیو پا انیرصد رفتار مشتر یبرا یلیتحل یو ابزارها یاطلاعات

. ردیمعتبر صورت گ یها داده یبر مبنا یتیریمد یها یریگ میتا تصم شود یم هیتوص

مکمل،  عیو صنا ینفت یها انهیپا انیم یصنعت یستیز هم یها شبکه جادیبا ا ،تیدرنها

 تیرضا قیطر نیکرد و از ا جادیدر استفاده از منابع ا یشتریب ییافزا هم توان یم

 .دیشرکت را ارتقا بخش یراهبرد گاهیاعتماد جامعه و جا نفعان، یذ

. همراه بوده است ییها تیبا محدود یگرید قیپژوهش همانند هر تحق نیا
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 میو تعم شده یگردآورخبرگان صنعت نفت  دگاهید قیها صرفاً از طر نخست آنکه داده

 یفیک کردیرو هیشده بر پا دوم آنکه مدل ارائه. است اطیاحت ازمندیصنعت ن کل به جینتا

سوم آنکه عوامل . نگرفته است جامآن ان یکم یو هنوز اعتبارسنج شده یطراح

 ها آن ینسب تیاهم زانینشده و م یبند تنها از منظر خبرگان رتبه شده ییشناسا

مطالعات  یپژوهشگران آت شود یم شنهادیراستا، پ نیدر هم. مشخص نشده است

انجام دهند تا امکان  یانرژ عیصنا ریدر سطح کلان صنعت نفت و سا یتر گسترده

مانند  یکم یها از روش یریگ مدل با بهره یاعتبارسنج نیهمچن. فراهم شود سهیمقا

 تیبه تقو تواند یم ارهیچندمع یریگ میتصم یها روش ای یمعادلات ساختار سازی مدل

عوامل اثرگذار بر  یبند رتبه ن،یعلاوه بر ا. الگو کمک کند یو تجرب یاستحکام نظر

 تواند یم یمراتب سلسله لیتحل ای یوهگر یریگ میتصم یها روش لهیوس به داریپا یابیبازار

 .کند میصنعت ترس رندگانیگ میتصم یبرا یتر روشن ریمس

‌منابع
مؤثر  یابیبازار یها تیقابل یامدهایو پ ندهایشایپ یارائه الگو(.  ۱۱ . )دونیفر ،یدیام

در صنعت نفت و  یمطالعات راهبرد. در صنعت نفت دیبر توسعه محصولات جد
 http://iieshrm.ir/article-1-1652-fa.html . ۱-  ، ( 9) 1 ، یانرژ

(.  ۱۱ . )لهاما دچهر،ینادر؛ فر نواز، بیمحمدرضا؛ غر چه،یعلو یمیرضا؛ کر ،یا شه انو
. رانیا یدر صنعت بانکدار داریبر توسعه پا دیبا تأک داریپا یابیمدل بازار یطراح

 .9  - ۱ ، ( ) ۱ ،داریو توسعه پا تیریمطالعات مد
 https://doi.org/10.71572/msds.2024.1127931 

 .نارون: تهران. چندشاخصه یریگ میتصم(.  ۱۱ . )صنم ،یدیآرش؛ آفر ،یبیحب
 یها یاز منظر تئور یصنعت یابیبازار ختهیآم یسبزساز نییتب(.  ۱۱ . )میمر ،ینیحس

-99 ، ( )  ، توسعه سبز تیریمطالعات مد. مطالعه شرکت نفت تهران ؛یرفتار
 ۹1. https://doi.org/10.22077/jgdms.2024.7117.1061 

: تهران. نویسی نامه روش پژوهش گرانددی با رویکرد پایان(.  ۱۱ . )خاکی، غلامرضا
 .فوژان

و  ییشناسا (. ۱۱ . )زاده، شهناز بی؛ ناحسنسید، نسب ی؛ حاتمریام ،یشهرک دانش
، یابیبازار تیریمد. داریپا یابیبازار کردیبر توسعه خدمات با رو مؤثرعوامل  لیتحل
 ( 9) ،  -  .  https://srb.sanad.iau.ir/fa/Article/811434 

 یاجتماع تیمسئول یبرا یابیبازار داریهای پا یاستراتژ(. ۱۱۱ . )الله نعمت ،یراد
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