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Abstract 

One of the major business paradigms in the third millennium to address 

these factors is "organizational agility." In this regard, the first step in 

promoting organizational agility is to identify barriers and obstacles. 

Therefore, the main objective of the present research is to "investigate, 

identify and prioritize organizational agility barriers in Maroon 

Petrochemical Company". The population of the research was in the 

qualitative stage including experts and in a quantitative phase, all Marun 

Petrochemical personnel (2337 people). In the first stage, in order to identify 

organizational agility barriers, 18 experts were selected through theoretical 

and objective sampling method and participated actively in the research. 

Also, the results of using the fuzzy TOPSIS technique are the organizational 

agility barriers as follows: 1. performance management, 2. human resources, 

3. customer service, 4. leadership, 5. organizational change, 6. information 

technology, and 7. culture And values are prioritized.  

Keywords 

Agility, Organizational Agility, Fuzzy Delphi Technique, Exploratory Factor 
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در شرکت  یشناسایی موانع چابکی سازمان

 پتروشیمی مارون

   محمد دانیالی ده حوضی

 چکیده
بندی موانع چابکی  و اولویتبررسی، شناسایی »هدف اصلی پژوهش حاضر 

پژوهش از منظر هدف از نوع . است« در شرکت پتروشیمی مارون یسازمان

آماری جامعه . کاربردی، از حیث ماهیت و روش توصیفی و از نوع پیمایشی است

تن از خبرگان  81 که هستمارون شرکت پژوهش شامل خبرگان پتروشیمی 

تکنیک دلفی  از در این تحقیق .شدند انتخابگیری نظری و هدفمند  روش نمونه به

فازی جهت شناسایی موانع چابکی سازمانی، فن آماری تحلیل عاملی اکتشافی 

بندی  منظور اولویت فازی به TOPSIS  بندی آن موانع و نیز تکنیک دسته منظور به

 نشان دادنتایج . گرفته شد کار بهها  آن زیرمجموعههای  موانع چابکی و مؤلفه

 نیروی انسانی، .2مدیریت عملکرد،  .8: ترتیب موانع چابکی سازمانی بهاولویت 

 فناوری اطلاعات؛ و .6تغییر سازمانی،  .5رهبری،  .4خدمت به مشتری،  .3

 .استها  فرهنگ و ارزش .7

چابکی، چابکی سازمانی، تکنیک دلفی فازی، تحلیل عاملی اکتشافی،  :گان‏کلیدی‏واژ

 .شرکت پتروشیمی مارون

 مقدمه

 های خواسته به پاسخگویی و محیط سریع تغییرات به واکنش در ها سازمان توانایی امروزه

 یکی عنوان به توان می را سازمانی چابکی .آید می شمار به امتیازها ترینمهم از مشتریان،

 عقیده به که طوری به .دانست رو پیش تغییرات نیاز به واکنش ترین عاقلانهو  ترین کامل از

                                                           
 .نویسنده مسئول. استادیار، گروه حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه، ایذه، ایران.  

Mdanyal77@yahoo.com 

 مقاله علمی ـ پژوهشی

 

 081 / 8 /81تاریخ پذیرش   081 /1/80 تاریخ دریافت 

  سال شانزدهم  56شماره   080 تابستان   160تا  117صفحات   [
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 به تبدیل سرعت به ها، بهبود وضعیت چابکی سازمان مدیریت، پژوهشگران از بسیاری

 ترینمهم از یکی قطعاً و است؛ شده مدیران و ها سازمان برای کلیدی ای مسئله

 و تغییرات از ای سابقه بی سطح با ها سازمان امروزه بود، خواهد آینده های دهه موضوعات

 ها، مدل .است افزایش حال در مداوم صورت بهکه  هستند روبرو رقابتی های چالش

 ابزارهایی شد، می استفاده تغییرات مدیریت برای گذشته در که ابزارهایی و ها روش

 و داخلی تغییرات با شدن همگام جهت به سازمان به کمک برای ولی هستند باارزش

 تغییرات، این با مقابله برای سازمانی های شکل جدیدترین از یکی .نیستند کافی خارجی

هایی که  واقع یکی از پارادایم در(. 931 سرلک و همکاران، ) است چابک سازمان

 استچابکی سازمانی شود،  پذیری، سرعت و کیفیت مطرح می منظور افزایش انعطاف‏به

 (.931 ، همکارانعلیرضایی و )

 که شامل پاسخگویی گیرد یمبر  درچند قابلیت را  معمولاًچابکی در هر سازمانی 

ای از  مجموعه) شایستگی ،(گیری از آن توانایی شناسایی تغییرات، واکنش سریع و بهره)

، (کند را در جهت اهداف و مقاصد سازمان فراهم می ها وری فعالیت ها که بهره توانایی

سازمان را  مقاصدتوانایی پردازش محصولات و خدمات متفاوت و نیل به ) پذیری انعطاف

( ترین زمان ممکن و عملیات در کوتاه ها یتفعالتوانایی انجام )سرعت و ( کند فراهم می

 سهمگین امواج از ماندن مصون برای ها سازمان (.3009 ،و همکاران شریفی) است

 پایدار رقابتی نفوذ تداوم و کسب جز ای چاره رقابتی، الزامات با سازگاری نیز و محیطی

 وکار کسب محیط با مقابله به چابک سازمانی های قابلیت طریق از چابکی .ندارند

 اژدری، و امیرنژاد)پردازد  می تغییر حال در پیوسته و پویا خصمانه، بینی، پیش غیرقابل

 توانمندسازی و حفظثر در جهت ؤتوان یک استراتژی قدرتمند و م چابکی را می(. 931 

 کنونی، فضای در .(000  ،همکاران و زاده تقی) گرفت نظر در مزیت رقابتی سازمان

آن  از استفاده و بینی پیش یرقابلغ و متغیر محیط به اثربخش واکنش معنای به چابکی

نژاد و همکاران،  احسانی)است  سازمانی پیشرفت برای هایی فرصت عنوان به تغییرات

 تغییرات با همسویی برای را سازمان منابع تر سریع هرچهبتوانند  باید ها مانساز(. 931 

 (.939 ، همکارانفارسیجانی و )پاسخ دهند  تغییرات به چابکی با تا کنند آماده محیط

 توانایی و فعال، چالاک، سریع، حرکت معنای به لغات، در فرهنگ چابکی واژه

 (.Hornby, 2000) است شده گرفته کار به هوشمندانه روش یک با و سریع حرکت

چابکی سازمانی قابلیت یک سازمان برای عملکرد سودمند در محیط رقابتی دائم یا 

چابکی در آغوش  (.000 مرادی و همکاران،) استی نیازهای مشتری  تغییر پیوسته
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از  تر یعسردهد خیلی  چابکی گرچه به سازمان اجازه می. تگیرنده تغییرات تهاجمی اس

بینی نیازهای  گذشته واکنش نشان دهند، ولی نقطه قوت رقبای چابک در پیش

و  معمارزاده) مشتریان و رهبری در ایجاد بازارهای جدید از طریق سودآوری دائم است

 بینی یشپ و ادراک احساس، در سازمان هر توانایی معنای به چابکی(. 939  ،همکاران

 تغییرات بتواند باید سازمانی چنین. است وکار‏کسب محیط در موجود تغییرات

 بنگرد شکوفایی و رشد عوامل عنوان بهها  آن به و داده تشخیص را محیطی

(Sharifi & Zhang, 2001) . چابکی به معنای توانایی پاسخگویی و واکنش سریع و

چابکی سازمانی  (.Agostinho, 2015) استآمیز به تغییرات محیط سازمان  موفقیت

 .(Emeagwali & Gyemang, 2020) است بازار  آشفتهپاسخ به تغییرات در شرایط 

 تهدیدات با مقابله برای یرمنتظرهغ های چالش بر آمدن فائق توانایی چابکی

 و رشدهای  فرصت عنوان به تغییرات، از سود و مزیت کسب و وکار کسب محیط سابقه بی

 خود کاری محیط تغییرات از نباید ها سازمان بابت، این از. شود می تعریف پیشرفت

 مزیت کسب برای فرصتی را تغییر باید بلکه کنند، اجتنابها  آن از و داشته هراس

Valter .(Masklell, 2001) نمایند تصور بازار محیط در رقابتی
، قابلیت چابکی (2021) 

پذیری یک سازمان  سازمانی را شامل پاسخگویی، شایستگی، سرعت و انعطاف

 (.003 رحیمی و همکاران،) شمرد میبر

 با سازمان نزدیک همسویی صورت به توان می را چابکی است معتقد ورنادات

 سازمانی، چنین در. کرد تعریف رقابتی مزیت کسب جهت در ،یکار یرمتغ نیازهای

 یکدیگر با توأم دو این و داشته قرار راستا یک در سازمان اهداف با کارکنان اهداف

 .(Vernadat, 1999) دهند مناسبی پاسخ مشتریان متغیر نیازهای به تا هستند درصدد

 محیط در سودآور عملیات انجام قابلیت و توانایی از است عبارت شرکت یک چابکی

چابکی پارادایم جدیدی . متغیر و بینی پیش یرقابلغ مستمرهای  فرصت از سرشار رقابتی

فراهم بینی نشده  ات پیشالعمل سریع و مناسب را در مقابل تغییر که توانایی عکس است

گذاری سنتی،  هدف هایی که نتوانند سازمان. (Grossan & Apaydin, 2010) سازد می

تخصیص منابع انسانی را بازطراحی و اجرا کنند، شانس کمی برای چابک بودن در 

 .(000 ،نامیری و همکارا) شرایط متغیر کنونی خواهند داشت

Feledner and Forkano (1997) نظر از ابکیچ
 موفق بازاریابی معنای به 

 که است گوناگونی مقادیر در اندک انتظار زمان با و ینههز کم و باکیفیت محصولات

((2003‏ Kay and Prince.سازد مشتری نصیب را بیشتری ارزش
 به چابکی معتقدند 
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 براساس مشتریان متغیرهای  نیازمندی رفع و ناگهانی تغییرات به واکنش معنای

 و نتایج برحسب .است موقع به تحویل و کیفیت کمّیت، مشخصه قیمت، چون یهای مؤلفه

 متضمن که شود می تلقی جسورانه و گرا موقعیت پویا، تغییرات معنای به چابکی پیامدها،

 چابکی از منظور ،یگرد عبارت به؛ است انبوه مشتریان به دستیابی و بازار سهم در موفقیت

 آن تغییرات که است رقابتی محیط یک در بقاء و رشد برای وکار کسب واحد یک توانایی

. است متغیر بازارهای به سریع واکنش نیازمند و بوده بینی پیش یرقابلغ و مستمر

 مشتریان موردنیاز خدمات و محصولات در آفرینی ارزش طریق از امر این تردید، بدون

 .گیرد می صورت

 را آن توان می چابکی، پارادایم ساختن عملیاتی منظور به ((2003‏ Kiddزعم به

 برای را خاصی کلیدی شایستگی یا مهارت هریک که دانست شمار بی مؤسسات از تلفیقی

 به سریع واکنش برای یکدیگر کمک با را سازمان توانند می و دارند مشترکهای  فعالیت

 در کاید اصلی منظور کهاست  مشهود کاملاً. سازند آماده مشتریان، متغیرهای  نیازمندی

 آگاهانه و سازگار باسرعت، وکار کسب یک چابک سازمان. است مجازی سازمان همان اینجا

 بینی پیش و غیرمنتظره وقایع و تحولات به واکنش در سریع سازگاری قابلیت که است

 .(Kidd, 2003) دارد را مشتریهای  نیازمندی و بازارهای  فرصت نشده،

Gihaniمشتریان سفارشات تواند می چابک سازمان یک که داشت اذعان‏(1995)‏ 

 حتی و نماید معرفی مناسبهای  زمان در و کرات به را جدیدی محصولات داده انجام را

 را تعدیلات و اصلاحات ایجاد امکان خود استراتژیک قراردادهای وها  پیمان در سریعاً

 .آورد وجود به

 Dove (1999) یک در پیشرفت و بقا جهت سازمان توانایی صورت به را چابکی 

 است معتقد او. است کرده تعریف تغییر حال در دائماً و بینی پیش یرقابلغ وکار کسب محیط

 سازمان که یطور به ،است دانش اثربخش یریکارگ به و مدیریت توانایی یانگرنما چابکی

. باشد داشته را نشده بینی یشپ و متغیر وکار کسب محیط در شکوفایی و رونق توانایی

 به بلکه نشده بینی یشپ تحولات به نسبت واکنش توانایی به تنها نه چابکی ،دیگر یانب به

 سازمان یک توانایی چابکی .کند می اشاره نیز( دانش مدیریت) تغییر مبنای بر آگاهانه اقدام

 ، استگردند می نمایان تحول، وقوع پی در که ییها فرصت از استفاده و تغییر با تطابق برای

(Arteta& Giachetti, 2004). مانند پذیری انعطاف ساختارهای سمت به ها سازمان گرایش 

 (.930  ،همکاران و جعفرنژاد) است مجازیهای  سازمان و مرز بدونهای  سازمان

نیازهای مهمی در جهت رشد  چابک بودن، پاسخگو بودن و نوآور بودن پیش
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ثبات، نامطمئن و پیچیده  و موفقیت برای هر سازمانی است که در دنیای بی مدت یطولان

عنوان یک الزام محوری، توانایی  به چابکی .(Xing et al, 2020) کنند و مبهم فعالیت می

ان برای ، چابکی سازمانی، توانایی سازمواقع در. روبرو شدن با تغییر و تحول است

 .(Jesse, 2019) قطعیت است عدمپاسخگویی راهبردی به 

 Cegarra-Navarro et al. 2016فرایندهای دانش »‏در تحقیق خود با عنوان

که چابکی سازمانی  دارند یمبیان  «چابکی سازمانینقش  :یافته و عملکرد شرکتساختار

این دانش برای توسعه  یریکارگ بهرا برای  ها شرکتجستجو و بازیابی دانش را تسهیل و 

. سازد خدمات با کیفیت بالا و محصولات و یا واکنش به ظهور رقبای جدید توانمند می

ست که رابطه میان ساختارهای نتوسعه دا توان یک مدل تحقیق را می این تحقیق

 رضایی و قراخانی. نماید مدیریت دانش با چابکی سازمانی و عملکرد شرکت را بررسی می

مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با نقش  یرتأثای به بررسی  مطالعهدر ( 931 )

 یرتأثیق نشان داد که مدیریت دانش، چابکی سازمانی پرداختند، نتایج تحقمیانجی 

نقش  واسطه بههمچنین مدیریت دانش . معناداری بر عملکرد سازمانی دارد مثبت و

نتایج . مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی دارد یرتأث نیز میانجی چابکی سازمانی

دهد که بین مدیریت  نیز نشان می (Sadeghi & Rezaei Kalantari, 2021) مطالعه

 موانع شناخت با ها سازمان .دانش و چابکی سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

 تحقیق. شوند آن بیشتر چابکی باعث و کنند برطرف را توانند موانع می سازمان چابکی

چابکی سازمانی در  موانعمهمترین  . : خواهد داد پاسخ یرز اساسی سؤالات به حاضر

چابکی سازمانی در شرکت  موانعبندی  اولویت .3 ؟کداماند پتروشیمی مارون شرکت

ع و لازم به ذکر است موانع چابکی استخراج شده از مرور مناب؟ است نهمارون چگو

استفاده قرار گرفته ی اولیه پرسشنامه دلفی فازی موردمبنا عنوان بهبررسی پیشینه 

رفع موانع چابکی  .دارد کشوراقتصاد  در و اساسیمهم  یگاهجا پتروشیمی مارون .است

 در. رشد و بالندگی شرکت خواهد داشت بر را قابلتوجهی پتروشیمی مارون نقش

 یتدرنهابرای شرکت و  رزشا ایجاد سبب شناسایی دقیق و صحیح موانع چابکیصورت 

 .ها و موجب رشد و ترقی سازمان خواهد شد باعث کاهش هزینه

 ناسیش روش

 انجام استقرایی یرویکرد با که است ایانهگرتجربه یک تحقیق هدف منظر از مطالعه این

 موانع ارزیابی به آن در که است یکاربرد تحقیق یک ،هدف نظر از همچنین .است شده
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  101

  سال شانزدهم  56شماره   080 تابستان  

 بازه و روش منظر از. است شده داختهپر مارون پتروشیمی شرکت در سازمانی چابکی

 جامعه .گیرد یم قرار مقطعیـ  پیمایشی تحقیقات دسته در نیز دادهها یدآورگر نیِزما

در شرکت پتروشیمی مارون  باسابقه کارشناسان و مدیران شامل تحقیق اینی آمار

گیری نظری و  روش نمونه نفر به 3  جهت شناسایی موانع چابکی سازمانی. است

ابزار . میدانی است ـ ای ها، کتابخانه آوری داده روش جمع .هدفمند انتخاب شدند

ینه تحقیق و تحلیل پرسشنامه دلفی حاصل پیش .استآوری اطلاعات پرسشنامه  جمع

در این تحقیق از تکنیک دلفی  .اساس طیف لیکرت تنظیم شده استمحتواست که بر

 منظور بهفازی جهت شناسایی موانع چابکی سازمانی، فن آماری تحلیل عاملی اکتشافی 

بندی موانع چابکی و  اولویت منظور بهفازی  TOPSIS  بندی آن موانع و نیز تکنیک دسته

 .دشاستفاده ها  آن یرمجموعهزهای  مؤلفه

 ها یافته

قرار  وتحلیل یهتجزها مورد پرسشنامه یلهوس به شده یآور جمعهای  در این تحقیق داده

شناختی نمونه آماری از لحاظ سن، جنسیت،  های جمعیت ابتدا به توصیف داده. گرفت

سپس برای شناسایی موانع . سابقه کار، میزان تحصیلات و وضعیت تأهل اشاره شد

 یبند طبقهبندی و  دسته منظور به. استفاده گردیدچابکی سازمانی، روش دلفی فازی 

های مرتبط با موانع چابکی سازمانی در پتروشیمی مارون از تکنیک تحلیل عاملی  مؤلفه

بندی موانع چابکی و  بندی و اولویت سپس جهت رتبه. اکتشافی استفاده گردید

در آخر . برداری قرار گرفت بهرهفازی مورد TOPSIS، تکنیک ها آنمرتبط با های  مؤلفه

گرفته شد و  کار بهتو  قانون پاره حل کاربردی، ها جهت ارائه راه ری از مؤلفهگلجهت غربا

های مربوط به موانع کلی که باعث ممانعت از چابکی به میزان  از مؤلفه درصد 30 یتاًنها

 .دششود شناسایی  می درصد 30

سؤال پرسشنامه اولیه این پژوهش انجام گرفته است که  61برای  KMOآزمون 

ها  که حاکی از مناسب بودن این ابزار در تحلیل دادهدست آمده  هب 390/0برابر با  مقدار آن

 .است

آزمون کرویت »بودن ماتریس همبستگی، از  دار یمعنجهت ارزیابی اهمیت و 

ها در  آیا ماتریس همبستگی داده»این آزمون جهت بررسی اینکه . استفاده شد «بارتلت

در سطح  390/0مقدار عددی این شاخص برابر با . رود کار می هب« جامعه صفر نیست

 .است 0/ 000کمتر از  داری یمعن
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  101 / مارون پتروشیمی شرکت در سازمانی چابکی موانع شناسایی 

  سال شانزدهم  56شماره   080 تابستان  

 از دور سوم تکنیک دلفی فازی آمده  دست بهمیانگین فازی نظرات خبرگان .  جدول 

 میانگین فازی نظرات مربوط به موانع چابکی سازمانی یها مؤلفه ردیف

ای،  حرفه یریپذ انعطافآموزش ناکافی کارکنان در زمینه افزایش   

مدن با استرس، تحمل و مقابله با شرایط نامطمئن و آکنار 

 بینی مسائل مرتبط با تغییر و پیش یرمنتظرهغ

[10 ،10  ، 8   ، 6] 

5/9] کارهای گروهی نامشخصاهداف و پاداش  3   ، 3/9   ، 3/7   ، 5/5] 

جدید های  منظور انعکاس عقاید و ایده بسترسازی نامناسب به 9

 توسط مدیران در حوزه تحول

[3/9   ، 1/9   ، 1/7   ، 3/5] 

2/9] گیری از فناوری قدیمی بهره 0   ، 9/8   ، 9/6   ، 2/5] 

7/9، 8/9] تمرکز رهبری بر روی کنترل دستوری 1   ، 8/7   ، 8/5] 

 کاری  کارکنان و فرایندهای  سریع  تغییر و انطباق  توانایی 1

 رو سازمانی با نیازهای متغیر پیش  

[8/9 ،8/9   ، 8/7   ، 8/5] 

در  زمانهمتوانایی و شایستگی پایین کارکنان در کار کردن  6

 های مختلف وظایف متنوع در تیم

[9   ، 7/8   ، 7/6 ،5 ] 

5/7، 9] اخذ تصمیم مستقل توانمندسازی پایین کارکنان برای 3   ، 7/6 ،5] 

های  و توانایی خلق ایده مسئلهتوانمندسازی کم کارکنان در حل  3

و ارزیابی اطلاعات مربوط به  وتحلیل یهتجزابتکاری، خلاقانه و 

 تغییر

[7/9   ، 5/9   ، 5/7 ،/5] 

7/9] ناپذیر خودکار بودن پایین و تجهیزات انعطاف 0    ، 6/9   ، 6/7   ، 7/5] 

10، 10] ها پاسخگویی به آن جهت مشتریان های ناکافی نیازمندی درک     ، 8   ، 6] 

7/8] عدم اختصاص منابع برای برآوردن نیازهای مشتری 3    ، 2/8   ، 2/6   ، 7/4] 

 وها  خلاقیت پیشنهادها، ابتکارات،ها،  ایده صحیح از عدم استفاده 9 

 درمشکلات  و مسائل حل در کارکنان تخصصی و فنی توان

 مستمر بهبود جهت

[8/9 ،8/9   ، 8/7   ، 7/5] 

 فردی، پاسخگویی پاسخگویی) پاسخگویی عدم استقرار نظام 0 

 عملکرد برابر در( ذینفعان پاسخگویی و تیمی

[5/9   ، 3/9   ، 3/7   ، 5/5] 

3/9] عدم اعمال روش رهبری مشارکتی 1    ، 1/9   ، 1/7   ، 3/5] 

10، 10] مشتری با مدیریت ارتباط مورددر عدم آموزش کافی کارکنان 1   ، 8   ، 6] 

10، 10] های کارکنان ها و ظرفیت عدم آموزش مداوم و توسعه مهارت 6   ، 8   ، 6] 

افزاری تغییر سریع،  افزاری و نرم عدم ایجاد بستر مناسب سخت 3 

 منعطف و با کمترین هزینه فرایندهای انجام کار سازمانی

[5/9   ، 3/9   ، 3/7   ، 5/5] 

ها، وظایف،  های لازم در یادگیری دائمی مهارت ایجاد مشوق عدم 3 

 های کاری جدید در کارکنان ها و روش فناوری

[5/9   ، 3/9   ، 3/7   ، 5/5] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
8-

24
 ]

 

                             8 / 23

http://iieshrm.ir/article-1-1811-en.html


 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  100

  سال شانزدهم  56شماره   080 تابستان  

 میانگین فازی نظرات مربوط به موانع چابکی سازمانی یها مؤلفه ردیف

پسند و سایت ساده، شهودی و کاربر عدم ایجاد وب 30

 شونده سازی یسفارش

[7/9   ، 6/9   ، 6/7   ، 7/5] 

 و نظرات گیری از بهره کارگیری نظام جامعی در زمینه هعدم ب  3

 متعالی خدمات ارائه پیشنهادهای مشتریان جهت

[8/9 ،7/9   ، 8/7   ، 8/5] 

، زیرک، باهوش و راحت یدهد آموزشکارمندان  یریکارگ بهعدم  33

 های نوین در جای مناسب نو و فناوریهای  با تغییرات، ایده

[2/9   ، 9/8   ، 9/6   ، 2/5] 

مهارته و آماده تغییر در کارمندان منعطف، چند یریکارگ بهعدم  39

 مشاغل متناسب به خود

[8/9 ،8/9   ، 8/7   ، 7/5] 

7/8] های الکترونیکی برای مشتریان گیری از مشاوره عدم بهره 30   ، 2/8   ، 2/6   ، 7/4] 

ها و  گیری ناکافی از دنیای دیجیتال در انجام فعالیت عدم بهره 31

 امور

[9 ،5/7   ، 7/6 ،5] 

7/9] های جدید در ارائه خدمات به مشتری سازی فناوری عدم پیاده 31   ، 5/9   ، 5/7 ،/5] 

در سطح ) جانبه همه عملکرد ارزیابی سازی نظام عدم پیاده 36

 (فردی، گروهی و سازمانی

[8/9 ،8/9   ، 8/7   ، 8/5] 

9] گیری کید بر اجماع در تصمیمأعدم ت 33   ، 7/8   ، 7/6 ،5 ] 

 تصمیمات اتخاذ در بیشتر مشارکت به کارکنان عدم تحریک 33

 آنان های فعالیت اثرگذار بر

[3/9   ، 1/9   ، 1/7   ، 3/5] 

 و امکاناتها،  آموزش ها، از جمله مشوق) عدم تدارکات کافی 90

 به نسبت مشتریان بیشتر اقبال راستای در (مقتضی تسهیلات

 الکترونیک مقوله دنیای

[3/9   ، 1/9   ، 1/7   ، 3/5] 

های نوآورانه جهت  عدم ترغیب و تشویق کارکنان به یافتن راه  9

 حل مسائل

[10 ،10  ، 8   ، 6] 

عدم ترغیب و تشویق کارکنان در سرعت انطباق با محیط کار  93

 های جدید جدید و پذیرش مسئولیت

[5/9   ، 3/9   ، 3/7   ، 5/5] 

برای ها  مسئولیت واگذاری طریق از کارکنان تشویق عدم 99

 تجربیات یادگیری

[3/9   ، 1/9   ، 1/7   ، 3/5] 

2/9] تغییر سازمانی از سوی رهبرانهای  عدم تضمین اجرای برنامه 90   ، 9/8   ، 9/6   ، 2/5] 

تغییر سازمانی توسط های  عدم تعهد و پشتیبانی کافی برنامه 91

 رهبران

[8/9 ،7/9   ، 8/7   ، 8/5] 

شده های تعریف  با مسئولیت( عینی)عدم تعیین اهداف کمی  91

 های رفتاری مشخص مبتنی بر شایستگی

[8/9 ،8/9   ، 8/7   ، 8/5] 

9] کارکنان و سازمانهای  اولویت اساسی بر عدم تمرکز 96   ، 7/8   ، 7/6 ،5 ] 
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  106 / مارون پتروشیمی شرکت در سازمانی چابکی موانع شناسایی 

  سال شانزدهم  56شماره   080 تابستان  

 میانگین فازی نظرات مربوط به موانع چابکی سازمانی یها مؤلفه ردیف

5/7، 9] خدمات ارائه در مشتری های ارزش و فرهنگ به عدم توجه کافی 93   ، 7/6 ،5] 

7/9] عدم جدی گرفتن مشارکت کارکنان در راستای تحول 93   ، 5/9   ، 5/7 ،/5] 

7/9] عدم حاکم بودن فرهنگ کار تیمی در سازمان 00   ، 6/9   ، 6/7   ، 7/5] 

های نوآورانه جهت حل  عدم حمایت مالی و معنوی به یافتن راه  0

 مسائل

[10 ،10  ، 8   ، 6] 

7/8] عدم دسترسی کافی کارکنان به اطلاعات و فناوری پیشرفته 03   ، 2/8   ، 2/6   ، 7/4] 

 در و ساده های طریق کانال از مدیران به مشتریان عدم دسترسی 09

 دسترس

[8/9 ،8/9   ، 8/7   ، 7/5] 

5/9] ها و نیازها برای بهبود فرایندها عدم شناسایی صحیح فرصت 00   ، 3/9   ، 3/7   ، 5/5] 

ها  های تراکنشی کامل و اشتراک داده سایت عدم فراهم کردن وب 01

 و همکارهای اصلی  و خدمات با سازمان

[3/9   ، 1/9   ، 1/7   ، 3/5] 

عدم فراهم نمودن بسترهای مناسب در پاسخگویی به نیازهای  01

 متغیر مشتریان توسط کارکنان

[10 ،10  ، 8   ، 6] 

10، 10] یتسا وبمشتریان در  یازموردناطلاعات  قرار دادنعدم  06  ، 8   ، 6] 

 قوت نقاط درک راستای در اثربخش نظام شکایات عدم مدیریت 03

 ها آن مستمر بهبود و خدمات ارائه در ضعف و

[5/9   ، 3/9   ، 3/7   ، 5/5] 

5/9] وکار کسب یندهایفرا با مشتری به خدمت عدم همراستاسازی 03   ، 3/9   ، 3/7   ، 5/5] 

7/9] های فناوری اطلاعات روز دنیا عدم همگام بودن با نوآوری 10   ، 6/9   ، 6/7   ، 7/5] 

پذیری سازمان برای  جهت انعطافعدم وجود بستری مناسب   1

عنوان راهکار مناسبی برای ایجاد و  پذیری فناورانه به فرهنگ

 های جدید انتقال فناوری

[8/9 ،7/9   ، 8/7   ، 8/5] 

2/9] کننده تغییر عدم وجود محیط ترویج 13   ، 9/8   ، 9/6   ، 2/5] 

8/9، 8/9] ارتقا جهت برتر عملکرد شناسایی یسممکانعدم وجود  19   ، 8/7   ، 7/5] 

7/8] عدم وقوف کافی کارکنان به کار تیمی، مذاکره و گفتگو 10   ، 2/8   ، 2/6   ، 7/4] 

درگیر در ها  ها و سازمان ها، سامانه یکپارچگی فعالیت  عدم 11

 خدمات الکترونیک

[9 ،5/7   ، 7/6 ،5] 

کارکنان با توجه به  برای مناسب رفاهی امکانات نکردن فراهم 11

 شرایط منطقه

[7/9   ، 5/9   ، 5/7 ،/5] 

8/9، 8/9] ها آن انتخاب کاهش مشتریان و انتظارات نمودن محدود 16   ، 8/7   ، 8/5] 

9] های سازمانی گیری مشارکت ناکافی کارکنان در تصمیم 13   ، 7/8   ، 7/6 ،5 ] 

3/9] به رهبران سازمان وجود فرهنگ عدم اعتماد 13   ، 1/9   ، 1/7   ، 3/5] 

3/9] اطمینانی در سازمانوجود فرهنگ نا 10   ، 1/9   ، 1/7   ، 3/5] 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  105

  سال شانزدهم  56شماره   080 تابستان  

 میانگین فازی نظرات مربوط به موانع چابکی سازمانی یها مؤلفه ردیف

3/9] تمایل ناکافی کارکنان به کمک به مشتریان  1   ، 1/9   ، 1/7   ، 3/5] 

منظور  پایین در افراد برای پذیرش مسئولیت، به یتوانمندساز  1

 های یادگیری تخصیص زمان و منابع لازم برای ایجاد فرصت

[5/9   ، 3/9   ، 3/7   ، 5/5] 

8/9، 8/9] ابداعیپذیر و غیر نا انعطاف یسازمان  فرهنگتوسعه  13   ، 8/7   ، 7/5] 

عدم اتخاذ رویکرد مناسب جهت رفع نقاط ضعف در حوزه  19

 مشتریان

[7/8   ، 2/8   ، 2/6   ، 7/4] 

10، 10] مسئلههای حل  عدم بازنگری در شیوه 10  ، 8   ، 6] 

بهبود عدم برقراری نظام استفاده از اطلاعات عملکردی در  11

 سازمان

[7/9   ، 6/9   ، 6/7   ، 7/5] 

5/9، 7/9] سازمان در اطلاعات جامع گذاری عدم به اشتراک 11  ، 5/7   ، 7/5] 

 معیارهایدر خصوص  ضعف نقاط علل وجود یصتشخ عدم 16

 مشتریان مندی رضایت

[7/9   ، 5/9   ، 5/7 ،/5] 

5/7، 9] اساس استانداردهای آموزشیعدم تعیین نیازهای آموزشی بر 13   ، 7/6 ،5] 

9] خدمات عدم توجه به بستر زمانی و مکانی در ارائه 13   ، 7/8   ، 7/6 ،5 ] 

درباره اهداف استراتژیک و  اطلاعات به کارکنان عدم دسترسی 60

 دقیق و شفاف طور بهتغییرات محیطی 

[8/9 ،8/9   ، 8/7   ، 8/5] 

با  کاری های اولویت و اهداف در خصوص عدم دستیابی به توافق  6

 کارکنان

[8/9 ،7/9   ، 8/7   ، 8/5] 

2/9] مدیران و توسط سرپرستان عملکردی عدم روشن شدن انتظارات 63   ، 9/8   ، 9/6   ، 2/5] 

منظور  کافی روی فناوری اطلاعات بهناگذاری  عدم سرمایه 69

 های ارائه خدمات بهبودهای روش

[3/9   ، 1/9   ، 1/7   ، 3/5] 

یل نیازهای مشتری به عدم وجود سیستم جامع برای تبد 60

 شونده در سازمان خدمات ارائه

[8/9 ،7/9   ، 8/7   ، 8/5] 

3/9] عدم وجود فرهنگ مشارکتی 61   ، 1/9   ، 1/7   ، 3/5] 

 پرسشنامههای  مورد مؤلفهو بارتلت در KMOآزمون  .1جدول 

 390/0 (KMO)برداری  شاخص کفایت نمونه

 آزمون بارتلت
 0/636 مقدار آزمون

 000/0 معناداریسطح 

 

های مندرج در پرسشنامه از چند عامل  جهت تعیین و بررسی مجموعه سؤال

نسبت واریانس تبیین شده،  .3ارزش ویژه و های  شاخص . ، از شده اشباع دار یمعن
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  107 / مارون پتروشیمی شرکت در سازمانی چابکی موانع شناسایی 

  سال شانزدهم  56شماره   080 تابستان  

مقدار واریانس در مجموعه  دهنده ارزش ویژه، شاخصی است که نشان. استفاده گردید

هر اندازه این مقدار عددی . گردد یک عامل تبیین میکه توسط است متغیرهای اولیه 

هایی که مقدار  تبیین نموده و عاملباشد آن عامل واریانس بیشتری را از سازه  تربزرگ

 .شوند می ها محسوب باشد، بهترین عامل تربزرگاز یک ها  آن ارزش ویژه

 درصد واریانس و فراوانی تجمعی واریانس عوامل استخراجی. 1جدول 

 عوامل ردیف
 درصد واریانس

 مقدار ویژه

 فراوانی تجمعی

 درصد واریانس

 1 /   1 /   اول  

 03/33 0 /93 دوم 3

 611/03 9 /311 سوم 9

 33/19   /31  چهارم 0

 309/13 339/3 پنجم 1

  163/6 661/3 ششم 1

 1/63 6/ 33 هفتم 6

 

با کدام عامل  توان نتیجه گرفت که هر سؤال پرسشنامه اساس موارد فوق میبر

 .کلی همبستگی دارد

های مربوط به هر عامل به شرح  بعد از اجرای فن آماری تحلیل عاملی، مؤلفه

، (عامل کلی استخراجی)کلی های  دسته یگذارنام؛ جهت یتدرنها. ذیل استخراج گردید

عوامل  یگذارنام. از نظرات اساتید متخصص در زمینه موضوع و خبرگان استفاده گردید

 :استر به شرح ذیل مذکو

موانع مربوط به تغییر (: 3) عامل، موانع مربوط به نیروی انسانی(:  ) عامل

موانع مربوط به (: 0) عامل، موانع مربوط به خدمت به مشتری(: 9) عامل، سازمانی

موانع مربوط به فرهنگ (: 1) عامل، موانع مربوط به رهبری(: 1) عامل، فناوری اطلاعات

 موانع مربوط به مدیریت عملکرد(: 6) عامل، ها و ارزش

دهد از دیدگاه پرسنل پتروشیمی مارون،  نشان می 0جدول های  طور که یافته همان

 آن از  پسو  هستندبر چابکی سازمانی  ریتأثموانع مربوط به مدیریت عملکرد دارای بیشترین 

ترتیب موانع مربوط به نیروی انسانی و موانع مربوط به خدمت به مشتری دارای اهمیت  به

 .بعدی هستندهای  سایر موانع نیز در رتبه. هستند
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  100

  سال شانزدهم  56شماره   080 تابستان  

 فازی TOPSISبندی موانع کلی چابکی سازمانی با استفاده از تکنیک  اولویت. 0 جدول

 ها و عوامل کلی دسته
 فاصله با 

 آل مثبت ایده

 فاصله با 

 آل منفی ایده
Ci رتبه 

   10/0 060/0 003/0 موانع مربوط به مدیریت عملکرد

 3 0/ 1 0/ 06 001/0 موانع مربوط به نیروی انسانی

 9 13/0 019/0 003/0 به مشتری به خدمتموانع مربوط 

 0 06/0 006/0 010/0 موانع مربوط به رهبری

 1 93/0 096/0 013/0 موانع مربوط به تغییر سازمانی

 1 90/0 093/0 0/ 01 اطلاعات یبه فناور موانع مربوط

 6 90/0 033/0 011/0 ها فرهنگ و ارزش  مربوط به  موانع

 

رفع نمودن تعداد زیادی از موانع برای ارتقای چابکی سازمانی در  که  آنجایی از  

که با رفع شدن، بیشترین ها  آن زمان کوتاه میسر نیست، بنابراین لازم است تا تعدادی از

در این بخش . دارند تعیین و به پتروشیمی معرفی گردندبر چابکی سازمانی تأثیر را 

بنابراین با  ؛تواند ما را در دستیابی به این هدف یاری رساند تو می استفاده از قانون پاره

و نرمالایز  ها مؤلفهفازی در هریک از  TOPSISمربوط به ( Ci)توجه به ضریب اهمیت 

عواملی را که بر سر  ترینمهماز  درصد 30تو،  توان طبق قانون پاره میها  آن کردن

تدابیری خاص اندیشید ها  آن کنند را شناسایی و جهت رفع سازی مانع ایجاد می چابک

دار بودن عامل و  در ستون آخر جداول مربوطه بیانگر اولویت( √)علامت  که طوری به

 .شود دار بودن آن عامل می غیر اولویت نشانگر( ×)علامت 

 های مربوط به موانع مدیریت استراتژیک تو برای مؤلفه محاسبات قانون پاره. 6 جدول

 Ci ها مؤلفه
ضریب اهمیت 

 نسبی

وانی تجمعی افر

 ضریب اهمیت
 گیری تصمیم

 عملکرد ارزیابی سازی نظام عدم پیاده

در سطح فردی، گروهی و ) جانبه همه

 (سازمانی

63/0  06/0  06/0 √ 

 پاسخگویی عدم استقرار نظام

 و تیمی فردی، پاسخگویی پاسخگویی)

 عملکرد برابر در( ذینفعان پاسخگویی

60/0  00/0 3 3/0 √ 
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  102 / مارون پتروشیمی شرکت در سازمانی چابکی موانع شناسایی 

  سال شانزدهم  56شماره   080 تابستان  

 Ci ها مؤلفه
ضریب اهمیت 

 نسبی

وانی تجمعی افر

 ضریب اهمیت
 گیری تصمیم

ها،  ایده صحیح از عدم استفاده

 توان وها  خلاقیت پیشنهادها، ابتکارات،

 مسائل حل در کارکنان تخصصی و فنی

 مستمر بهبود جهت مشکلات در و

13/0  0 /0 9 9/0 × 

 در اثربخش نظام شکایات عدم مدیریت

 ارائه در ضعف و قوت نقاط درک راستای

 ها آن مستمر بهبود و خدمات

10/0 031/0 003/0 × 

 در خصوص عدم دستیابی به توافق

 با کارکنان کاری های اولویت و اهداف
10/0 030/0 033/0 × 

های  اولویت اساسی بر عدم تمرکز

 کارکنان و سازمان
11/0 030/0 133/0 × 

 عملکرد شناسایی یسممکانعدم وجود 

 ارتقا جهت برتر
19/0 063/0 11 /0 × 

 بیشتر مشارکت به کارکنان عدم تحریک

 اثرگذار بر تصمیمات اتخاذ در

 آنان های فعالیت

03/0 069/0 690/0 × 

 اطلاعات جامع گذاری عدم به اشتراک

 سازمان در
01/0 016/0 30 /0 × 

 اطلاعات به کارکنان عدم دسترسی

درباره اهداف استراتژیک و تغییرات 

 دقیق و شفاف طور بهمحیطی 

00/0 010/0 31 /0 × 

 مناسب رفاهی امکانات نکردن فراهم

 کارکنان با توجه به شرایط منطقه برای
91/0 010/0 3 1/0 × 

 عملکردی عدم روشن شدن انتظارات

 مدیران و توسط سرپرستان
9 /0 001/0 31 /0 × 

 واگذاری طریق از کارکنان تشویق عدم

 تجربیات برای یادگیریها  مسئولیت
31/0 093/0 000/  × 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  168

  سال شانزدهم  56شماره   080 تابستان  

 های مربوط به موانع نیروی انسانی تو برای مؤلفه محاسبات قانون پاره. 5 جدول

 Ci ها مؤلفه
ضریب اهمیت 

 نسبی

وانی تجمعی افر

 ضریب اهمیت
 گیری تصمیم

آموزش ناکافی کارکنان در زمینه افزایش 

مدن با استرس، آای، کنار  حرفه  پذیری انعطاف

 یرمنتظرهغتحمل و مقابله با شرایط نامطمئن و 

 بینی مسائل مرتبط با تغییر و پیش

63/0  01/0  01/0 √ 

توانایی و شایستگی پایین کارکنان در کار 

های  در وظایف متنوع در تیم زمانهمکردن 

 مختلف

13/0  00/0 301/0 √ 

های  گیری تصمیم کارکنان در مشارکت

 سازمانی
16/0 033/0 909/0 × 

و  مسئلهتوانمندسازی کم کارکنان در حل 

ابتکاری، خلاقانه و های  توانایی خلق ایده

و ارزیابی اطلاعات مربوط به  وتحلیل یهتجز

 تغییر

19/0 033/0 930/0 × 

برای اخذ تصمیم توانمندسازی پایین کارکنان 

 مستقل
1 /0 033/0 039/0 × 

عدم ترغیب و تشویق کارکنان در سرعت 

انطباق با محیط کار جدید و پذیرش 

 های جدید مسئولیت

13/0 030/0 113/0 × 

، زیرک، یدهد آموزشکارمندان  یریکارگ بهعدم 

نو و های  باهوش و راحت با تغییرات، ایده

 های نوین در جای مناسب فناوری

11/0 033/0 103/0 × 

های لازم در یادگیری دائمی  عدم ایجاد مشوق

های کاری  ها و روش ها، وظایف، فناوری مهارت

 جدید در کارکنان

19/0 066/0 631/0 × 

عدم دسترسی کافی کارکنان به اطلاعات و 

 فناوری پیشرفته
1 /0 060/0 30 /0 × 

عدم فراهم نمودن بسترهای مناسب در 

نیازهای متغیر مشتریان توسط پاسخگویی به 

 کارکنان

03/0 060/0 360/0 × 

عدم وقوف کافی کارکنان به کار تیمی، مذاکره 

 و گفتگو
01/0 016/0 396/0 × 

کارگیری کارمندان منعطف، چند مهارته  عدم به

 و آماده تغییر در مشاغل متناسب به خود
09/0 019/0 000/  × 
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   16 / مارون پتروشیمی شرکت در سازمانی چابکی موانع شناسایی 

  سال شانزدهم  56شماره   080 تابستان  

 

 های مربوط به موانع خدمت به مشتری برای مؤلفهتو  محاسبات قانون پاره. 7 جدول

 Ci ها مؤلفه
ضریب 

 اهمیت نسبی

وانی تجمعی افر

 ضریب اهمیت
 گیری تصمیم

 با مشتری به خدمت عدم همراستاسازی

 وکار کسب یندهایافر
6 /0 033/0 033/0 √ 

 درمورد عدم آموزش کافی کارکنان

 مشتری با مدیریت ارتباط
13/0 030/0  39/0 √ 

 ینهزم درکارگیری نظام جامعی  هعدم ب

پیشنهادهای  و نظرات گیری از بهره

 متعالی خدمات ارائه مشتریان جهت

11/0 033/0 330/0 × 

 ها، از جمله مشوق) عدم تدارکات کافی

 در (مقتضی تسهیلات و امکاناتها،  آموزش

 به نسبت مشتریان بیشتر اقبال راستای

 الکترونیک مقوله دنیای

11/0 030/0 960/0 × 

عدم اتخاذ رویکرد مناسب جهت رفع نقاط 

 ضعف در حوزه مشتریان
19/0 036/0 013/0 × 

 در ضعف نقاط علل وجود یصتشخ  عدم

 مشتریان رضایتمندی معیارهای خصوص
1 /0 031/0 101/0 × 

 جهت مشتریان های ناکافی نیازمندی درک

 ها پاسخگویی به آن
13/0 033/0 133/0 × 

 کاهش مشتریان و انتظارات نمودن محدود

 ها آن انتخاب
16/0 063/0 606/0 × 

کارکنان به کمک به  یناکاف یلتما

 مشتریان
11/0 061/0 630/0 × 

 های ارزش و فرهنگ به عدم توجه کافی

 خدمات ارائه در مشتری
10/0 061/0 313/0 × 

 از مدیران به مشتریان یعدم دسترس

 دسترس در و ساده های طریق کانال
13/0 063/0 39 /0 × 

 عدم توجه به بستر زمانی و مکانی در ارائه

 خدمات
10/0 013/0 000/  × 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  161

  سال شانزدهم  56شماره   080 تابستان  

 مربوط به رهبریهای   تو برای مؤلفه محاسبات قانون پاره. 0 جدول

 Ci ها مؤلفه
ضریب اهمیت 

 نسبی

وانی تجمعی افر

 ضریب اهمیت
 گیری تصمیم

های  عدم تضمین اجرای برنامه

 سازمانی از سوی رهبرانتغییر 

13/0  00/0  00/0 √ 

های حل  بازنگری در شیوه  عدم

 مسئله

13/0  03/0 301/0 √ 

 یروش رهبر عدم اعمال

 مشارکتی

11/0 033/0 901/0 × 

تمرکز رهبری بر روی کنترل 

 دستوری

10/0 031/0 00 /0 × 

عدم ترغیب و تشویق کارکنان به 

های نوآورانه جهت حل  یافتن راه

 مسائل

13/0 039/0 030/0 × 

عدم تعهد و پشتیبانی کافی 

تغییر سازمانی توسط های  برنامه

 رهبران

1 /0 033/0 131/0 × 

( عینی)عدم تعیین اهداف کمی 

 شده  یفتعرهای  با مسئولیت

های رفتاری  مبتنی بر شایستگی

 مشخص

13/0 033/0 160/0 × 

مالی و معنوی به  یتحما  عدم

نوآورانه جهت حل های  یافتن راه

 مسائل

16/0 031/0 610/0 × 

عدم برقراری نظام استفاده از 

اطلاعات عملکردی در بهبود 

 سازمان

11/0 039/0 303/0 × 

عدم آموزش مداوم و توسعه 

 های کارکنان ها و ظرفیت مهارت

19/0 030/0 333/0 × 

پایین در افراد برای  یتوانمندساز

منظور  پذیرش مسئولیت، به

زمان و منابع لازم برای  تخصیص

 های یادگیری ایجاد فرصت

13/0 063/0 000/  × 
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  161 / مارون پتروشیمی شرکت در سازمانی چابکی موانع شناسایی 

  سال شانزدهم  56شماره   080 تابستان  

 

 های مربوط به موانع تغییر سازمانی تو برای مؤلفه محاسبات قانون پاره. 2 جدول

 Ci ها مؤلفه
ضریب اهمیت 

 نسبی

فروانی تجمعی 

 ضریب اهمیت
 گیری تصمیم

عدم تعیین نیازهای آموزشی 

 آموزشیاساس استانداردهای بر
6 /0  31/0  31/0 √ 

توانایی تغییر و انطباق سریع 

ری کارکنان و فرایندهای کا

 رو سازمانی با نیازهای متغیر پیش

13/0  33/0 303/0 √ 

عدم وجود سیستم جامع برای 

یل نیازهای مشتری به تبد

 شونده در سازمان خدمات ارائه

16/0   3/0 911/0 × 

های  سازی فناوری عدم پیاده

 جدید در ارائه خدمات به مشتری
11/0   1/0 03 /0 × 

مشارکت   گرفتن یعدم جد

 در راستای تحول کارکنان
13/0   0/0 13 /0 × 

عدم ایجاد بستر مناسب 

افزاری تغییر  افزاری و نرم سخت

سریع، منعطف و با کمترین 

هزینه فرایندهای انجام کار 

 سازمانی

1 /0  03/0 133/0 × 

ها و  صحیح فرصت  شناسایی  عدم

 نیازها برای بهبود فرایندها
13/0  00/0 300/0 × 

منظور  بسترسازی نامناسب به

جدید های  انعکاس عقاید و ایده

 توسط مدیران در حوزه تحول

16/0  0 /0 300/0 × 

عدم اختصاص منابع برای 

 برآوردن نیازهای مشتری
10/0 031/0 000/  × 
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 های مربوط به موانع فناوری اطلاعات تو برای مؤلفه پارهمحاسبات قانون  .8  جدول

 Ci ها مؤلفه
ضریب اهمیت 

 نسبی

فروانی تجمعی 

 ضریب اهمیت
 گیری تصمیم

های  عدم همگام بودن با نوآوری

 فناوری اطلاعات روز دنیا
66/0  33/0  33/0 √ 

ها،  عدم یکپارچگی فعالیت

درگیر در  یها و سازمانها  سامانه

 الکترونیکخدمات 

60/0  39/0 31 /0 √ 

کافی روی ناگذاری  عدم سرمایه

منظور بهبود  فناوری اطلاعات به

 های ارائه خدمات روش

13/0   1/0 911/0 × 

کافی از دنیای ناگیری  عدم بهره

ها و  دیجیتال در انجام فعالیت

 امور

11/0  03/0 069/0 × 

های  گیری از مشاوره عدم بهره

 مشتریانالکترونیکی برای 
1 /0  0 /0 161/0 × 

های  سایت عدم فراهم کردن وب

ها  تراکنشی کامل و اشتراک داده

های اصلی و  و خدمات با سازمان

 همکار

13/0 031/0 16 /0 × 

 یازموردناطلاعات  قرار دادنعدم 

 یتسا وبمشتریان در 
10/0 030/0 61 /0 × 

 × 301/0 031/0 0/ 1 گیری از فناوری قدیمی بهره

خودکار بودن پایین و تجهیزات 

 یرناپذ انعطاف
03/0 030/0 331/0 × 

ساده،  یتسا وبعدم ایجاد 

پسند و شهودی و کاربر

 شونده سازی سفارشی

01/0 061/0 000/  × 
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 ها مربوط به موانع فرهنگ و ارزشهای  تو برای مؤلفه محاسبات قانون پاره.    جدول

 Ci ها مؤلفه
ضریب 

 اهمیت نسبی

فروانی تجمعی 

 ضریب اهمیت
 گیری تصمیم

 √ 91/0  91/0  63/0 عدم وجود فرهنگ مشارکتی

 √ 319/0 36/0  69/0 اطمینانی در سازمانوجود فرهنگ نا

عدم حاکم بودن فرهنگ کار تیمی در 

 سازمان

60/0  33/0 931/0 × 

وجود فرهنگ عدم اعتمادی به راهبران 

 سازمان

16/0   6/0 103/0 × 

 × 0/  1 0/0   19/0 کننده تغییر وجود محیط ترویجعدم 

عدم وجود بستری مناسب جهت 

پذیری سازمان برای  انعطاف

راهکار  عنوان بهپذیری فناورانه  فرهنگ

های  مناسبی برای ایجاد و انتقال فناوری

 جدید

10/0  01/0 6 1/0 × 

 × 1/0 3 033/0 16/0 گیری بر اجماع در تصمیم یدتأکعدم 

پذیر و  انعطافنا یسازمان  فرهنگتوسعه 

 ابداعیغیر

10/0 030/0 303/0 × 

کارهای  نامشخصاهداف و پاداش 

 گروهی

13/0 03 /0 000/  × 

 گیری بحث و نتیجه 

بندی موانع چابکی سازمانی در  هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی، شناسایی و اولویت

تکنیک دلفی فازی و اجرای فن نتایج اجرای سه دور . استشرکت پتروشیمی مارون 

مؤلفه  61یک از دسته عوامل و هر 6د که هریک از تحلیل عاملی اکتشافی نشان دا

؛ اند موانع چابکی سازمانی پتروشیمی مارون شناسایی شده عنوان بهها  آن متعلق به

خدمت  .9تغییر سازمانی،  .3نیروی انسانی،  . موانع : توان نتیجه گرفت که بنابراین می

مدیریت عملکرد بر  .6ها؛  فرهنگ و ارزش .1رهبری،  .1فناوری اطلاعات،  .0به مشتری، 

جهت تعیین درجه اهمیت  .هستندر پتروشیمی مارون تأثیرگذار چابکی سازمانی د

بندی  کار گرفته شد که اولویت فازی به TOPSISدسته گروه اصلی تکنیک  6یک از هر

 :موانع به شرح زیر است
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 نیروی به مربوط موانع: رتبه دوم، عملکرد مدیریت به مربوط موانع: اولتبه ر

 به مربوط موانع: رتبه چهارم، مشتری به خدمت به مربوط موانع: رتبه سوم، انسانی

 فناوری به مربوط موانع: رتبه ششم، سازمانی تغییر به مربوط موانع: رتبه پنجم، رهبری

 .ها ارزش و فرهنگ به مربوط موانع: رتبه هفتم، اطلاعات

کیفیت را ره، متخصص و نیروی کار بامنابع انسانی خب پتروشیمی مارونچنانچه 

و خدمات خود را ها  ینداتواند خیلی زود فر ختیار داشته باشد، در صورت تغییر میدر ا

خودگران و متخصص با   های کاری تواند با ایجاد تیم پتروشیمی مارون می. دتغییر ده

های گوناگون و مکمل یکدیگر باعث تسریع فرهنگ مشارکتی  تخصصافراد دارای 

موجب توانمندی و چابکی سازمانی  یتدرنهات سازمانی و اسازمانی، افزایش ارتباط

در خصوص شناسایی موانع چابکی سازمانی  آمده  دست بهبا توجه به نتایج  .شوند

 و تغییر، حمایت از تغییریرش فرهنگ شود شرکت پتروشیمی مارون با پذ پیشنهاد می

، تبادل نوآورانههای  تقدیر از ایده ،در جهت توسعه منابع انسانی گذاری سرمایه نوآوری،

آفرین، حمایت مدیریت  یادگیری سازمانی، استفاده از سبک رهبری تحولدانش مستمر، 

با عالی، تفویض اختیار به کارکنان، سیستم نظارت و ارزشیابی عملکرد دقیق و متناسب 

فرهنگ خود را  مداری ، توجه به نظرات مشتریان و مشتریفرهنگ سازمان و کارکنان

درک بهتر نقش مدیریت منابع انسانی در چابکی  .دسوق ده سازمانی چابکی یسو به

با ایجاد  زدایی، ، مقرراتسازی یجهان. سازمانی و رفع موانع چابکی امری حیاتی است

(. 000 مرادی،) تغییر و تحول سریع فناوری منجر به ایجاد محیط رقابتی شده است

و  و طوطیان اصفهانی (000 ) و همکاران نتایج تحقیقات مرادی با نتایج تحقیق حاضر،

توجه به نتایج تحقیق به تفکیک موانع همچنین با . همخوانی دارد (936 ) همکاران

اندرکاران  تو، برای مدیران، مسئولان و دست پاره  اساس قانونسازی بر هفتگانه چابک

 فردی، سطح در جانبه همه عملکرد ارزیابی نظام سازی اجرا و پیادهروشیمی مارون، پت

 ،یرمنتظرهغ و نامطمئن شرایط با مقابله و تحمل ،سازمانی پتروشیمی مارون و گروهی

های منابع  سیستمی، تناسب استراتژی، توسعه تفکر تغییر با مرتبط مسائل بینی پیش

 .ددا پیشنهاد چابک شدن سازمان منظور به توان می را وکار کسب های انسانی با استراتژی

 منابع

الگویی برای مدیریت منبع  ارائه(. 000 )، فواد مکوندی امیرنژاد، قنبر و ؛امیری، مولود

در  فصلنامه مطالعات راهبردی(. بنیاد نظریه داده) انسانی چابک در ستاد وزارت نفت
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 .33-63 ،03سال سیزدهم، شماره . صنعت نفت و انرژی

 الگوی ارائه و ارزیابی .(000 ) یمصطف ،ضیایی حاجی پیرلو ؛هوشنگ زاده، تقی

فصلنامه مدیریت  .عملیاتی فرایندهای ارتقای راستای در انسانی منابع سازی چابک
 .33-30 ، 9سال اول، شماره  ،عملیات

 تبیین در یسازمان درون عوامل نقش بررسی .(930 )اصغر  علی زارعی، ،احمد جعفرنژاد،

 و الکترونیک صنایع در چابک های سازمان به فعلی یها سازمان تبدیل برای مدلی

 .31 -16 دهم، شماره  مدیریت، فرهنگ مجله .کشور مخابرات

ثیر أت یبررس(. 003 ) زاده، حسین و محمودآبادی، سمیرا رحیمی، اکبر، علیوردی

نوآوری سازمانی گری  میانجی نقش کید برأسازمانی با ت دانش بر چابکی یریتمد

 سازمانی دانش مدیریت علمی نشریه‏.یمحور دفاع های پروژه سازمان: نمونه پژوهش
 . 3-13صص  سال ششم، تابستان، ، 3

بررسی عوامل  .(931 ) یلاسماعبرایی،  انگیزان، سهراب و کاکه سرلک، محمدعلی، دل

مدیریت توسعه و . و ناگل چابک براساس الگوی گلدمنهای  مؤثر بر ایجاد سازمان
  .0 -  ، ص30، شمارۀ 931 دورۀ  ،تحول

های اثرگذار بر چابکی  تبیین و شناسایی مؤلفه(. 939 )امین  ،فرخ، فارسیجانی، حسن

 .39-0  ، (1 )3 ، انداز مدیریت بازرگانی چشم. ها سازمانی در دانشگاه

بررسی تأثیر ساختار سازمانی بر چابکی سازمانی ‏(.931 )پرستو  ،اژدری ،قنبر ،امیرنژاد

خوزستان  1آزاد اسلامی منطقه های  در دانشگاه سازمانی  فرهنگبا نقش میانجی 

 پیاپی)   شماره یازدهم سال ،شوشتر اجتماعی فصلنامه علوم .(از دیدگاه اساتید)

91 .)331-369. 

شناسایی و (. 936 ) و ورمزیا، لیلافرانک خدایاری، صدیقه، اصفهانی،  طوطیان
فصلنامه مطالعات منابع  .اجتماعی ینتأمموانع چابکی سازمانی سازمان  یبند رتبه

 .39-00 .33، شماره 3، سال انسانی

های  بر قابلیت یسازمان  فرهنگ یرتأث(. 931 )علیرضایی، ابوتراب؛ پاشایی هولاسو، امین 

. 3، سال بیستم، شماره در ایرانهای مدیریت  فصلنامه پژوهش .چابکی سازمانی

 61- 03. 

راهبرد چابکی سازمانی، (. 000 ) زاده پور، محمد و یدالله، مهرعلی مرادی، علی، حسین

فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت . راهبرد بقا و موفقیت دانشگاه صنعت نفت
 .03 -60 .  1اره سال سیزدهم، شم .نفتنفت و انرژی 
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