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Abstract 

IT infrastructure and management resources have different characteristics 

that may realize different levels of green supply chain management 

implementation. Therefore, the aim of this research is to provide a model to 

investigate the impact of information technology resources on the 

environmental performance with the mediating role of internal integration in 

the Isfahan oil companies' subsidiaries. The method of this research is 

applied in terms of purpose and survey in terms of data collection. the data 

collection tool in this research was a standard questionnaire, for this purpose 

80 questionnaires were distributed among the middle and upper managers of 

Isfahan oil companies’ subsidiaries, of which 80 questionnaires were 

returned. SPSS and Smart-PLS was used to analyze the data. The result of 

this research showed that the information technology resources has a 

significant effect on the internal integration in the Isfahan oil companies’ 

subsidiaries. Internal integration has a significant effect on environmental 

performance. Internal integration has a mediating role in the relationship of 

information technology resources and environmental performance in Isfahan 

oil companies’ subsidiaries.  
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  سال شانزدهم  56شماره   4141تابستان  

 با محیطی زیست عملکرد بر اطلاعات فناوری منابع تأثیر

 داخلی یکپارچگی میانجی نقش

  نژاد ـ محسن ترابی 4نادر برومند

 چکیده
های  ویژگی دارای اطلاعات فناوری مدیریتی منابع و با عنایت به اینکه زیرساخت

عملکرد  مدیریت سازی پیاده مختلف تواند سطوح می که هستند متفاوتی

 فناوری منابع بررسی تأثیر لذا، هدف این پژوهش ؛بخشد تحقق را محیطی زیست

در  داخلی یکپارچگی میانجی نقش با محیطی زیست عملکرد بر اطلاعات

پژوهش حاضر از لحاظ هدف  .اصفهان است نفت شرکت های تابعه شرکت

 .است یشیماپی ـ یفیتوص تیّو از لحاظ ماه کمیّ ،و از لحاظ داده یکاربرد

نفر بوده است؛  021به تعداد ماری پژوهش شامل مدیران میانی و بالاتر جامعه آ

 شرکت تابعه های‏پرسشنامه میان مدیران میانی و بالاتر شرکت 01این تعداد بنابر

ها در این  ابزار گردآوری داده. اصفهان مطابق جدول مورگان توزیع گردید نفت

صورت روایی محتوایی  ها به روایی پرسشنامه. های استاندارد بود پژوهش پرسشنامه

قرار گرفته  تأییدنیز تحلیل آماری روایی سازه موردنما و ضمن بررسی استاد راه

ش های پژوه لفای کرونباخ برای متغیرها با تعیین ضریب آ یایی پرسشنامهپا .است

ها از  تحلیل داده و برای تجزیه. قرار گرفت تأییداند مورد بوده 7/1که همه بالای

سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی استفاده شده  رویکرد مدل

بر فناوری اطلاعات  منابعنتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که . است

های تابعه شرکت نفت  محیطی در شرکت ی و نیز عملکرد زیستداخل یکپارچگی

محیطی تأثیر ‏عملکرد زیستبر ی داخل یکپارچگاصفهان تأثیر معنادار دارد و ی

                                                           
 ایران اصفهان، سپاهان، فناوری و علوم عالی آموزش موسسه مدیریت، گروه استادیار،.  

naderboroumand@gmail.com 
 .ایران اصفهان، سپاهان، وریافن و علوم عالی آموزش موسسه مدیریت، گروه ارشد، کارشناس . 

torabim562@gmail.com 
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ی در رابطه بین منابع فناوری اطلاعات با داخل یکپارچگهمچنین ی. معنادار دارد

 .ردی نقش میانجی داطیمح ستیعملکرد ز

، محیطی عملکرد زیست فناوری اطلاعات، یکپارچگی داخلی، :کلیدیگان واژ
 .های تابعه شرکت نفت اصفهان شرکت

 

 مقدمه

افراد، که محیطی  عملکرد زیست تیریاتخاذ مد ،یطیو مح یاقتصاد یفشارها لیدل به

، روی آورند داریپا اقداماتکند تا به سمت  می تشویقها و جامعه را  ها، دولت سازمان

محیطی  عملکرد زیست تیریمد. (  2 ،  لین) کرده است دایپ یا ندهیفزا تیاهم

 یاطلاعات برا یشود که از فناور می فیسبز با فناوری اطلاعات تعر ینوآور کیعنوان  به

تأمین و برآورده کردن الزامات  رهیزنج یمحیطی در فرایندها ملاحظات زیست بیترک

خاص  یها نمونه (.2 2 ،  یانگ و همکاران) کند استفاده می ستیز طیحفاظت از مح

و بهبود  یابیرد یخودکار برا ییشناسا یها فناوری رشیفناوری اطلاعات شامل پذ

 یابر انشی، استفاده از خدمات را(2 2 ،  گرین و همکاران) و منابع یانرژ یها انیجر

و  (2 2 ،  شیندرجانس و هالس) محیطی اثرات زیست یساز هیو شب لیتحلو هیتجز یبرا

 یهمکار. است ستیز طیمح تیتقو یمشترک برا میتصم یبانیهای پشت سیستم یاجرا

 یتأمین سنت رهیزنج تیریمحیطی متفاوت از مد عملکرد زیست یشرکا نیب یو هماهنگ

 یاقتصاد یو نگران ییبر کنترل محصول نها شتریبر فناوری اطلاعات است که ب یتنمب

 (.  2 ،  ورما) عنوان هدف واحد تمرکز دارد به

محیطی در طول  زیست یمحیطی بر کاهش اثرات منف عملکرد زیست تیریمد

را  یو اجتماع یطیمح ،یهای اقتصاد که نگرانی یتمرکز دارد، درحال عیو توز دیولت

عملکرد  تیریمد ن،یابر علاوه (2 2 ، 2هان و هو) ردیگ یعنوان اهداف در نظر م به

و استقرار منابع فناوری  تیریشامل مد، زیرا است دهیچیمحیطی در سازمان پ زیست

بر فناوری اطلاعات  یخدمات مبتن یو در دسترس بودن بالا است ریپذ اسیمق لاعاتاط

 یو درک عوامل مرتبط با فناور ییشناسا ن،یبنابرا (.2 2 ، 2همدون) کند می نیرا تضم

محیطی و تأثیر آن بر عملکرد شرکت  عملکرد زیست تیریمد یاطلاعات مؤثر بر اجرا
                                                           

1. Lin 
2. Yang et al. 
3. Green et al. 
4. Schniederjans and Hales 
5. Verma 
6. Han and Huo 
7. Hamdoun 
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. محیطی است عملکرد زیست تیریمد زیآم تیتوسعه موفق یبرا یاز الزامات اساس یکی

مثال، منابع فناوری  عنوان به)اند که منابع خاص شرکت  از محققان دریافته یاریبس

های سبز  نوآوری یاجرا تیموفق لیتسه یو مؤثر برا ریپذ انعطاف هیپا کی( اطلاعات

اساس حال، بر نیدر هم(. 2 2 همدون، ) کند اطلاعات فراهم می یبر فناور یمبتن

 یعنی)که منابع فناوری اطلاعات، از جمله فناوری  ییها ، شرکت بر منبع یمبتن دگاهید

های فناوری  مثال، دانش و مهارت عنوان به) ی، انسانیرساختیعناصر ز ،(فناوری اطلاعات

طور  دارند و به اری، را در اخت(مشارکت تیفیمثال، ک عنوان به)، و عناصر رابطه (اطلاعات

 سهیسبز در مقا تیریهای مد وهیش یبرا یتر کیهای استراتژ گزینه، برند یکار م به یمؤثر

فناوری  رساختیحال، ز نیا با(.   2 ،  دائو و همکاران)در اختیار دارند ها  شرکتسایر با 

( مشارکت تیفیمثال، تخصص فناوری اطلاعات و ک عنوان به) یتیریاطلاعات و منابع مد

 تیریمد یساز ادهیهستند که ممکن است سطوح مختلف پ یهای متفاوت ویژگی یدارا

 (.  2 ، نیل)محیطی را تحقق بخشد  عملکرد زیست

 میان دپارتمانی همکاری و متقابل کنش یندفرا یک عنوان به داخلی یکپارچگی
 در. آورد می هم گرد را ها دپارتمان منسجم، سازمان یک برای ایجاد که شود می تعریف

 تولید، تدارکات، نظیر ای های وظیفه حیطه میان متقابل های کنش به باید عمل،
 دارای زمانی سازمان یک. دشو مبذول خاصی توجه ،توزیع و فروش بازاریابی، لجستیک،

 توسط مورداستفاده های اطلاعاتی سیستم که است داخلی یکپارچگی از بالایی سطوح
 اطلاعات به دسترسی قابلیت دارای وظایف تمام باشد، مرتبط یکدیگر به وظایف مختلف

 تمام میان در ارتباطات مؤثر ابزار و باشند وظایف از سایر واقعی زمان در و صحیح

 (.  2 ،  و وستبروک فراهلیچ)داشته باشد  وجود وظایف
 تیکه مدل موفق یتجرب قاتیتحق با مرور ادبیات تحقیق، مشخص است که

مؤثر بر  یاتیعوامل ح ییشناسا یرا برا یاطلاعات ستمیبر منبع و س یمبتن دگاهید
مطالعه  نیا ن،یبنابرا. کم هستند، بررسی نمایندمحیطی  عملکرد زیست تیریمد یاجرا

را پر کند تا  اتیشکاف موجود در ادب کپارچه،یمدل  کی شنهادیکند با پ تلاش می

ممکن است  تیفیهای ک کند که چگونه منابع مختلف فناوری اطلاعات و ویژگی یبررس
 نیا. بگذارد یمتفاوت تأثیرمحیطی  عملکرد زیست تیریمد یساز ادهیبر فاز پس از پ

بر  یمبتن دگاهید تیمدل موفق هیموضوعات ذکر شده در بالا، دو نظر زهیبا انگ قیتحق

                                                           
1. Resource Based View 
2. Dao et al. 
3. Frohlich, M. T and Westbrook 
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 یاجرا یامدهایو پ ندهایشایکند که درک از پ می بررسیرا  یاطلاعات ستمیمنبع و س
بر منبع بر ارزش  یمبتن دگاهید. بخشد محیطی را بهبود می عملکرد زیست تیریمد

اثرات انواع مختلف منابع  تحقیق حاضر این،بر علاوه .دارد دیتأک عاتمنابع فناوری اطلا
( یداخل یکپارچگی واسطه به)محیطی  عملکرد زیست تیریمد یفناوری اطلاعات بر اجرا

با . ضمناً این موضوع مشهود است. نماید ها را بررسی می تو تأثیر آن بر عملکرد شرک
محیطی  جهت مدیریت عملکرد زیستیل فناوری اطلاعات و ارتباطات در پتانس عنایت به 

کارگیری اصولی منابع و نیز ایجاد یکپارچگی  تواند مدیران را با به انجام تحقیق حاضر می
 .محیطی، مساعدت نماید داخلی سازمانی در جهت بهبود عملکرد زیست

وص اهمیت ارتباط میان فناوری اطلاعات و عملکرد مدیریت عملکرد در خص

محیطی باید بیان کرد که هر میزان منابع فناوری اطلاعات در بین شرکای زنجیره  زیست

. توان انتظار داشت زنجیره تأمین از رقبای خود پیشی بگیرد تأمین تقویت شود، می

های سبز زنجیره  تواند قابلیت می همچنین بهبود فناوری اطلاعات در زنجیره تأمین،

 .تأمین را بین شرکای زنجیره افزایش دهد

محدود به کاهش مصرف مواد سمی و  ،اهمیت و مزایای زنجیره تأمین سبز

تواند برای  اصول زنجیره تأمین سبز می. شود های مضر نمی یا کاهش آلاینده خطرناک

های  تواند در تمام زمینه ت آن میکار گرفته شود و اثرا سازمان به های یـک تمام بخش

در صورت بهبود منابع در مدیریت عملکرد . ملموس و ناملموس گسترش یابـد

های داخلی  محیطی، همکاری شرکا با یکدیگر ارتقا پیدا کرده و همچنین فعالیت زیست

این دو قابلیت، یعنی یکپارچگی داخلی و همکاری . شود هر شرکت نیز یکپارچه می

همچنین با توجه . محیطی شود واند منجر به بهبود و افزایش عملکرد زیستت شرکا، می

زیست و استفاده از فناوری  در جهت حفظ مدیریت محیط  22  به اجرای ایزو 

های  محیطی شرکت اطلاعات با در نظر گرفتن یکپارچگی داخلی، بهبود عملکرد زیست

 .استتظار انها مورد صفهان نسبت به سایر شرکتتابعه شرکت نفت ا

نشان داد که متغیرهای منابع انسانی، (  2  )زاده  نتایج تحقیق فهمیده قاسم

ای  توجه طور قابل فناوری اطلاعات، منابع مرتبط کیفیت سیستم و کیفیت اطلاعات به

 ندنشان داد( 22  )چنین اجلی و همکاران هم. کند سازی داخلی را هدایت می یکپارچه

 و  «یداریعملکرد پا»تأثیر مثبت بر  «تأمین سبز رهیزنج تیریمد اتیعمل»: که

در  یداریپا عملکردتأثیر مثبت بر  یطیمح یهمکار» نی؛ و همچن«یطیمح یهمکار»

 .«فناوران دارد یمیشرکت پتروش

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

29
 ]

 

                             5 / 20

http://iieshrm.ir/article-1-1806-en.html


  6 4/  داخلی یکپارچگی میانجی نقش با محیطی زیست عملکرد بر اطلاعات فناوری منابع تأثیر

  سال شانزدهم  56شماره   4141تابستان  

 

در  اطلاعات یمنابع فناورنتایج نشان داد که (   2 )  در تحقیق هافمن و مهرا

نشان (   2 )لین و همکاران . های تولیدی دارد تأثیر بسزایی در شرکت ،زنجیره تأمین

ستم و یس تیفیفناوری اطلاعات، منابع روابط فناوری اطلاعات، ک یکه منابع انسان دادند

عملکرد  تیریمد یداخل یکپارچگیباعث  یتوجه طور قابل اطلاعات به تیفیک

حال، منابع  نیابا. شوند یم محیطی زیستی در عملکرد خارج یمحیطی و همکار زیست

محیطی  عملکرد زیست تیریمد یداخل یکپارچگیفناوری اطلاعات تنها بر  رساختیز

عملکرد  تیریمد یخارج یبر همکار فقطخدمات  تیفیو ک گذارد یتأثیر م

 دهد ینشان م نیهمچن جینتا. گذارد یتأثیر م های بزرگ تایوان در شرکت محیطی زیست

منجر  یخارج یمحیطی و هم همکار عملکرد زیست تیریمد یداخل ارچگییکپهم  هک

 ها، افتهیاساس بر. شوند یم های تایوانی شرکت مزیت رقابتیبرتر و  یطیبه عملکرد مح

نتایج  .دهد یبحث قرار ممحققان و متخصصان مورد یآن را برا یامدهایمطالعه پ نیا

 تأمین، حاکی از آن بود که استفاده از مدیریت زنجیره (  2 )  تحقیق چین و همکاران

یک مزیت رقابتی ایجاد کند و باعث ارتقای سودآوری، ها  شرکتبرای  تواند یمسبز، 

کار باید و بنابراین کسب. شود...  مشتریان وی جدید، تقویت روابط با بازارهادسترسی به 

محیطی و اجتماعی را  طور همزمان خطرات زیست بر سودآوری بلندمدت تمرکز کند و به

سبز در عمل یک اهرم برای پایداری  تأمینبنابراین مدیریت زنجیره . کاهش دهد

 .محیطی و اجتماعی است عملکرد در شرایط اقتصادی، زیست

سی نقش میانجی ئه شده هدف اصلی مقاله حاضر بررابا توجه به مطالب ار

محیطی  یکپارچگی داخلی در رابطه بین منابع فناوری اطلاعات با عملکرد زیست

 .استهای تابعه شرکت نفت اصفهان  شرکت

 :اهداف فرعی به شرح ذیل است

های  شرکتمحیطی  بر عملکرد زیست بررسی تأثیر منابع فناوری اطلاعات.  

 تابعه شرکت نفت اصفهان

های تابعه  ی داخلی در شرکتفناوری اطلاعات بر یکپارچگتأثیر منابع بررسی .  

 شرکت نفت اصفهان

های تابعه  شرکتمحیطی  عملکرد زیست بررسی تأثیر یکپارچگی داخلی بر.  

 .شرکت نفت اصفهان

                                                           
1. Hoffman & Mehra 
2. Ai Chin et al. 
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  سال شانزدهم  56شماره   4141تابستان  

 مدل مفهومی پژوهش

 

 

 

 

 
 

 

 روش تحقیق

 که است همبستگی ـ توصیفی روش، نوع از و کاربردی هدف، نوع از پژوهش این

این پژوهش دارای متغیر مستقل منابع فناوری . شود می انجام پیمایشی صورت به

 .محیطی است زیست ی و ملاک عملکردلاطلاعات، میانجی یکپارچگی داخ

 نمونه حجم و نمونه و جامعه

 نفت شرکت های تابعه شرکت بالا به میانی مدیران شامل پژوهش، این آماری جامعه

ست که طی آن تعدادی از واحدها ایندی اگیری فر نمونه. است نفر 22  اصفهان به تعداد

 .اند هشدباشند که از آن انتخاب بزرگتری   شوند که معرف جامعه ای برگزیده می گونه به

 رانینفر از مد 02 طبق جدول مورگان پژوهش این حجم نمونهبنابراین، ( 2 2 لین، )

بندی  طبقهگیری  و روش نمونهبوده های تابعه شرکت نفت اصفهان  به بالاتر شرکت یانیم

 .تاس مه بودهلیکرت در پرسشنا ای گزینه  از طیف سؤالات و تصادفی 

 های تابعه شرکت نفت اصفهان شرکت. 4جدول 

 دهنده تعداد مدیران پاسخ تعداد مدیران میانی به بالا نام شرکت

 2     شرکت پخش نفت اصفهان

    2  پالایشگاه نفت اصفهان

    0  شرکت گاز اصفهان

 0    شرکت نفت جی اصفهان

 2     شرکت خط لوله نفت اصفهان

 34 444 مجموع

 ها ابزار گردآوری داده

آوری اطلاعات، برای آزمون فرضیات از توزیع  در این پژوهش در خصوص جمع

 منابع فناوری اطلاعات محیطی عملکرد زیست

 یکپارچگی داخلی
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استفاده در تحقیق شامل های مورد پرسشنامه. فاده شده استاست پرسشنامه استاندارد

است که  محیطی ت منابع فناوری اطلاعات، یکپارچگی داخلی، عملکرد زیستلاسؤا

در  سؤالت و منابع مربوط به هر سؤالا متغیرها،. باشد می(   2 )همگی از منبع لین 

  پرسشنامه از مقیاس  ت اینسؤالاجهت پاسخگویی به  .نشان داده شده است  جدول 

 .مخالف استفاده شد ای لیکرت از کاملا موافق تا کاملاً گزینه

 ساختار پرسشنامه.  جدول 

 منبع تسؤالاشماره  متغیر

 (  2 ) لین   -  منابع فناوری اطلاعات

 (  2 ) لین 2 -   داخلی یکپارچگی

 (  2 )لین    -0  محیطی زیست عملکرد
 

نفر از اعضای  2 صوری با توزیع سئوالات پرسشنامه میان در این پژوهش روایی 

ت سؤالاروایی محتوایی با بررسی . قرار گرفت تأییدت موردسؤالاماری انجام و آجامعه 

برای سنجش پایایی . قرار گرفت تأییدمورد پرسشنامه توسط استاد راهنما انجام شد و

  .آمده است  نتایج در جدول ها از آلفای کرونباخ استفاده شد که     پرسشنامه

 لفای کرونباخمقادیر آ. 0جدول 

 مقدار آلفا متغیر

 092/2 منابع فناوری اطلاعات

 299/2 داخلی  یکپارچگی

 2/ 20 محیطی زیست عملکرد
 

بالاتر است که این مطلب  2/2مقادیر آلفای کرونباخ برای هریک از متغیرها از 

 .ها است  پرسشنامهقبول  دهنده پایایی قابل نشان

 ها تحلیل دادهو های تجزیه روش

و اسمارت  2 نسخه  SPSSافزار  ها از دو نرم  تحلیل دادهو در این تحقیق جهت تجزیه

 .استفاده شده است  اس نسخه  ال پی

 ها یافته

 از درصد    که داد ها نشان نفر پاسخگو بررسی شد و یافته 02های حاصل از   داده
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  سال شانزدهم  56شماره   4141تابستان  

 0 / 2 ،لیسانس تحصیلی مدرک دارایاند  بوده پاسخگو پژوهش این در که افرادی

درصد دارای مدرک  2 /  و  (کمترین مقدار) دکتری تحصیلی مدرک دارای درصد

به  دهندگان پاسخاطلاعات مرتبط با سن . ندبود (بیشترین درصد) لیسانس فوق

دهندگان وجود ندارد  سال سن در پاسخ 2 که کمتر از  داد پرسشنامه پژوهش نشان

 پژوهش این در که افرادی از درصد  9. ندسال هست   درصداز افراد بیش از   2/  و

 این در که افرادی از درصد   و (درصد بیشترین)جنسیت مرد  دارایاند  بوده پاسخگو

 .بودند( درصد کمترین)جنسیت زن  دارایاند  بوده پاسخگو پژوهش

 .در ادامه میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش آورده شده است

 میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش. 1جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیر

   /0    /2  منابع فناوری اطلاعات

  /29 2 /02 داخلی  یکپارچگی

  / 2   / 2 محیطی زیست عملکرد
 

داخلی،  میانگین منابع فناوری اطلاعات، یکپارچگینشان داد   نتایج جدول 

 .است   / 2، 2 /02،   /2 محیطی برابر با  زیست عملکرد

 همهها مشخص گردید که  های توزیع شده و بررسی آن آوری پرسشنامه با جمع

 (روایی همگرا و واگرا)جهت سنجش روایی از روایی سازه  ه،ها عودت داده شد پرسشنامه

خ و آزمون پایایی مرکب و جهت سنجش پایایی متغیرهای تحقیق از آزمون آلفای کرونبا

 .آمده است  متغیرهای تحقیق در جدول  نتایج روایی و پایایی. اند کردهاستفاده 

 متغیرهای پژوهش AVEو  آلفای کرونباخ و آزمون پایایی مرکب. 6جدول 

 سازه آلفای کرونباخ پایایی مرکب AVE رد/ تأیید

 محیطی عملکرد زیست 2/2 0 2/ 09 9/2 2 تأیید

 منابع فناوری اطلاعات 2/  9 2/  9 2/  2 تأیید

 یکپارچگی داخلی 022/2 929/2 9/2 2 تأیید

 آلفای کرونباخ 

ای مناسب برای ارزیابی پایداری درونی  معیاری کلاسیک برای سنجش پایایی و سنجه

مورد پایداری درونی باید گفت که یکی از در. دشو محسوب می( سازگاری درونی)
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رود، پایداری  کار می ایایی در روش معادلات ساختاری بهمواردی که برای سنجش پ

اری درونی نشانگر میزان یدپا. گیری است های اندازه مدل (سازگاری درونی)درونی 

تبیین مقدار بالای واریانس . های مربوط به آن است همبستگی بین یک سازه و شاخص

گیری مربوط به هر شاخص،  هایش در مقابل خطای اندازه شده بین سازه و شاخص

مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از  (.  9  کرونباخ،) دهد پایداری درونی بالا را نتیجه می

مورد متغیرهای با در (990 )البته موس و همکاران . قبول است ، نشانگر پایایی قابل2/2

. اند عنوان سرحد ضریب آلفای کرونباخ معرفی کرده را به 2/2مقدار ت اندک، لاسؤاتعداد 

حات ذکر شده مشخص است که آلفای یبا توجه به جدول و نمودار بالا و همچنین توض

مقدار حد مرزی برای قبولی میزان آلفای  که 22/2ها از مقدار  کرونباخ همه سازه

 .استاسب مدل باشد بالاتر بوده و حاکی از پایایی من کرونباخ می

    (CR)پایایی مرکب

، استها  رای تعیین پایایی سازهاز آنجایی که معیار آلفای کرونباخ یک معیار سنتی ب

کار  به( ترکیبی)نام پایایی مرکب  تری نسبت به آلفای کرونباخ به معیار مدرن  PLSروش

معرفی شد و برتری آن نسبت به  (2 9 )این معیار توسط ورتس و همکاران  .برد می

صورت مطلق بلکه با توجه به  ها نه به آلفای کرونباخ در این است که پایایی سازه

نتیجه  در. (  2 هایر و همکاران،) دشو هایشان با یکدیگر محاسبه می همبستگی سازه

برخی . شوند کار برده می ، هردوی این معیارها بهPLSبرای سنجش بهتر پایایی در روش 

یک سازه از یک  CRمقدار . کنند معرفی میرا  (CR)محققین معیار پایایی ترکیبی 

هایش و  سر، واریانس بین یک سازه با شاخصشود که در صورت این ک نسبت حاصل می

. آید گیری می‏ای اندازهطهایش به اضافه خ مخرج کسر، واریانس سازه با شاخص در

شود، نشان از پایداری  2/2برای هر سازه بالای  CRکه مقدار ‏صورتیدر( 920 نوالی،)

وجود پایایی را  عدم  2/2گیری دارد و مقدار کمتر از  های اندازه درونی مناسب برای مدل

در  CRذکر این نکته ضروری است که . ( 99  نوالی و بیمستین،) .دهد نشان می

وینزی و ) .رود شمار می باخ بهنسازی معادلات ساختاری معیار بهتری از آلفای کرو مدل

مورد هر سازه، تمامی باخ درندلیل اینکه در محاسبه ضریب آلفای کرو به. (2 2  همکاران،

ها  شاخص CRدر حالی که برای . شوند ها با اهمیت مساوی در محاسبات وارد می شاخص

 CRشود که مقادیر  این موضوع موجب این می. اهمیت زیادتری دارند عاملی بیشتر،با بار
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 داوری و همکاران،) ها باشد تری نسبت به آلفای کرونباخ آن تر و دقیق ها معیار واقعی سازه

برای هر سازه  2/2مقدار پایایی ترکیبی برای برازش مناسب مدل مقادیر بالای . ( 9  

 . استها برقرار  ین رابطه برای همه سازهباشد که با توجه به جدول بالا ا می

 روایی همگرا 

کار  به PLSگیری در  های اندازه ست که برای برازش مدلروایی همگرا دومین معیاری ا
دهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر  نشان AVEمعیار . شود برده می

میزان همبستگی یک سازه با  AVEتر  به بیان ساده. های خود است سازه با شاخص

چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز هر دهد که را نشان می دهای خو شاخص
 ( 99  همکاران، بارکلای و)بیشتر است 

فی کرده و اظهار را برای سنجش روایی همگرا معر AVE(  90 ) لارکر فورنل و
معنی که مقدار  ت؛ بدیناس 2/ مقدار بحرانی عدد  AVEمورد ، معیار اند که در داشته
AVE  روایی همگرا نیز در این . دده قبول را نشان می روایی همگرای قابل 2/ بالای

که نشان  است 2/ ها دارای مقادیر بالای  تحقیق با توجه به مطالب بالا برای همه سازه
 . رازش سازه داردباز مطلوب بودن 

 روایی واگرا 

 PLSگیری در روش  های اندازه سنجش برازش مدلنهایت روایی واگرا سومین معیار در
 : شود از دو طریق سنجیده می PLS روایی واگرا در. است

   روش بارهای عاملی متقابل .الف

های یک سازه با آن سازه و میزان همبستگی  در این روش میزان همبستگی بین شاخص
که مشخص شود  یدرصورت. دشو های دیگر مقایسه می های یک سازه با سازه بین شاخص

میزان همبستگی بین یک شاخص با سازه دیگری غیر از سازه خود بیشتر از میزان 
 سؤالی مربوط به خود است، روایی واگرای مدل زیر  همبستگی آن شاخص با سازه

 (229  همکاران، هنسلر و)رود  می

و  بررسی شد ها های یک سازه با آن سازه و سایر سازه میزان همبستگی بین شاخص
های خود است و مقایسه آن با  که بیانگر همبستگی هر سازه با شاخصبه نتایج با توجه 

راحتی به روایی واگرای مدل تحقیق با توجه به  توان به سایر اعداد در همان ستون می
 . گیرد قرار می تأییدن طبق این روش بارهای عاملی موردبنابرای. توضیحات ذکر شده پی برد
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 لارکر  روش فورنل و. ب

د، میزان رابطه یک سازه با شو معیار مهم دیگری که با روایی واگرا مشخص می

که روایی واگرای  طوری هاست؛ به ایسه رابطه آن سازه با سایر سازههایش در مق شاخص

قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری با  قابل

یی روا: کنند بیان می ( 90 ) فورنل و لارکر. دیگرای  های خود دارد تا با سازه شاخص

برای هر سازه بیشتر از واریانس  AVEقبول است که میزان  واگرا وقتی در سطح قابل

 . های دیگر در مدل باشد اشتراکی بین آن سازه و سازه

 جدول فورنل و لارکر .5 جدول

 
 

4   0 

   2/ 29 منابع فناوری اطلاعات  

  209/2 222/2 محیطی زیستعملکرد   

 0/2 0 202/2 2/  2 یکپارچگی داخلی  
 

هست، (  90 ) ل و لارکرنگونه که از جدول بالا که برگرفته از روش فور همان  

های  متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در خانه AVE، مقدار جذر استمشخص 

ها که در  همبستگی میان آناند، از مقدار  موجود در قطر اصلی ماتریس قرار گرفته

توان  رو می ایناز. اند، بیشتر است های زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب داده شده خانه

 دخوی ها ها در مدل تعامل بیشتری با شاخص اظهار داشت که در پژوهش حاضر سازه

در . به بیان دیگر، روایی واگرای مدل در حد مناسبی است. های دیگر دارند تا با سازه

 .است 202/2کمترین مقدار و  0/2 0فوق بیشترین مقدار  مدل

  یگیر های اندازه  مدل

گیری سه مورد استفاده  های اندازه برای بررسی برازش بخش اول یعنی برازش مدل

  (.999  هالند،)پایایی شاخص، روایی همگرا و روایی واگرا : شود می

 سنجش بارهای عاملی 

های یک سازه با آن سازه  بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

( 999  هالند،)شود  2/ شوند که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار  محاسبه می
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های آن از واریانس خطای  ید این مطلب است که واریانس بین سازه و شاخصمؤ

. قبول است گیری قابل مورد آن مدل اندازهی درگیری آن سازه بیشتر بوده و پایای اندازه

عنوان ملاک بارهای  را به 2/ عدد ( 900 )البته برخی نویسندگان مثل ریوارد و هاف 

 . اند عاملی ذکر نموده

های  سنجش بارهای عاملی را برای هریک از مدل: سنجش بارهای عاملی

 .نماییم مشاهده می  گیری تحقیق در شکل  اندازه

 4گیری تحقیق مدل اندازه .4شکل 

 

 2/ باید بیش از  مشخص است بارهای عاملی متغیرها  شکل طور که در  همان

ولی در مدل کنونی د شو ر غیر این صورت از مدل حذف مید دباشد تا در مدل باقی بمان

 .هیچ متغیری حذف نشد

 مدل معادلات ساختاری تحقیق 

صورت  بدین. شود تاری تحقیق پرداخته میدر این قسمت به بررسی مدل معادلات ساخ

ی اردل را در حالت اعداد معنادبررسی قرار داده و سپس مکه ابتدا برازش مدل را مورد

نهایت مدل را در حالت و در (ها فرضیه تأییدبررسی رد یا ) دهیم بررسی قرار میمورد

 . آوریم ضریب مسیر و ضریب تعیین می

                                                           
1. Outer model  
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 برازش مدل

 با استفاده از معیار  smart plsافزار  مدل در نرممعیار ارزیابی برازش 
GoF  موردبررسی

تواند پس از بررسی برازش  محقق می معنی که توسط این معیار، بدین. گیرد قرار می

وهش خود برازش بخش کلی را نیز کنترل ژگیری و بخش ساختاری مدل پ بخش اندازه

 ابداع ( 22 )توسط تننهاوس و همکاران  GOFمعیار  (. 9   داوری و رضازاده،) نماید

عنوان مقادیر ضعیف،  را به 2/2 ، 2/  ، 2/ 2سه مقدار ( 229 )وتلز و همکاران . دش

 . اند معرفی نموده GOFمتوسط و قوی برای 

 20/2 برای مدل این تحقیق  GOFبا توجه به محاسبات انجام شده مقدار 

بنابراین برازش  است؛ 2/2 مده بزرگتر از آت دس با توجه به اینکه مقدار به. دشمحاسبه 

 . دشو مدل در حد بسیار مطلوب ارزیابی می

  (t) دلات ساختاری در حالت اعداد معناداریامدل مع

 درصد اعداد معناداری  9مشخص است در سطح اطمینان   طور که در شکل  همان

 طور اما همان. بگیردقرار  تأییدها مورد تا فرضیه شودمحاسبه   /92باید بیش از 
  

 

 مدل در حالت اعداد معناداری . شکل 

 
 

                                                           
1. Goodness of fit  
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محیطی با  عملکرد زیست اثر سبک منابع فناوری اطلاعات بر ،مدل مشخص استاز  که

 . گیرد قرار می تأییداین متغیر مورد ر یکپارچگی داخلیگ نقش تعدیل

 ها   نتایج آزمون فرضیه

 بر منابع فناوری اطلاعات تأثیر تحقیق بررسیطور که بیان شده، هدف از این  همان

. است یکپارچگی داخلی گری میانجی نقش گرفتن نظر در با محیطی عملکرد زیست

 . بیان شده است 2طور خلاصه در جدول  ها به نتایج بررسی فرضیه

 تلخیصی از آزمون فرضیات .1جدول 

 نتیجه
ضریب 

 رگرسیونی

سطح 

 معناداری
 فرضیه لفهؤتأثیر م لفهؤبر م

    منابع فناوری اطلاعات محیطی عملکرد زیست 2/ 22 2/ 9  تأیید

   منابع فناوری اطلاعات یکپارچگی داخلی 2/ 22 202/2 تأیید

   یکپارچگی داخلی محیطی  عملکرد زیست 2/ 22 2/2   تأیید

فناوری  داخلی بر رابطه منابع  یکپارچگی میانجینقش  2/ 22 2/ 0  تأیید

  محیطی با عملکرد زیستاطلاعات 

  

یکپارچگی داخلی در رابطه بین منابع فناوری  :نتیجه بررسی فرضیه اصلی

 .محیطی نقش میانجی دارد اطلاعات و عملکرد زیست

و عدد معناداری  2/ 22نتایج بررسی فرضیه اصلی نشان داد که سطح معناداری 

 2/ 0 ضریب مسیر . گیرد قرار می تأییدموردفرضیه بنابراین . محاسبه شده است  /  2

منابع معنی که با یک واحد افزایش در  بدین. استحاکی از تأثیرگذاری مثبت و خوب 

 محیطی افزایش عملکرد زیست 2/ 0 ، گری یکپارچگی داخلی فناوری اطلاعات با میانجی

 . دبای می

محیطی  بر عملکرد زیست منابع فناوری اطلاعات :اولنتیجه بررسی فرضیه فرعی 

 .کارکنان تأثیر دارد

و عدد  2/ 22نشان داد که سطح معناداری فرعی اول نتایج بررسی فرضیه 

ضریب . گیرد قرار می تأییدفرضیه مورد بنابراین. محاسبه شده است 2/  2معناداری 

معنی که با یک واحد  بدین. استو خوب  مثبتگذاری حاکی از تأثیر 2/ 9 مسیر 

 . دبای می محیطی افزایش عملکرد زیست 2/ 9 ، سبک منابع فناوری اطلاعاتافزایش در 
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 یکپارچگی داخلیبر  منابع فناوری اطلاعات :دومنتیجه بررسی فرضیه فرعی 

 .کارکنان تأثیر دارد

و عدد  2/ 22نشان داد که سطح معناداری فرعی دوم نتایج بررسی فرضیه 

ضریب . گیرد قرار می تأییدفرضیه مورد بنابراین. محاسبه شده است 9/   معناداری 

معنی که با یک واحد  بدین. استو خوب  مثبتحاکی از تأثیرگذاری  202/2مسیر 

  .دبای می یکپارچگی داخلی افزایش 202/2، منابع فناوری اطلاعاتافزایش در 

محیطی  بر عملکرد زیست یکپارچگی داخلی :سومفرعی  هنتایج بررسی فرضی

 .کارکنان تأثیر دارد

و عدد معناداری  2/ 22نشان داد که سطح معناداری سوم نتایج بررسی فرضیه 

حاکی  2/2  گیرد ضریب مسیر  قرار می تأییدبنابراین مورد. محاسبه شده است  / 9 

یکپارچگی معنی که با یک واحد افزایش در  بدین. استو خوب  مثبتاز تأثیرگذاری 

 .دبای می محیطی افزایش عملکرد زیست 2/2  ، داخلی

 گیری بحث و نتیجه

نشان داد که یکپارچگی داخلی در رابطه بین منابع فناوری اطلاعات  2های جدول  یافته

چنین تأثیر منابع فناوری اطلاعات بر محیطی نقش میانجی دارد هم د زیستبا عملکر

ها با نتایج  این یافته. دار است خلی مثبت و معنیطی و یکپارچگی دامحی عملکرد زیست

مورد تأثیر فناوری اطلاعات در(   2 ) هافمن و مهرا (   2 ) تحقیق لین و همکاران

همچنین با پژوهش . محیطی همخوانی دارد بر یکپارچگی داخلی و عملکرد زیست

تحقیق  در خصوص تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد زنجیره تأمین و(   2 )فرجیان 

جتماعی و مدیریت زنجیره تأمین مورد رابطه مسئولیت ادر(   2 )وانک و همکاران 

 همخوانی(  2  )های اجلی و همکاران  پژوهش نتایج ها با یافته این. خوانی داردهم

در تبیین این . نماید می تأییددارد که رابطه بین فناوری اطلاعات و یکپارچگی داخلی را 

منابع انسانی، )نمود شرکتی که بتواند در منابع فناوری اطلاعات  توان اظهار فرضیه می

تواند  پیشرفت داشته باشد بهتر می( منابع زیرساختی و منابع ارتباطی فناوری اطلاعات

چرا . ی شرکت را بهبود بخشدالکترونیک سبز تأمین زنجیره مدیریت داخلی یکپارچگی

 .شود اقع میکه فناوری اطلاعات در ایجاد یکپارچگی مؤثر و

محیطی  نتایج تحقیق حاضر نشان داد تأثیر یکپارچگی داخلی بر عملکرد زیست
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های چین  پژوهش نیز مثبت و معنی دار است که نتیجه حاصل از تحقیق حاضر با نتایج

 همکاران و لین و(   2 )مهرا  و ، هافمن(22  )، اجلی و همکاران (  2 )و همکاران 

توان اظهار نمود با هماهنگی و  تبیین این فرضیه میدر . دارد همخوانی(   2 )

یکپارچگی میان واحدهای داخلی شرکت ضمن یکپارچگی سیستم مدیریت اطلاعات، 

 .آید محیطی فراهم می زمینه برای بهبود عملکرد زیست

اطلاعات توسط تیم مدیریت  فناوری های د زیرساختشو در ادامه پیشنهاد می

افزارهایی  های دقیق و نرم کارگیری پلتفرم ، با استفاده و بهدشو تقویت و اجرا درستی به

 و پیوندها از بالایی ریزی نماید، درجه برنامه شرکت. این راه کمک کند تواند در که می

ا فراهم ر الکترونیکی سبز تأمین زنجیره مدیریت از پشتیبانی برای الکترونیکی اتصالات

افزارهای تهیه شده،  کارکنان جهت کاربرد نرملزوم برای آموزش و حمایت مورد. کند

 محیطی باید به بازیابی و بازیافت شرکت در راستای بهبود عملکرد زیست. انجام گیرد

 در بندی بسته محیطی باید به شرکت در راستای بهبود عملکرد زیست .مواد توجه نماید

ف رهای مص ریزی در جهت کاهش هزینه برنامه. مواد توجه نماید مصرف جهت کاهش

 .صورت گیرد( گازو  آب، مثال کاهش مصرف برق عنوان به)ها   انرژی و اجرای موفق برنامه

 منابع

تأثیر عملیات مدیریت زنجیره (. 22  . )اجلی، مهدی؛ نصیری، عباس؛ هدایتی، حسن

تأمین سبز بر همکاری محیطی و عملکرد پایداری با ترکیب تحلیل مسیر و 

 .22-22، ( 2)2، زیست و توسعه فرابخشی محیط. گیری های تصمیم  تکنیک

ریزی  و برنامه نیمأت رهیزنج تیریمد(.  0  . )ستوفیکر لگر،یاستدلر، هارتموت و ک
 .زنجیرانی فراهانی و رضا یعسگر نینسر: ترجمه ،شرفتهیپ

 بر تأثیر: کیفیتهای  ویژگی و اطلاعات فناوری منابع(  2  . )زاده، صادق فهمیده قاسم

 کنفرانس زنجیره، دوازدهمین مدیریت عملکرد و سازی پیاده سبز الکترونیکی عرضه

 .پزشکی مهندسی و کامپیوتر برق، علوم در کاربردیهای  پژوهش ملی

Chin, T. A., Tat, H. H., & Sulaiman, Z. (2015). Green supply chain 

management, environmental collaboration and sustainability perfor-
mance. Procedia Cirp, 26, 695-699. 

Dao, V., Langella, I., & Carbo, J. (2011). From green to sustainability: 

Information Technology and an integrated sustainability framework. The 

Journal of Strategic Information Systems, 20(1), 63-79. 

Frohlich, M. T and Westbrook, R (2011). Arcs of integration: an 

international study of supply chain strategies, Journal of Operations 
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The effect of information technology resources on 

the environmental performance with the 

mediating role of internal integration‏

‏
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Abstract 

IT infrastructure and management resources have different characteristics 

that may realize different levels of green supply chain management 

implementation. Therefore, the aim of this research is to provide a model to 

investigate the impact of information technology resources on the 

environmental performance with the mediating role of internal integration in 

the Isfahan oil companies' subsidiaries. The method of this research is 

applied in terms of purpose and survey in terms of data collection. the data 

collection tool in this research was a standard questionnaire, for this purpose 

80 questionnaires were distributed among the middle and upper managers of 

Isfahan oil companies’ subsidiaries, of which 80 questionnaires were 

returned. SPSS and Smart-PLS was used to analyze the data. The result of 

this research showed that the information technology resources has a 

significant effect on the internal integration in the Isfahan oil companies’ 

subsidiaries. Internal integration has a significant effect on environmental 

performance. Internal integration has a mediating role in the relationship of 

information technology resources and environmental performance in Isfahan 

oil companies’ subsidiaries.  

Keywords: Environmental performance, Information technology resources, 

Internal integration, Isfahan oil companies’ subsidiaries. 
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