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Abstract 

The main driving force of organizational agility and resilience is change. 

Changes are currently occurring at a much faster pace than ever before. 

Therefore, in these circumstances, mastering and having a comprehensive 

and systematic model of organizational agility and resilience enablers as the 

necessary levers for achieving agility and resilience capabilities can be a 

solution. In the present study, an attempt has been made to achieve this in 

four stages. In the first stage, 12 areas of organizational systems were 

extracted from the APQC framework using in-depth interviews and focus 

group meetings. In the second stage, effective enablers in organizational 

agility and resilience were selected from 667 articles selected from five 

reputable databases through a systematic review process using content 

analysis, and 273 agility enablers were extracted. Then, in the third stage, 

after studying and examining the standards and frameworks related to 

organizational systems, the enablers were categorized into 12 areas and 

presented in the form of a comprehensive model of agility and resilience 

enablers in organizational systems. Finally, using the ISM method and the 

MICMAC diagram, a structural model of the areas and an analysis of their 

effectiveness and efficiency were presented. 
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آوری سازمانی  و تاب چابکی مدل توانمندسازهای طراحی

 سیستماتیک های سازمانی، یک مرور در نظام

  سید هادی میرقادری ـ  فر کاظم عسکری ـ  رضا ارزاقی ـ  علی محمدی
 ...های سازمانی، یک آوری سازمانی در نظام و تاب چابکی طراحی مدل توانمندسازهای

 چکیده
 حال در تغییرات. است تغییر آوری سازمانی چابکی و تاب اصلی محرکه نیروی
در این شرایط اشراف و  لذا. دهند می رخ همیشه از تر سریع بسیار سرعتی با حاضر

 آوری سازمانی مند از توانمندسازهای چابکی و تاب برخورداری از مدل جامع و نظام
تواند  آوری می چابکی و تاب های قابلیت به دستیابی برای لازم های اهرم عنوان به

به این مهم دست مرحله  چهارطی سعی شده است تحقیق حاضر در . راهگشا باشد
های عمیق و جلسات  در مرحله اول با استفاده از مصاحبهصورت که  بدین ،یافت

در  استخراج شد، APQCهای سازمانی از چارچوب  نظامحوزه  21گروه کانونی 
یند مرور سیستماتیک، با استفاده از روش تحلیل محتوا مرحله دوم نیز طی یک فرا

 پنجمقاله منتخب از  666آوری سازمانی از  در چابکی و تابمؤثر  توانمندسازهای
 درد، سپس شتوانمندساز چابکی استخراج  162و تعداد  انتخابپایگاه داده معتبر 
های  های مترتب بر نظام مطالعه و بررسی استانداردها و چارچوب مرحله سوم پس از

یک مدل  قالبدر و  دندشبندی  دستهگانه 21های  حوزهدر  توانمندسازها سازمانی،
های سازمانی ارائه شد و در  آوری در نظام جامع از توانمندسازهای چابکی و تاب

و  ها مدل ساختاری حوزه MICMACو نمودار  ISMپایان نیز با استفاده از روش 
 .دشارائه  ها آنگذاری تأثیرپذیری و  تأثیرتحلیل 

، APQCچارچوب  آوری، توانمندسازهای چابکی، ب توانمندسازهای تا :كليدی ایگواژ
 .ISMمتد 
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 مقدمه

 تغییر درمورد جدیدی چیز هیچ. است تغییر آوری چابکی و تاب اصلی محرکه نیروی

 رخ همیشه از تر سریع بسیار سرعتی با حاضر حال در تغییرات حال، بااین. ندارد وجود

 ها بنگاه در شکست اصلی عوامل به کار و کسب محیط در بلاتکلیفی و تلاطم. دهند می

 را مختلفی تغییرات متفاوت، شرایط و ها ویژگی با مختلف های بنگاه. است شده تبدیل

 مشترک های ویژگی از برخی اما ؛باشد ها آن به منحصر شاید و خاص که کنند می تجربه

حاوی تهدیدات و یا  کلی پیامد یک تواند در آن می که دهد می رخ تغییرات در

و  شارپ (Tseng & Lin, 2011) .داشته باشد وجودها  شرکت همه هایی برای فرصت

های تجاری  برداری سریع از فرصت بیان کردند وقتی هدف بهره، (111 )  همکاران

و  مینهارد. تأکید کرد توجه قابلیک توانایی  عنوان به بالابر سطح چابکی توان  میاست، 

ید و چابکی را کتأ بر سازمانکار پویا و زیاد فضای کسب تأثیر، نیز بر (2 1 )  همکاران

 .کردندیک استراتژی تمایز پیشنهاد  عنوان به

توانایی واکنش » عنوان بهبار در زمینه تجارت  ، چابکی برای اولین 11 در سال 

های یک  مجموعه توانایی چابکی سازمانی. شد استفاده «سریع به شرایط متغیر سریع

سرعت در حال  بینی و به پیش برای پیشرفت و شکوفایی در یک محیط غیرقابلشرکت 

 ات مثبتتأثیرنیز تحقیقات دانشگاهی  .(Amirnejad et al, 2014). کند تغییر را بیان می

دهد که  مطالعات نشان می. کند را بر عملکرد تجاری تأیید می چابکی سازمانی

درصد  1  و کنند تر درآمد کسب می سریعدرصد    هایی با توانایی چابکی قوی،  سازمان

 .(Bahrami et al, 2016) آورند دست می هچابک بهای غیر سود بیشتری از سود شرکت

معنای توانایی و ظرفیت یک سازمان در مواجهه و مقابله با  به آوری، تابهمچنین 

کار، ویژگی بسیار مهمی و وانایی بازگشت به شرایط عادی کسبو ت ها ها و چالش بحران

 حال، بااین. کارشان به آن مجهز باشندو ها باید برای بقا و تداوم کسب است که سازمان

که  های کوچکی هم قطعیت  عدم ها و  شود؛ بلکه انحراف نگرانی صرفاً منوط به فجایع نمی

مختلف  شواهد(. Ran et al, 2011)ظر هستند کنند مدن رو می هها را با چالش روب سازمان

در این ( Smith & Fischbacher, 2009) ت استلالاگویای طبیعت بدون حد و مرز اخت

وکارهای مختلفی هستند  کنند که کسب اذعان می (  1 )و همکاران   خصوص، الکساندر

تجاری امکان دارد حذف  های ها را ندارند؛ در برابر آشوب پذیری که توانایی مدیریت آسیب

                                                           
1. Sharp et al. 
2. Meinhardt et al. 
3. Aleksandar 
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 افزایش بر علاوه اخیر، های سال در. درآیند ترهای قدرتمند شوند یا تحت مالکیت سازمان

تغییرات  و آشفتگی رشد به رو سطوح با وکار  کسب های محیط رقابتی، فشار سطوح

 آگاهانه باید ها سازمان که است شده کیدأت بنابراین ؛اند شده رو هروب نیز بینی پیش غیرقابل

 اختلالهای  ریسک آوری را جهت مدیریت تاب همچنین و برتر ارزش ارائه برای را چابکی

دهند که این مسئله توجه همزمان به  توسعه مشتریان به وقفه بدون خدمات از اطمینان و

 (.Prieto et al, 2023) .نماید آوری را ایجاب می چابکی و تاب مؤلفهدو 

ی و چابک یها تیبه قابل یابیدست یبرا ها سازمان که یمناسب یها اهرمهمچنین 

 .شود یم دهینام« آوری ی و تابچابکهای توانمندساز» عنوان به ،کنند میاستفاده  آوری تاب

(Khatiri et al, 2018.) جامع از  یا و مجموعه فیتعر کیارائه  یها برا تلاش نیاز اول یکی

    که ؛ارائه شده است ،(111 )  و همکاران وسفیچابک توسط  یتوانمندسازها

تا « ها تیهمزمان فعال یاجرا»چابک را از  سازمان کیکننده  مشخص یتوانمندسازها

 میحوزه تصم 1 را در  این توانمندسازها نهایتو در شناسایی« کارکنان تیرضا»

 ییبه توانا یسازمان یآور تاببیان داشتند که  ،(1 1 )  و گونتر لمنیه .نمودند یبند گروه

و هم مناسب  یددارد که هم جد یبستگ و توانمندسازهایی ها حل راه یساز در مفهوم

دسته به پنج  ی راآور تابتوانمندسازهای  آوری، ادبیات تاب یلتحلو یهتجزبا ها  آن .هستند

سازمان، نقاط قوت کارکنان،  یناناطم یتقابل ی،خارج یداتبه تهد یپاسخ سازمان کلی

 پذیر ی سازمان انعطافطراح و الزامات اصولرعایت  وکار  و کسبهای  مدل یسازگار

صورت تعریف  هدف پژوهش حاضر بدین لذا با توجه به توضیحات فوق. بندی کردند دسته

کارگیری آن  ههای سازمانی که با ب آوری سازمانی در نظام ارائه مدل چابکی و تاب :دشو می

در محیط رقابتی خود را   پذیر و انطباق  پذیر یک سازمان توانایی ارائه عملکرد انعطاف

 .دست آورد به

 شناسی پژوهش روش

های سازمانی از  در این تحقیق طی چهار مرحله، ابتدا پس از استخراج و تلخیص نظام

APQCچارچوب 
منظور افزایش وضوح زیر  تفاده از تکنیک مصاحبه عمیق و به، با اس 

های مهم سازمانی  ا و چارچوباستانداردههای سازمانی چند مورد از  های نظام حوزه

گیرد، در ادامه با استفاده از روش تحلیل محتوا نسبت  تحلیل قرار میو موردبررسی و تجزیه
                                                           
1. Yusuf et al 
2. Hillmann & Guenther 
3. Flexible 
4. Adaptable 
5. American Productivity & Quality Center 
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واسطه نظرات خبرگان  شود، سپس به های کیفی اقدام می تحلیل و تلفیق یافتهو به تجزیه

های سازمانی،  نظام یک ازآوری در هر های چابکی و تاب مؤلفهدر قالب گروه کانونی 

گیرد تا با  تحلیل قرار میو مورد تجزیهدست آمده  هبهای  مؤلفهرابطه میان  استخراج شده و

آوری  له قبل مدل مفهومی چابکی و تابتلفیق نتایج حاصله با نتایج استخراج شده از مرح

ساختاری  مدل دست آمده قبلی راساس اطلاعات بهد و در پایان نیز بشوسازمانی ارائه 

 MICMACآوری و تحلیل نمودار  در چابکی و تابمؤثر  های سازمانی نظام از تفسیری

 .دشو ارائه می

 و اسناد ی، بررسیا کتابخانهبنابراین در این مراحل با توجه به استفاده از مطالعات 

و نظرات خبرگان، تحقیق حاضر رویکردی  (و مشاهده اسنادی  سیاهه وارسی)مدارک 

سازی ساختاری تفسیری،  ل ترکیبی مداز تکنیک  سپس با استفاده. است داشتهکیفی 

آوری با  در چابکی و تابمؤثر  های سازمانی گذاری نظامتأثیرپذیری و تأثیرنسبت به تحلیل 

آوری که در مراحل قبل استحصال شده است، اقدام  های چابکی و تاب مؤلفهلحاظ 

بنابراین، با  ؛است شدهاستفاده  پژوهش از رویکرد کمیاین در شود، لذا در این مرحله،  می

اشاره کرد که  توان یمطورکلی  به همتوجه به استفاده از رویکرد کیفی و کمی در کنار 

با توجه به مراحل اشاره شده در این تحقیق و . مطالعه حاضر رویکردی ترکیبی دارد

های ترکیبی نیز  روش. ترکیب رویکردهای کیفی و کمی، رویکرد این مطالعه ترکیبی است

نی برای مجزا کردن و مستقل نمودن خود از رویکردهای کمی و کیفی، با کسب مبا

. دهند الات پارادایمی در حوزه عمل خود پاسخ میتیسم به سؤمنطقی خود از پراگما

و  ردیپذ یمی کیفی صورت ها دادهاساس همچنین ابتدا تحلیل بر(.  6 :  1  ایمان، )

، بنابراین تقدم با وجه ابدی یمی کمی ادامه ها دادهآوری و تحلیل  سپس، تحقیق با جمع

علاوه با توجه به اهداف  هب .است  والیکار رفته، اکتشافی مت هکیفی تحقیق و استراتژی ب

ی ها دهیپدبه دنبال رویدادها و   و تبیین  پژوهش حاضر، این مطالعه با هدف توصیف

تبیینی ـ  اساس ماهیت و روش، هدف این مطالعه توصیفیبنابراین بر ؛رود یماجتماعی 

های تحلیل محتوا  که به لحاظ توصیفی به دنبال آن است تا از طریق روش؛ چرااست

 نظرهای مورد پدیده درها و مصنوعاتی  کند که چه رویدادها، باورها، سیاستمشخص 

عوامل در نتایج  شکل خواهند داد و چگونه این( نیآوری سازما چابکی سازمانی و تاب)

گذاری و یا تأثیرسطح )گذارد و از منظر تبیینی روابط احتمالی  می تأثیرپدیده موردنظر 

                                                           
1. Check List 
2. Sequential Exploratory  
3. Description 
4. Explanation  
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ها را با استفاده  آوری مرتبط با آن های چابکی و تاب مؤلفههای سازمانی و  نظام( پذیریتأثیر

بر تصویرسازی آنچه  دیگر علاوه عبارت به. کند سازی ساختاری تفسیری کشف می از مدل

هست به تشریح و تبیین دلائل چگونه بودن و چرایی وضعیت مسئله چابکی سازمانی و 

 .پردازد آوری سازمانی می تاب

شود، جامعه  می رغم اینکه این پژوهش چهار مرحله اصلی را شامل همچنین علی

جهت مرحله اول،  :شود آماری در مراحل مختلف پژوهش به دو دسته کلی زیر تقسیم می

و بررسی  APQCهای سازمانی از چارچوب  استخراج نظام)سوم و چهارم پژوهش 

های سازمانی، استخراج مدل مفهومی و ارائه  نظامهای مترتب بر  استانداردها و چارچوب

شود،  در یک شرکت تحقیقاتی و تولیدی حوزه دفاعی انجام می( ساختاری تفسیری مدل

جهت  و ؛دشجامعه آماری در مراحل بعد انتخاب  عنوان بهبنابراین شرکت اشاره شده، 

 عنوان اده معتبر درد های پایگاه در که مقالاتی ،(تحلیل محتوا)مرحله دوم پژوهش نیز 

عنوان جامعه آماری مد به است، شده استفاده «آوری چابکی و تاب» های کلیدواژه از ها آن

 .گیرد نظر قرار می

 پژوهش های  یافته

های  ترتیب چهار مرحله اجرای پژوهش شامل استخراج و تلخیص نظام در ادامه به

ارائه مدل مفهومی چابکی و ، انجام روش تحلیل محتوا، APQCسازمانی از چارچوب 

ثر در چابکی و ؤهای سازمانی م نظام از ساختاری تفسیری مدل آوری سازمانی و ارائه  تاب

 .دشو ارائه میهای حاصل از هر مرحله  به همراه یافتهآوری  تاب

-APQC سازمانی از چارچوبهای  تعیین نظام با توجه به لزوم پوشش جامع 

ها پس از  نظر این پژوهش، جهت تعیین این نظاممورد در مدلهای سازمانی کلیدی  نظام

با استفاده از ( نسخه ویژه صنایع دفاعی و هوافضا) APQCچارچوب    1 انتخاب ورژن 

آمده است   که در جدول سازمانی  های جلسات گروه کانونی طی چند جلسه نظام

اصلی، نتایج آن در نظام    نظام مذکور در  6 سازی  که پس از خلاصه .دشاستخراج 

 .در مرحله سوم آورده شده است و ارائه شده 6 شکل مدل مفهومی

در مرحله  :ها آوری و استخراج توانمندساز های چابکی و تاب تحلیل محتوا مؤلفه

چابکی های  با توجه به پیوستگی و ارتباط قوی بین مؤلفه ،(روش تحلیل محتوا)دوم پژوهش 

 Agility"واژه دامنه مقالات انتخابی با شش کلیدر ت آوری جهت پوشش مناسب و تاب

Drivers" ،"Agility Capabilities" ،"Agility Enablers" ،"Resilience Drivers" ، 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  00 

  سال شانزدهم  16شماره   0  تابستان   

 APQCهای سازمانی استخراج شده از چارچوب  نظام .  جدول

 عنوان نظام سازمانی ردیف عنوان نظام سازمانی دیفر

 سازمانهای  نظام مدیریت دارایی    نگاری پژوهی و آینده نظام آینده  

 نظام مدیریت کیفیت    نظام مدیریت استراتژیک  

 آوری سازمانی نظام مدیریت ریسک و تاب    و تحقق محصول نظام مدیریت تکوین  

 نظام مدیریت یادگیری سازمانی 6  نظام مدیریت ساخت و تولید  

ارتباطات بیرونی و ذینفعان   مدیریت  نظام 1  نظام مدیریت فناوری ساخت  

 کلیدی

نظام مدیریت ایمنی بهداشت کار و زیست  2  نظام بازاریابی محصولات و خدمات 6

 محیطی

 نظام الگوبرداری، نوآوری و بهبود مستمر 1  نظام مدیریت زنجیره تامین 1

نظام تحویل عملیاتی محصولات و  2

 خدمات به مشتری 

کار و و یندهای کسبانظام مدیریت فر 1 

 تغییرات سازمانی

ظام مدیریت ارتباطات مشتری و ن 1

 پشتیبانی فنی محصول

نظام مدیریت نگهداری و تعمیرات    

 (تولیدی و کنترلی)آلات و تجهیزات  ماشین

 نظام مدیریت پروژه    انسانیهای  نظام مدیریت سرمایه 1 

 نظام مدیریت پرتفلیو    و ارتباطات فناوری اطلاعات  مدیریت  نظام   

 نظام مدیریت دانش    نظام امنیت فناوری اطلاعات و ارتباطات   

 گیری تحلیل اطلاعات و تصمیم و نظام تجزیه 6  نظام مدیریت منابع مالی   

"Resilience Capabilities"  و"Resilience Enablers"   های  مقاله از پایگاه 2 1 تعداد

 111 های  سال وایلی، تیلور و فرانسیس، اشپرینگر طی امرالد، دایرکت، داده ساینس

   1 الی سال ( عنوان اولین مدل مطرح چابکی هسال ارائه مدل فردوس و مایر ب)

در این مرحله نیز طی  .بررسی قرار گرفتمورد یکو مطابق شکل  ؛میلادی استخراج شد

، با استفاده از روش بیان شدمطابق با پروتکل جستجو که یند مرور سیستماتیک، یک فرا

مقاله منتخب  661آوری سازمانی از  در چابکی و تابمؤثر  تحلیل محتوا توانمندسازهای

( آوری های تاب واژهمقاله با کلید 1  چابکی و تعداد های  واژهمقاله با کلید 2  )

مشاهده گونه که  آورده شده است، همان  شکل ها در  که نتایج آماری آن. دشاستخراج 

ای  گونه هنظر یافت نشد بهای مورد ای با کلیدواژه مقاله 111 الی  111  شود از سال می

 مؤلفهب و اولین مقاله منتخ 112 چابکی مربوط به سال  مؤلفهکه اولین مقاله منتخب 

 .است 111 آوری از سال  تاب
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   0 /  ...یک سازمانی، های نظام در سازمانی آوری تاب و چابکی توانمندسازهای مدل طراحی

  سال شانزدهم  16شماره   0  تابستان   

یند فراآوری طی  های چابکی و تاب مؤلفهبررسی و انتخاب مقالات  مراحل.  شکل 

 مرور سیستماتیک

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

آوری در هر سال به تفکیک  های چابکی و تاب مؤلفهتعداد مقالات انتخابی .  شکل 

 مؤلفه
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/   0 

  سال شانزدهم  16شماره   0  تابستان   

المللی  شود سه مجله، مجله بین مشاهده می  گونه که در شکل  همچنین همان

ترتیب با  وکار به المللی اقتصاد تولید و مجله تحقیقات کسبتحقیقات تولید، مجله بین

آوری را به  های چابکی و تاب مؤلفههای منتخب از  مقاله بیشترین مقاله   و  1 ،   

 .اند خود اختصاص داده

 مجله برتر با بیشترین مقالات منتخب به تفکیک پایگاه داده 0 نمودار .  شکل 

 

 

 

 

 

 

همکاری تعداد مقالات و  به کشورها با بیشترینهمچنین اطلاعات مربوط 

دهنده بیشترین تعداد  آورده شده است که نتایج نشان  و شکل   در جدول المللی  بین

 المللی همکاری بینمقالات از کشورهای انگلستان، آمریکا و هندوستان و بیشترین 

 .استتوسط کشورهای چین، فرانسه و ایتالیا 

ابکی و چکشور برتر در موضوع  0 المللی برای  همکاری بینتعداد مقالات و .  جدول 

  آوری تاب

 کشور ردیف
تعداد 

 مقالات
 مشارکت

درصد 

 مشارکت
 کشور ردیف

تعداد 

 مقالات
 مشارکت

درصد 

 مشارکت

  6 2  1  ایتالیا 6    1   1 انگلستان  

       2  ایران 1 1     11 آمریکا  

 61       فرانسه 2 2     61 هندوستان  

 61    2  چین 1          آلمان  

 6  1  2  اسپانیا 1     2     استرالیا  
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   0 /  ...یک سازمانی، های نظام در سازمانی آوری تاب و چابکی توانمندسازهای مدل طراحی

  سال شانزدهم  16شماره   0  تابستان   

های چابکی  مؤلفهکشور برتر با بیشترین تعداد مقالات منتخب در  6 نمودار .  شکل 

 آوری و تاب

 

 

 

 

 

 

 

های سازمانی در شکل  وانی مقالات منتخب در نظامهمچنین اطلاعات تعداد فرا

های مدیریت  لات در نظامبیشترین تعداد مقادهنده  آورده شده است که نتایج نشان  

، (آوری تاب مؤلفهچابکی و رتبه یک در  مؤلفهمقاله با رتبه دو در     )مین زنجیره تأ

چابکی و رتبه دو در  مؤلفهمقاله با رتبه سه در  1  )مدیریت ارتباطات و اطلاعات 

چابکی و رتبه  مؤلفهدر مقاله با رتبه یک  12)و مدیریت منابع سازمانی ( آوری تاب مؤلفه

 .است( آوری تاب مؤلفهسه در 

های چابکی  مؤلفههای سازمانی و به تفکیک  وانی مقالات منتخب در نظامافر. 6شکل 

 آوری و تاب
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/   0 

  سال شانزدهم  16شماره   0  تابستان   

در این مرحله ابتدا با  :آوری ی توانمندسازهای چابکی و تابارائه مدل مفهوم

نونی جلسات گروه کا ردمترتب بر هر نظام سازمانی های  بررسی استانداردها و چارچوب

 62 شود و سپس نسبت به جایگذاری  مشخص میتعیین و  های هر نظام فصلزیر

زمانی استخراج شده از مرحله دوم سا گانه  های  نظامتوانمندساز استخراج شده در هر 

های  آوری در نظام و تاب، مدل مفهومی توانمندسازهای چابکی (2 الی  1)اشکال 

 .شود ارائه می 6شکل سازمانی 

گانه   های  آوری در نظام مدل مفهومی توانمندسازهای چابکی و تاب .1 شکل

 سازمانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

و حرکت  کند یم یینابتدا جهت را تعاستراتژی  :نظام مدیریت استراتژیک

 یجادا ینرسیا با گذشت زماناما  کند، یم یترا هدا آمیز به سمت اهداف یتموفق

 شود یم یلها و اصول متعارف تبد روال ین،به اصول، قوان یاستراتژ یراز کند، یم

(Collins, 2009 .) رسند،  یناسازگار به نظر م ی در ظاهرو استراتژ یچابکبه همین دلیل
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  06 /  ...یک سازمانی، های نظام در سازمانی آوری تاب و چابکی توانمندسازهای مدل طراحی

  سال شانزدهم  16شماره   0  تابستان   

منجر به عملکرد  بینی پیش طور قابل به هردو ممکن است به یابیدست یو تلاش برا

 ییدهنده توانا نشان آوری های تاب همچنین استراتژی(. Raynor, 2007)ود متوسط ش

 Lengnick-Hall et)است  یرمنتظرهغ یدادرو یکاز  یدجد یها فرصت یجادو ا یشرفتپ

al, 2011.) را  یسرعت اقدامات به توانند یآور م تاببرخوردار از استراتژی  یها سازمان

به رشد  یابیدست یبرا یگزینجا یرهایبه حداقل رساندن مؤثر موانع و توسعه مس یبرا

 (.Liu et al, 2019)انجام دهند  تر یقو

توانمندساز  6 یند مرور سیستماتیک ادبیات تحقیق جهت این نظام طی فرا

 .آورده شده است 1د که در شکل شاستخراج 
 

 مدیریت استراتژیکتوانمندسازهای استخراج شده جهت نظام . 7شکل 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  01 

  سال شانزدهم  16شماره   0  تابستان   

به  تر یعسر یدبا یدتولامروزه  :نظام مدیریت فناوری، تولید و پشتیبانی تولید

 یکربندیپ یتنها تلاش برا نه. نش نشان دهد و سازگارتر باشدبازار واک یرمتغ یازهاین

 یزاتو تجه یکارهای  یستگاهادغام ا یدبه حداقل برسد، بلکه با یدبا یدمجدد خط تول

در  یاپو ییراتتغ ینا. انجام شود تلاش حداقلسرعت و با  اصلاحات موجود به یا یدجد

 Mohr et)دهد  یرا نشان م یدتول یندهایادر فر یکاف یبه هماهنگ یازن ی،کل یده تولینزم

al, 2020)آوری لازم در برابر اختلالات را  بایست تاب های تولید می ، از طرفی سیستم

 یدیتول یستمس یک عنوان بهرا آور  تاب یدتول(   1 )  و همکاران باشند، گوداشته 

 تواند از حالت ناخواسته به حالت مطلوب بازگردد و اختلالات بالقوه می کرد که یفتعر

جذب اثرات نامطلوب  یا کاهش ییشود که توانا می در نظر گرفته. را تحمل کند یرومندن

 یعاد یطسرعت به شرا را دارد و بهها  یو خراب لاتآ ینماش یابی یباختلالات مانند ع

توانمندساز  6 یند مرور سیستماتیک ادبیات تحقیق جهت این نظام طی فرا .گردد میباز

   ذکر است که توانمندسازهای  شایان. آورده شده است 2استخراج گردید که در شکل 

متضادی از چابکی و ای هستند که تلفیق  از دسته توانمندسازهای دوسخته   و 

 .اند آوری را ایجاد نموده تاب

توانمندسازهای استخراج شده جهت نظام مدیریت فناوری، تولید و . 9شکل 

 پشتیبانی تولید

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Gu et al 
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  07 /  ...یک سازمانی، های نظام در سازمانی آوری تاب و چابکی توانمندسازهای مدل طراحی

  سال شانزدهم  16شماره   0  تابستان   

طور  محصول به یچیدگیپامروزه  :نظام مدیریت تحقیق و توسعه محصول

هستند و  یتر سازی ویژهخواستار محصولات  یاناست، مشتر یشدر حال افزا یوستهپ

 یشافزا را یمشتر یتبتوان رضا ینکها یبرا. است ییرطور مکرر در حال تغ بازار به یطشرا

 یندافر داد،کاهش  یطشرا ینرا در ا و مخاطرات توسعه محصولحال زمان  ینو در ع داد

 یها از چالش به همین دلیل یکی. شود آورتر و تاب تر چابک یدبا جدید توسعه محصول

 است یافته ییرو الزامات تغ یطبا شرا یعسر یدر توسعه محصول، سازگار یاصل

(Meißner et al, 2021 .)یند مرور سیستماتیک ادبیات تحقیق اجهت این نظام طی فر

 .آورده شده است 1د که در شکل شتوانمندساز استخراج  1 

 محصولتوانمندسازهای استخراج شده جهت نظام مدیریت تحقیق و توسعه . 9شکل 

 
 

 

 

 

 

 

 

در یک دیدگاه کلی  :نظام مدیریت بازاریابی، فروش و ارتباط با مشتری

 نییتع ییکننده نها توسط مصرفو در بازار  ها شرکتشکست  ای تیموفق، تینهادر

 جهت، در زمان مناسب «قیمت و کیفیت مناسب» محصول مناسب مینتأ. شود یم

 تیرو، رضا  نیااز. بقا است دیاست، بلکه کل یرقابت تیموفق دیتنها کل کننده، نه مصرف

 یاستراتژ تعریف و تدوین یبرا یاتیبازار، عناصر ح ها و موقعیت ویژگیو درک  یمشتر

 ,Agarwal et al) استیندهای متناسب با این استراتژی بازاریابی و فروش و طراحی فرا

توانمندساز    یند مرور سیستماتیک ادبیات تحقیق جهت این نظام طی فرا (.2007

 . آورده شده است 1 استخراج گردید که در شکل 

 ییتوانا عنوان بهشرکت  یک ینمأت یرهزنج یچابک :مینأنظام مدیریت زنجیره ت

 یخود، برا یدیکل یانکنندگان و مشتر ینمأهم در داخل و هم در ارتباط با ت شرکت،

 یفبه اختلالات بالقوه و بالفعل تعر ینبازار و همچن ییراتبه تغ یعپاسخ سر یاانطباق 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  09 

  سال شانزدهم  16شماره   0  تابستان   

توانمندسازهای استخراج شده جهت نظام مدیریت بازاریابی، فروش و ارتباط . 0 شکل 

 با مشتری

 
 

 

 

 

 

 

 

 ینتأم یرهزنج آوری ، همچنین امروزه تاب(Braunscheidel & Nallan, 2009) .شود یم

 منتظره، پاسخ بهیرغ یعوقا یبرا یساز آماده جهت «ینتأم یرهزنج یقیتطب ییتوانا»به 

اتصال و طریق  انتظار ازدر سطح مورد یاتها با حفظ تداوم عمل از آن یاختلال و بهبود

آوری  ابعاد تاب (.Orlando et al, 2022) کنترل بر ساختار و عملکرد اشاره دارد

. دهد مینشان ها واکنش  مدیریت آنجهت کنترل و  ها قرار گرفته و در ریسک تأثیر تحت

آوری کاهش داد  کارگیری توانمندسازهای تاب ها را از طریق به لذا هرچه بتوان ریسک

 .دشو آوری زنجیره تأمین افزایش یافته و منجر به دستیابی سازمان به اهدافش می تاب

یند مرور سیستماتیک ادبیات جهت این نظام طی فرا(.  1  صدری و همکاران، )

ذکر  شایان. آورده شده است   ندساز استخراج گردید که در شکل توانم 1 تحقیق 

 مؤلفهمختص  ششچابکی و توانمندساز  مؤلفهصرفاً مرتبط با  پنجاست که توانمندساز 

 .ندهست آوری تاب

 میناج شده جهت نظام مدیریت زنجیره تأتوانمندسازهای استخر.   شکل 
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  09 /  ...یک سازمانی، های نظام در سازمانی آوری تاب و چابکی توانمندسازهای مدل طراحی

  سال شانزدهم  16شماره   0  تابستان   

 یلتشک یدیاز دو عنصر کلمنابع در یک سازمان  :سازمانینظام مدیریت منابع 

که  یندهاییاها و فر مؤسسات، سازمان دیگریو  یزیکیف یاجزا/ ها ییدارا، یکی اند شده

 کنند یاستفاده و از رده خارج م یریت،، مدایجاد ی،را طراح یزیکیف های ییدارا

(Chester et al, 2020) .یساز ینهبه دنبال بهها  اندرکاران سازمان همواره مدیران و دست 

عملکرد چابک ساز  بر اینکه زمینه علاوههستند تا و ارزشمند سازمانی  یابمنابع کم

 آماده کنند یداتخود را در برابر انواع تهد یستمسند، سازمان در زمان موردنیاز شو

(Yang et al, 2017.) بخش ترین  عنوان یکی از مهمترین و بنیادی همنابع انسانی نیز ب

بر تأثیر  مدیریت منابع انسانی چابک علاوهشود، به همین دلیل  محسوب میسازمان 

تر بر کل سازمان نیز تأثیر  کاری و در نگاه جامعهای  مثبت بر عملکرد افراد، بر تیم

و  امیری) .خواهد شدها  وری و اثربخشی آن گذاشته است و موجب افزایش بهره

 2 یند مرور سیستماتیک ادبیات تحقیق اجهت این نظام طی فر( 11  ، همکاران

 .آورده شده است   توانمندساز استخراج گردید که در شکل 

 توانمندسازهای استخراج شده جهت نظام مدیریت منابع سازمانی.   شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

در فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده از  امروزه :نظام مدیریت اطلاعات و ارتباطات

. (Randolph et al, 2020) بسیار پررنگ شده است یتجار یاتبهبود عمل آوری و ی، تابچابک
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  0  

  سال شانزدهم  16شماره   0  تابستان   

چابک، هوانگ و  یداز مفهوم تول یتحما یبرا باطاتو ارت اطلاعات یفناور یتبا توجه به اهم

ارائه  ،ها یتبه فعال یدنسرعت بخش دستهاطلاعات مدرن را در سه های  یفناور تأثیر  نوف

 یبند طبقهی با همکار یاتعمل یعهوشمند و مستقل؛ و امکان توز یریگ یمتصم یندهایافر

آوری  های چابکی و تاب مؤلفهنکته مهم که در رابطه با  ،(Shahzad et al, 2016) .کردند

ها و افزار نرمکه است  این ،حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات بسیار حائز اهمیت است

 آوری سازمانی چابکی و تابتحقق  یبرا یاتیح یبه ابزارهای دیجیتال در این حوزه،  پلتفرم

صورت مستقیم و  محصول به ینهموقع و هز به یلتحو یفیت،که بر کاند  شده یلتبد

یند مرور جهت این نظام فرا (.Gröger et al, 2013) دنگذار یم تأثیر ای توجه قابل

در  استخراج گردید کهمورد  6 رین توانمندساز به تعداد ادبیات تحقیق بیشتسیستماتیک 

 مؤلفهصرفاً مرتبط با  2 ذکر است که توانمندساز  شایان. آورده شده است   شکل 

 .است آوری تاب

 توانمندسازهای استخراج شده جهت نظام مدیریت اطلاعات و ارتباطات.   شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

                                                           
1. Hwang & Noff 
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     /  ...یک سازمانی، های نظام در سازمانی آوری تاب و چابکی توانمندسازهای مدل طراحی

  سال شانزدهم  16شماره   0  تابستان   

به  یلما امروزه کهیی ها سازمان :آوری سازمانی ریسک و تابنظام مدیریت 

یسک و ر یریتمد یها یتقابل یدثبات هستند، با یب یتجار یطمح یکرقابت بهتر در 

صورت  بهتواند  یماین امر توسعه دهند که کار خود و در سرتاسر کسبرا  آوری تاب

جهت این  .(Colicchia & Strozzi, 2012) .مستقیم بقاپذیری سازمان را ارتقاء بخشد

 توانمندساز استخراج گردید که در  2 یند مرور سیستماتیک ادبیات تحقیق نظام طی فرا

از  سیزدهو  چهار، سهذکر است که توانمندسازهای  شایان. آورده شده است   شکل 

و توانمندساز . باشند می آوری تاب مؤلفههستند که صرفاً مرتبط با  یدسته توانمندسازهای

آوری را ایجاد نموده  متضادی از چابکی و تاب یک توانمندساز دوسخته تلفیق عنوان به نه

 .است 

 آوری توانمندسازهای استخراج شده جهت نظام مدیریت ریسک و تاب.   شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

به  ی مترقیها شرکتامروزه  :نظام مدیریت توسعه کیفیت و استانداردسازی

یک مفهوم بنیادی که در سرتاسر سازمان  عنوان بهیند بلکه یک فرا عنوان بهکیفیت نه 

آن داشته است  ها را بر نگرند که این دیدگاه سازمان بایست جاری و ساری باشد می می

که جهت پاسخ مناسب به تغییرات محیطی روزافزون، کیفیت را در گستره وسیعی از 

 مین،مچون کیفیت در طراحی، کیفیت در تأپروژه ه چرخه عمر یک محصول و یا یک

کیفیت در ساخت و تولید، کیفیت شبکه توزیع، کیفیت در پشتیبانی فنی، کیفیت در 

جهت این  (.Zelbst et al, 2010. )گیرند کار زیرساخت و کیفیت در وارهایی محصول به

راج گردید که در توانمندساز استخ   یند مرور سیستماتیک ادبیات تحقیق انظام طی فر

 .آورده شده است   شکل 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/     

  سال شانزدهم  16شماره   0  تابستان   

 توانمندسازهای استخراج شده جهت نظام مدیریت توسعه کیفیت و استانداردسازی. 6 شکل 

 
 

 

 
 

 یندافر یک یسازمان یادگیری :نظام مدیریت یادگیری، نوآوری و بهبود مستمر

 آوری تابو  چابکی همچون رقابتیی و عملکرد یتمزمؤثر  است که به رشد یمرکز

که  کنند یمحققان استدلال مهمچنین  (.Wang & Ellinger, 2011)کند  یکمک م

مقابله با ها و  استفاده از فرصت یها برا کمک به سازمان یبرا یدیکل یها از راه یکی

جهت این نظام  (.Bustinza et al, 2019)است  ینوآور ی محیطی،و آشفتگتهدیدات 

توانمندساز استخراج گردید که در  6 یند مرور سیستماتیک ادبیات تحقیق طی فرا

 .آورده شده است 6 شکل 

بر  ها علاوه شرکتامروزه  :محیطی مدیریت ایمنی، بهداشت کار و زیستنظام 

 ها آوری آن ها که چابکی و تاب یتقطع عدم تغییرات و  بینی یشپ یدشوارمواجه بودن با 

 یتمسئول مواردی چونفشار  تحت ای صورت فزاینده دهد، به قرار می تأثیر را تحت

 در (.Kadry, 2013)و سهامداران هستند  محیطی، قوانین کار یستمقررات ز ی،اجتماع

خطر  ینچند یدها با رکترقابت، شموفقیت در و  یداریپا دستیابی به یبرا یتلاش دائم

بازارها و از دست نوسان در  ید،تول یلیمنجر به تعط تواند میرا که  یو خارج یداخل

 ینار در حال حاض(. Chan et al, 2017)کنند  مدیریتشود،  شاندادن عملکرد
 

توانمندسازهای استخراج شده جهت نظام مدیریت یادگیری، نوآوری و . 1 شکل 

 بهبود مستمر
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     /  ...یک سازمانی، های نظام در سازمانی آوری تاب و چابکی توانمندسازهای مدل طراحی

  سال شانزدهم  16شماره   0  تابستان   

 ییکرونا که توانا یروسو یوعبا ش یژهو اند، به آشکار شده ای یندهطور فزا خطرات به

 (.Kumar & Kumar, 2022) به چالش کشید هایشان یتفعال فظح یرا برا یدکنندگانتول

توانمندساز استخراج  1 یند مرور سیستماتیک ادبیات تحقیق اجهت این نظام طی فر

از  ششو  یکذکر است که توانمندسازهای  شایان. آورده شده است 1 گردید که در شکل 

 .ندهست آوری تاب مؤلفههستند که صرفاً مرتبط با  یدسته توانمندسازهای

 و  توانمندسازهای استخراج شده جهت نظام مدیریت ایمنی، بهداشت کار. 7 شکل 

 محیطی زیست 
 

 

 

 

 
 
 

است که  یرپذ محدوده انعطاف یکپروژه چابک شامل  یریتمد :نظام مدیریت پروژه
 (.Cooper, 2019)سرعت در حال تحول سازگار شود  الزامات پروژه بهدهد تا با  یاجازه م

های ایجاد  یکی از پایه عنوان بهکارگیری و توسعه مدیریت ریسک پروژه  همچنین به
که امروزه شاهد  نحوی وزافزون مواجه شده است، بهها با اقبال و توجه ر آوری در پروژه تاب

های  اصول اساسی استانداردها و چارچوب یکی از عنوان بهمطرح شدن مدیریت ریسک 
یند مرور اجهت این نظام طی فر (.Fey & Kock, 2022)المللی مدیریت پروژه هستیم  بین

 . آورده شده است 2 که در شکل  شدتوانمندساز استخراج  1سیستماتیک ادبیات تحقیق 

 توانمندسازهای استخراج شده جهت نظام مدیریت پروژه. 9 شکل 

 

 

 

 

با   بار توسط وارفیلد این روش اولین :های سازمانی ارائه مدل ساختاری نظام

ای از عوامل گوناگون و مرتبط به هم در یک مدل  هدف ساختاردهی به مجموعه
                                                           
1. Warfield 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/     

  سال شانزدهم  16شماره   0  تابستان   

سازی ساختاری  مدل( 111 )و همکاران  طبق تعریف آگروال. دشیافته جامع، ارائه  نظام

 فیضع یذهن یها نقشه ییرمزگشا یبرجسته برا یساز ابزار مدل کی  (ISM)تفسیری 

 کیبه  دهیچیپ یبند طبقه کی لیابزار از تبد نیا .واضح است یمدل ساختار کیبه 

در واقع این . کند یم یبانیها پشت محرک نیروابط ب افتنیو  تیریمد قابل ستمیسریز

از عناصر مختلف  یا مجموعه ک،یتکن نیدر ا. است یتعامل یریادگی ندیافر کی روش

 یمدل. ابندی یجامع ساختار م کیستماتیمدل س کیدر  میرمستقیو غ میمرتبط مستق

دقت  با یالگو کیرا در  دهیچیمسئله پ کیساختار  شود، ، ایجاد میشکل نیکه به ا

عبارتی  به. کلمات است نیو همچن کیکه شامل گراف کشد یم ریشده به تصو یطراح

 نیروابط ب ییشناسا یشده برا تیتثبکارآمد و روش  کی یریتفس یساختار یساز مدل

 ,Ravi & Shankar) کند یم فیمسئله را تعر کی ایمشکل  کیخاص است که  یموارد

2005.) 

های  گانه نظام  های  سازی ساختاری تفسیری حوزه نتایج حاصله از مدل

 در سطح یک گذاری نظام مدیریت منابع سازمانیتأثیردهنده  نشان( 1 شکل )سازمانی 
  

 های سازمانی گانه نظام  های  مدل ساختاری تفسیری حوزه. 9 شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Interpretive Structural Modeling (ISM) 
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  6  /  ...یک سازمانی، های نظام در سازمانی آوری تاب و چابکی توانمندسازهای مدل طراحی

  سال شانزدهم  16شماره   0  تابستان   

های مدیریت استراتژیک، مدیریت اطلاعات و ارتباطات و مدیریت ریسک و  و نظام

مین، أنظام مدیریت زنجیره ت سههمچنین . استآوری در سطح دو بر سایر نظام  تاب

مدیریت تحقیق و توسعه و مدیریت فناوری، تولید، پشتیبانی تولید با قرار گرفتن در 

 .ندهستها  پذیرترین نظامتأثیربالاترین سطح مدل 

نتایج ( 1  شکل)های سازمانی  گانه نظام  های  حوزه MICMACدر تحلیل 

سیستم که هم جدا از  های تقریباً نظام)های خودمختار  وجود نظام عدم دهنده  نشان

در ربع دوم . استدر نمودار ( کنندگی پایین و هم وابستگی اندکی دارند قدرت تحریک

های سازمانی موجود  گیرند که وابستگی زیادی به نظام ی قرار میهای سازمان حوزه نظام

 های سوم و  ارتی توانمندسازهای موجود در ربععب در ربع سوم و چهارم دارند و به
 

 های سازمانی گانه نظام  های  حوزه MICMACار نمود. 0 شکل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تیریمدهای  د، حوزه نظامشوتواند موجب اثربخشی توانمندسازهای این حوزه  چهارم می

 تیریمد، دیتول یبانیو پشت دیساخت، تول یفناور تیریمد، و توسعه محصول قیتحق

ی یها در ربع سوم حوزه نظام. اند در این منطقه قرار گرفته پروژه تیریمدو  نیمأت رهیزنج

کنندگی بالایی  ت تحریکگیرند که به نسبتی هم توانمندسازهایشان هم قدرقرار می
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 تیریمدهای  نظام. ها هستند داشته و هم وابسته به تحقق توانمندسازهای دیگر حوزه

 تیریمدی، ش و ارتباط با مشترفرو ،یابیبازار تیریمدی، و استانداردساز تیفیتوسعه ک

از این دست  و بهبود مستمر ینوآور ،یریادگی تیریمدی و طیمح ستیو ز یمنیا

 تیریمد، ارتباطات و اطلاعات تیریمدهای  نهایت ربع چهارم حوزه نظامرد. ندهست

گیرند که  ی قرار میمنابع سازمان تیریمدو  کیاستراتژ تیریمدی، آور و تاب سکیر

سازمانی  یهاتواند بر کل توانمندسازهای سایر حوزه توانمندسازهایشان میتحقق 

 .گذار باشند تأثیر

 گیری و پیشنهادها نتیجه

آوری سازمانی  دو مفهوم چابکی سازمانی و تابمان به هرأصورت تو هدر پژوهش حاضر ب

استخراج و یند مرور سیستماتیک مندسازهای مفاهیم مذکور طی یک فراد و توانشتوجه 

آوری سازمانی در  بر چابکی و تابمؤثر  در غالب یک مدل یکپارچه از توانمندسازهای

دل ساختاری تفسیری، ساختار و در پایان نیز با ارائه یک م د؛شهای سازمانی ارائه  نظام

پذیری این نظام بر یکدیگر  تأثیرگذاری و  تأثیرسازمانی و جایگاه های  مراتبی نظام سلسله

تواند به توانمندسازهای  می ثرو تأ تأثیراین  و به طبع آنررسی قرار گرفت که موردب

 .ها نیز بسط داده شود مرتبط با آن

اساس اطلاعات حاصل از ج پژوهش نیز با توجه به اینکه بردر زمینه کاربرد نتای

ان اجرایی دستیابی به ادبیات پژوهش یکی از دغدغه پژوهشگران دانشگاهی و مدیر

آوری بوده است پژوهش حاضر با ارائه  چابکی و تاب توسعه  برنامه عنوان تحت مفهومی

های سازمانی  ر نظامآوری سازمانی که د مدلی جامع از توانمندسازهای چابکی و تاب

تر و  تواند پژوهشگران دانشگاهی را در پژوهش و تحلیل عمیق می اند هم جایگذاری شده

انی یاری رساند، و هم با توجه آوری سازم چابکی و تاببر مؤثر  تر توانمندسازهای وسیع

کننده ای ایجاده درک و استنباط در بین فعالان حوزه صنعت نظام به اینکه زبان قابل

آوری سازمانی است، لذا امید است با توجه به نیاز بخش صنعت به  چابکی و تاب

از آوری،  کی و تابهای چاب های اجرایی و جامع جهت دستیابی به قابلیت دستورالعمل

نحو مناسبی توانمندسازهای چابکی و  مدل یکپارچه و عملیاتی ارائه شده که در آن به

عنوان یک مدل مبنا  هبتواند ب دهی شده است های سازمانی آدرس آوری در نظام تاب

 .آور بهره بگیرد جهت تبدیل شدن به سازمانی چابک و تاب

موضوعات مستعد و مناسب جهت  عنوان بهها و موضوعات زیر  همچنین زمینه
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 :شوند های آتی پیشنهاد می پژوهش

آوری به هر  توسعه و بسط پژوهش در رابطه با مفاهیم مرتبط با چابکی و تاب . 

 ها ها و محرک توانمندسازها، قابلیت مؤلفهسه 

کیفیت )توسعه مدل مفهومی ارائه شده به یک مدل ارزیابی سطح پتانسیل  . 

 آوری سازمانی یک سازمان جهت دستیابی به چابکی و تاب( ازهاتوانمندس

کننده و یا محدودکننده  تقویتمتقابل انجام پژوهش در رابطه با اثرات  . 

 .آوری های چابکی و تاب توانمندساز

 منابع
ارائه الگویی برای مدیریت منابع انسانی . فؤاد ،مکوندی ؛قنبر ،امیرنژاد ؛مولود ،امیری

    ؛11  . مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی. چابک در ستاد وزارت نفت

( 2: )1 -21. 
، ( ) پژوهش، . کیفی محتوای تحلیل(. 1  3. )ایمان، محمدتقی؛ نوشادی، محمودرضا

  -  . 
لیل مدیریت تح .چنگیز ،والمحمدی ؛کیامرث ،فتحی ؛محمود ،مدیری ؛نگین ،صدری

مطالعات  TISM. آوری با رویکرد های تاب اساس قابلیتریسک زنجیره تأمین بر
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Abstract 
The main driving force of organizational agility and resilience is change. 

Changes are currently occurring at a much faster pace than ever before. 

Therefore, in these circumstances, mastering and having a comprehensive 

and systematic model of organizational agility and resilience enablers as the 

necessary levers for achieving agility and resilience capabilities can be a 

solution. In the present study, an attempt has been made to achieve this in 

four stages. In the first stage, 12 areas of organizational systems were 

extracted from the APQC framework using in-depth interviews and focus 

group meetings. In the second stage, effective enablers in organizational 

agility and resilience were selected from 667 articles selected from five 

reputable databases through a systematic review process using content 

analysis, and 273 agility enablers were extracted. Then, in the third stage, 

after studying and examining the standards and frameworks related to 

organizational systems, the enablers were categorized into 12 areas and 

presented in the form of a comprehensive model of agility and resilience 

enablers in organizational systems. Finally, using the ISM method and the 

MICMAC diagram, a structural model of the areas and an analysis of their 

effectiveness and efficiency were presented. 
 

Keywords: Resilience enablers, Agility enablers, APQC framework, ISM 

method. 
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