
 

 

با   سازمانی یادگیری و اجتماعی سرمایه فزاییاهم  مدل 
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 3افشانی سید احمد حسینی گل   ـ  *2پروانه گلرد     ـ  1عباسی   علی

 با روش تحلیل مضمون  سازمانی یادگیری و  اجتماعی  سرمایه افزاییهم  مدل

 چکیده 
گیری از منابع  و رشد پایدار نیازمند بهره   ء ها برای بقا در دنیای پویای امروز، سازمان 

منابع درونی که تأثیر    ترین مهم های درونی و بیرونی خود هستند. یکی از  و ظرفیت 
ها دارد، سرمایه اجتماعی است. از سوی  توجهی بر عملکرد و اثربخشی سازمان قابل 

ها از فرایندی مستمر و پویاست که در آن سازمان   عنوان به دیگر، یادگیری سازمانی  
ها برند و این به سازمان تجربیات گذشته خود و دیگران برای بهبود عملکرد بهره می 

می  چالش کمک  با  تا  شوند کند  سازگار  محیطی  تغییرات  و    مدل   ارائه   هدف،   .ها 
  است.   ایران   نفت   ملی   شرکت   در   سازمانی   یادگیری   و   اجتماعی   سرمایه   یی افزا هم 

جز   از   و  کیفی  رویکردی   با   حاضر   پژوهش  هدف    با   کاربردی   هایپژوهش ء  نظر 
هیئت   انجام   مضمون   تحلیل   روش   از   استفاده  اساتید  شامل:  خبرگان  و شد.   علمی 

بودند.   ارشد  مدیران  نمونه   15،  شوندگان مصاحبه همچنین  روش  به  که  گیری  نفر 
ها با استفاده از مصاحبه هدفمند تا رسیدن به سطح اشباع نظری انتخاب شدند. داده 

و نیمه  روایی  از  اطمینان  برای  شد.  گردآوری  یافته   ساختاریافته  تأیید پایایی،  به  ها 
داده   منظور به رسید.    شوندگان مصاحبه  از تحلیل  نیز  با   ها  کلارک  و  براون  روش 

داده   افزار نرم  انجام  تحلیل  کیودآ  مکس  کیفی  تحلیل   ی ها افته ی   د. ش های  از  حاصل 
پایه و    10و    افته ی سازمان مضمون    5مضمون فراگیر،    1مصاحبه شامل    73مضمون 

شدند.  شناسایی  اولیه  می   ج ی نتا   کد  پژوهش  و  این  مدیران  به   گذاران است ی س تواند 
ارتقا  درجهت  ایران  نفت  ملی  محیط   ی شرکت  یک  ایجاد  و  سازمان  عملکرد 

 یادگیرنده کمک کند. 
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 ایران 

 مقدمه 

سازم هامروز محیطان،  در  پیچیده ها  بسیار  می  های  فعالیت  نیازمند  پویا  که  کنند 

انعطافتوانمندی نوآورانه،  استهای  تغییرات  به  پاسخگویی  در  سرعت  و   پذیری 

(Sabet et al., 2024سازمان .)  در صنایع حیاتی همچون نفت    ژهیوبهپیشرو،  های بزرگ

های جهانی، و نیاز به بهبود مستمر  فشارهای اقتصادی، رقابت  مانندهایی  و گاز، با چالش

بهره و  عملکرد  و  در  اجتماعی  سرمایه  نقش  شرایطی،  چنین  در  هستند.  مواجه  وری 

های سازمانی برای  دو عامل کلیدی در بهبود و توسعه ظرفیت  عنوانبهیادگیری سازمانی  

یابد. سرمایه اجتماعی با ایجاد روابط  ها اهمیت بیشتری میمواجهه با تغییرات و چالش

افزایی  ها، بستری مناسب برای تبادل دانش، هممؤثر و تعاملات سازنده میان افراد و گروه

میتلاش فراهم  همکارانه  محیطی  ایجاد  و  ،  همچنین.  (Muliadi et al., 2024)آورد  ها 

به سازمانی امکان میادگیری سازمانی  بهره   دهد،ها  از تجربیات گذشته خود و دیگران 

یندها و عملکردهای  اتوسعه فر  ،مستمر به بهبود  طوربهببرند، دانش جدید کسب کنند و  

)خود   شرکت (.Dias et al., 2024بپردازند  انرژی،  در  حوزه  در  فعال    ژه یوبههای 

تواند  های نفت و گاز، استفاده بهینه از سرمایه اجتماعی و یادگیری سازمانی میشرکت

تعیین بهرهعاملی  کارایی،  بهبود  ایران،  کننده در  نفت  باشد. شرکت ملی  نوآوری  و  وری 

های نفتی جهان و شرکت نفت فلات قاره ایران، نیز  شرکت  نیتربزرگاز    یکی  عنوانبه

زیرمجموعه  عنوانبه از  و    آنکه های  یکی  دریایی  میادین  از  نفت  استخراج    خشکی در 

نفتی، نیاز به بهینه  :ازجملههای متعددی  کند، با چالشفعالیت می سازی  کاهش ذخایر 

رقابتافر و  تولید  شرایطی،  یندهای  چنین  در  است.  مواجه  صنعت  این  در  جهانی  های 

تواند راهکاری مؤثر برای غلبه بر این  افزایی سرمایه اجتماعی و یادگیری سازمانی میهم

سرمایه اجتماعی    .(Annamalah et al., 2023باشد )ها و بهبود عملکرد سازمانی  چالش

قابلیت مجموعه   عنوان به  و  منابع  از  به ای  شبکه های  طریق  از  آمده  و  وجود  اجتماعی  های 

تواند موجب بهبود ارتباطات، افزایش اعتماد متقابل و  روابط میان اعضای یک سازمان، می 

شود.   کارکنان  میان  اطلاعات  و  دانش  تبادل  ایجاد  واقع   در تسهیل  با  اجتماعی  سرمایه   ،

گروه  و  افراد  میان  قوی  می پیوندهای  زمینه ها،  هم تواند  تلاش ساز  در  سازمانی  افزایی  های 

تر و مؤثرتر دانش و تجربیات را فراهم  باشد. این پیوندها و روابط متقابل، امکان تبادل سریع 

(. Inthavong et al., 2023)  د کنن یند یادگیری سازمانی کمک می ا آورند و به بهبود فر می 
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ها از تجربیات گذشته خود و  فرایندی که طی آن سازمان  عنوانبهیادگیری سازمانی نیز  

می و  دیگران  توانمندی  طوربهآموزند  توسعه  و  بهبود  به  میمستمر  خود  پردازند،  های 

به  می سازمانی  یادگیری  کند.  ایفا  نوآوری  و  عملکرد  بهبود  در  حیاتی  نقش  تواند 

را میسازمان امکان  این  بهرهها  از تغییرات محیطی  برداری کنند، دانش جدید  دهد که 

یندها و عملکردهای خود بپردازند. در  امداوم به بهبود و ارتقای فر  طوربهکسب کنند و  

نفتی  شرکت ایران   مانند های  قاره  فلات  نفت  محیط  شرکت  با  و  که  پیچیده  های 

تواند به بهبود بینی دریایی سروکار دارند، استفاده از یادگیری سازمانی میپیشغیرقابل

  (.Zhang et al., 2023عملیات استخراج و تولید نفت کمک کند )  وری درکارایی و بهره

هموجود  نیا  با کمتر  ،  ابعاد  از  یکی  سازمانی  یادگیری  و  اجتماعی  سرمایه  میان  افزایی 

اینکه چگونه این دو عامل  موردتوجه قرار گرفته در پژوهش های سازمانی است. بررسی 

می  افزاهم  صورتبهتوانند  می باشند،  داشته  تعامل  یکدیگر  با  و  کنند  تواند  عمل 

جدیدی  دیدگاه دیگر،    نهیزم  در های  طرف  از  دهد.  ارائه  سازمانی  عملکرد  بهبود 

سازمانی  پژوهش یادگیری  و  اجتماعی  سرمایه  بررسی  به  عمدتاً  موجود    صورت بههای 

ها بر عملکرد سازمانی  کمتر به تعامل این دو عامل و اثرات متقابل آن  اند ومجزا پرداخته

و    که  آنجا  از(.  Garmaki et al., 2023)  اندپرداخته از صنایع حیاتی  یکی  نفت  صنعت 

تواند تأثیرات مهمی  شود، نتایج این پژوهش میاستراتژیک در اقتصاد کشور محسوب می

رقابت ارتقای  و  این صنعت  عملکرد  بهبود  باش در  داشته  جهانی  در سطح  آن  د.  پذیری 

ایران   قاره  نفت فلات  ویژه شرکت  این تحقیق، شرایط  اهمیت  از دلایل  همچنین، یکی 

های  های خود در محیطاست. این شرکت با توجه به موقعیت جغرافیایی و نوع فعالیت

و   چالشجزایردریایی  با  شرکت،  سایر  به  نسبت  متفاوتی  است.  های  مواجه  نفتی  های 

به نفت  استخراج  فناوریعملیات  از  استفاده  نیازمند  خاص،  محیطی  شرایط  های  دلیل 

شیوه و  سرمایه  پیشرفته  از  بهینه  استفاده  شرایط،  این  در  است.  خاص  مدیریتی  های 

وری  ای در بهبود کارایی و بهرهکنندهتواند نقش تعییناجتماعی و یادگیری سازمانی می

های اجتماعی  هایش، دارای شبکهدلیل نوع فعالیتداشته باشد. از طرفی، این شرکت به

بین روابط  پیچیدهو  میفردی  که  است  تقویت    عنوان بهتواند  ای  برای  ارزشمند  منبعی 

فر  بنیه تسهیل  و  گیرااجتماعی  قرار  مورداستفاده  سازمانی  یادگیری  با  تیدرنهاد.  یند   ،

هم اهمیت  به  عملکرد  توجه  بهبود  در  سازمانی  یادگیری  و  اجتماعی  سرمایه  افزایی 

تواند به ارائه مدل  های فعال در صنعت نفت، این پژوهش میدر شرکت  ژهیوبهها،  سازمان

عامل   دو  این  از  بهینه  استفاده  برای  عملی  راهکارهایی  و  کمک  زمینه  این  در  جامع 
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بهره ارتقای  در  مدل  کلیدی  این  دهد.  ارائه  نوآوری  و  و    تنهانهوری  مدیران  به 

شرکتصمیمت برایگیران  نفتی  بهره  های  نحو  سرمایهبهترین  از  و  برداری  انسانی  های 

  و   مستمر  یادگیری  برای  ، بلکه به ایجاد بستری مناسبکمک خواهد کرداجتماعی خود  

  و   پژوهش  ادبیات   در  نکهیا  به  توجه  با د.  انجامی  خواهد  نیز  هاشرکت  این  در  نوآوری

  یادگیری   و  اجتماعی  سرمایه  مدل  ارائه  مفاهیم  ادغام  برای  زیادی  تلاش  پیشین  مطالعات

 :است این  پژوهش اصلی سؤال است،  نشده انجام  سازمانی 

  ایران  نفت  ملی   شرکت  در  سازمانی   یادگیری  و   اجتماعی   سرمایه  افزاییهم  مدل

 است؟ چگونه

دارد،    گوناگون  یهاپژوهش  در   اجتماعی   سرمایه  معنایی  مشترکات   که یدرحال  وجود 

گیج  توجهقابلهای  تفاوت محققان  نیز  ای  کنندهو  که  دلایلی  از  یکی  شاید  دارد.  وجود 

اند این باشد که تعاریف به پاسخ  درمورد تعریف سرمایه اجتماعی توافق نکرده  یطورکلبه

هایی  شود: سرمایه اجتماعی چیست؟ در تعاریف گذشته پاسخمحدود نمی  سؤال به این  

می  :لیقب از    ی الاتؤسبه   چگونه  کجاست؟  اجتماعی  اجتماعی  سرمایه  سرمایه  از  توان 

می چگونه  و  کرد؟  داد؟  استفاده  تغییر  را  اجتماعی  سرمایه  از  مثالعنوانبهتوان  یکی   ،

است:  تعریف این  اجتماعی  سرمایه  بر    »... های  اقدام در یک مجموعه که  برای  انتظارات 

هدف  رفتار  و  اقتصادی  می اهداف  تأثیر  آن  اعضای  انتظارات  جویی  این  اگر  حتی  گذارد، 

رسد که این  به نظر می  (. Sharma & Phillips, 2023)   معطوف به حوزه اقتصادی نباشد« 

سرمایه    آنچه با    تعریف ترکیبی از سرمایه اجتماعی )انتظارات برای اقدام در یک مجموعه( 

جویی اعضای آن  تواند برای دستیابی به آن )بر اهداف اقتصادی و رفتار هدف اجتماعی می 

می  ترکیب  را  بگذارد(  ) تأثیر  کلمن  نظریه  یادآوری  با  لی  در  Kolman, 1990کند.   ،)

با دو    عنوان به توان  ای، بیان داشت: سرمایه اجتماعی را می مطالعه  انواع موجودات مختلف 

کرد  تعریف  مشترک  جنبه ؛  ویژگی  اعمال  یعنی  تسهیل  توانایی  و  اجتماعی  ساختار  از  ای 

 معین 

درون  است افراد  اطلاعات  جریان  و  اعتماد  انتظارات،  تعهدات،  شامل  نهادها  این    ساختار، 

 (Lee et al., 2023  اگرچه، در اواخر دهه .)توسعه یافت و    شدت به ، سرمایه اجتماعی  1990

حوزه  تمام  تقریباً  آن  با  مرتبط  سیاسی، تحقیقات  اجتماعی،  مانند  اجتماعی  علوم  های 

 (. Fayad & El Ebrashi, 2022)   رد ی گ ی م   بر مدیریتی، اقتصادی، بازار و غیره را در  

مفهوم یادگیری سازمانی به این معناست که تیم یا سازمان یک رفتار یادگیری  
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یادگیری  .  شودیمناشی  از یادگیری فردی    ر سطح کلان از خود نشان داده است و کلی د

کسب، هضم    :ازجملهیند و ابزارهای دانش از سطح فردی به سطح سازمانی،  اسازمانی فر

اماو جذب دانش است فر  ؛  بلکه یک  ایادگیری سازمانی یک  نیست،  یند شناختی ساده 

به تحقیقات پیشگام    توانیم یند اجتماعی پیچیده است. مفهوم یادگیری سازمانی را  افر

( عبارت    که( نسبت داد  Argyris & Schou, 1978آرگریس و شون  یادگیری سازمانی 

به   پاسخگویی  برای  سازمان  در  موجود  ظرفیت  و  دانش  گسترش  و  توسعه  از  است 

و   رقابتی  د  ی ریکارگبهتقاضاهای  توانایی  و  دانش  بعدی این  مطالعه  سازمانی.  کنش    ر 

، اما محققان براساس سطح تحقیقاتی و عرض  کندیمپیروی    این دیدگاه  عموماً از  هاآن

دیدگاه   . براساس انددادهانجام  یی هاشرفتیپ جغرافیایی خود در تعریف یادگیری سازمانی 

ساجتماعی،    ی هاشبکه نهفته  یادگیری  اجتماعی  بافت  در  رخ  ازمانی  و سازمان    داده 

ساختافر علاوه  ،یند  است.  گروهی  تعامل  طریق  از  دانش  ایجاد  و  کاربرد  براین، انتقال، 

فر نیز  امحققان درمورد نحوه و  برای زیادی داشته  یهاکاوشیند یادگیری سازمانی  اند. 

تک  (Argyris, 1997)  سیآرگرمثال،   دوحلقهحلقهیادگیری  یادگیری  و  را  ای  ای 

هم واژه  کردند.  بسیاری  ی افزاپیشنهاد  معانی  دارای  مدیریتی  اصطلاحات  فرهنگ  در  ی 

یاری، فعالیت مشترک  ی، همی نیروزاکوشی، هماز: هم  اندعبارتاین معانی    ترینمهماست.  

های فردی و  از فعالیت  ترباارزشبسیار    تیدرنهاتوأم با همکاری توسط دو یا چند نفر که  

ی است؛ یافزا واژه هم کنشی و خاصیت فزونی نیز از معانی  مستقل است. اثر مضاعف، هم

تا نقاط   کند ی مزمانی است که یک گروه تلاش    ییافزاهم اند.  که برخی به آن اشاره کرده 

و   تا چیزی    یهادگاه ی د قوت  بیاورد  هم  گرد  را  هرکس   آنچه  از  تر مهم و    تربزرگ فردی 

به معنای چیزی فراتر از همکاری   ییافزاهم شکل دهد؛ اما دستیابی به    تواند ی م   یی تنها به 

فعال و مداوم نقاط قوت   طور به   هام یت خوب با یکدیگر است و این امر مستلزم آن است که  

از هریک از اعضا به بهترین   توانند ی مو ضعف فردی خود را ارزیابی کنند تا بفهمند چگونه  

به سمت چیزی   ترمنسجم   طوربه را جبران کنند و    هاآن   یها ی کاستشکل استفاده کنند،  

 (. Dominic et al., 2024د )رون از خودشان ب   تر بزرگ 

همکاران،   و  مطالعه  ، (1401)اصفهانی  عنوان  در  تحت  دانش  » ای  ابعاد  نقش 

سازمانی در تأثیر سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش در یک بیمارستان نظامی« به تعیین  

دانش   تسهیم  و  اجتماعی  سرمایه  مدیریت  عنوانبهرابطه  بیمارستان    قلب  در  دانش 

پرداختند  سازمانی    نظامی  دانش  ابعاد  فر  عنوانبهو  در  مؤثر  سازمانی  عامل  یند  ایک 

دانش   سرمایه    عنوانبهمدیریت  گرفت.  قرار  موردبررسی  مطالعه  این  در  میانجی  نقش 
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های پژوهش بر افزایش فرهنگ  داری داشت. یافتهاجتماعی بر تسهیم دانش تأثیر معنی

به پورتال های دانش و  دانش سازمان، رهبری دانش، تقویت منابع دانش، اهمیت دادن 

از    کرد.  دی تأکیندهای دانش مناسب برای دسترسی آسان به دانش  اتوجه به ساختار و فر

در    توانیم های مطالعه  یافته بسیار مؤثری  نقش  ابعاد دانش سازمانی  که  نتیجه گرفت 

بر تأثیر مستقیم بر افزایش تسهیم دانش، تأثیر سرمایه  افزایش تسهیم دانش دارد و علاوه

دهد، بنابراین اهمیت ابعاد دانش در افزایش  اجتماعی بر تسهیم دانش را نیز افزایش می

(، در  1400قرار گیرد. )احمدی و بارانی،    موردتوجهتسهیم دانش در مراکز نظامی باید  

مرکزی  مطالعه بانک  در  سازمانی  تحول  بر  سازمانی  یادگیری  »تأثیر  عنوان  تحت  ای 

جمهوری اسلامی ایران« به بررسی نقش یادگیری سازمانی بر تحول سازمانی با توجه به 

حرفه توسعه  میانجی  جمهوری نقش  مرکزی  بانک  در  کارکنان  ایران    ای  اسلامی 

ای کارکنان  های این مطالعه نشان داد یادگیری سازمانی بر توسعه حرفهپرداختند. یافته

ای کارکنان در رابطه بین یادگیری  و تحول سازمانی تأثیر مستقیم داشته و توسعه حرفه

(، در  1400سازمانی و تحول سازمانی نقش میانجی معناداری دارد. )جاوری و همکاران،  

عنوان  مطالعه تحت  ملی  »ای  شرکت  در  پایدار  رقابتی  مزیت  مفهومی  الگوی  طراحی 

پرداختند سرمایه«  ابعاد  بر  تکیه  با  ایران  پتروشیمی  مطالعه،    صنایع  نتایج  براساس  که 

گریِ  مدل مفهومی مزیت رقابتی پایدار با محوریت سرمایه روانشناختی مثبت و میانجی

فکری  سرمایه  انسانی،  سرمایه  اجتماعی،  سرمایه  سازمانی،  شهروندیِ  رفتارِ    ابعاد 

نوآورانه  دانش   تیریمدای(،  )رابطه کاری  رفتارِ  ش  و  و  ارائه  برای  جهی درنتد.  طراحی   ،

عنوان عامل محوری برای  دستیابی به مزیت رقابتیِ پایدار، سرمایه روانشناختیِ مثبت به

و با ایجاد بانک اطلاعاتی از    کند یمهای مرتبط با حوزه منابع انسانی عمل  سایر سرمایه

توان  توسعه منابع انسانی می  یهایاستراتژسرمایه روانشناختیِ مثبتِ کارکنان و تمرکز  

(،  1400به قابلیتِ پویا برای کسب مزیت رقابتی پایدار دست یافت. )شیرانی و همکاران،  

مطالعه عنوان  در  تحت  استان  »ای  گاز  شرکت  برای  سازمانی  یادگیری  مدل  طراحی 

کتابخانه مطالعات  و  داده  بر  مبتنی  تئوری  پژوهش،  روش  پیشنهاد  البرز«  را  مدلی  ای، 

یافته نظریه    های دادند.  از  استفاده  با  عوامل    یانهی زمپژوهش  همچون  مقولاتی  شامل 

کاربردی   محیطی،  عوامل  روانشناختی،  عوامل  سازمانی،  عوامل  آموزشی،  عوامل  فردی، 

آموخته فراسازمانی  کردن  عوامل  و  )نادعلیهست ها  همکاران،  ند.  و  در  1400زاده   ،)

عنوان  مطالعه تحت  گاز»ای  و  نفت  حوزه  در  سازمانی  یادگیری  اثربخشی  به    «مطالعه 

عدم یا  وجود  و  بررسی  گاز  و  نفت  حوزه  در  سازمانی  یادگیری  اثربخشی  مطالعه  وجود 
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از   نظرات هریک  بر    دو گروهمقایسه  اساس تحقیق  پرداختند.  اداری  و  نفت  کارشناسی 

فردی، مدل  گانهپنج  ی هامهارت تفکر سیستمی، شایستگی  بود:  های  یادگیری سازمانی 

گفتگو.   و  خودهدایتی  یادگیری  که    ت یدرنهاذهنی،  رسید  نتیجه  این  به  پژوهشگر 

. همچنین اختلاف معناداری  استیادگیری سازمانی از بعد مهارت در این شرکت موجود  

  ی هامدلبین نظرات دو بخش اداری و کارشناسی نفت در دو مهارت تفکر سیستمی و  

مشاهده   مطالعهشذهنی  در  همکاران،  و  شرما  »د.  عنوان  تحت  اجتماعی    یهارسانهای 

اثر تعدیل   قابلیت یادگیری سازمانی:  سرمایه اجتماعی و یادگیری    ی اواسطهسازمانی و 

دهد که  های این مطالعه نشان می(. یافتهSharma et al., 2023)  پرداختند   غیررسمی« 

می  یهارسانه سازمانی  یادگیری  اجتماعی  جذب  و  ارتقا  برای  ابزارها  این  از  یکی  تواند 

دهد که سرمایه اجتماعی نقش مهمی  غیررسمی کارکنان باشد. نتایج همچنین نشان می

پیش از  در  استفاده  با  کارکنان  غیررسمی  یادگیری  میزان  اجتماعی    یهارسانهبینی 

که    دهدیمکند. این نتیجه نشان  یادگیری سازمانی را ایجاد می  جهی درنتسازمانی دارد و  

آگاهانه و هماهنگ برای ایجاد سرمایه اجتماعی کارکنان انجام    ی هاتلاشباید    ها سازمان

پویا تطبیقی    یهاستمیس  یسازمدلای تحت عنوان »دهند. راس و همکاران، در مطالعه

  و یادگیری سازمانی« پرداختند   ی سازمان  فرهنگبا تمرکز بر    ن یآفرتحولتغییر سازمانی  

(Rass et al., 2023شبیه نتایج  انجامسازی(.  و    های  مؤثر  مکرر  یادگیری  ارائه  با  شده 

تحول سازمانی را به فرهنگ یادگیری  و  یندهای سازمانی، وقوع یک تغییر  اتغییرات در فر

و تأثیرات مختلف مکانیسم انجام شده    وانفعالاتفعلثابت، تأیید کرد. مشاهدات در مورد  

نشان   اشتباهات    دهندیمو  پذیرش  تغییرات    عنوانبهکه  یادگیری،  فرهنگ  از  بخشی 

تسهیل   را  تقویت کند.    کندیمدگرگونی  درازمدت  در  را  پایدار  تغییرات  است  و ممکن 

خود علاوه شبکه  مدل  رویکرد  که  کرد  تأیید  مدل  دیدگاه  مدل  براین،  برای  سازی 

شود. مدل ایجاد  ها و دیدگاه سیستمی تغییر سازمانی اعمال میسیستمی پویا از سازمان

مدل بیشتر  ایجاد  برای  را  مبنایی  خودشده  شبکه  تغییر  مدل  های  حوزه  در  سازی 

ارائه میسازمانی تحول و مکانیسمآفرین  ترجمهدهد  را می  های  این مدل  توان در  شده 

کرد. استفاده  دوباره  و  استخراج  زمینه  این  در  آتی  آکادمیک  در   کاوش  موافی  و  ایزا 

ای تحت عنوان »سرمایه انسانی، یادگیری سازمانی و اثرات آن بر رفتار و عملکرد  مطالعه

 ( پرداختند  بانک«  کارکنان  نشان   (. Isa & Muafi, 2022نوآورانه  مطالعه  این  نتایج 

تأثیر مثبت دارد،  .1که    دهدیم نوآورانه  بر عملکرد کارکنان و رفتار  انسانی   . ۲  سرمایه 

دارد،   نوآورانه  رفتار  بر  مثبتی  تأثیر  سازمانی  بر    . 3یادگیری  مثبتی  تأثیر  نوآوری  رفتار 
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و   دارد  کارکنان  را    . 4عملکرد  کارکنان  عملکرد  بر  سازمانی  یادگیری  تأثیر  نوآورانه  رفتار 

و    تواند ی نم اما    کند ی م واسطه   خان  کند.  واسطه  کارکنان  عملکرد  بر  را  انسانی  سرمایه 

مطالعه  در  عنوان  همکاران  تحت  اجتماعی » ای  مدل    سرمایه  نوآوری  ، وکار کسب بر 

واسطه   ی ها شرکت  نقش  مسیر  در  متوسط  و  قابلیت کوچک  سازمانی ای  یادگیری  و    های 

  (. Khan et al., 2022پرداختند )   « گذارد. گیری کارآفرینی تأثیر می کننده جهت نقش تعدیل 

های یادگیری سازمانی واسطه ارتباط بین  تحقیق حاکی از آن است که قابلیت  یها افتهی

و   اجتماعی  علاوه  BMIسرمایه  جهت است.  کارآفرینی  براین،  بین    تریقوگیری  ارتباط 

  یی ها نشیب. این مطالعه با ارائه  دهدیمرا افزایش    BMIهای یادگیری سازمانی و  قابلیت

گیری کارآفرینی بر  های یادگیری سازمانی و جهتدرمورد تأثیر سرمایه اجتماعی، قابلیت

BMI  می  یهاشرکت اضافه  مطالعات  به  نقش  کوچک  آزمایش  با  تحقیق  این  کند. 

پیوند  قابلیت  یاواسطه بین  سازمانی  یادگیری  غنی  SC-BMIهای  را  موجود  دانش   ،

و   BMIهای یادگیری سازمانی، کند و با تمرکز بر رابطه بین سرمایه اجتماعی، قابلیتمی

کوچک و    ی ها شرکت   نه ی زم   در فزوده مهمی به دانش موجود  ا  گیری کارآفرینی، جهت 

اضافه می  تئوری متوسط  به  توجه  با  و مدل کند.  این حوزه  در  موجود    کار به های  های 

در    توجه قابل د، نکته  ش و همچنین پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی که بررسی    رفته 

با   اینکه   سازمانی  یادگیری  و  اجتماعی  سرمایه  یی افزا هم رابطه  علیرغم  که  است  این 

این حوزه   ارائه  برای   زیادی   های پژوهش   تاکنون   اما   است؛   گرفته   صورت   تحقیقاتی در 

  چیست؟   آن   های مؤلفه   اینکه   و   سازمانی   یادگیری   و   اجتماعی   سرمایه   یی افزا هم   مدل 

  به   محققان   اغلب   خارجی،   تحقیقات   در   چه   و   داخلی   مطالعات   در   چه   است.   نشده   انجام 

  نکه ی ا   از   منسجم   الگوی   یک  اینکه   بدون   اند پرداخته   سازمانی   یادگیری   اثرات   بیان 

  شکاف   این   دهند.   ارائه   چیست؟   « سازمانی   یادگیری   و   اجتماعی   سرمایه   افزایی هم » 

  پژوهش   پیشینه   و   ادبیات   در   که   است   خلأیی   ترین واضح   و   ترین مهم   واقع   در   تحقیقاتی 

  سرمایه   افزایی هم   سازی مفهوم   جهت   شده   انجام   تحقیقات   اندک   در   شود. می   مشاهده 

  توان می   و   شده   استفاده   محدود   بسیار   رویکردهایی   از   نیز   سازمانی   یادگیری   و   اجتماعی 

  اجتماعی   سرمایه   یی افزا هم   یک   گیری شکل   در   کامل   و   جامع   الگویی   عملاً   که   کرد   بیان 

ندارد   سازمانی   یادگیری   و  وجود    تحقیقاتی،   شکاف   ترین مهم   گر ی د   عبارت   به   ؛ شده 

  یادگیری   و   اجتماعی   سرمایه   یی افزا هم   مفهوم   با   رابطه   در   جامع   های مدل   کمبود 

  صورت   کیفی   یا   و   کمی   روش   با   تحقیقات   اغلب   است.   نفت   شرکت   در   سازمانی 

پرداخته باشد    موضوع   بررسی   به   که   مضمون   تحلیلی   روش   با   کیفی   تحقیقی   و   اند گرفته 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

29
 ]

 

                             8 / 21

http://iieshrm.ir/article-1-1761-fa.html


   167 / مضمون لیبا روش تحل یسازمان یریادگ یو  یاجتماع هیسرما ییافزامدل هم

    سال شانزدهم  64شماره    1404بهار  

ها را پوشش  قیق سعی کرده تا این خلأ در همین خصوص این تح   .خورد به چشم نمی 

 دهد.

 شناسی پژوهش روش

نظر از    مضمون   تحلیل   روش  از  استفاده   با  و   کیفی  رویکرد   با  ای توسعه  هدف  پژوهش 

و    نظیر   دیگری   عناوین  با   که   مضمون   تحلیل   روش   است.   شده  انجام موضوعی  تحلیل 

م  شناخته  نیز  تماتیک  روشیتحلیل  از  یکی  روشی  شود،  و  محتوا  تحلیل  متداول  های 

داده تحلیل  مهارتبرای  که  است  مصاحبه  از  حاصل  کیفی  موردنیاز  های  اساسی  های 

تحلیل بسیاری  میبرای  فراهم  نیز  را  دیگر  کیفی  روشهای  تحلیل  آورد.  در  رایج  های 

ای است  مضمون شامل قالب، مضامین ماتریس، مضامین شبکه مضامین و تحلیل مقایسه

است. در شبکه مضامین  ه  که در این پژوهش از روش تحلیل شبکه مضامین استفاده شد 

( استرلینگ  مضامین  Stirling's, 2001که  است،  داده  توسعه  را  آن  روندی    براساس( 

پایه، سازمان مضامین  قالب  در  و  نظاممشخص  فراگیر  و  )عاقلیمند میدهنده  و   گردند 

 ,Braun & Kelark)  یالگو(. مراحل پژوهش تحلیل مضمون براساس  140۲همکاران،  

زیر  2006 شرح  به  مسئلاست(  بیان  پژوهش  موضوع،  انتخاب  شامل  گام  این  بیان    ه،: 

پژوهش سؤالات  و  نمونه    ، اهداف  و  جامعه  قلمرو،  تعیین  پژوهش،  طرح  .  استانتخاب 

  سرمایه   ییافزاهم  مدل  شناسایی  همانطور که قبلاً نیز اشاره شد، پژوهش حاضر با هدف

  این   از   جامعی  الگوی  ارائه  و   ایران  نفت   ملی  شرکت   در  سازمانی   یادگیری  و  اجتماعی 

 عوامل شناسایی شده صورت گرفته است.   براساس هامؤلفه

 شوندگان )در روش کیفی(مصاحبه .1  جدول

 شوندهکد مصاحبه سن  جنسیت  تحصیلات سمت سازمانی  زمان مصاحبه )دقیقه( میزان سابقه کار

 I1 43 زن  دکتری  علمی یئته 43 سال 10بیشتر از 

 I2 39 زن  دکتری  علمی یئته 30 سال 10بیشتر از 

 I3 40 زن  دکتری  علمی ئتهی 40 سال 10 - 5

 I4 44 زن  دکتری  علمی هیئت 54 سال 10بیشتر از 

 I5 36 مرد  دکتری  علمی هیئت 35 سال 10 - 5

 I6 54 مرد  دکتری  علمی هیئت 43 سال 10بیشتر از 

 I7 45 مرد  دکتری  علمی هیئت 46 سال 10بیشتر از 

 I8 46 مرد  دکتری  علمی هیئت 35 سال 10بیشتر از 

 I9 57 مرد  دکتری  علمی هیئت 41 سال  10- 5

 I10 47 مرد  کارشناس ارشد  مدیران ارشد  33 سال 10بیشتر از 

 I11 37 مرد  دکتری  مدیران ارشد  47 سال 10 - 5

 I12 56 مرد  دکتری  مدیران ارشد  41 سال 10بیشتر از 
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 I13 37 مرد  کارشناس ارشد  مدیران ارشد  34 سال 10بیشتر از 

 I14 47 مرد  کارشناس ارشد  مدیران ارشد  36 سال 10بیشتر از 

 I15 51 مرد  کارشناس ارشد  مدیران ارشد  46 سال 10بیشتر از 

 

شامل  مشارکت حاضر  هیئت  9کنندگان  استادان  از  مدیریت  نفر  رشته  علمی 

گیری هدفمند با روش  نفر مدیران ارشد شرکت نفت بودند که به شیوه نمونه   6دولتی و  

برفی انجام گرفت. معیار اصلی ورود به پژوهش داشتن تحصیلات دکتری و دانش  گلوله

سابقه کار و سابقه فعالیت پژوهشی در حوزه    اشتنتخصصی در حوزه مدیریت دولتی، د

که   بود  اطلاعات    صورتبه مربوطه  به  توجه  با  و  قبلی    آمده  دستبههدفمند  موارد  از 

 دند.ش انتخاب 

 های پژوهش یافته 

نفر از خبرگان گردآوری    15ساختاریافته با  ها از طریق مصاحبه نیمهدر این پژوهش داده

ها تا زمان رسیدن به اشباع نظری ادامه پیدا کرد. منظور از اشباع نظری آن  د. مصاحبهش

نمونه که  ماست  ادامه  جایی  تا  پاس یگیری  شباهت  که  به  خیابد  منجر  شده،  داده  های 

پاسخ شدن  دادهتکراری  و  شده  آنها  در  جدیدی  نداشتههای  وجود  این    ها  در  باشد. 

پیاده از  پس  پژوهشگر  مصاحبهمرحله  یادداشتسازی  با  آن  تکمیل  و  طی  ها  که  هایی 

مصاحبه متن  مکرر  و  دقیق  مطالعه  به  است  برداشته  مصاحبه  میجلسات  و  ها  پردازد 

اختصاصهاید کد  یک  هرکدام  به  و  شناسایی  پایه،  مضامین  قالب  در  را  مستقل    ی های 

انتزاع شبکه مضامین    دهد ومی  دهنده و فراگیرشناسایی مضامین پایه، مضامین سازمان

م ترسیم  را  یرا  مضامین  میان  روابط  مضامین  شبکه  نشان   صورتبهنماید.    غیرخطی 

سلسلهمی نوع  هیچ  شبکه  این  در  بر دهد.  تأکید  و  ندارد  وجود  مضامین  میان  مراتبی 

شبکه   اجزای  میان  ارتباط  و  شبکه  استوابستگی  مضامین،  شبکه  ترسیم  از  پس   .

و   داشته  قرار می  ل یوتحلهیتجزموردبررسی  نظر  را در  نکته  این  باید  البته محقق  گیرد. 

  باشد که شبکه مضامین ابزار تحلیل است و نه خود تحلیل. پس از ترسیم شبکه مضامین 

را    پژوهشگر  بخش، ترضای  شکل ه  ب آن  با کمک شبکه  و  مراجعه  اصلی  متن  به  مجدداً 

می همکاران،  تفسیر  و  )عاقلی  یافته140۲نماید  بخش  در  مضامین،  (.  به  پژوهش  های 

ب تفسیر شبکه  و  برای شده استطور مفصل پرداخته  هشبکه مضامین  این پژوهش  . در 

از روش توافق بین دو کدگذار استفاده شد.   پایایی پژوهش  از  که    صورتنیبداطمینان 

نیز    برعلاوه دیگری  محقق  است  داده  انجام  را  اولیه  کدگذاری  که    صورت بهمحققی 

یافته کدگذاری  به  نشان جداگانه  را  توافق  کدگذاری  دو  این  بودن  نزدیک  پرداخت.    ها 
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منظور محاسبه میزان توافق از ضریب کاپا استفاده  ه دهنده پایایی است. بدهد و نشانمی

آن   مقدار  که  نشانهب  75/0شد  که  آمد  قابلدست  پایایی  همچنین  دهنده  است.  قبول 

پژوهش،   روایی  از  اطمینان  در  ه ب  برعلاوهبرای  پژوهشگر  استراتژی حساسیت  کارگیری 

یافته تأیید  فرایند پژوهش،  به  و  قرار گرفت  از خبرگان دانشگاهی  تن  اختیار سه  ها در 

مصاحبه ابتدا  مضمون  تحلیل  فرایند  در  رسید.  با    ی سازادهیپها  ایشان  سپس  و 

تکمیل  یادداشت مصاحبهش هایی  جلسات  طی  که  با  د  ادامه  در  بود.  شده  برداشته  ها 

ایده برای هر مصاحبه  ابتدا  و مکرر، متون  قالب مضامین  مطالعه دقیق  های مستقل در 

هایی  پایه شناسایی و به هرکدام یک کد اختصاص داده شد. البته درصورت وجود بخش

ها  عنوان نشانگر آنهای قبلی از همان کدهای قبلی بهبا مضامین مشابه در متن مصاحبه

به   دستیابی  از  پس  شد  استخراج  اولیه  کدهای  پژوهش  این  در  درنهایت  شد.  استفاده 

پایه، مضامین سازمان انتزاع  مضامین  پایه  به مضامین  توجه  با  فراگیر  دهنده و مضامین 

دهی مجدد مضامین اولیه یا همان مضامین،  شدند. در این مرحله سعی شد تا با سازمان

تری  تری حاصل شود تا پژوهشگران به مضامین فراگیرتر و مرکزیپایه مضامین انتزاعی

و    دهندهمضمون سازمان  6مضمون پایه در قالب    14رهنمون شوند در این مرحله تعداد  

 اند.ارائه شده 1مضمون فراگیر شناسایی شد که در قالب جدول  1

 نتایج تحلیل مضمون به همراه فراوانی کدها  .1جدول  

 مضامین پایه  کد اولیه 
مضامین  

 دهنده سازمان

مضمون  

 فراگیر

ارتباطی قویشبکه   /   تعاملات سازمانی   /   های 

متقابل دانش  /  اعتماد  ایجاد    /  اشتراک 

مشترکتیم  درون  /  های    /   سازمانیهماهنگی 

واحدها  بین  اطلاعات  های  همکاری  /   تبادل 

 های چند تخصصیایجاد تیم /  بخشیبین

تعامل و  

همکاری  

فردی و  بین

 گروهی
 شبکه ساختار ارتباطی 

افزایی  هم

سرمایه  

اجتماعی و  

یادگیری  

سازمانی در  

شرکت ملی  

 نفت ایران 

بین روابط  از    /  سازمانیتقویت  استفاده 

بلندمدت  /  ارتباطات غیررسمی   /   ایجاد روابط 

از   خارج  و  داخل  در  قوی  ارتباطات  برقراری 

 سازمان 

 مدیریت روابط 

های  توسعه مهارت  /   های آموزشی مداوم برنامه

آموزش  /  نوین عملکرد  بهبود   /  ارزیابی 

مدیریتیمهارت و  فنی  در  /    های  مشارکت 

شغلی  /  گیریتصمیم  تقویت    /  ارتقای 

کار در  منابع    /  خودمختاری  مدیریت  بهبود 

ارتقای  

 توانمندسازی 

ـ   منابع انسانیعوامل 

 فرهنگی
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 مضامین پایه  کد اولیه 
مضامین  

 دهنده سازمان

مضمون  

 فراگیر

/ استعدادها  انسانی  توسعه  و    /   شناسایی 

فردی برنامه رشد  یادگیری فرصت  /   های  های 

توسعه  سازمانی   /  و  ارتقای    /  استعدادیابی 

 عملکرد کارکنان 

  /   تقویت تعهد سازمانی  /   ایجاد هویت مشترک

کارکنان وفاداری  انگیزه  /   حفظ  های  ارتقاء 

کارکنان  /  شغلی سایر  با  مثبت    /   تعاملات 

سازمانی  اعتماد  متقابل  /   ایجاد    /   احترام 

  /   اعتماد به رهبری  /   گیریشفافیت در تصمیم

 ها ایجاد فضای باز برای تبادل ایده

فرهنگ مشارکت  

 ی و نوآور

  /  هاآموزی از شکستتجربه  /  فرهنگ یادگیری 

دانش اشتراک سازمانی  /  گذاری    /  نوآوری 

پروژه از  جدیدیادگیری  فضای    /  های  ایجاد 

ایده  /  نوآورانه جدیدپذیرش  بهبود   /   های 

کاریراف فناوری  /  یندهای  نوینکاربرد    /   های 

 وری ارتقاء کیفیت و بهره

  ستمیاکوس

و   یریادگی

 ینوآور
و   یریادگی شبکه 

 ینوآور

ایجاد    /   استفاده از ابزارهای یادگیری دیجیتال 

آنلاینپلتفرم یادگیری  داده  /   های  ها  تحلیل 

یادگیری بهبود  از    /  برای  استفاده 

 های نوین در آموزش و یادگیریتکنولوژی

  ستمیاکوس

  یریادگی

 تال یجید

دانش  تجربیات  ذخیره  /   مستندسازی  سازی 

اطلاعاتی  /  سازمانی  بانک  مدیریت    /   ایجاد 

کارکنان مدیریت  سیستم  /   اطلاعات  های 

دانشسبک  /   دانش  بر  مبتنی  رهبری    /   های 

دانش جریان  فرهنگ   /   تسهیل  ترویج 

در بهره  /  یادگیری دانش  از  گیری 

 ها گیریتصمیم 

 ی دانش سازمان 

  دانش شناختی  عوامل

 هوشمندی 

 

دادهجمع تحلیل  و  از    /  هاآوری  استفاده 

کارگیری بهترین  به /  گیریاطلاعات در تصمیم

تصمیمات  به  /  هاشیوه در  دانش  روزرسانی 

 ها گیری از تخصصبهره /  استراتژیک

هوشمندی  

 سازمانی 

مشارکتی فضای  فرهنگ   /  ایجاد  ترویج 

اعتمادساز  /   یادگیری  تشویق    /  فرهنگ 

 حمایت از نوآوری /  رفتارهای نوآورانه

  یمشارکت طیمح

 رنده یادگی
  ی ریادگی  طیمح عوامل

 افزا هم

 یادگیری ه  انگیزهای  ایجاد فرصت  /  های مالی و معنویپاداش
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 مضامین پایه  کد اولیه 
مضامین  

 دهنده سازمان

مضمون  

 فراگیر

یادگیری  /  رشد  در  مشارکت    /  تشویق 

 های توسعه فردی و گروهیانگیزه

های صورت گرفته در شش دسته  بندیمنظور تبیین بهتر دستاورد مقاله مقولهبه

شود. مدل  در گام ششم، تحلیل پایانی و گزارش ارائه می  ت یدرنهاشود.  یزیر قرار داده م 

 . شودیمارائه  زیر  صورتبهکیفی تحقیق 

 الگوی مفهومی اولیه مستخرج از بخش کیفی  .1شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  و   تعامل   پایه   مضمون  شامل   ارتباطی   ساختار  شبکه  دهنده سازمان  مضمون  -

 ایران است. نفت ملی شرکت در  روابط مدیریت گروهی،  و فردیبین همکاری

فرهنگی شامل مضمون پایه ارتقای    دهنده عوامل منابع انسانیمضمون سازمان  -

 است. ایران نفت ملی شرکت توانمندسازی، فرهنگ مشارکت و نوآوری در

سازمان  - پایه  مضمون  مضمون  شامل  ملی  نوآوری  و  یادگیری  شبکه  دهنده 
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  ایران   نفت  ملی   شرکت  در  اکوسیستم یادگیری و نوآوری، اکوسیستم یادگیری دیجیتال 

 است.

سازمان  - پایه  مضمون  مضمون  شامل  هوشمندی  دانش  شناختی  عوامل  دهنده 

 است.  ایران  نفت ملی  شرکت  در دانش سازمانی، هوشمندی سازمانی

سازمان  - هممضمون  یادگیری  محیط  عوامل  پایه  دهنده  مضمون  شامل  افزا 

 است. ایران نفت ملی  شرکت  در محیط مشارکتی یادگیرنده، انگیزه یادگیری

 گیری بحث و نتیجه

سازمانی   یادگیری  و  اجتماعی  سرمایه  امروز،  دنیای  در    عنوانبهدر  کلیدی  مؤلفه  دو 

در صنایع بزرگ و حساس مانند صنعت    ژهیوبهها  پذیری سازمانبهبود عملکرد و رقابت

  ترین مهمترین و  یکی از بزرگ  عنوانبهشوند. شرکت ملی نفت ایران،  نفت، شناخته می

چالششرکت با  خاورمیانه،  در  نفتی  متعددی  های  بازار،    ازجملههای  سریع  تحولات 

تغییرات فناوری و نیاز به نوآوری مواجه است. در این راستا، توجه به سرمایه اجتماعی و  

ایجاد هم  عنوانبهیادگیری سازمانی   برای  کارایی،  ابزارهایی  بهبود  و    ش یازپ شیبافزایی 

می نظر  به  که  د.  رسضروری  داد  نشان  حاصل  نتایج  فراگیر،  1همچنین    5  مضمون 

و    10و    افتهیسازمانمضمون   پایه  مدل  73مضمون  طراحی  برای  اولیه  ی  شناسای   کد 

 اند.شده

سازمان و  مضمون  تعامل  پایه  مضمون  شامل  ارتباطی  ساختار  شبکه  دهنده 

  ن ییتبایران است. در   نفت ملی شرکت فردی و گروهی، مدیریت روابط درهمکاری بین

در شرکت ملی    «شبکه ساختار ارتباطی »دهنده  مضمون سازمان  گفت که  توانیم نتایج  

کند که به تعامل و  یک چارچوب ارتباطی گسترده و پیچیده عمل می عنوانبهنفت ایران 

می کمک  شرکت  این  در  گروهی  و  فردی  بین  پایه  همکاری  مضمون  و  »کند.  تعامل 

بین گروهیهمکاری  و  سازمان    « فردی  مختلف  سطوح  در  کارکنان  میان  ارتباطات  به 

دارد کانال  اشاره  طریق  از  میکه  غیررسمی شکل  و  رسمی  به  های  تعاملات  این  گیرد. 

هم  و  همکاری  روحیه  تیم بهبود  اهداف افزایی  تحقق  در  مهمی  نقش  و  کرده  کمک  ها 

می  ایفا  روابط» د.  کن سازمانی  نگهداری   « مدیریت  و  توسعه  معنای  به  نیز  شبکه  این  در 

تیم  و  مدیران  کارکنان،  میان  در  مؤثر  تسهیل ارتباطات  هدف  با  که  است  کاری  های 

های سازمانی، و ارتقای عملکرد تیمی انجام گیری، حل مسائل و چالش یندهای تصمیم ا فر 

روابط  می  مدیریت  این  ساختارهای   ژه ی و به شود.  دارای  که  ایران  نفت  ملی  شرکت  در 
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می  پیدا  بیشتری  اهمیت  است،  چندلایه  و  میان پیچیده  هماهنگی  به  که  چرا  کند؛ 

گروه  بین  تعاملات  و  کرده  کمک  مختلف  را واحدهای  عملیاتی  و  تخصصی  مختلف  های 

می  پژوهش  .کند تسهیل  با  پژوهش  این  نتایج  رو  همین  و  Sherma et al., 2023)  از   )

(Ras et al., 2023 )و همراستاست.  دارد همخوانی 

سازمان   ارتقای   پایه  مضمون  شامل  فرهنگی   انسانی   منابع  عوامل  دهنده مضمون 

  ن ییتب   در  است.  ایران  نفت  ملی  شرکت  در  نوآوری  و  مشارکت  فرهنگ  توانمندسازی،

  توسعه   هدفمند،  هایآموزش  طریق  از  کارکنان   توانمندسازی   که  گفت   توانیم   نتایج

  به  نفس اعتمادبه  با   و  مستقل  صورت به  بتوانند   افراد   که   فضایی  ایجاد   و   ها مهارت

  محیط   در   انگیزه   و  وریبهره  افزایش  باعث   بپردازند،   خود  وظایف   اجرای   و  گیری تصمیم

  مشارکتی   و  دموکراتیک   کاری  محیط  یک  ایجاد   به  نیز  مشارکت   فرهنگ  شود.می  کار

می می  کندکمک  کارکنان  آن  در  ایدهکه  آزادانه  در  توانند  و  کرده  مطرح  را  خود  های 

تنها روحیه همکاری و همدلی  گیری سازمان سهیم باشند. این مشارکت نهیند تصمیمافر

کند، بلکه با ایجاد یک حس تعلق به سازمان، میزان رضایت شغلی و انگیزه را تقویت می

می افزایش  را  نوآوری  کارکنان  دیگر،  سوی  از  مستقیم    عنوانبه دهد.  نتایج  از  یکی 

باعث می توانمندسازی،  بتواند  فرهنگ مشارکت و  با تغییرات    سرعتبهشود که سازمان 

فناوری و  راهمحیطی  و  نوین سازگار شود  پیچیده  های خلاقانهحلهای  مسائل  برای  ای 

کند.   انسانیبیترت  نیا  بهپیدا  عوامل  را    ،  بستری  ایران  نفت  ملی  شرکت  در  فرهنگی 

وری، خلاقیت و مشارکت کارکنان به حداکثر رسیده و به  آورند که در آن بهرهفراهم می

از همین رو نتایج این پژوهش با پژوهش ایزا و موافی  د.  کن رشد پایدار سازمان کمک می

 و همراستاست. دارد   ( همخوانی۲0۲1(، خان و همکاران )۲0۲۲)

سازمان   پایه   مضمون  شامل  ملی  نوآوری  و  یادگیری  شبکه   دهندهمضمون 

  ایران   نفت  ملی   شرکت  در  دیجیتال   یادگیری  اکوسیستم  نوآوری،  و   یادگیری  اکوسیستم

  نوآوری  و  یادگیری   شبکه  دهنده سازمان  مضمون   که   گفت   توان می  نتایج   نییتب  در   است.

  کلیدی   نقشی   نوآوری،  و  یادگیری   اکوسیستم   محوریت  با  ایران   نفت  ملی  شرکت  در  ملی

  برای  بستری  اکوسیستم،  این کند.می ایفا  عملکرد  بهبود و  سازمانی هایقابلیت توسعه  در

  آورد می  فراهم  خارجی  و  داخلی   متخصصان  و  واحدها   کارکنان،  بین   دانش  تبادل   و  تعامل

  از   نوآوری،  و   یادگیری  اکوسیستم   شود.می  منجر  جدید  هایمهارت  توسعه  و  رشد   به  که

  تبادل   برای  متعددی   هایفرصت  نوآوری،  و   یادگیری   برای  مشترک  فضاهای   ایجاد   طریق

سازمان   کارایی  بهبود  و خلاقیت افزایش به تیدرنها که  سازدمی فراهم  ها ایده و  تجربیات
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می تسریع  شود.  منجر  در  محوری  نقش  دیجیتال،  یادگیری  اکوسیستم  دیگر،  سوی  از 

میافر ایفا  نوآوری  و  یادگیری  فناورییندهای  از  استفاده  با  و  کند.  دیجیتال  های 

میپلتفرم ایران  نفت  ملی  شرکت  آنلاین،  آموزشی  بههای  و  تواند  دانش  مداوم  طور 

تری  یندهای یادگیری را در سطح گستردهاروز کرده و فرهای کارکنان خود را بهمهارت

متنوع،  آموزشی  منابع  به  دسترسی  امکان  دیجیتال،  اکوسیستم  این  درآورد.  اجرا  به 

کند که به کارکنان  ای را فراهم میهای توسعه حرفهابزارهای یادگیری تعاملی و برنامه

می را  امکان  مهارتاین  و  دانش  به  مکان  و  زمان  هر  در  تا  دسترسی  دهد  جدید  های 

باشند.   و  جهی درنتداشته  دیجیتال  ابزارهای  ترکیب  با  ملی  نوآوری  و  یادگیری  شبکه   ،

درفرصت پیشرو  و  پویا  سازمان  یک  به  را  ایران  نفت  ملی  شرکت  نوآورانه،  زمینه    های 

می تبدیل  نوآوری  و  نتایج  .کندیادگیری  رو  همین  و    از  راس  پژوهش  با  پژوهش  این 

 و همراستاست.دارد ( همخوانی ۲0۲۲(، ایزا و موافی )۲0۲3همکاران )

سازمان پایه  مضمون  مضمون  شامل  هوشمندی  دانش  شناختی  عوامل  دهنده 

سازمانی هوشمندی  سازمانی،    نتایج   نییتب  در  است.  ایران  نفت  ملی  شرکت در  دانش 

  شرکت   در  هوشمندی  دانش  شناختی  عوامل  دهندهسازمان  مضمون  که  گفت   توانیم

  اساسی   رکن  دو  عنوانبه  سازمانی  هوشمندی   و   سازمانی  دانش  اهمیت  بر  ایران،  نفت   ملی

  سازمانی   دانش  دارد.  تأکید   سازمانی   عملکرد   بهبود   و  استراتژیک  های گیریتصمیم  برای

  یادگیری،   طریق  از  که  دارد  اشاره  هاییتوانمندی  و  تجربیات  اطلاعات،  از  ایمجموعه  به

  این   شود.می  حفظ  و  ایجاد  سازمان  در  زمان  طول  در  دانش  گذاریاشتراک  به  و  تعاملات

  صورت به  تا   کند می  کمک  ایران   نفت   ملی   شرکت   به  ناملموس،  دارایی   یک  عنوان به  دانش

چالش به  بهینهسیستماتیک  راهکارهای  و  دهد  پاسخ  ارائه  ها  پیچیده  مسائل  برای  ای 

جمع  از  .دهد در  سازمان  توانایی  به  سازمانی  هوشمندی  دیگر،  و  سوی  تحلیل  آوری، 

دادهبهره  از  پیشبرداری  برای  اطلاعات  و  فرصتها  آینده، شناسایی  روندهای  و  بینی  ها 

ها اشاره دارد. با استفاده از هوشمندی سازمانی، شرکت ملی نفت ایران  مدیریت ریسک 

تری را توسعه دهد و  های نوآورانهگیری کند، استراتژیتواند به شکل مؤثرتری تصمیممی

به سازمان  در محیط این هوشمندی همچنین  با موفقیت عمل کند.  پویا و رقابتی  های 

می فناوریاجازه  از  تا  تحلیلدهد  و  مصنوعی  هوش  نظیر  پیشرفته  دادههای  محور  های 

فر تا  ببرد  بهینهابهره  را  خود  یابد.  یندهای  پایدار دست  رقابتی  مزیت  به  و  کرده  سازی 

به   را  ایران  نفت  ملی  شرکت  سازمانی،  هوشمندی  و  سازمانی  دانش  ترکیب  درنتیجه، 

می سوق  پیشرو  و  یادگیرنده  سازمان  یک  تغییرات  سمت  با  سازگاری  به  قادر  که  دهد 
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اس خود  بلندمدت  اهداف  به  دستیابی  و  با    از ت.  محیطی  پژوهش  این  نتایج  رو  همین 

 ( همکاران  و  شرما  ) ۲0۲3پژوهش  همکاران  و  خان  همخوانی  ۲0۲1(،  و  دارد  ( 

 همراستاست.

افزا شامل مضمون پایه محیط  دهنده عوامل محیط یادگیری هممضمون سازمان

انگیزه یادگیرنده،    نتایج   نییتب   در   است.  ایران  نفت  ملی  شرکت  در  یادگیری  مشارکتی 

در شرکت ملی    افزاهم  یادگیری  محیط  عوامل  دهنده سازمان  مضمون  که   گفت  توانیم

بخش برای توسعه  نفت ایران، به اهمیت ایجاد یک محیط مشارکتی یادگیرنده و انگیزه

بهره افزایش  و  فضایی  کارکنان  به  یادگیرنده  دارد. محیط مشارکتی  تأکید  وری سازمان 

کنند  یندهای یادگیری مشارکت میاصورت فعالانه در فراشاره دارد که در آن کارکنان به

کنند. این نوع محیط  ها به رشد یکدیگر کمک میو از طریق تبادل دانش، تجارب و ایده

همکاری تقویت  بینبا  میهای  فراهم  را  شرایطی  گروهی،  و  از  فردی  یادگیری  که  آورد 

فر بهایک  شود،  تبدیل  جمعی  تلاش  یک  به  فردی  پیشبرد  گونهیند  در  همگان  که  ای 

باشن داشته  سهم  سازمان  به  زهیانگد.  اهداف  محیطی  چنین  در  یک  یادگیری  عنوان 

مندی  که کارکنان با احساس تعلق به سازمان و بهرهطوریکند، بهمحرک اصلی عمل می

فرصت و مهارتاز  ارتقای دانش  دنبال  به  یادگیری مستمر،  این  های  های خود هستند. 

تنها به  ها نهشود که کارکنان احساس کنند یادگیری آنویژه زمانی تقویت میانگیزه به

کند. از سوی دیگر، شرکت ملی  رشد فردی، بلکه به موفقیت کلی سازمان نیز کمک می

فرصت ایجاد  با  ایران  نقش  نفت  آموزشی،  منابع  به  دسترسی  و  متنوع  یادگیری  های 

ساز توسعه نوآوری، بهبود عملکرد  کند و زمینهمهمی در تقویت انگیزه یادگیری ایفا می

انعطاف افزایش  میو  محیطی  تغییرات  برابر  در  محیط  پذیری  عوامل  درنتیجه،  شود. 

هم مییادگیری  کمک  پویا  و  یادگیرنده  سازمان  یک  ایجاد  به  است  افزا  قادر  که  کند 

از همین    .های جدید سازگار شده و به نوآوری و رشد پایدار دست یابدبا چالش  سرعتبه

پژوه با  پژوهش  این  نتایج  )ش  رو  همکاران  و  )۲0۲3راس  همکاران  و  خان   ،)۲0۲1  )

 استاست. رو هم دارد  همخوانی

در  جهیدرنت سازمانی  هوشمندی  و  نوآوری،  یادگیری،  با  مرتبط  مختلف  عوامل   ،

کنند.  وری ایفا میشرکت ملی نفت ایران نقش محوری در توسعه پایدار و افزایش بهره

ایجاد یک اکوسیستم یادگیری و نوآوری، به همراه استفاده از ابزارهای دیجیتال و فضای  

قادر می را  بهمشارکتی، سازمان  تا  و مهارتسازد  بهطور پیوسته دانش  را  روز  های خود 

محیط در  و  رقابتی،  نگهدارد  و  پیچیده  همچنین،    سرعتبههای  دهد.  نشان  واکنش 
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به و دانش سازمانی  به شرکت کمک  عنوان داراییهوشمندی سازمانی  استراتژیک،  های 

تصمیممی تا  آگاهانهگیریکنند  استراتژیهای  و  کنتر  اتخاذ  را  کارآمدتری    نقش د.  های 

طور  کلیدی انگیزه یادگیری و محیط مشارکتی یادگیرنده در ایجاد فضایی که کارکنان به

گذاری در  کنند، بر اهمیت سرمایهیندهای یادگیری و نوآوری مشارکت میافعالانه در فر

توانمندسازی و انگیزش منابع انسانی تأکید دارد. همچنین، شبکه ساختار ارتباطی قوی  

بین تعاملات  روابط،  هوشمندانه  مدیریت  میو  بهبود  را  گروهی  و  به  فردی  و  بخشد 

می منجر  سازمان  در  همگرایی  و  کارایی  کلیدی  درمجموعد.  شوافزایش  عناصر  این   ،

کنند که شرکت ملی نفت ایران بتواند به  یکدیگر را تقویت کرده و شرایطی را فراهم می

با چالش نوآور تبدیل شود و در مواجهه  و  های داخلی و  یک سازمان یادگیرنده، خلاق 

 .خارجی، به نوآوری، رشد و موفقیت بلندمدت دست یابد

 منابع 

(. تأثیر یادگیری سازمانی بر تحول سازمانی با توجه به  1400احمدی، منیژه.، بارانی، صمد. ) 

توسعه حرفه  میانجی  کارکنان نقش  مرکزی جمهوری اسلامی    ای  بانک  )مورد مطالعه: 

 . 43-۲6(:  ۲8)   8  ؛ 1400  ، فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی ایران(.  
https://doi.org/10.52547/istd.31217.8.28.26 

(. طراحی  1400نیا، سعید، عباسیان، حسین. )اله، عبدالهی، بیژن، جعفریشیرانی، نعمت

البرز.    مدل محیط برای شرکت گاز استان  مطالعات راهبردی در  یادگیری سازمانی 
 .76-91:  (47) 1۲. صنعت نفت و انرژی
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Synergy Model of Social Capital and 

Organizational Learning with Thematic Analysis 

Method (National Oil Company) 
 

Ali Abbasi1 - Parvaneh Gelard2 - Seyed Ahmad Hosseini Gol Afshani3 

 
Abstract 

In today's changing and dynamic world, organizations need to use their 

internal and external resources and capacities for survival and sustainable 

growth. One of the most important internal resources that has a significant 

impact on the performance and effectiveness of organizations is social 

capital. On the other hand, organizational learning as a continuous and 

dynamic process in which organizations take advantage of their past 

experiences and others to improve their performance, helps organizations to 

adapt to challenges and environmental changes. Therefore, the aim is to 

present a synergistic model of social capital and organizational learning in 

National Iranian Oil Company. The current research was conducted with a 

qualitative approach and in terms of purpose, it is among applied researches 

and using thematic analysis method. The experts included professors and 

senior managers, as well as the interviewees included 15 people who were 

selected by purposeful sampling until reaching the theoretical saturation 

level. Data were collected using semi-structured interviews. To ensure 

validity and reliability, the findings were approved by the interviewees. In 

order to analyze the data, Brown and Clark's method was used with Max 

Quda qualitative data analysis software. The findings of the interview 

analysis included 1 overarching theme, 5 organized themes, 10 basic themes 

and 73 primary codes were identified. The results of this the research can 

help managers and policy makers of National Iranian Oil Company to 

improve the performance of the organization and create a learning 

environment. 
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synergy, social capital, organizational learning, National Iranian Oil 

Company 
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