
  مدیریت  ثر برمؤهای شاخصشناسایی ابعاد و  

 با محوریت اقتصاد مقاومتی نفت وزارت  عمومیروابط

 3سادات ميراسماعيلیبیبی ـ 2السادات نقيب رضا ديسـ  1تبارحسين فهيمی

 5افشين محمدی  ـ 4داناحسينی حميدرضا 
 با محوریت...  نفت وزارت  عمومیروابط مدیریت های مؤثر برشناسایی ابعاد و شاخص

 چكيده  
عمومی  ثر بر مدیریت روابط مؤ   های شاخص ابعاد و  حاضر، با هدف شناسایی  پژوهش 

ده است تا  های اقتصاد مقاومتی طراحی ش هدف اجرای سیاست   نفت با   وزارت در  
در این    بتواند از طریق ایجاد یک الگوی مدیریتی مناسب وزارت نفت  عمومی  روابط 
  سهم به    موریت و اهداف کلان صنعت نفت مأ   ، انداز به چشم   رسیدن   راستای   در بخش  

بپ  عمل  جامه  خود  تفسیری،  .  وشاند بسزای  پژوهش  این  و    آن   ماهیت فلسفه  کیفی 
مطالعات  گیری از  محقق نخست با بهره   رو ازاین .  بنیاد است استراتژی آن رویکرد داده 

نفر از    5مصاحبه با    و انجام   نظریه خبرگان روش  ها با  شاخص   ء و احصا ای  کتابخانه 
مؤ شاخص و    ابعاد   ، خبرگان  روابط های  مدیریت  بر  د عمومی  ثر  اصلی    6ر  را  بعد 

  نمود.   ء گویه احصا   108و    ( اخلاقی و    اجتماعی   اقتصادی، قانونی،   مدیریتی، ساختاری، ) 
 دو مؤلفه اصلی با نظر اساتید راهنما و مشاور شامل  است بعد مدیریتی  ذکر  شایان  

ت  کار، مدیری و کسب   های شاخص شامل  لفه شایستگی  مؤ   . د . جهادی ش 2  شایستگی .  1
نگر و  ، درون انقلابی   ی ها جهادی شامل شاخص لفه  خود و مؤ بر دیگران و مدیریت بر  

مرتبط با ساختار و استراتژی مناسب    های شاخص فه ساختاری شامل  مردمی است و مؤل 
   بندی شده است. خاصاً دسته و بسیج امکانات  

 شاخصو  ، ابعادعمومی، اقتصاد مقاومتی روابط : ی کلیدیهاواژه 

 
دانشجوي دكتراي مديريت رسانه، گروه مديريت رسانه، دانشکده علوم انسانی و هنر، واحد دماوند، دانشگاه آزاد      .1

 h.f.tabar@gmail.com .اسلامی، دماوند، ايران

.  )نويسنده مسئول(  استاد گروه علوم ارتباطات، دانشکده علوم ارتباطات، دانشگاه علامه طباطبايی، تهران، ايران  .  *2
naghibul sadat@yahoo.com  

گروه   .3 ايران   استاديار  دماوند،  اسلامی،  آزاد  دانشگاه  دماوند،  واحد  هنر،  و  انسانی  علوم  دانشکده  رسانه،  .  مديريت 
f.miresmaili@gmail.com  

ايران.                    .4 انسانی و هنر، واحد دماوند، دانشگاه آزاد اسلامی، دماوند،  استاديار گروه مديريت رسانه، دانشکده علوم 
Hoseini.dana@damavandiau.ac.ir  

ان.                             دانشگاه آزاد اسلامی، دماوند، اير   استاديار گروه مديريت رسانه، دانشکده علوم انسانی و هنر، واحد دماوند،    .5
Afshin5585@yahoo.com 

 مقاله علمی ـ پژوهشی 
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 مقدمه 

ن يب  شرفتهي پ هاي متمايز يا  ساز معرفی روابط عمومی در روابط عمومی، زمينه   1یيگرانخبه 

ارتباطات مسازد.  ها را فراهم میساير روابط عمومی نامند. ی عصر حاضر را عصر سلسله 

مسائل جهانیب همه  درمورد  بزرگترگمان  اطلاع   ني،  رسانه   یرسانرسالت   ي هابر دوش 

عمومی سرآمد در دنياي امروز،  روابط(.  1400،    ی( است )توكلیعمومجمله روابط )از   یجمع

دان  مديريت  بر  اتکا  با  كه  است  روابط نهادي  اطلاعات،  فناوري  مديريت  عمومی ش، 

ر افکار عمومی  در عملکرد سازمانی ب  گراندي افريند و ايجاد نگرش  الکترونيك و مديريت فرا

است    تيقطعهمراه با عدم   ندهيچند آهرگذارد.  سيال، متحرك، زنده و پوياي جامعه اثر می 

ا مح  نيو  در  )اسد  طيامر  است  نفت مشهودتر  روابط لک  ،(1401،  ي پرتلاطم صنعت  ن 

هاي نوين ارتباطی  گيري از تمامی ابزارها و فناوري حقيقت قادر است كه با بهره   عمومی در 

شاخه و   در  مديريت  علم  دستاوردهاي  آخرين  از  آن گرايش   و  ها استفاده  مختلف  هاي 

سازمانی و سازمانی و برونيند به مفاهيمی جديد در ارتباطات درون مديريت فرا  ازجمله

از فعاليت مجموعه  عمومی پويا و   دهاي خويش دست يابد. در يك روابطها و عملکراي 

هاي گيرد و به همين لحاظ به واكنش دوسويه انجام می  ورتصبهكارآمد جريان مبادله پيام  

ها در  شود و اين واكنش توجه می  هاآنبه    شده  ارائههاي  مردم و مخاطبان در قبال پيام 

پيام  بارائه  هستند.  تأثيرگذار  مردم  به  بعدي  يك  هاي  ساختار  در  دليل،  همين  ه 

طلبان هم متناسب و درخور ارتباط با آنان  عمومی كارآمد بايد ارتباطات مشاركت روابط 

شيوه  از  استفاده  با  شود  سعی  همواره  و  گيرد  واكنش    شده  شناخته هاي  قرار  علمی، 

ها به مردم  و از تحميل پيام  شده  یابيارزگيري و  اندازه   دقتبه ها  مقابل پيام مخاطبان در  

)الگوي ارتباطی    هاهاي مردم در مقابل پيام توجهی به واكنش )الگوي ارتباطی سلطه( يا بی

انجامند، اجتناب شود )حسينی پاكدهی و همکاران،  دو به فقدان مشاركت میتنزل( كه هر 

بار براي اولين   ( Public Relations)   طلاح روابط عمومی، ترجمه واژه انگليسیاص   (.1396

عمومی را در زبان عربی )العلاقات العامه(  شد. روابط  برده  کارب آهن  در آمريکا در اتحاديه راه 

كرده  دارا  كيعنوان  به  یعموم روابط  .(1386)حبيبی،  اندترجمه  منطق  ي علم  ، یاصول 

ي بالا برا  اريبس   تيو ظرف  جي نتا  ینيبش يبوده و از قدرت پ  یشناسمعرفت   ، الگو وهينظر

، ي ري برخوردار است )خ  یاجتماع  ي هاو بهبود عملکرد سازمان   یروابط اجتماع  ی سازمانده

 ي ها برامانكند و سازیم  ي از ب  ي نقش محور  شرويپ  ي هادر سازمان  یعموم(. روابط 1400

ی اصول  ي هاي ز يرآگاهانه و برنامه   ي ري کارگب  ازمنديكار ن وكسب  طيو رقابت در مح  شرفتيپ

1. Elitism
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 ( . 1401و عرب،  ي پورهستند ) یو خارج یو ارتباطات داخل یعمومدر بخش روابط 

بتواند  كه  است  اين  عمومی  روابط  عمده  فعاليت  و  كار  دارد،  اعتقاد  »فرهنگی« 

و  درستبه دهد  تشخيص  را  بيرونی  محيط  شرايط  و  امکانات  امکانات   هانيای  با  را 

ارتباط سازمان    تيدرنهای را تسهيل نمايد، و  سازماندرونيند  ی پيوند دهد و فراسازماندرون 

(. درخصوص اهميت  36ص:  ،1374  )قاسمی،  ی برقرار نمايددرستبهرا با بيرون از سازمان  

می  عمومی،روابط  دراكر«  مدي»   گويد:»پيتر  امور  تمام  در  متخصص  اثربخش،  ران 

نحو  عمروابط  به  و  بوده  تبر يناپذی خستگومی  به  میي  افکارشان  و  خود  پردازند« ليغ 

3):Cutlip & center ,1971 .) 

472  ليوتحل ه يتجزعمومی، از  اي روابطستاد قديمی و رهبر حرفه ركس ال هارلو، ا

عمومی از آغاز قرن بيستم تاكنون، تعريف كاربردي و عملياتی خود را از اين  تعريف روابط 

عمومی وظيفه ، »روابطكرده استواژه در قالب يك وظيفه مديريتی مطرح ساخته و عنوان  

ها و خطوط متقابل ارتباط، درك،  مديريتی و روشنی است كه براي ايجاد و نگهداري راه 

ند و اين  كمردمی كه با آن سروكار دارند كمك می پذيرش و همکاري بين يك سازمان و 

و موضوعاتی است كه مديريت را براي   هابحث له مستلزم داشتن مديريت مسائل يا  مسئ

هاي مديريت  مسئوليت   واقع  دركند.  اطلاع داشتن و پاسخگويی به افکار عمومی آماده می 

كند كه  مديريت كمك می  كند و يا بهمی  د يتأكرا براي خدمت به منافع عمومی تعريف و  

مشکلات   و  مسائل  تغيير    پهلوپهلوبه با  و  ب  صورتبهرا    هااست يسباشد  گيرد.  مؤثر  کار 

پيش   هشداردهندهيك سيستم    عنوانبههمچنين   به  براي كمك  آتی  اوليه،  روند  بينی 

کار  ابزار اصلی ب  عنوانبه كند و تحقيقات و ارتباط سالم و اخلاقی را  سازمان خدمت می

لهيوساست كه به  یدانش  یعموماست، روابط   معتقد  ي (. و55ص:  ،1376  )سفيدي،  بردمی

مآن، سازمان آگاهانه  به مسئولكوشندی ها  بتوانند  عمل كنند  شي خو  یاجتماع  ت ي،  تا   ،

ب   یكسان  یباني تفاهم و پشت براهرا  دارند )ركس هارلو،    تيتوسعه اهم  ي دست آورند كه 

توان گفت ی، م یاجتماع  تي ئولمس   فياز تعار  ي بندمعدر ج  ی. از طرف(130ص    ،2020

مسئول ارزش   یاجتماع  تي كه  مجموعه  از  است  دانش عبارت  و  باورها  مشترك    ي ها ها، 

مح  یسازمان م  یطي و  فعال يذ  انيدر  انجام  در  تول  ي هات ينفعان  به  ا  دي معطوف  جاد ي و 

عمومی آمريکا در  روابط ميلادي، انجمن    1982در سال  .  ( 1400،    زانيافزوده )گرارزش 

عمومی اعلام كرد، اين نهاد به يك سازمان و مردم جامعه پيرامون امکان وابط تعريفی از ر

را   هيدوسودهد متقابلاً خود را با ديگري هماهنگ سازند و تلاش دارد تا يك فرايند  می

عمومی تسهيل يك تعامل ميان دو گروه اجتماعی است  بازنمايی كند، گويی وظيفه روابط
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و »وايت« اين   موقعيتی برابر دارد. چند سال بعد »گرونيگ«   ها آنكه خود در مقايسه با  

عمومی را عبارت از مديريت ارتباط ميان  عنصر ارتباط تکميل كردند و روابطتعريف را با  

در تعريف ديگري از  .  (Tench.R8L.Yeamans,2006:5)  سازمان و مردم مخاطب دانستند

عمومی كه افراد شاغل در روابطشود، وي بر آن بود  توجهی ديده می   درخور گرونيگ، نکته  

 هاآننيستند بلکه    خواهگريدكنند، كاملاً  طرفه« را دنبال میكه يك الگوي متقارن »دو

كاتليپ  . اسکات(Grunig,1994:18)  خواهند از منافع كارفرمايان خود نيز دفاع كنندمی

دهد:  شرح می   گونهن ياآن را    عمومی اثربخش« نام »روابطدر كتاب مشهور خود به  (1971)

عمل  براي نفوذ در افکار عمومی از طريق كار و    شده  ي زي ربرنامهعمومی كوشش  »روابط

عمومی در  توان گفت كه روابطدر يك بيان ساده، میو ارتباط دوجانبه است.«    قبولقابل

براي ايجاد، حفظ و تداوم ارتباط با عموم    هاروش ها و  از: كليه راه   عبارت است  هاسازمان 

ها و وسايل  جامعه، براي شناساندن سازمان و افراد درون سازمان، كه در اين ميان از رسانه

براي  می   ارتباطی  استفاده  ارتباط  اين  است،    ي و  (.1380)سفيدي،    دشوبهبود  معتقد 

وظا ا  ،یعمومروابط  كردن  شناسافيداره  ايی،  نگهدارجادي،  و  حفظ  و    ي ،  مطلوب  روابط 

سازمان به آن وابسته    كي  یو ناكام   قيكه توف  ي ااست، جامعه سازمان و جامعه    نيحسنه ب

عمومی »روابط  گويد:عمومی نيز می جهانی روابط   انجمن  (.9، ص:  2020،  پپياست )كاتل 

كه    است  شده  ي زيرطرحبخشی از وظايف مديريت سازمان است و عملی ممتد، مداوم و  

سروكار    هاآنكوشند تا تفاهم و پشتيبانی كسانی را كه با  ها میاز طريق آن افراد و سازمان 

به  آورند« دارند،  تعريف  1386)حبيبی،    دست  يك  جهانی    ديأيت(.  مجمع  در  شده 

عمومی سازمان روابط   34كه از سوي    1978  عمومی در شهر مکزيکوسيتی در سالروابط 

عمومی، هنر و علوم اجتماعی  ت قرار گرفت عبارت است از: روابط و حماي  ديأي تملی نيز مورد

بينی عواقب روندها، مشورت دادن به رهبران سازمان و اجراي روندها، پيش   ليوتحل ه يتجز

خورند و هم در راستاي  اي است كه هم به درد سازمان میهاي عملی طراحی شدهرنامهب

دارند قرار  عموم  از  8ص:  ،1386)ويلکاكس،    منافع  نطقی  حميد  و    گذارانانيبن(. 

مردم عمروابط  پردازانه ينظر مديريت،  ايران،  در  كار ومی  به  عشق  صداقت،  داري، 

ليغات را از  و تبجه به منافع عمومی، اثرگذاري  ی، توگويراست   عمومی، علم و هنر،روابط 

ی با بررسی اجمالی بر  طوركلبه(.  1377)نطقی،  شمردیبرمعمومی  هاي كار روابط ضرورت 

: داد قرار را در شش گروه  هاآنتوان تعاريف مطرح شده می

 عمومی هنر است، علم است و فن است.الف. روابط

سازمان و جايگاه دريافت و انتقال اطلاعات است.نماي عمومی آيينه تمام ب. روابط 
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عهده دارد. تشويق، و نفوذ افکار عمومی را بر عمومی وظيفه تبليغ، ترغيب، ج. روابط

عمومی پل ارتباطی مردم و سازمان و جايگاه دريافت و انتقال اطلاعاتی است.د. روابط

 عمومی است.رابطه متقابل، وظيفه اصلی روابط  ايجاد حسن تفاهم و حسن ه.

روابط اجتماعی مديريت، مشاور  و.  فلسفه  فلسفه مديريت،  اعمال مديريت،  عمومی 

 ( 21ص:  ،1376 )ميرسعيد قاضی، مديريت و كاركرد ارتباطی مديريت است.

روابط را در چهار نوع  عمومی  اشکال روابطدر كتاب خود    (1394)  كلی سفيدي طوربه

شمرده است.گرا( و نهايتاً متقارن برگرا( ، نامتقارن )سازمان فنی )تکنيك   ،سنتی  عمومی

هدايت سازمانی:  عمومی در سازمان در بعد درون حوزه مديريت روابط از مهمترين وظايف  

كار  محيط  در  روانی  بهداشت  توسعه  فکري(  و  تعيين  ،  )امنيت  و  كاركنان  شناسايی 

به وجود آوردن احساس  ،  يت آنان و ايجاد همکاري و ارتباط متقابل در ميان آنانشخص

ها، پيشنهادها و حتی  رسيدگی به شکايات، نيازها، درخواست  ،مسئوليت در ميان كاركنان

مديرانهادل   درد و  كاركنان  از چگونگی سياست   ،ي  كاركنان  نمودن  برنامه آگاه  ها، ها، 

، تغييرات احتمالی در تصميمات،  شده  ین يبش ي پاجرا و    دست در  هاي  ها، طرحمشیخط

از اين قبيلنگري آينده  ی، نيتأمكنترل و نظارت بر امور رفاهی، آموزشی،    ،ها و مسائلی 

چاپ و نشر بولتن، بروشور و نشريه داخلی و ارائه گزارش عملکرد    ،ورزشی و هنري كاركنان

سنجش افکار عمومی جامعه نسبت به :  یازمان سبرون  ر بعدو د  و...  سازمان براي كاركنان

هاي مختلف آن، با استفاده از هر  آشنا نمودن مردم جامعه با سازمان و فعاليت ،  سازمان

هاي حاكم بر جامعه  ارشاد و راهنمايی كردن مردم با توجه به ارزش ،  روش مناسب و ممکن

در مردم و استفاده از    ايجاد زمينه مناسب براي همکاري   ،نسبت به امور و مسائل سازمان

ی در راستاي معرفی سازمان  جمعارتباط ارتباط مستمر و منسجم با وسايل    ،همکاري آنان

نفوذ در افکار عمومی، مانند مطالعه و بررسی مطالب    جهيدرنت به جامعه و    هاآن از طريق  

تشکيل سمينارها، مجالس سخنرانی و    ،توسط آنان و ارائه پاسخ لازم  شده  پخش درج يا  

چاپ و نشر بولتن، بروشور،   ،هاي بازديد مردم از سازمانها و برنامهبرپايی نمايشگاه   ژهيوبه

خصوص مفهوم و  در  (.1390)بصيريان راد،    شمرد. وان برتیم  ،پوستر، نشريات مختلف و...

نشان كرد  خاطر  یستيبا،  رانيآن در ا  تيو ضرورت فعال  ي ريگشکل،  یعمومروابط   فيتعر

. در واقع در  بکار رفت  رانينفت و گاز ا   ی، در شركت ملبارن ينخست  ي اصطلاح برا  نيكه ا

دفتر اطلاعات و مطبوعات وجود    كي،  ي لادي م    1951تا سال    سي و انگل  راني شركت نفت ا

، شدن صنعت نفت  یشركت و مطبوعات بود. پس از مل  ني ا  نيدفتر ، رابط ب  نيو ا  داشت

دفتر بود  نيشد و عنوان هم لي تشک  رانينفت ا یتحت همان عنوان در شركت مل ي دفتر
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روابط به  بعد  )نولز،  لي تبد  یعمومكه  گستره  37-36:ص  ،2020  شد  به  توجه  با   .)

ادر كشور  یعمومروابط  ثر در سازمان خود در مسائل  ؤنقش م  ي فا يا  برنهاد علاوه    ني، 

اجتماع  یفرهنگ نقش مهمزين  یو  )عامریم  افيا  ی،  الگوي    (.1400،  ي كند  نگرشی،  هر 

ارائه میخاص خود   الگوهاي  ز می بندي به يك نگرش نيكند. گرچه درجات پايرا  تواند 

به اين   با توجهدست بدهد كه احياناً بر يك نگرش خاص مبتنی هستند.  مختلفی را به 

روابط  الگوهاي  مهمترين  الگوي  عمومیتوضيح مختصر،   ،تبليغات  نمايندگی مطبوعات/: 

اطلاع  ناهمسنگ  ،رسانیالگوي  دوسويه  همسنگ  ،الگوي  دوسويه  الگوي صنعت    ،الگوي 

 هيدوسوالگوي  ،  الگوي تركيبی  ،الگوي دوسويه  ،اي عمومی حرفه الگوي روابط   ،عمومیروابط 

هاي  الگوي دوسويه همسنگ و نظريه . كه محقق در چارچوب نظري خود از  است  جديد

اقتدارگرا هنجاري )نظريه نظريه  ،اجتماعی  مسئوليت  نظريه،  آزاد  مطبوعات  نظريه  ،هاي 

  ـ  دموكراتيك  هاي رسانه  نظريه ،  بخشتوسعه  هاي رسانه  نظريه  ،شوروي   هاي رسانه

( بهره جسته است.كنندهمشاركت 

به   عنايت  گرفته در شركت مط با  تطبيقی صورت  دالعات  نفتی  بر هاي  علاوه  نيا 

ها و انتظاراتی تعريف شده است كه در جدول  وظايف فعاليت   عمومیاهميت مديريت روابط

 د.شوبه اهم وظايف آن اشاره می  1

های عمومی شرکت و انتظارات تعریف شده برای روابطها اهم وظایف، فعاليت .1جدول 

 نفتی در دنيا

عمومی و انتظارات تعریف شده برای روابطها اهم وظایف، فعاليت مرکز فعاليت نام شرکت 

ل
 ش

ت
نف

ند
هل

زيست و جلوگيري از آلودگی آن از طريق تصويب  . تأكيد بر حفظ محيط1

و اجراي قوانين مربوطه

 بهبود جايگاه اجتماعی شركت و توجه به مسئوليت اجتماعی شركت. 2

امنيت روانی، از طريق افزايش آگاهی كاركنان از موارد ايمنی كيد بر  . تأ3

سازي محوري و شايستگی متخصصان( اعتماد)دانش 

 ثر با ذينفعان و متقابل مؤ رسانی و ارتباط تعاملی. ارائه خدمات اطلاع4

ارتقاء.  5 و  سازمانی  برند  و  شهرت  از  به  ثرمؤ  دفاع  عموم  عنوان  آگاهی 

 عمومی روابط  مهمترين خدمت

شاخصمهمتري  .6 بهرهن  و  رشد  روابط هاي  سودآوري  وري عمومی: 

زيستنفعان، ايمنی و محيط ، رضايتمندي ذي)اقتصادي(

ال
وت

ت ت
نف

سه
ران

 آفرينی در توسعه شركت: عمومی براي نقش . انتظار از روابط 1ف

انرژي .  1-1 بهره توسعه  با  انرژي براي  هاي جايگزين  از منابع جديد  گيري 

هاي آينده و انتظار از روابط عمومی براي معرفی  پاسخ دادن به تقاضاي سال 
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عمومی و انتظارات تعریف شده برای روابطها اهم وظایف، فعاليت مرکز فعاليت نام شرکت 

و ايجاد زمينه لازم براي اين امر 

جايگاه ذهنی و شهرت سازمانی با تأكيد بر نيروهاي متخصصارتقاء  .  2-1

ف  کی از مراجع تخصصی و پيشرفته و تعريعنوان ي منظور مطرح شدن بهبه

از محورهاي مأموريتی روابط اين مهم به  جه به بعد  )تو   عمومی عنوان يکی 

روابط  متخصصان  عمومی،  عمومی،شايستگی  اعتماد  مسئوليت    جلب 

 پاسخگويی سازمانی(   اجتماعی،

 وري روابط عمومی: هاي رشد و بهره مهمترين شاخص . 2

اقتصادي(   سود بهره  رضايت  ،)بعد  و  اجتماعی(  )بعد  ءارتقا  وري،مشتريان 

 ( )تصويرسازي مثبت/ اعتمادسازي جايگاه شركت

وم
ولي

تر
ش پ

تي
ري

ت ب
نف

ان 
ست

گل
ان

روابط 1 از  انتظار  موارد  .  ترويج  از طريق  توسعه سازمان  به  عمومی، كمك 

 ذيل:

تأ1-1 با  جامعه  با  ارتباط  برقراري  بر شبکه.  مشاورانكيد  اجتماعی،  هاي 

ن معرفی خدمات  و ارائه نظرات تخصصی و كمك به عموم و همچني  مستقل

به شركت  محصولات  جايگاه  و  ارتقاء  مختلف،  مناطق  براي  بومی  صورت 

 شركت  

و عدم 2-1 تعادل مناسب  به محيطآسيب.  با معرفی شركترسانی  زيست 

تکنولوژي هب با  شركتی  اصلی  عنوان  دغدغه  اينکه  و  پيشرفته  و  نوين  هاي 

ا و گازمديران  از نشت نفت  براي  ين شركت، جلوگيري  ويژه  راهبردهاي   ،

 موقع. رسانی به اي حساس و تهديدزا از طريق اطلاعهموقعيت

شاخصمهمتري.  2 بهرهن  و  رشد  روابط هاي  پايدار وري  توسعه  عمومی: 

وري، ايمنی و سودآوري ، بهره اردهاي بالادستی )بعد قانونی()قوانين و استاند

اقتصادي( )بعد 

ت
زنف

ر

يه 
وس

ر

دگی و اطمينان از آگاهی افراد ذينفع  عمومی اين شركت: گشوهدف روابط   .1

 شركت براي توسعه پايدار  مورد نتايج فعاليت در

گزارش .  2 ارائه  و  انتشار  پايدار،  توسعه  هدف  »مشتبا  غيرمالی  بر  مل هاي 

زيست، محيط موضوعات ايمنی، صنعتی، ايمنی ـ شغلی و بهداشت، كنترل  

آب تغييرات  با  ديجيتال،مبارزه  تحول  و    ها،نوآوري   وهوا،  پرسنل  توسعه 

اعی و اقتصادي ديگر مناطق« به  مشاركت در توسعه اجتم امنيت اجتماعی،

« ... گذاران، نمايندگان مقامات دولتی و شهرداري ونفعان، سرمايه ذي

رواب.  3 قابلتوسعه  سودآور،  پايدار،  مشاركتی،  سود    ماداعتط  همراه  به  و 

ذي با  سرمايهمتقابل  سهامداران،  عموم،  گذنفعان،  كارمندان،  مقامات،  اران، 

عنوان يك كل و اصل  کاران، مشتريان و جوامع تجاري به كنندگان، هممينتأ

 براي اين شركت

بر شفافيت، احترام متقابل و  يك سيستم ارتباطی كارآمد و مبتنیوجود  .  4

 بيشتر خطوط تجاري  اصول مسئوليت براي توسعه 
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عمومی و انتظارات تعریف شده برای روابطها اهم وظایف، فعاليت مرکز فعاليت نام شرکت 

ك 
دنو

ا

ت 
ارا

ام

سهامداران،  .  1 به  نسبت  زياد  مسئوليت  مشتريان، احساس  همسايگان، 

زيست و مسئوليت اجتماعی سازمان در مقابل عموم مردم و  جامعه و محيط 

 سازي. اعتماد

هاي اين شركت در  گذاري خصوص سرمايه عمومی دررسانی روابط. اطلاع2

راه  بيمارستانزمينه  اطلاعها،  همچنين  و  مساجد  و  مدارس  در  ها،  رسانی 

كمك  با  بهارتباط  شركت  اين  مالی  اجتماعی،    هاي  امور  و  كار  وزارت 

و انجام    هاي محلی، ورزشی و فرهنگیاحمر امارات، بنياد خليفه و كلوپ هلال

 خواهانه و رفاه عمومی  اقدامات خير

استراتژي  .  3 پايدار  اجراي  و  توسعه  از طراساس  فعال  يکپارچه  تعامل  يق 

 نفعانروابط عمومی با ذي

وم 
ولي

تر
پ

طر
ق

گذاري اطلاعات از طريق برقراري ارتباطات با روشی  همکاري و اشتراك.  1

 صادقانه و صريح و حفاظت اطلاعات محرمانه

ديده و مجاز، مسئول ارتباط شركت با مخاطبان  . تعدادي از افراد آموزش 2

هاي اجتماعی و  اي، رسانه هاي رسانه اخبار، مصاحبه  خارجی از طريق انتشار

 ( )توجه به شايستگی و تخصص هاي صنعتیانجمن 

متعهد به ايجاد و حفظ روابط مثبت با جوامع از طريق كمك و تقويت  .  3

فرصت ايجاد  و  تجاري  اجتماعی، مشاركت  و  اقتصادي  ،  هاي شغلیتوسعه 

 سازي مثبت از سازمان  تصوير

هاي داوطلبانه مردم به برقراري تعامل با شركت با برگزاري برنامهتشويق  .  4

 و اجتماعات به منظر ايجاد اعتماد و كسب احترام جامعه 

محيط.  5 به  دادن  و اهميت  كارآمد  استفاده  طريق  از  آن  حفظ  و  زيست 

 هاي عملياتی محتاطانه از منابع در مکان 

.80-84: ص  ،1391، همکاران و  یاعرابمأخذ: 
 

عرصه   هر  در  ارتباطات  امروزه  كه  نيست  میترديدي  و   ني آفرنقشتواند  اي 

ها و اجراي  ها قادر به تدوين برنامه عمومی، سازمان باشد و بدون توجه به روابط  رگذار يتأث

گيري و بقاي سازمان  آن براي تحقق اهداف سازمانی نخواهند بود. در عصر ارتباطات شکل

روابط   گرو  در كارآمد  داشتن  ارتباطات    عنوان بهعمومی  عدم استنماد  ارتباطات  .  وجود 

در عصر   رونيازاوجود سازمان و مرگ سازمانی است. ی به معناي عدم سازمانبروندرون و 

عمومی مطلوب و كارآمد در جايگاه استراتژيك و راهبردي  مدرن با تغييرات شتابان، روابط

هاي نوين ارتباطاتی  مختلف را در همگامی يا پيشرفت فناوري   هاي تواند سازمان خود می

سياست اجراي  و  جهانی  تحولات  سازمانی  و  بنابراين    شده  في تعرهاي  رساند.  ياري 

ا تنهنه  عمومی وزارت نفتهاي موردنظر مديريت روابطشناسايی عناصر، معيارها و شاخص

وافر  اهميت  داراي  و  ضروري  اي  امري  رسيدن  راستاي  عظيم  در  صنعت  به  و  ن  حياتی 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

22
 ]

 

                             8 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-1708-en.html


259 /...ت یمحور  با  نفت وزارت   عمومیروابط   مدیریت بر مؤثر  یهاشاخص   و ابعاد ییشناسا

  شانزدهم سال   62شماره    1403پایيز 

مچشم میانداز  بلکه  است  كلان  اهداف  سياست  ي گرتسهيل  تواندأموريت  هاي  اجراي 

(،  13در قبال بندهاي )را    29/11/1392مورخ  ابلاغی مقام معظم رهبري    اقتصاد مقاومتی  

 م ينعليرغم گذشت    لکن  برعهده گيرد.  ( مرتبط با حوزه صنعت نفت،18و )   (15(، )14)

هاي موجود، اين واحد متناسب  نفت و ظرفيت   عمومی در صنعت ز تشکيل واحد روابطا  قرن

توسعه  هات ي فعالو    في وظا  شيافزابا   سازمانی،  و  صنعت  ي هاي تکنولوژي  اطلاعاتی  و  ی 

و    ده مديريتی و ارتباطاتی، متحول نشهاي ساختاري و  المللی در حوزهگسترش روابط بين

كارآ  و  مشخص  مدل  اجراي  داراي  براي  جمله  من  شده  فيتعر  ي ها است يسمدي 

ارتباط مؤثر و  عدم   ليدلحاضر به درحال   كهي طوربه .  هاي اقتصاد مقاومتی نيستسياست

اطلاع دقيق افکار عمومی از عملکرد وزارت نفت  با مخاطبان خارج از سازمان، عدم   متقابل

ميزان   سياست برنامه   شرفتيپ و  قبال  در  آگاهها  فوق،  شفافیهاي  و  سازي  بخشی 

سازي زمينه براي مشاركت و همکاري  توانايی كافی در آماده برشمرده و عدم   هااستيس

عمومی در  ی، طراحی مدل مطلوب مديريت روابطگذاري داخلبخش خصوصی و سرمايه 

وضع موجود به وضع   هاي اقتصاد مقاومتی براي حركت ازوزارت نفت براي اجراي سياست

است ضروري  روابط  .مطلوب  اقدامات  مديريت  و  تصميمات  هدايتگر   شده   انجامعمومی 

هاي اقتصاد مقاومتی در وزارت نفت است. اين امر از  سازي بهينه سياستجهت پياده در

گيرد.  بخشی و عملکرد منطبق با نيازها و انتظارات صورت میكنندگی، شتاب طريق تسهيل 

ساز دستيابی به اين هدف  عمومی زمينهوابطی، نظارتی و ترغيبی مديريت رنقش مشورت

ي مدل مطلوب مديريت  هامؤلفه شناخت ابعاد، عناصر و  است. لذا در قالب اين پژوهش به  

سياست  عمومیروابط  اجراي  براي  نفت  وزارت  مقاومتی  در  اقتصاد  نفت  هاي  وزارت  در 

و سازگار    وستهيپهمبه عمومی، عناصري  روابط  مقصود از مدل مطلوب مديريت پردازيم.  می

موضوع   عرصه    موردمطالعهبا  نيازهاي  به  پاسخ  و  هااستيسبراي  مقاومتی  اقتصاد  ي 

ا همقاله حاضر در گام اول شناخت ابعاد و شاخص سازي آن در وزارت نفت است كه در  پياده 

مدل    كه خارج از بحث اين مقاله استس با آزمون الگوي طراحی شده  تا سپاست  اوليه  

ها  م شده ابعاد، عناصر و شاخص اانج  پژوهش  بخش از  سؤال اصلی اين  د.وب طراحی شومطل

،  هاي اقتصاد مقاومتی كدام استعمومی در وزارت نفت براي اجراي سياستمديريت روابط

نظباشد.  می مفاهيمی  بر  تأكيد  با  پژوهش  روابط تعاريف    ير اين  اركان،    ،عمومیمديريت 

ر حوزه  دعمومی و مطالعات تطبيقی  سازمانی مديريت روابط ن سازمانی و برووظايف درون 

شركت روابط  جهانعمومی  نفتی  سياستهاي  مقاومتی،،  اقتصاد  عناصر،  ابعاد  هاي   ،

 انجام شده است.  عمومیل از نظر خبرگان بزرگ حوزه روابط حاص  هاشاخص 
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 شناسیروش 

 بر نظر خبرگانبنياد كه مبتنی ري، رويکرد آن كيفی، راهبرد داده اين تحقيق، تفسي  فلسفه

بوده است. خزانه    عمومی وزارت نفتروابط مطالعه اين پژوهش،  مورد  جامعه  .باشدمی  ،است

نظران علم  مستندات و مديران و خبرگانی )صاحب  ،كيفی اين پژوهش، شامل مبانی نظري 

مطالعه داشته  وردكه آگاهی تئوري و عملی در زمينه موضوع م  هبود  عمومی(ابطمديريت رو 

تسلط   و  احاطه  موردو  پديده  به  نسبت  شکلعمومی»روابطبررسی  كافی  علل  ، گيري ، 

ح عدم پيامدهاي  و  ايجاد  از  سازماناصل  در  عمومی  روابط  مديريت  تجربه  «  تشکيل  را 

مرتبط    سال سابقه كاري   20ها داراي حداقل  نمونهاند. علاوه بر مشخصات مذكور، اين  كرده 

نفر از مديرانی بودند كه داراي سابقه    5مطالعه نيز  بودند. نمونه مورد  با موضوع پژوهش

عمومی داشتند. لذا با  عمومی و مديريت روابط تبط و آگاهی كامل از مفهوم روابطكار مر

حاصل  هاي  شاخص ابعاد و    ء احصا  ييد وتأ  جهت   يافتهساختارهاي نيمه اين افراد مصاحبه

.  ها صورت پذيرفتدن و يا حذف و همچنين اصلاحات پرسش ، افزواز مطالعات مبانی نظري 

نمونه نمونه طريق  از  گلوله گيري  به گيري  و  داده برفی  اشباع  به  رسيدن  از  منظور  ها، 

 نمونه   حجم  كنندهها، تعيين داده كه اشباع گيري نظري استفاده شده است. ازآنجايی هنمون

زمانی  است،  كيفی  بخش  در داده تا  نرسيدكه  كفايت  حد  به  بيشتري نمونه  با  ها  هاي 

نهايتاً و  تعداد  توجه    با  مصاحبه شد  نظري  مبانی  عميق  مطالعات  نظر  نفر صاحب   5به 

گوي مديريت  ل پرسشنامه ا ابتدايی  ها طراحی  هدف از اين مصاحبه مصاحبه انجام گرفت.  

نروابط  وزارت  اجراي  عمومی  راستاي  در  سپسسياستفت  بود  مقاومتی  اقتصاد   هاي 

اين روش محقق در پی  )در    سازي الگوي طراحی شده براي وزارت نفت از روش كيوبومی

)مجموعه عبارات    روايی محتوا در نمونه كيود.  استفاده ش  (اي نيستگيري هيچ سازه اندازه 

گردد.  ی برمیموردبررسكيو(، به جامعيت در گردآوري عبارات از منابع مختلف در موضوع  

رفع اشکالات ويرايشی، يکدستی   لهيوسبههاي عبارات كيو  ضمن اينکه روايی صوري واژه 

باشد كه اين بخش  می   (44،ص:1386)خوشگويان فرد،    پذير استدر فرم و اندازه امکان

براي ايجاد روايی ابزار اين تحقيق يعنی  كه    است( خارج از مباحث اين مقاله  )تست مدل

يران و خبرگان  مد  نفر از  5ر ادبيات نظري و مصاحبه با  مرو  پس از   ء شدهاحصاهاي  شاخص 

نظر بودند انجام پذيرفت  تر توضيح داده شد و صاحبعمومی كه پيش حوزه مديريت روابط

يد اساتيد  نظرات و اعمال اصلاحات لازم و تأيگردآوري  پس از )روايی صوري و محتوايی(

و   ابعاد  تحقيق،  ابزار  روايی  از  اطمينان  و  مشاور  و  احصاء ششاخص راهنما  جهت  د.  ها 

عمومی نفر از مديران و كارشناسان روابط  40پرسشنامه در بين      ،سنجش اعتبار پرسشنامه
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108د مقدار آلفاي كرونباخ براي  كرونباخ استفاده ش  آلفاي د و از  وزارت نفت توزيع ش

، كه با توجه به نزديك بودن مقدار  است  2اد مختلف به شرح جدول  گويه تحقيق براي ابع

ز اعتبار بالايی  توان نتيجه گرفت، پرسشنامه تحقيق ا ( می96/0)  آلفاي كرونباخ به يك

 . برخوردار است

مقادیر آلفای کرونباخ .2جدول  

مقدار آلفای کرونباخسؤالات  تعدادابعاد ردیف 

0/ 1592اخلاقی 1

0/ 1587قانونی2

0/ 3590اقتصادي 3

0/ 1789مديريتی4

0/ 1591اجتماعی 5

0/ 1190ساختاري 6

0/ 10896كلی7

ها یافته 

و    خبرگان  نفر از  5ي آماري اين تحقيق  د، نمونهطور كه پيش از اين نيز اشاره ش همان

مدرك    مديران از  حداقل  كه  موضوع  به  می   دكتري آگاه  تشکيل  بودند،  شود.  برخوردار 

ارائه    3جدول  ها در  كاري آن   اطلاعات مربوط به سن، جنسيت، مدرك تحصيلی و سابقه 

د. شومی

های نهاییء گویهاحصانمونه آماری جامعه خبرگان جهت  .3جدول 

سابقه کاری سننمونه آماری 

30بيش از 29- 2425-1920-5015بيش از 40-3050-40مرد  زن

140230122

درصد  40 درصد  40 درصد  20  درصد  60 درصد40 0 درصد  80درصد  20

100%100%100%

شاخص   يا ال  سؤ  108  ساختاريافته است هاي باز و نيمه مصاحبه ها كه حاصل  يافته

كه  تحقيق  نظري   چارچوب  مفاهيم  و  تعاريف  و  ادبيات  و  تحقيق  نظري   مبانی  از  كه  است

مسئوليت   نظريه  ،آزاد  مطبوعات  نظريه  ،اقتدارگرا  هاي نظريه   هنجاري:  هاي نظريه  از  گرفتهبر

هاي رسانه  نظريه،  بخشتوسعه  هاي رسانه  نظريه  ،شوروي   هاي رسانه  نظريه  ،اجتماعی

ش  محقق در شظريه ارتباط دوسويه همسنگ است توسط  و ن  كنندهمشاركت ـ    دموكراتيك
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اقتصادي   بعد اجتماعی )مديريتی،  قانونی،  با خبرگان    اخلاقی(و    ، ساختاري،  و مصاحبه 

به شرح    راهنما و مشاوراساتيد  گيري از نظرات  دست آمده نهايتا با بهره هعمومی بروابط 

دسته  شذيل  است.دبندي  جدول   ه  در  كه  می   3  همانطور  كليه  مشاهده  ميانگين  شود 

 .پذيرفته بودن شاخص مربوطه استدهنده است كه نشان 5ها و ابعاد بالاي شاخص 

قق با اساتيد راهنما و مشاور در مح است كه شاخص 17 دربرگيرندۀ :مدیریتی .1

آنان مؤجهادي دسته  .بشايستگی و    .الف  لفه اصلی:دو مؤ  لفه بندي نمود و طبق نظر 

مديريت بر    .1)  اصلی  شاخص  3  شامل  آمده  دستهب  هاي شاخص  به  توجه  با  شايستگی

اصلی  شاخص 3 شامل نيز جهادي  و (كارومديريت كسب. 3 ،مديريت بر ديگران. 2 ،خود

   .هستندنگر( درون .3 ، مردمی .2 ،یانقلاب .1)

شاخص اختصاصی شده است كه محقق با نظر اساتيد    9  دربرگيرندۀ  : ساختاری  .2

 ،ساختار و استراتژي مناسب  .الف  :لفه اصلیو نظر خبرگان در دو مؤ  ورمحترم راهنما و مشا

بندي نموده است.دستهبسيج منابع و امکانات  .ب

 .شاخص اختصاصی است 37دربرگيرنده اقتصادي بعد  .3

دربرگيرنده  قانونیابعاد    .4 هركدام  اخلاقی  و  اجتماعی  اختصاصی   15،  شاخص 

است.  شده آورده 4  جدول در  مراتب كهاست 

نهایی احصاء شده از پژوهش  های. ابعاد و شاخص4ل جدو

هاشاخص ميانگين ردیف  ابعاد 

ی 
لاق

اخ
د 

بع

شمارد.محترم می هاي اجتماعی جامعه را  عمومی در نهادهاي دولتی ارزش روابط 16.4

كند.نفعان توجه می به منافع همه ذي26.2

دهد.منافع عمومی را به منافع سازمان ترجيح می 35.4

كند. مسائل و مشکلات اجتماعی مردم را منعکس می 46

جويد. « تبري می1از رويه غيراخلاقی »سبزشويی 56.2

كند. متعهدانه عمل میكار سازمان ودر كسب 65.2

كند. مسائل و مشکلات ارتباط متقابل سازمان و جامعه را حل و فصل می 76.4

85.4
عنوان ابزار اصلی كار خويش استفاده رتباطات صحيح، منطقی و اخلاقی بهاز ا

كند. می

كند. می هاي ارتباطی با مديران ارشد سازمان مشورت  ها و طرح در تهيه برنامه 95.8

شويی است كه در اقتصاد و امور بانکی كاربرد دارد. سبزشويی    « در صنعت، مانند اصطلاح پول36»سبزشويی .1
.37 زيست سازمان مضر محيطترفندي است براي سبزتر نشان دادن صنعت و توجيهی براي عملکرد 
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هاشاخص ميانگين ردیف  ابعاد 

105.6
و پشتي توسعه كسب تفاهم  براى  را كه  دارند  وبانى كسانى  اهميت  كار سازمان 

كند. جلب می 

116.6
منظور گفتگو و رسيدن  هاي مخاطبان و افکار عمومی به يشتحليل گرا ودر تجزيه

كند. به تفاهم صادقانه عمل می 

بخشد.مخاطبان و عموم بهبود می هاي سازمان را با سازي و توانايی اقناع125.4

كند.مسئولانه در برابر جامعه رفتار می 135.2

.هاي جامعه غير از مالکان و سهامداران نيز تعهد داردبه گروه145.8

.شناسدكرامت انسانی و حقوق اجتماعی مردم را به رسميت می 156.2

ی 
نون

 قا
عد

ب

165.8
اهداف عمومی  اجتماعیدستورالعمل  و روابط  و هاتصميم  در كه هاي 

جامعه قانونی مراجع  هايسياست و اجرا  را  است  شده گرفته نظر  در  براي 

كند. می  سازيپياده

كند.مشروعيت سازمان را حفظ می 175.6

دهد. اعتبار سازمان را افزايش می186.2

كند. و...( تعامل می )مجلس، قوه قضائيه   با نهادهاي قانونی196.6

.به استانداردهاي عملکرد وفادار است205.8

.نمايدهاي قانونی را مراعات میالزامات و پيوست 215.4

.كنداقدامات غيرقانونی سازمان را جستجو و كشف می226.2

. كندها و تصميمات درست، سازمان را ياري می در تنظيم و تدوين سياست236.2

كند. هاي خود اشراف پيدا مینسبت به مسئوليت246

كند. مدخلان، ارتباطی دوسويه و تعاملی برقرار می با ذي 255.6

سازد.تفاهم و شناخت متقابل با عموم را برقرار می 266.2

كند. رفتار فردي و سازمانی را با منافع و خواست عموم سازگار می275.8

كند. ضرران را رعايت می نفعان و ذي تعامل با ذيقواعد 286.4

دهد.توجه قرار می نی سيستم حقوقی اجتماعی را موردالزامات قانو295.8

كند.می  وفادار  گذاري عمومیسياست خود و سازمان را به فرايند306

ي
اد

ص
اقت

د 
بع

كند. حمايت می پذير درون و بيرون سازمان عمومی از اقشار آسيب روابط 315.4

325.8
در انعکاس مسائل و مشکلات اقشار محروم و ضعيف بيش از  اقشار برخوردار  

كند. تلاش می 

بخشند. سهمی از بودجه سازمان را به دلايل خيرخواهانه می 335.4

كند. مين نيازهاي نسل حاضر كنترل می أعملکرد سازمان را در ت344.6

356
هاي اقتصاد مقاومتی در واقع يك الگوي بومی و علمی استمجموعه سياست 

 كه برآمده از فرهنگ انقلابی و اسلامی است.
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هاشاخص ميانگين ردیف  ابعاد 

365.4 
سياست  مامجموعه  فرداي  و  امروز  وضعيت  با  متناسب  مقاومتی،  اقتصاد  هاي 

 است. 

376
هاي اقتصاد مقاومتی، يك تدبير بلندمدت است كه اهداف اقتصادي نظام  سياست

هوري اسلامی را برآورده می كند. مقدس جم

تکميل است. يك قابل  پويا هم هست، و هاي اقتصاد مقاومتی،سياست385.8

396.6
قابلسياست اقتصاد مقاومتی،  است كه ممکن  هاي  با شرايط گوناگونی  انطباق 

است در هر برهه از زمان پيش بيايد. 

405.6
هاي  پذيري اقتصاد كشور در مقابل تکانهانعطاف هاي اقتصاد مقاومتی،  سياست

كند.  گوناگون اقتصادي را فراهم می 

416
هاي اقتصاد مقاومتی، ايجاد تحرك و پويايی در اقتصاد كشور و بهبود  سياست

هاي كلان است.شاخص 

هاي اقتصاد مقاومتی، توانايی مقاومت در برابر عوامل تهديدزا است. سياست425.4

هاي داخلی است.هاي اقتصاد مقاومتی، تکيه بر ظرفيتسياست436

445.8
هاي اقتصاد مقاومتی، رويکرد جهادي، همت جهادي، و مديريت جهادي  سياست

 است. 

محوري است. هاي اقتصاد مقاومتی، مردم سياست455.4

است. هاي اقتصاد مقاومتی، امنيت اقلام راهبردي و اساسی سياست465

هاي اقتصاد مقاومتی،كاهش وابستگی به نفت است. سياست475.8

هاي اقتصاد مقاومتی، اصلاح الگوي مصرف است. سياست486.4

هاي اقتصاد مقاومتی، فسادستيزي است. سياست496.2

محوري است. هاي اقتصاد مقاومتی، دانش سياست505.4

پذيرد.ها و نيازهاي عمومی را می دولتی خواسته عمومی نهاد  روابط 515.4

كند.گذاران، مالکان و سهامداران پايش میتعامل سازمان را با سرمايه526.4

535.8
را   ارائه خدمات  يا  توليد محصولات  در  پيشرفته  تکنولوژي  از  استفاده سازمان 

كند. ترويج می 

كند.ثر را رصد می أاثرگذاري سازمان بر معيشت جوامع مت546

كند.كارهاي جديد را شناسايی می وهاي شغلی و كسبفرصت555.8

كند.محصولات/ خدمات سازمان را در ميان جامعه ترويج می 566.6

كند.مدخلان را پايش می ها و صدمات وارده به ذي خسارت 576.2

دهد.میبهبود كيفيت زندگی عمومی را گزارش 585.8

كند. راهکارهاي افزايش منافع اقتصادي عمومی را به سازمان منتقل می 596

كند.وكار سازمان با مخاطبان تعامل می درباره رونق كسب 605.6
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615.8 
هاي لازم نسبت به محصولات يا خدمات سازمان به مشتريان/ مخاطبانآگاهی

 دهد.را ارائه می 

625
ها از منافع و درآمدهاي سازمان را توسعه  كاركنان با مديران براي انتفاع آنتعامل  

دهد. می

دهد.كيفيت عمر نيروي كار، جامعه محلی و جامعه را بهبود می 636.6

كند.هاي بازاريابی اجتماعی استفاده می از فنون و تکنيك 645.6

656.8
اطلاع  به با  از  رسانی  مشتريان  موقع  مخاطبان/  به  سازمان  مالی  ضرررسانی 

كند. جلوگيري می 

ی
ريت

دي
دم

بع

بند به نظام مقدس جمهوري اسلامی ايران يك اصل است.پاي666.2

675.6
هاي اين نوع  ستيزي از ويژگیستيزي و استکبار، فساد مقاومت در برابر تهديدات

از مديريت است. 

686.2
همت مضاعف كارگشاي كارها    عدالت و   برعرصه مبتنیمداري براي اين  ولايت 

است. 

توجه شود.   ها بايدجويی در هزينهصرفه  به حمايت از منابع طبيعی و زيرزمينی و695.6

705.4
حفظ منافع ملی    هاي داخلی وحمايت از كارآفرينان داخلی، اعتقاد به ظرفيت

بايد موردتوجه قرار گيرد.

اعتقاد به ظرفيت داخلی. 715.4

724.8
ايرانی حمايت   و سرمايه  كار  از  بومی  متعهد  و  نيروي متخصص  از  استفاده  با 

شود. می

شود. با ايجاد فضاي رقابتی سالم اميد به آينده تقويت می 736.4

شود.باعث درك مشکلات مردم می  محور به اقتصاد مردم اعتقاد745.8

756.4
هاي مردمی  ساز مشاركت، زمينه احترام و تکريم مردم، پايبند به حقوق شهروندي

است. 

ساز همدلی و همزبانی با مردم است. هاي پايين جامعه زمينهتوجه به دهك 766

گرايی از اصول اوليه مديريت است. گوش شنوا داشتن، پاسخگويی و عمل 776.4

پذيري است.انتقاد  استفاده از نظرات مردم و مديريت مشاركتی  786.2

796
آوري وساز تابپذيري و چابکی زمينهانعطاف  و اعتمادسازي و پاسخگويی فردي  

ها است.تداوم فعاليت

805.6
ها و توانمندسازي نيروي انسانی  تفويض آن   كنار  در   هاها و مسئوليت تبيين نقش

. است  استعدادهاي برتراعطاي انگيزش باعث توسعه  و

815.8
عملياتی،برنامه انسانی،   منابع  و   ريزي  نتيجه  تاكتيکی  و  گرايی،  استراتژيك 

هاي مديريتی است. دهنده تسلط بر پيچيدگینشان

826
و رهبري تحولات و تغييرات باعث انگيزش سازمانی   مديريت زمان   گرايی،عمل 

است. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

22
 ]

 

                            15 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-1708-en.html


فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی  / 266

  شانزدهم سال   62شماره    1403پایيز 

هاشاخص ميانگين ردیف  ابعاد 

ی 
ماع

جت
د ا

بع

كند. عمومی نهاد دولتی فهم مشترك و ارتباط مناسب با عموم را ايجاد می روابط 835.8

دهد.افزايش رفاه اجتماعی را هدف قرار می 846.2

كند. وحدت عمل و يکپارچگی نيروي انسانی سازمان را كنترل می855.6

كند. دهی میارتباطات داخلی سازمان را سامان 866.4

876.2
هاي عموم و اقدامات سازمان از يك طرف و از طرف ديگر اقدامات  نگرش ميان  

كند. سازمان و نگرش عموم همبستگی ايجاد می

گيرد.نقش مهمی در حل تعارض سازمان با عموم برعهده می 886.2

كند. ها و رفتارشان در قبال سازمان ترغيب می عموم را به تغيير گرايش896.2

كند. اعتماد جامعه به عملکرد سازمان را جلب می 906

915.8
هاي اجتماعی سازمان را شناسايی و  هاي عمل به مسئوليتموانع و محدوديت 

كند. منعکس می 

926
هاي نادرست ارتباط با جامعه پرهيز  از دستکاري افکار عمومی و استفاده از شيوه

كند. می

كند. رسانی می اي كمك و ياري خيريه هاي به بنگاه936

كند. صورت دوسويه و متقابل حفاظت می از ارتباط سازمان با مخاطبان و عموم به 946.4

كند.هاي سازمان پالايش می افکار عمومی را نسبت به فعاليت 956.2

انگيزد. می وجدان اجتماعی سازمان را بر965.8

976
اي  مدخلان را با استفاده از فنون ارتباطات و مديريت رسانه ذيمشاركت عمومی  

دهد. افزايش می 
ي

تار
اخ

س

986
رويکرد مشاركتی با جلب همکاري مخاطب و دادن نقش برابر به روابط عمومی  

ساز تصويرسازي مثبت از سازمان است.زمينه

995.4
و داخلی  شرايط  به  و    نگاه  خارجی  اقتضائات  به  و  توجه  وظايف  بودن  شفاف 

هاي اصلی سازمان است. ها از استراتژيمأموريت 

1006
هاي  كنار امکان استفاده از توانمندي   درون سازمان در  نظام ارزيابی عملکرد در

بخش خصوصی لازمه فعاليت سازمانی است.

1016.4
آموزشی عالی  ها و مراكز  گري و تحقيق و ارتباط صنعت نفت با دانشگاه پژوهش

ها است. رفع چالش رفت از مشکلات وراه برون 

1026.2
توجه به راهبردهاي ويژه براي    هاي امنيتی در عرصه صنعت نفت، وزيرساخت 

هاي حساس راه مقابله با تهديدات است. موقعيت

1035.8
برون  و  درون  فرارتباطات  اتخاذ  طريق  از  مؤثر  رسانی  اطلاع يند  اسازمانی 

تصويرسازي مثبت از سازمان است. 

1046.4
هاي اجتماعی و توجه به نهادهاي مدنی معرف مسئوليت اجتماعی  كمك به گروه 

است. 
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1055.6 
سنجش افکار عمومی نسبت به  استمرار در  ها و عملکرد وقعی فعاليتارزيابی وا

 افزايش رضايت است. هاي سازمان باعث ايجاد اعتماد در مخاطب و  فعاليت

1066.2
مفاهمه    رسيدن منافع سازمان به عامه مردم باعث كاهش اختلاف و سازش و

است. 

1076
روابط  نقش آيا  توانمندي  كنونی  وضعيت  با  اجراي  عمومی  براي  آفرينی 

هاي اقتصاد مقاومتی را دارد؟ سياست

1086.6
هاي در اجراي سياست عمومی با ايفاي نقش،  به نظر شما مديريت كنونی روابط 

اقتصاد مقاومتی تا چه حد موفق بوده است؟

 گيری بحث و نتيجه 

عمومی وزارت  بر مديريت روابط   مؤثر ي  ها ابعاد و شاخص اصلی اين پژوهش شناسايی  هدف  

تواند  می هاي اقتصاد مقاومتی است. اين ابعاد و عوامل  ياست نفت در راستاي اجرايی نمودن س 

نمايد،  می   را مشخص   عمومی مديريت روابط   ثر بر مؤ هاي  ابعاد و شاخص   عنوان الگويی كه  به 

عمومی  از موضوعات مؤثر در مديريت روابط   ارکان قانونی ها نشان داد  يافته   استفاده شود. 

مديران كننده دارند،  كننده و هم نقش محدود جه به اينکه قوانين هم نقش هدايت تو   . با است 

بنابراين  كنند البته اين طريق بايد تا مرز قانون باشد.    مديريت آزاد هستند به هر طريقی  

روابط  دستورالعمل با    عمومی مديران  قانونی اجراي  مراجع  مصوب  اجتماعی  حفظ    ،هاي 

سازمان  نظارتی   ،مشروعيت  نهادهاي  با  به   ،تعامل  مراعات  ،  عملکرد   ي استانداردها   وفادار 

انداز  ها و چشم ن به مأموريت نقش بسزايی در رسيدن سازما   و... ی؛  قانون   ي ها وست ي پ   و   الزامات 

نفت روسيه و  شركت رز عمومی  و انتظارات تعريف شده براي روابط وظايف  كه     خود دارند 

امارات   شاخص ادنوك  چون  با  پايدار،هايی  بالادستی  تدوين  و    توسعه  اسناد  و  قوانين 

بر موضوعات ايمنی، صنعتی، ايمنی هاي غيرمالی »مشتمل ارائه گزارش  انتشار و خصوص در 

محيط    ـ كنترل  بهداشت،  و  آب شغلی  تغييرات  با  مبارزه  ديجيتال،زيست،  تحول  وهوا، 

مشاركت در توسعه اجتماعی و اقتصادي ديگر    توسعه پرسنل و امنيت اجتماعی،  ها،نوآوري 

با نتايج پژوهش    ، نمايندگان مقامات دولتی و شهرداري و... گذاران نفعان، سرمايه به ذي   مناطق 

،مديريت بر خود  . 1)   شايستگی   . لفه الف مؤ كه در دو    ابعاد مدیریتی   خوانی دارد. هم   حاضر 

،مردمی   . 2  ،انقلابی   . 1) لفه جهادي  مؤ   . ب   و   ( كار و مديريت كسب   . 3  ،مديريت بر ديگران   . 2

حاضر    ( نگر درون   . 3 پژوهش  مؤ در  و  اصلی  عناصر  از  است  شده  بر   احصاء  مديريت  ثر 

جمهوري   مقدس   نظام   به   ي بند پاي   هاي يتی شاخص مدير در بعد    عبارتی به عمومی است  روابط 

استکبارستيزي،  و   فسادستيزي ،  تهديدات   برابر   در   مقاومت   است،  اصل   يك   ايران   اسلامی 
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از   حمايت   ،ها هزينه   در   جويی صرفه   و   زيرزمينی   و   طبيعی   منابع   از   حمايت   مداري،ولايت 

داخلی،  ظرفيت   به   ملی، اعتقاد   منافع   حفظ   و   داخلی   هاي ظرفيت   به   اعتقاد ،  داخلی   كارآفرينان 

رقابتی   فضاي   ايجاد   ايرانی،  سرمايه   و   كار   از براي حمايت    متعهد   و   متخصص   نيروي   از   استفاده 

ساز  زمينه   مردم   تکريم   و   احترام   ،محور مردم   اقتصاد   به   اعتقاد ،  آينده   به   اميد   براي تقويت   سالم 

پايين   هاي دهك   به   توجه ،  مردمی   هاي مشاركت   ساز زمينه   و   شهروندي   حقوق   به   ي بند پاي 

،  گرايی عمل   و   پاسخگويی ،  داشتن   شنوا   گوش ،  مردم   با   همزبانی   و   همدلی   ساز زمينه   جامعه 

فردي   پاسخگويی   و   اعتمادسازي ،  انتقادپذيري   و   مردم   نظرات   از   استفاده   با   مشاركتی   مديريت 

ها مسئوليت   و   ها نقش   تبيين ،  ها فعاليت   وتداوم   آوري تاب   ساز زمينه   چابکی   و   پذيري وانعطاف 

منابع   ريزي برنامه ،  انگيزش   اعطاي   و   انسانی   نيروي   توانمندسازي   و   ها آن   تفويض   كنار   در 

مديريت ،  گرايی مل ع   ،گرايی تيجه ن ،  استراتژيك   و   تاكتيکی   و   عملياتی   ريزي برنامه ،  انسانی 

عمومی وزارت نفت  بر مديريت روابط   ثر هاي مؤ از شاخص   تغييرات   و   تحولات   رهبري   و   زمان 

نفتی توتال  هاي شركت  تصاد مقاومتی است كه  كه با شاخص هاي اق است براي اجراي سي 

جايگاه ذهنی و شهرت  ارتقاء    ،ديده و متخصص ندي از افراد آموزش م بهره   بر فرانسه مبنی 

از مراجع تخصصی    عنوان يکی منظور مطرح شدن به سازمانی با تأكيد بر نيروهاي متخصص به 

ا شاخص  عمومی، ب از محورهاي مأموريتی روابط عنوان يکی  ف اين مهم به و پيشرفته و تعري 

با شاخص  نفت و    برقراري ارتباط منطقی با جامعه   بر شركت نفت بريتيش پتروليوم مبنی 

مورد نتايج فعاليت دگی و اطمينان از آگاهی افراد ذينفع در گشو بر  شركت رزنفت روسيه مبنی 

پايدار، توسعه  براي  اجتماعی،  شركت  امنيت  و  پرسنل  مشاركتی،  توسعه  روابط  توسعه 

و اصول مسئوليت  بر شفافيت، احترام متقابل  سيستم ارتباطی كارآمد و مبتنی   اعتماد،قابل 

به شرايط و جو سازمانی خود    عبارتی هر شركت نفتی با توجه همخوانی دارد. به عه  براي توس 

هاي  از شاخص كند كه عناوين برخی  عمومی خود را طراحی می هاي حوزه روابط شاخص 

. خوانی دارد نيز در مطالعات تطبيقی هم   هاي احصاء شده در وزارت نفت ها با شاخص آن 

عمومی از عوامل تأثيرگذار در مديريت روابط   معيشتیاقتصادی و  هاي  گيري جهت

عبارتیاست به  بعد اقتصادیژوهش حاضر يکی از مهمترين عناصر اصلی  كه در پ  است

 مسائل   انعکاس  در  تلاش  سازمان،  بيرون  و  درون   پذيرآسيب  اقشار  از  عمومیحمايت روابط 

سهمی  و   محروم   اقشار  مشکلات   و بخشودگی  دلايل   به  سازمان  بودجه   از  ضعيف، 

تدبير   /سازي حاضر، متناسب  نسل نيازهاي   مينتأ در سازمان خيرخواهانه، كنترل عملکرد

وري  آتاب   زمان/  ي ازاي در هر برهه پذيرانطباق   پذيري/انعطاف   پويايی/  تحرك/بلندمدت/  

رويکرد جهادي/    هاي داخلی/تکيه بر ظرفيت   /زادر برابر عوامل تهديد  و توانايی مقاومت
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اساسی و  راهبردي  اقلام  امنيت  كاهش  محوري/  مردم   /همت جهادي/ مديريت جهادي/ 

نفت به  مصرف  /وابستگی  الگوي  مجموعه  دانش   / ستيزي فساد  / اصلاح  در  محوري 

جمهوري   نظام  اهداف اقتصادي   رده كردن  و راستاي برآهاي اقتصاد مقاومتی در  ياستس

 عمومی  نيازهاي   و  ها، پذيرش خواستهيده شده استد  اسلامی و به تبع آن صنعت نفت

سهامداران،    و  مالکان  گذاران،سرمايه  با  سازمان  تعامل  ، پايشعمومی دولتیتوسط روابط

خدمات، رصد    ارائه  يا  محصولات  توليد  در  پيشرفته   تکنولوژي   از  سازمان  استفاده  ترويج

جديد،   وكارهاي كسب  و شغلی هاي فرصت  جوامع، شناسايی  معيشت بر سازمان اثرگذاري 

 به  وارده   صدمات  و  هاپايش خسارت   جامعه،  ميان  در   سازمان  خدمات  /محصولات  ترويج

بهبودذي  گزارش  راهکارهاي   عمومی،  زندگی  كيفيت  مدخلان،   نافعم  افزايش  انتقال 

هاي مخاطبان، آگاهی   با  سازمان  وكاركسب  رونق   سازمان، تعامل درباره  به  عمومی  اقتصادي 

 كاركنان  تعامل  مخاطبان، توسعه  /مشتريان  به  سازمان  خدمات  يا  محصولات  به  نسبت  لازم

ار  ـك  نيروي   عمر  كيفيت  سازمان، بهبود  درآمدهاي   و  منافع  از  هاآن  انتفاع   براي   مديران  با

و    موقعبه  رسانی اطلاع   اجتماعی،  بازاريابی   هاي تکنيك   و  فنون  از   استفاده  محلی،  جامعه

افزايش  :بعد اجتماعی  و در   مشتريان   /مخاطبان  به  سازمان  مالی  ضرررسانی  جلوگيري از 

وحدت  اجتماعی،  رفاه سامان  انسانی  نيروي   يکپارچگی  و   عمل  كنترل  دهی سازمان، 

حل   سازمان،  اقدامات  و  عموم  هاي نگرش   ميان  ايجاد همبستگی  ،سازمان  داخلی  ارتباطات

،  رفتارها در قبال سازمان  ها وايش برابر تغيير گر ، ترغيب عموم در  عموم  با  سازمان  تعارض

عمل   هاي محدوديت   و  انعکاس موانع  سازمان، شناسايی و  عملکرد  به  جامعه  جلب اعتماد

هاي شيوه  از  استفاده  و  عمومی  افکار  دستکاري   سازمان، پرهيز از  اجتماعی  هاي مسئوليت   به

ارتباطات    حفاظت از  ،خيريه   هاي بنگاه  به  رسانیياري   و  كمك  جامعه،  با  ارتباط   نادرست

سازمان، برانگيختن    هاي فعاليت   به  نسبت  عمومی  عموم، پالايش افکار   با  سازمان  متقابل

مشاركت   ،سازمان  اجتماعی  وجدان  فنون  از   استفاده  با   مدخلانذي   عمومی  افزايش 

هاي رشد  شاخص هاي نفتی در قالباست كه در شركت  و... اي رسانه  مديريت و ارتباطات

شده است كه موارد مزبور    آورده   رضايت و...  ،ايدار، توسعه پآوري روري با عنوان سودبهو  

نوك امارات، و پتروليوم  اد  ،رزنفت روسيه  ،نفت توتال فرانسه  ،نفت شل هلند  در شركت 

گذاري در بخش تأمين مدارس و مساجد  مايهمشاهده است. كه ادنوك امارات سرقطر قابل 

كه در پژوهش حاضر نيز  داند  عمومی میف شده حوزه روابطانتظارات تعري   را از وظايف و 

كار  قالب   اجتماعدر  مسئوليت  و  خيرخواهانه  شهاي  احصاء  است. ی   بعد ساختاری  ده 

امکانات و ساخبه از عوامل مؤثر در مديريت روابط عبارتی بسيج  استراتژي  عمومی تار و 
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به به   برابر  نقش  دادن  و  مخاطب  همکاري   جلب  با  مشاركتی  رويکرد  عبارتی است 

 و  داخلی  شرايط  به  سازمان، نگاه  از  مثبت  تصويرسازي   ساززمينه   مخاطب  و  عمومیروابط 

هاي استراتژي   از  عرصه  هر  در  ها مأموريت  و  وظايف  بودن  شفاف  و  خارجی  اقتضائات  به  توجه

نظام   اصلی از   استفاده   امکان   كنار  در  سازمان  درون  در  عملکرد  ارزيابی   سازمان، 

و  هادانشگاه   با نفت صنعت ارتباط  و تحقيق و گري خصوصی، پژوهش بخش هاي توانمندي 

در   امنيتی  هاي ها، زيرساخت چالش   رفع  و  مشکلات  از   رفتبرون   راه  عالی  آموزشی   مراكز 

 با  مقابله  راه  حساس   هاي موقعيت  براي   ويژه  راهبردهاي   به   توجه  و،  نفت  صنعت  عرصه

طريق   از  ارتباطی  جريان  تعادل  و  توازن  و  مؤثر  سازمانیبرون  و  درون  تهديدات، ارتباطات

و   اجتماعی  هاي گروه   به  سازمان، كمك  از  مثبت   تصويرسازي   رسانیاطلاع   يند فرا  اتخاذ 

ت  يثر در مديرهاي مؤاز شاخص و....  اجتماعی،    مسئوليت   معرف   مدنی  نهادهاي   به  توجه

فتی بررسی شده در  هاي نا وظايف و انتظارات حاصل از شركتكه ب  عمومی استروابط 

: متعهد به ايجاد و حفظ روابط مثبت با جوامع از طريق كمك و  جملهموارد زيادي من

مشاركت   اجتماعی،  و  اقتصادي  توسعه  فتقويت  ايجاد  و  شغلی، رصت تجاري  هاي 

سازمان از  مثبت  برگزاري  تصويرسازي  با  شركت  با  تعامل  برقراري  به  مردم  تشويق   ،

اعتماد و كسب احترام جامعه،برنامه ايجاد  اهميت    هاي داوطلبانه و اجتماعات به منظر 

هاي  انزيست و حفظ آن از طريق استفاده كارآمد و محتاطانه از منابع در مکدادن به محيط 

اي اجتماعی نفت شل، رزنفت روسيه، ادنوك امارات و  هو شاخص  عملياتی پتروليوم قطر

 خوانی دارد. تر ذكر شد همتروليوم انگلستان كه پيش بريتيش پ

توجه به   . باتأثيرگذار است  عمومیاخلاق بر مدیریت روابطها نشان داد كه  يافته   

عنوان توانند از آن بهگذاران میمشیوجود دارد، خطهايی كه در سازمان  ها و هنجارارزش 

به همين    .برداري نمايند و اطلاعات درستی را از شرايط موجود داشته باشندشه راه بهره نق

انسانیت پاسخگويیرتيب اطلاعات شفاف، كرامت  و  سازي مخاطبان و  اقناع   ،، مسئوليت 

برابر ذي تواند بر مديريت  می  ...ع سازمان وافع عمومی به منافترجيح من  ،نفعانتعهد در 

تأ روابط  بگذاردعمومی  مثبت  میثير  ذينفعان  توانمندكردن  و  شفاف  اطلاعات  در  .  تواند 

ارزش  در  شناخت  انجام شده  تطبيقی  مطالعات  كند.  ترجيحات كمك  و  نيز    پژوهش ها 

قی احصاء شده در پژوهش با شاخص هاي اخلاعبارتی بعددهنده همين امر است بهنشان

بهتأ امنيت  بر  ارتباط آن شركت  هكيد  افزايش آگاهینگام  از طريق  ارائه    با مخاطبان  ـ 

سازمانی و ارتقاء آگاهی    دفاع از شهرت،  رسانی و ارتباط تعاملی با ذينفعانخدمات اطلاع 

نفعان نفت شل هلند رضايت مشتريان و  ، رضايتمندي ذيعنوان مهمترين خدمت عموم به
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منظور  بهكيد بر نيروهاي متخصص  جايگاه ذهنی و شهرت سازمانی با تأوري، ارتقاء  بهره

يکی  عنوان  ف اين مهم بهي ری از مراجع تخصصی و پيشرفته و تع عنوان يکمطرح شدن به

جامعه   منطقی باارتباط  و    برقراري   ،نسهفرا  توتال  نفت  عمومیمحورهاي مأموريتی روابط   از

 مورد نتايج فعاليتدگی و اطمينان از آگاهی افراد ذينفع درگشو  ،نفت بريتيش پتروليوم

پايدار، توسعه  براي  اجتماعی،  شركت  امنيت  و  پرسنل  مشاركتی   توسعه  روابط  توسعه 

بر شفافيت، احترام متقابل و اصول مسئوليت  سيستم ارتباطی كارآمد و مبتنی   اعتماد،قابل

روسيه رزنفت  بيشتر  توسعه  البته  هم   براي  دارد.  و  خوانی  ابعاد  شد  ذكر  كه  همانگونه 

اجتماعی    و  ، قانونیابعاد اقتصادي   عمومی وزارت نفت باء شده در روابطها احصا شاخص 

ها  ي هريك از شاخص اتعريف و محتو  خوانی دارد وليکن لزوماًهاي مطالعه شده هم شركت 

اختار و استراتژي و محيط دربرگيرنده هر سازمان است ، سمختص فرهنگ، جو سازمانی

تواند متفاوت باشد.میكه از يکديگر با توجه به موارد ياد شده در تعاريف عملياتی 

عمومی وزارت نفت در ء شده مدیریت روابطاحصاهای شاخصابعاد و   .1 شكلنن

 های اقتصاد مقاومتیجرای سياست راستای ا

احصا شده مدیریت روابط های ابعاد و شاخص

 عمومی

شاخص 108اً جمع

 مدیریتی

 شاخص  17

 

 شایستگی

 شاخص 4

 

 وکارمدیریت کسب

 شاخص 1

 

 مدیریت بر دیگران

 شاخص 1

 مدیریت بر خود

 شاخص 2

 جهادی

 شاخص 13

 انقلابی

 شاخص 3

 
درون نگر

 شاخص 6

 مردمی

 شاخص 4

 قانونی

 اجتماعی شاخص 15

 شاخص 15

 ساختاری

 شاخص 9

 اخلاقی

 شاخص 15

 اقتصادی

 شاخص 37

 

 ساختار و استراتژی مناسب

 شاخص 5

 

بسیج منابع و امکانات درون و برون 

سازمانی

شاخص 4

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

22
 ]

 

                            21 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-1708-en.html


فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی  / 272

  شانزدهم سال   62شماره    1403پایيز 

ابعاد و شاخص  عمومی وزارت  هاي طراحی شده براي مديريت روابط با عنايت به 

نفت، جذب و استخدام نيروي انسانی متعهد و متخصص با مدرك تحصيلی و سوابق مرتبط  

ها و ابعاد  روزآوري و اجراي شاخصجهت به  عمومیوزه ارتباطات و رسانه براي روابطدر ح

ي مديران شايسته و معتقد به  ر ي کارگبعمومی، همچنين  حوزه مديريت روابط  طراحی شده

مقاومتی  هااستيس اقتصاد  كل   ه يروح  باي  اداره  در  نفت  روابط  جهادي  وزارت  عمومی 

شی ضمن خدمت ي آموزهادوره برگزاري منظم    در اين راستا  .ذير استناپضرورتی اجتناب

عمومی   روابط  حوزه  مديران  و  كاركنان  و   منظور بهبراي  آنان،  مهارت  و  دانش  افزايش 

ارتباط   عالی،    ها دانشگاهبا    مؤثربرقراري  آموزش  مراكز  سازمانی  و  ساختار  بازطراحی 

هاي نوين ارتباطی و  مندي از تکنولوژي منظور ايجاد ساختاري چابك و پاسخگو، بهرهبه

شده و نهايتاً    ءهاي احصاشاخص  هاي فکر در راستاي استقرارتشکيل اتاق رسانی،  اطلاع 

برن روابطتدوين  حوزه  استراتژيك  و  جامع  به امه  نفت  صنعت  دستيابی  جهت  عمومی 

پيشنهاد  هانداز خود در راستاي سياست اهداف و چشم  ها،مأموريت اقتصاد مقاومتی  اي 

د.  شومی

منابع 

 ي نگارنده يآ   ي الگو  ی(، طراح1401، كاوه، ) مورنژادي، تی، مجتبیگيب، رجب، احمدي اسد

  ي فصلنامه مطالعات راهبرد،  ايپو  ي هات يبر قابل  ديكأدر صنعت نفت با ت  یمنابع انسان
.100-81: ص، ص52، شماره  13، سال ي در صنعت نفت و انرژ

.4شماره   ،هاي مديريت منابع انسانیفصلنامه پژوهش  (،1388محمد، )سيد اعرابی،

سيد جواد، اعرابی،  فارسانی،  جعفر  عباس،  خدادادي،  محمدمهدي،  رشيدي،  محمد، 

روابط برنامه(،  1391) استراتژيك  صنعت  ريزي  هزارهنفت  عمومی  تهران،  سوم   ، 

المللی انرژي بين سسهؤانديشه، م

ايران،  انجمن روابط تاريخچه روابط 1387)  عمومی  ]پيوسته[. قابل،  عمومی در جهان  ، 

http://www.prsir.irدسترسی در: 

 ( محمد،  راد،  توانمندروابط (،  1390بصيريان  كارگزار  عمومی  انتشارات  تهران،   ،

.عمومیروابط 

)ي پور زهره،  عرب،  احسان،  چالش 1401،  سازمان   ي ها(،  حوزه   یصنعت  ي هامهم  در 

بیعمومروابط  كنفرانس  صنع  تيريمد  یالمللن ي،  /SID.https://sid.ir/paperت،و 
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ابوالفضل، نجف يی، دانانيالدشهرام دي، سیتوكل ارائه  (1400، محمودرضا، ) ي زاده شهر،   ،

با استفاده    یدولت  ي هاسازمان  یدر توسعه منابع انسان  ي ارسانه   ي هاي از استراتژ  يیالگو

نظر انرژ  ي ، فصلنامه مطالعات راهبرد اديبنداده   هياز  و  ،  12، سال  ي در صنعت نفت 

 .70-57: ص، ص 48شماره 

،  روزنامه ايرانعمومی، تاريخچه، اصول، مفاهيم و كاربرد،  روابط(،  1386حبيبی، ابوالفضل، )

 . 3641سال سيزدهم، شماره 

نقيب رحمان،  سعيدي،  عليرضا،  پاكدهی،  رحيم،حسينی  نريمانی،  سيدرضا،   السادات، 

نشريه مطالعات  ، عمومی مطلوب نهادهاي انقلاب اسلامیتدوين مدل روابط (، 1396)
 . 39، شماره 18، دوره ارتباطاتفرهنگ ـ 

،  هاي اقتصاد مقاومتی بيانات در جلسه تبيين سياست (،  1392/ 12/ 20)   سيدعلی،  اي،خامنه 

 http://Farsi.khamenei.ir/speech-content?id   25795= دسترسی در  قابل 

)خوشگويان عليرضا،  كيوروش (،  1386فرد،  اول،  ،شناسی  انتشارات    چاپ  تهران، 

 صداوسيماي جمهوري اسلامی ايران، مركز تحقيقات.

و  في، وظاها )ضرورتزماندر سا  یعمومروابط   گاهي، جا(1400)مهتاب،    ،ي ريخ اصول   ،

- 45  :  ص، ص3، دوره اول، شماره  1400، بهار  ارتباطات  یشناسمجله جامعهانواع (،  

60 . 

 ، تهران، انتشارات آيه. عمومی برتر روابط(،  1380سفيدي، هوشمند، )

، تهران، انتشارات  جموعه مقالاتعمومی هوشمند: م  روابط(،  1394سفيدي، هوشمند، )

 سسه فرهنگی، آموزشی دنياي تغذيه و سلامت.مؤ

و    یعمومسازمان نظام روابط  لي ضرورت و الزامات تشک  ی(، بررس   1400، )، احمدي عامر

-77:  ص ، ص3، شماره  ، دوره اول1400، بهار  ارتباطات  یشناسمجله جامعه ارتباطات،  

85 . 

هاي تحقيق در علوم انسانی با نگرشی روش (،  1385اكبر، صفرزاده، حسين، )فرهنگی، علی
 .، تهران، انتشارات پويشنويسینامهبر پايان 

، سال  فصلنامه رسانه  بررسی ابعاد مفهومی اقتصاد مقاومتی،  (،1395)  سيدمجيد،  قاسمی،

 .49-37ص: نامه اقتصاد مقاومتی،وهفتم، ويژه بيست

برند كارفرما    ي برا  يی(، الگو1400، )دي، وحي ، چناراكبریعلدي، سي ، احمدلايل،  زانيگر

فصلنامه مطالعات  ،  جنوب  زيخمناطق نفت  یدر شركت مل  یاجتماع  تي اساس مسئولبر
   236-218:  ص، ص48شماره   ،12، سال ي در صنعت نفت و انرژ  ي راهبرد
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Abstract 

The current research has been designed with the aim of identifying the 

dimensions and Indexes affecting the management of public relations in the 

oil industry with the aim of implementing resistance economy policies so that 

the public relations of the Ministry of Oil can achieve a vision through the 

creation of a suitable and unique management model. To fulfill the mission 

and goals of the oil industry with its great contribution. The philosophy of this 

interpretive research, its approach is qualitative, and its strategy is the 

foundational data approach. Therefore, the first researcher, using library 

studies and theme analysis method and conducting interviews with 5 experts, 

identified the effective factors and items affecting public relations 

management in 6 main dimensions (managerial, structural, economic, legal, 

social, moral), and 108 statistical items. It is worth mentioning that the 

management dimension, according to the guidance professors and advisors, 

included two main components: 1-Competency 2-Jihadi. The competency 

component includes business components, managing others and managing 

oneself, and the Jihad component includes revolutionary, introspective, and 

popular indicators, and the structural component includes indicators related to 

the appropriate structure and strategy and the mobilization of facilities. 

Key words  

Public relations, Resistance Economy, Dimensions & Index. 
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