
 شناسی زنجیره ارزش با رویکرد آمیخته آسیب 

 ایران نفت  ملی  در شرکت  

 1*پور رضا مهدی 

 چکیده 

  کرد ی ارزش با رو  ره ی زنج  ی شناس ب ی آس  ی الگو  ی و اعتبارسنج  ی مقاله با هدف طراح  ن ی ا 

  ه ی مدل اول   ک ی منظور نخست    ن ی ا   ی انجام گرفت. برا ایران  نفت    در شرکت ملی   خته ی آم 

  کرد ی ارزش با رو   ره ی زنج   ی شناس ب ی آس   یی و ارائه مدل نها   ی و سپس به اعتبارسنج   د ش ارائه  

ملی    خته ی آم  ا   ایران نفت  شرکت  منظر هدف    ن ی پرداخته شد.  از  پژوهش  مطالعه  یک 

ها، در دسته  داده   ی گردآور   ی است و از منظر روش و بازه زمان   ای توسعه کاربردی ـ  

  ی ف ی و ک   ی کم   ی ها وش چون از ر   ن ی . همچن رد ی گ ی قرار م   ی مقطع ـ    ی ش ی ما ی پ   ی ها پژوهش 

  ی ف ی در مرحله ک  مطالعه  ن ی ا  ی است. جامعه آمار  خته ی پژوهش آم  ک ی است  شده  استفاده 

  دگاه ی است که به روش هدفمند از د   نفت   ملی   شرکت و خبرگان باتجربه    د ی شامل اسات 

ملی  کارکنان شرکت  نفر از    400  دگاه ی از د   ، ی در بخش کم   ن ی نفر استفاده شد. همچن   17

ارزش نفت از    ره ی زنج   های ب ی آس   یی شناسا   ی مقاله برا   ن ی استفاده شد. در ا   ایران   نفت 

از روش حداقل    ز ی مدل ن   ی اعتبارسنج   ی برا   است.   شده   استفاده مضمون    ل ی روش تحل 

 Smartو   MaxQDA  ی افزارها ها با نرم داده   ل ی است. تحل   شده   استفاده   ی مربعات جزئ 

PLS   ی ها ضعف ی،  گذار مشی خط   ی ها نشان داده است که ضعف   ج ی است. نتا   شده   انجام  

همچنین  مهندس ـ    ی فن   ضعف ی،  ت ی ر ی مد  و  آسیب ط ی مح   های چالش ی  مهمترین  های  ی 

نفت   ارزش  زنجیره  در  می موجود  شمار  به  هر کشور  برای  از  روند.    های چالش یک 

 است.    شده   شناسایی هایی  الذکر نیز شاخص چهارگانه فوق 

 شناسی آسیب زنجیره ارزش، صنعت نفت،    واژگان کلیدی: 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ
 mehdipour.reza1225@gmail.com .ایران. دانشجوی دکتری، گروه، دانشگاه آزاد اسلامی واحد امیدیه، امیدیه، 1

 مقاله علمی ـ پژوهشی
 

 1402 /09/11تاریخ پذیرش   09/09/1402تاریخ دریافت  
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 مقدمه 

تولیدی و    های شرکت کسب مزیت رقابتی و افزایش سهم بازار یک هدف عمده برای تمامی  

است.     و   کنندگان مصرف   ی برا   مهم   ار ی بس   عنصر   یک  عنوان به   ارزش   نقش   امروزه خدماتی 

  روها ی ن   ترین قوی   از  ی یک  عنوان به   ارزش   که   است   ل ی دل  بدان   ن ی ا  و  شود می   محسوب   ابان ی بازار 

  ارزشمند   خدمات   و   محصولات   آوردن   فراهم   یی توانا   که   هایی شرکت .  شود می   محسوب   بازار   در 

فضلی، نعیمی و  )   افت ی   خواهند   دست   ی مهم   ی رقابت   ت ی مز   به   باشند   دارا   را   ان ی مشتر   نظر   از 

تولیدی در دوران معاصر، اهمیت خلق ارزش    های شرکت (. افزایش رقابت بین  1399مجردی،  

ـ که ابتدا توسط پورتر    . در این راستا، مفهوم زنجیره ارزش کند می برجسته    ازپیش بیش را  

تولیدی جهت خلق ارزش بیشتر    های شرکت به یک مفهوم کلیدی برای مدیران   معرفی شد ـ

در بازارهای متلاطم  پذیری  برای ذینفعان، افزایش سودآوری شرکت و افزایش قدرت رقابت 

  ره ی زنج (.  Rosales, Pomeroy, Calabio & Sobrevega, 2017است )   شده   تبدیل امروزی  

  ک ی   جاد ی ا   ی برا   موردنیاز   های فعالیت   از   ی کامل   ف ی ط   که   است   وکار کسب   مدل   ک ی   ارزش 

  ارزش   ره ی زنج   کنند،ی م   د ی تول   کالا   که   هایی شرکت   ی برا .  کند می   ف ی توص   را   خدمات   ا ی   محصول 

  ی ز ی چ   هر   و   ع،ی توز   تا   ی بردار ده ی ا   زمان   از   محصول   ک ی   رساندن   شامل   که   است   ی مراحل   شامل 

 ـاب ی بازار   ی ها ت ی فعال   و   د،ی تول   ی عملکردها   خام،  مواد   ه ی ته   مانند    ـ  ها آن   ن ی ب   در    شود ی م   ی 

 (Pangestu & Setyorini, 2020 )  . ی اب ی ارز   با   را   ارزش   ره ی زنج   وتحلیل تجزیه ،  شرکت   ک ی  

  وتحلیل تجزیه   از   هدف .  دهد می   انجام   خود   وکار کسب   از   مرحله   هر   به   مربوط   ق ی دق   های رویه 

  ن ی کمتر   با   را   ارزش   حداکثر   بتواند   شرکت   ک ی   تا   است   د ی تول   یی کارا   ش ی افزا   ارزش   ره ی زنج 

 . ( Liverpool-Tasie, Wineman, Young, and Tambo, 2020)   دهد   ارائه   ممکن   نه ی هز 

تغییر شرایط بازار نسبت به چند دهه گذشته که شاخصه آن افزایش قدرت انتخاب  

  های شرکت مشتریان، کاهش سطح وفاداری مشتری نسبت به سازمان، تشدید رقابت بین  

و    تأثیرگذار قطعیت است، تحلیل زنجیره ارزش را به یک راهکار  تجاری و سطح بالای عدم 

(.  Park & Heo, 2020تبدیل کرده است )   ها شرکت یری  پذ حتی الزامی برای حفظ قدرت رقابت 

برای    و   متمایز   محصولات ارائه    ،جذب مشتریان بیشتر   ی برا   روزافزون   رقابت   ل ی دل به  تلاش 

سطح    جاد ی ا   که   را   ی ارزش   مستمر   طور به   د ی با   ها شرکت   ان،ی مشتر   ی وفادار افزایش 

مدیران    به   تواند می   ارزش   ره ی زنج   ک ی .  کنند   حفظ   را   خود   ی رقابت   ت ی مز   تا   کنند   ی بررس   کنند ی م 

  سپس   د،ن ده   ص ی تشخ   را   خود   وکار کسب   ناکارآمد   های زمینه   تا   کند   کمک   شرکت 

  کند   نه ی به   ی سودآور   و   یی کارا   حداکثر   ی برا   را   آن   های رویه   که   ند ن ک   اجرا   را   هایی استراتژی 
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 (Louati & Mekadmi, 2022 ) .   که یکی از اهداف تحلیل زنجیره    شود می اساس مشخص  براین

گلوگاه  شناسایی  آسیب ارزش،  واقع  در  و  ارزش  خلق  فرایند  در  موجود  کل های   شناسی 

شناسی زنجیره ارزش  ها و مشکلات موجود است. آسیب زنجیره ارزش جهت تعیین ناکارآمدی 

مدیران   می   ها شرکت به  را  امکان  کمبودهای  این  تشخیص  با  تا  و دهد  آن    تبع به   موجود 

ریزی مناسب، با تخصیص منابع کافی نسبت به برطرف نمودن کمبودها اقدام نموده و  برنامه 

برای سازمان، مشتری و کلیه ذینفعان را به سطح بهینه برسانند    شده   جاد ی ا ترتیب ارزش  بدین 

 (Forrest & Liu, 2022 .) 

  ن ی مهمتر  از  ی یک  ن ا ر ی ا   و توسعه اقتصادی   شرفت ی پ   در   آن  نقش   و  نفت   صنعت  توسعه 

  در   ع ی صنا   ن ی بزرگتر   و   مؤثرترین   از   نفت   صنعت های مدیریت کلان کشور بوده است.  دغدغه 

  است،  امروز   ی ا ی دن   در   ی انرژ   تأمین   عمده   منبع   نکه ی ا   بر   علاوه   نفت،.  است   ران ی ا   ویژه به   و   جهان 

  کند می   فا ی ا   مختلف   ی کشورها   المللی بین   اعتبار   و   ی مل   قدرت   زان ی م   ن یی تع   در   ز ی ن   ی مهم   نقش 

خاص در کشوری مانند ایران که اتکاء زیادی    طور به .  ( 1400نهاد،  فرخانی، ابراهیمی و حمزه ) 

سازی زنجیره ارزش از اهمیت بسیار  به صادرات نفت و درآمدزایی از این حوزه دارد، بهینه 

ه  بالایی برخوردار است؛ زیرا زنجیره ارزش صنعت نفت تنها محدود به ذینفعان این صنعت نبود 

کلیه   بر  و صنعتی کشور    های بخش و  ) می   تأثیر اقتصادی  و کریمی،  گذارد  نیسانی، خرمی 

  تأمین   را   کشور   ی مل   درآمد   عمده   که   است   ی اد ی ز   های سال   ران ی ا   اقتصاد   در   نفت   بخش (.  1397

  به   توجه   با   ی طرف   از .  کند می   فا ی ا   را   مسلط   نقش   کشور   اقتصاد   در   بخش   ن ی ا   واقع   در   و   کند می 

  توانند نمی   و   هستند   رو روبه   نامحدود   ی ازها ی ن   و   محدود   منابع   با   توسعه درحال   ی کشورها   نکه ی ا 

  ت ی اولو   خود   ی د ی کل   و   مهم   های بخش   به   د ی با   دهند،  توسعه   همزمان   را   ی اقتصاد   های بخش   تمام 

  از   تنها نه تحقیقات در حوزه نفت    رو ازاین   . ( 1399ی،  فتح   و   فرد   ی ثانو   ی،ملک   ی،احمد )   دهند 

های کلان اقتصادی کشور  گیری که بر تصمیم   تأثیری کاربردی و    ازلحاظ آکادمیک بلکه    لحاظ 

 دارد حائز اهمیت بالایی است.  

کلیدی در مدیریت صنایع کلان کشور همچون نفت    مسأله تحلیل زنجیره ارزش یک  

  ،کنیم می   نگاه   سازمان   ک ی   ات ی عمل   به   ارزش   ره ی زنج   کرد ی رو   با   که ی زمان است؛ بدین معنی که  

  ن ی بنابرا .  م ی هست   سازمان   آن   در   ی راهبرد   ی بازنگر   ک ی   حداقل   ا ی   مناسب   راهبرد   ن ی تدو   دنبال   به 

  در   و   گرفته   قرار   تأثیر تحت   سازمان   کلان   های گیری جهت   است   ممکن   موارد   از   ی ار ی بس   در 

  ن ی چن   کارگیری ب   که   است   مشخص   اساس براین .  رد ی گ   قرار   مطلوب   ارزش   کسب   ی راستا 

  ج ی نتا   مقابل   در   و   طلبد ی م   را   شتر ی ب   دقت   با   همراه   و   تر جامع   تر،ق ی عم   مطالعات   ،ی کرد ی رو 
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  ی ها حلقه   یی بازآرا   و   ف ی بازتعر .  ( 1391،  پور ن ی گلچ )   کرد   خواهد   سازمان   ب ی نص   را   ی دارتر ی پا 

  ره ی زنج   سطح   در   ی اطلاعات  روان  گردش   و   ها ی کار ی مواز  حذف  زائد،  ی ها حلقه  حذف   ره،ی زنج 

  بهبود   باعث   درمجموع   که   هستند   ر ی مس   ن ی ا   در   انجام قابل   موارد   از   ها حلقه   مناسب   ی هماهنگ   و 

  کتر ی نزد   خود   ی راهبرد   اهداف   به   را   سازمان   و   شده   صنایع نفت و گاز   ارزش   ره ی زنج   ت ی ر ی مد 

  ی برا   ره ی زنج   ی شناس ب ی آس   ،ی ارزش   ره ی زنج   کرد ی رو   در   قدم   ن ی مهمتر   و   ن ی اول   اما .  کنند ی م 

است که کسب ارزش    یی ها گلوگاه   طورکلی به   و   ی ت ی ر ی مد   ،ی ات ی عمل   ،ی ساختار   مشکلات   شناخت 

 (.  1398  ،)بهادری   کند می مطلوب را با چالش مواجه  

  است   ت ی ر ی مد   در   ی راهبرد   تفکر   وجود   ازمند ی ن   ی ارزش   ره ی زنج   کرد ی رو   با   سازمان   ل ی تحل 

.  گیرد نمی   شکل   ی تفکر   ن ی چن   معمولاا   است،  کوتاه   ران ی ا   در   ت ی ر ی مد   عمر   نکه ی ا   به   توجه   با   و 

  افراد   که   محور ی خروج   مجموعه   ک ی   در .  است   نبوده   مستثنا   قاعده   ن ی ا   از   ز ی ن   نفت   ی مل   شرکت 

  که   بر زمان   و   ق ی عم   اقدامات   به   ل ی تما   ،شوند ی م   واقع   موردقضاوت   مدت کوتاه   ج ی نتا   ی برمبنا 

  ی فضا   در   رو ازاین   ابد؛ ی ی م   کاهش   شدت به   ،کند می   جاد ی ا   ی اد ی بن   مثبت   رات ی تأث   حال ن ی درع 

اساس،  براین   . است   نشده   ارزش   ره ی زنج   مقوله   به   ی اد ی ز   توجه   کشور   گاز   و   نفت   ت ی ر ی مد   ی کل 

شناسی  زنجیره ارزش در صنعت نفت نیازمند یک بازنگری کلی است که مقدمه آن، آسیب 

مطالعات متعددی در    که ی درحال سطوح مختلف زنجیره ارزش نفت و گاز است. از سوی دیگر،  

عملکرد   بهبود  با  گاز    های شرکت رابطه  و  نفت  صنعت  در  فعال  است،    شده   انجام مختلف 

مسئ زنجیره    شناسی آسیب   حال ن ی باا  حوزه  این  دید  له تأمین  از  زیادی  حد  تا  که  است  ای 

این شکاف  است.    نشده انجام  محققان داخلی پنهان مانده است و تحقیقات زیادی در این رابطه  

دهد و  نفت و گاز را کاهش می تحقیقاتی درک ما راجع به وضعیت موجود زنجیره ارزش  

توان برنامه اثربخشی برای بهبود زنجیره ارزش در این حوزه حیاتی اقتصاد  ترتیب نمی بدین 

بخشی از این شکاف تحقیقاتی ناشی از این واقعیت است که اهمیت تحلیل  کشور، تدوین نمود.  

صنعت نفت و گاز قرار نگرفته است.    اندرکاران دست   موردتوجه ان که باید  زنجیره ارزش آنچن 

که مستلزم    ای است شناسانه مقوله مشخص، تحلیل زنجیره ارزش نفت با رویکرد آسیب   طور به 

است؛ چرا  بیشتری  رویکرد آسیب توجه  زنجیره  که در پیش گرفتن یک  شناسی در تحلیل 

تواند بینش جدید در اختیار مدیران ارشد صنعت  ی های موجود م ، ضمن شناسایی گلوگاه ارزش 

کل زنجیره    سازی بهینه ها و  نفت و گاز قرار دهد تا تمهیدات لازم برای برطرف نمودن کاستی 

  ره ی زنج   شناسی آسیب ارزش نفت و گاز را فراهم آورند. با این توضیحات پژوهش حاضر با هدف  

ایران   خته ی آم   کرد ی رو   با   ارزش  شود. هدف اصلی این تحقیق  انجام می   در شرکت ملی نفت 
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اندرکاران  شناسایی کمبودهای موجود در زنجیره ارزش نفت با اتکاء به دیدگاه خبرگان و دست 

هایی برای رفع موانع موجود ارائه کرد که ماحصل  حل صنعت نفت است تا از این طریق بتوان راه 

 ایع نفت شود.  تواند به بهبود عملکرد صن آن می 

  ک ی   جاد ی ا   در   وکار کسب   ک ی   ی ها ت ی فعال   کامل   ره ی زنج   که   است   ی مفهوم   ارزش   ره ی زنج 

  تشکیل   ی اصل   ت ی فعال   پنج   از   ارزش   ره ی زنج   چارچوب .  کند می   ف ی توص   را   خدمات   ا ی   محصول 

  چهار   و    ـ  خدمات   فروش،  و   ی اب ی بازار   ،ی خروج   ک ی لجست   ات،ی عمل   ،ی ورود   اقدامات   ؛ است   شده 

  رساخت ی ز   و   ی فناور   توسعه   ،ی انسان   منابع   ت ی ر ی مد   د،ی خر   و   تدارکات   شامل   ه ی ثانو   ت ی فعال 

  که   است   به این معنا   ارزش   ره ی زنج   وتحلیل تجزیه .  ( Lin, Xiao & Wang, 2021) ـ    شرکت 

  کند می   یی شناسا   را   خود   ه ی ثانو   و   ه ی اول   فرعی   های فعالیت   و   اصلی   های فعالیت   وکار کسب   ک ی 

  ها وابستگی   وندها،ی پ   تواند می   ارزش   ره ی زنج   وتحلیل تجزیه .  کند می   ی اب ی ارز   را   نقطه   هر   یی کارا   و 

  . ( Delgado, Schuster, & Torero, 2021)   کند   آشکار   ارزش   ره ی زنج   در   را   گر ی د   ی الگوها   و 

  ارزش   ارائه   در   که   است   شده   تعریف   افزوده ارزش   ی ها ت ی فعال   از   ی ب ی ترک   عنوان به   ارزش   ره ی زنج 

  ن ی کمتر   با   ی مشتر   ارزش   حداکثر   ارائه   در   ارزش   های زنجیره .  شوند می   ادغام   هم   به   ی مشتر   بهتر 

  افزوده ارزش   ی ندها ی ا فر   وند ی پ   ق ی طر   از   ی مشتر   ی برا   ارزش   جاد ی ا   ند ی فرا .  اند شده   متمرکز   نه ی هز 

  شتر ی ب .  ( 1400ی،  رستم   و   زاده رک ی م   ،چام   چام )   شود می   ده ی نام   ارزش   ره ی زنج   بنگاه   ک ی 

  کردن   تراز   سپس   و   ی مشتر   ی ازها ی ن   و   ازها ی ن   از   ی آگاه   درمورد   ی شرکت   ارزش   ی ها ره ی زنج 

  فراتر و   ی مشتر   از ی ن  از  فراتر ، کردن  برآورده  ره ی زنج   ن ی ا   هدف .  د ن اب ی ی م   تکامل   شرکت  عملکرد 

  ی رقابت   ت ی مز   جاد ی ا   به   منجر   ز ی آم ت ی موفق   های زنجیره .  است   شده   پرداخت   ارزش   ی برا   آنچه   از 

 . ( 1398باقری،  زاده و  خیام )   د ن شو می   شرکت   ی برا 

  اغلب .  است   ی اجتماع   و   ی ک ی تکنولوژ   منابع   از   ی ا ده ی چ ی پ   ی ها مجموعه   ارزش   شبکه 

  ی محصول   و   دارند   ی همکار   گر ی همد   با   که   هایی شرکت   مجموعه   عنوان به   ارزش   جاد ی ا   چهارچوب 

  ن ی شتر ی ب   جاد ی ا   چهارچوب   هدف .  شود ی م   گرفته   نظر   در   دهند ی م   انتقال   ی مشتر   به   و   جاد ی ا   را 

  جاد ی ا   ی برا   گر ی همد   با   ارتباط   با   ها مجموعه   ن ی ا .  است   ارزش   شبکه   با   مرتبط   افراد   ی برا   سود 

  و   ی مال   ارزش   دانش،  عنوان به   ارزش   ن ی ا .  کنند ی م   کار   ی اقتصاد   ارزش   ا ی   ی عموم   محصولات 

و طالقان ی،  ل ی منج   اسدزاده   ،ی اکبر ی عل   حاج )   شود ی م   ظاهر   ی ن ی رع ی غ   ی ها ارزش   گر ی د    ی 

  وجه .  هستند  دارا  را  ارزش   ی خارج   و   ی داخل  ی ها شبکه   ی هردو  ها شرکت .  ( 1399، زاده ی مهد 

  ی ها شبکه   ها،مکمل   ها،نفع ی ذ   ها،واسطه   ،کنندگان افت ی در   ا ی   ان ی مشتر   شامل   شبکه   ی خارج 

  و   ندها ی فرا   ،ی د ی کل   ی ها ت ی فعال   بر   ی داخل   ارزش   ی ها شبکه .  است   کنندگان ن ی تأم   و   ی نوآور 
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فضلی، نعیمی و  )   دارند   تمرکز   ی مشتر   ی بان ی پشت   و   ی نوآور   درخواست،  ل ی تکم   مانند   ها ارتباط 

  ی ها شبکه .  شود ی م   جاد ی ا  ها نقش  ان ی م   ارتباطات  و  مبادلات   ان ی م  در   ارزش  . ( 1399مجردی،  

  عمل   ی سازمان   اشکال   تمام   و   مؤسسات   ،ها شرکت   در   ،ی شهر   جامعه   ،ی عموم   های آژانس   ارزش 

  آن   داخل   در   که   ی ا نه ی زم :  د ن کن ی م   ف ی تعر   ن ی چن   را   ارزش   شبکه   برخی از محققان .  د ن کن می 

  ،کند می   حل  را  مشکلات  دهد،ی م   پاسخ  ان ی مشتر   ی ازها ی ن   به  و  شود ی م  مشخص  شرکت   یک 

.  کوشد ی م   ی سودآور   ی برا   و   دهد ی م   نشان   العمل عکس   رقبا   به   ،کند می   تأمین   را   ها ی ورود 

  ی داخل   ی سازمان   ساختار   و   کنندگان تأمین   ان،ی مشتر   با   موجود   روابط   شامل   ف ی تعر   ن ی ا   در   نه ی زم 

 . ( Reinartz & Imschloss, 2019)   است   شرکت 

  باارزش   ماده   ن ی ا   ی فروش   خام   ،خیز نفت   کشور   ک ی   در   درآمد   کسب   ی برا   راه   ن ی تر ساده 

  حوزه   در   ی احتمال   ی ها م ی تحر »   سوخت«،  ی تقاضا   و   عرضه   ت ی امن   به   نان ی اطم عدم »   اما .  است 

  فروش   ی ها روش   در   تنوع   ضرورت »   خام«،  نفت   ی جهان   ی ها مت ی ق   نوسانات »   خام«،  نفت   فروش 

  دست پایین   توسعه   لزوم   کلان«   اقتصاد   در   شتر ی ب   افزوده ارزش   جاد ی »ا   و   فرآورده«   د ی تول   کمک   به 

  و   ط ی شرا   به   توجه   با   مختلف   ی کشورها   . ( 1395)کریمی،    کند می   گوشزد   را   گاز   و   نفت   صنعت 

  گاز   و   نفت   ارزش   ره ی زنج   توسعه   ی برا   را   ی متنوع   و   ی رقابت   ،ی منطق   ی ها مدل   خود   اقتضائات 

از این جمله می   اند کرده   دنبال   شتر ی ب   افزوده ارزش   جاد ی ا   منظور به  به ی که    و   ی کپارچگ توان 

  های فناوری   به   اتکا   با   گاز   و   نفت   ارزش   ره ی زنج   توسعه ت،  دس ن یی پا   و   بالادست   ق ی دق   ی هماهنگ 

  صنعت   دو   به   ی ق ی تلف   نگاه و    گاز   و   نفت   با   مرتبط   ع ی صنا   در   رقابت   جاد ی ا   و   ق ی تشو ،  شرفته ی پ 

 (.  1398ی،  افشارکاظم بیگی و  اشاره کرد )قاسمی، دانشفرد، نجف   ی م ی پتروش   و   ش ی پالا 

شناسی صنعت نفت مطالعاتی نیز  در رابطه با مدیریت زنجیره ارزش و همچنین آسیب 

 است.   شده   بیان   1ای از آن در جدول  است که خلاصه   شده   انجام   این   از   پیش 

می  نشان  پژوهش  ادبیات  با  بررسی  رابطه  در  زیادی  مطالعات  تاکنون  که  دهد 

ت. اگرچه مطالعاتی چه در داخل و  نشده اس   شناسی زنجیره ارزش صنعت نفت انجام آسیب 

شده اما این رویکرد  شناسی صنعت نفت و گاز انجام  چه در خارج از کشور راجع به آسیب 

شناسانه در حوزه زنجیره ارزش نفت و گاز بکار گرفته نشده است. از سوی دیگر در اغلب  آسیب 

شناسانه  یکرد آسیب مطالعاتی که راجع به زنجیره ارزش نفت و گاز صورت گرفته است از رو 

صورت  شناسی و تحلیل زنجیره ارزش نفت و گاز به آسیب   گر ی د   عبارت به نشده است؛  استفاده  

ها  اند و تحقیقات زیادی وجود ندارد که به شناسایی آسیب شده دو رشته مطالعاتی مجزا انجام  

   خل های موجود در زنجیره ارزش نفت و گاز پرداخته باشد. جهت برطرف نمودن این  و چالش 
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 . خلاصه پیشینه پژوهش 1جدول  

 ها خلاصه یافته  سال  پژوهشگر نام  

 1391 پور گلچین 

  گذشته   از   ش ی ب   کشور   حوزه صنعت نفت   در   پژوهش   موضوع   ت ی اهم   است   ی ضرور 

  صدساله   ران ی ا   نفت   صنعت   خ ی تار   م ی تقو   که   ی زمان   در   درست   متأسفانه   اما .  شود   درک 

  بوده   نفت   صنعت   خود   از تر  جوان   ار ی بس   صنعت،   ن ی ا   حوزه   در   پژوهش   و   ق ی تحق   شده، 

کشور ی م   نظر   به   و    نه ی زم   در   نخست   ی ها گام   برداشتن   درحال   هنوز   ما   رسد 

 . است   نفت   صنعت   در   ی علم   های فعالیت 

 1393 نوری و علیپور 

  کردن   بیشینه   فناورانه،   ترازی هم   سطح   محاسبه   ، سنجش قابل   و   واضح   اهداف   تعریف 

  عنوان به   صنعتی   توانمندسازی   ت ی قابل   با   محیطی   ایجاد   و   بومی   ی ن ی آفر ارزش   تدریجی 

 سازی زنجیره ارزش در صنعت نفت معرفی شدند. های بومی مهمترین طرح 

 1395 صادقی 

  مرتبط های  چالش   : از   عبارتند   توسعه صنعت نفت   ی برا   موجود   های چالش مهمترین  

  ، ی داخل   های شرکت   ی توانمند   ، ی ت ی حاکم   ساختار   با   مرتبط   های چالش   ، ی ز ی ر برنامه   با 

 ی خارج   های شرکت   با   تعامل   و   ها تحریم   و   ی انسان   ه ی سرما 

 1398 نیا حسینی 

  ی، کشاورز   بخش  نان ی کارآفر   و   ی دولت   ح ی صح  ی ها ت ی حما   نبود   و   سیاستگذاری م عد 

  همراه   به   ی، شغل   ی ها نه ی زم   در   متخصص   مشاوران   نبود   و   ی تخصص   مشاورة   ضعف 

  توسعة   در   ارزش   رة ی زنج   موانع   ن ی مهمتر   از   ی مال   منابع   ن ی تأم   ح ی صح   سازوکار   ن نبود 

 ی ایران است. تعاون   ی وکارها کسب 

احمدی و  

 همکاران 
1399 

  ی خارج   ی ها م ی تحر   کاهش ازنظر    را   ت ی وضع   ن ی بهتر   صنعت نفت   ا ی پو   تأمین   ره ی زنج 

  بسته   تأمین   ره ی زنج   که ی درحال ؛  دهد ی م   نشان   ی ساز مقاوم   مناسب   ی ها است ی س   و 

 . کند می   ف ی توص   دات ی تهد   مقابل   در   را   ر ی پذ ب ی آس   و   ی منزو   ستم ی س   ک ی 

 2008 مونیائو 

داشته و در این راه بازطراحی    آل ده ی ا صنعت نفت کنیا فاصله بسیار زیادی تا حالت  

به  ارزش  معنی زنجیره  می شکل  و  داری  نموده  برطرف  را  موجود  شکاف  تواند 

 ترتیب باعث توسعه صنعت نفت و به دنبال آن اقتصاد کنیا شود. بدین 

موهاپاترا و  

 همکاران 
2010 

ی یک سیستم دقیق ارزیابی عملکرد باعث  ساز اده ی پ بازمهندسی سیستم لجستیک و  

 شود. ود نسبی زنجیره ارزش در صنعت نفت می بهب 

 2018 براندائو و سوزا 

های متعددی در زنجیره ارزش  شفافیت قوانین باعث بروز چالش سردرگمی و عدم 

دستی صنعت نفت در کشور برزیل شده است که این امر، تدوین قوانین جدید  پایین 

 نماید. می متناسب با شرایط فعلی بازار را الزامی  

سیمنسن و  

 تیون 
2018 

  ت ی ظرف   از   ی بزرگ   بخش   نروژ،   مانند   ی کشور   ی برا   که   دهد می   نشان   وتحلیل تجزیه 

رو بازطراحی زنجیره  ازاین .  دارد   قرار   کنندگان تأمین   ان ی م   در   و   نفت   بخش   در   ی نوآور 

  نفت   های شرکت   ن ی ب   ک ی نزد   روابط   ویژه به   و   ی نوآور   ی مشارکت   مدل   بر ارزش مبتنی 

تواند نقش مؤثری در بهبود عملکرد کلی صنعت  می   ها آن   کنندگان تأمین   و   گاز   و 

 نفت و گاز داشته باشد. 
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به   پژوهش حاضر    خته ی آم   کرد ی رو   با   گاز   و   نفت   ارزش   ره ی زنج   شناسی آسیب تحقیقاتی در 

پور،  ی از مطالعات پیشین ذکر شد )گلچین ک ی   در براین همانگونه که  شود. علاوه پرداخته می 

این صنعت، در مرحله نوپایی    سابقه   با (، مطالعات در حوزه صنعت نفت ایران در قیاس  1391

تر به تقویت ادبیات داخلی در حوزه  قرار دارد؛ بنابراین لازم است با انجام تحقیقات گسترده 

یخته )کیفی ـ کمی( در پی یافتن  صنعت نفت و گاز اقدام نمود. پژوهش حاضر با رویکردی آم 

های زنجیره ارزش در شرکت ملی  ها و گلوگاه پاسخی برای این سؤال است که مهمترین چالش 

 نفت ایران چه مواردی هستند؟ 

 شناسی روش 

  ی الگو   ی و اعتبارسنج   ی طراح ای است که با هدف  توسعه یک مطالعه کاربردی ـ    مطالعه حاضر 

ها،  نوع داده انجام شد. همچنین از منظر  ایران  نفت  در شرکت ملی  ارزش    ره ی زنج   شناسی آسیب 

ها از  ی گردآوری داده کیفی( انجام گرفت و از منظر شیوه و بازه زمان با روش آمیخته )کمی ـ 

   پیمایشی استفاده شد. روش توصیفی ـ  

با حداقل    ایران   نفت   ملی   شامل مدیران شرکت   ی ف ی جامعه آماری پژوهش در بخش ک 

در  حجم نمونه    . است ارشد    ی کارشناس   ی ل ی و حداقل مدرک تحص   مدیریت سابقه  سال    15

  شده   توصیه نفر    25تا    5  ن ی ب   معمولاا   شوند ی و مصاحبه انجام م   ی ف ی که با روش ک   ی مطالعات 

و هدفمند    ی راحتمال ی غ   ی ها از روش   بخش کیفی بهتر است   ی ر ی گ نمونه   ی برا   ن ی است. همچن 

گیری در  . در این مطالعه نیز نمونه ( 1399و همکاران،    پور پری ؛  1396جعفری و همکاران،  ) 

با   مصاحبه در    ند ی فرا استفاده شد.  هدفمند    صورت به و    ی راحتمال ی غ   ی ها روش بخش کیفی 

نفر در بخش کیفی    17اساس  این کرد. بر   دا ی ادامه پ   ی به اشباع نظر   دن ی تا رس   ی ف ی ک   ل ی تحل 

محدود بوده و شامل کارکنان شرکت ملی نفت  شرکت کردند. جامعه آماری در بخش کمی  

یسی و مورگان  نفر بوده و حجم نمونه با استفاده از جدول کر   41000ایران است. حجم جامعه  

 گیری با روش تصادفی انجام شد.  نمونه   نفر برآورد شد.   380

  ازآنجاکه   است.   شده   استفاده   و پرسشنامه   پژوهش از مصاحبه   های داده   ی گردآور   ی برا 

می   برای  انجام  الگو  طراحی  و  اکتشافی  هدف  با  که  کیفی  مصاحبه مطالعات  های  شوند 

(، در این تحقیق نیز مصاحبه  1393فرد و همکاران،  تر هستند )دانایی ساختاریافته مناسب ه نیم 

ای با طیف لیکرت پنج  ساختارمند با خبرگان صورت گرفت. در بخش کمی نیز از پرسشنامه ه نیم 

 درجه استفاده شد. 
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187 /رانیا نفت یمل شرکت در ختهیآم کردیرو   با ارزش رهیزنج  یشناسب یآس

  شانزدهم سال   62شماره    1403پاییز 

، ضریب هولستی محاسبه شد.  شده   انجام های  برای سنجش روایی و پایایی مصاحبه 

باشد اعتبار کدگذاری بخش کیفی    0/ 6بالای    شده   مشاهده چنانچه در این روش درصد توافق  

(. میزان همبستگی دیدگاه کدگذاران  1396؛ رنگریز و همکاران،  2011شود )وانگ،  می  د ی أی ت 

دست آمد که  ه ب   0/ 811«  1شده   »درصد توافق مشاهده ( یا  PAOبا محاسبه ضریب هولستی ) 

 قبولی است. مقدار قابل 

و    ( AVEروایی سازه )مدل بیرونی(، روایی همگرا ) پرسشنامه از    یی روا   ی بررس   ی برا 

کرونباخ   ی آلفا است. همچنین    شده   ارائه   5جدول  در  روایی واگرا استفاده شد که نتایج آن  

برای تمامی متغیرها   AVEمقدار  دست آمد.  ه ب   0/ 819  کلی پرسشنامه در یک مطالعه مقدماتی 

و ضریب آلفای کرونباخ    ( CRبرای محاسبه پایایی نیز پایایی ترکیبی )   باشد.   0/ 5باید بزرگتر از  

پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی ابعاد باید بزرگتر از    د. میزان ز عوامل محاسبه ش یک ا هر 

(. نتایج حاصل از اعتبارسنجی  2015،  2؛ هنسلر و همکاران 1398باشد )آذر و همکاران،    0/ 7

 است.   شده   ارائه پرسشنامه در بخش اعتبارسنجی مدل  

های  در بخش کیفی از روش تحلیل تمِ )مضمون( استفاده شد و با این روش مقوله 

شناسایی شد. در بخش کمی نیز  ارزش نفت و گاز    ره ی زنج   شناسی آسیب اصلی و فرعی الگوی  

د. برای انجام تحلیل مضمون  هت اعتبارسنجی مدل استفاده ش ج   از روش حداقل مربعات جزئی 

Smart PLSافزار  استفاده شد و محاسبات حداقل مربعات جزئی با نرم   MaxQDAافزار  از نرم 

انجام گرفت. 

 ها یافته 

ساس  شود. بخش کیفی این مطالعه برا اصلی تقسیم می   دسته   دو جامعه آماری این تحقیق به  

مرد هستند    نفر   15جنسیت    نظر   از انجام شد.    ایران   نفت    ان شرکت ملی نفر از مدیر   17دیدگاه  

45تا   35نفر بین    3سال سن دارند،   35نفر کمتر از   1سنی   نظر   از ند.  نفر نیز زن هست   2و 

و   دارند  بالای    13سال سن  نیز  مدیران    2تحصیلات    نظر   از سال هستند.    45نفر  از  نفر 

سال سابقه   20تا    15نفر بین    6نفر دکتری دارند. درنهایت    15ی ارشد و  تحصیلات کارشناس 

 مدیریت دارند.   تجربه   سال   20بالای  نفر نیز    11کاری داشته و  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ
1. Percentage of Agreement Observation, PAO
2. Henseler
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  شانزدهم سال   62شماره    1403پاییز  

 شناختی مدیران شرکت نفت های جمعیت ویژگی   . 2جدول  

 درصد  فراوانی  شناختیهای جمعیتویژگی 

 جنسیت
 88 15 مرد 

 12 2 زن

 سن

 6 1 سال  35کمتر از 

 18 3 سال  45تا   35

 76 13 سال و بیشتر 45

 تحصیلات
 12 2 کارشناسی ارشد 

 88 15 دکترا 

 سابقه کاری
 35 6 سال  20تا  15

 65 11 سال  20بالای 

 100 17 کل

نفر از کارکنان شرکت نفت استفاده شد. از منظر    380در بخش کمی نیز از دیدگاه  

نفر    202( زن هستند. از منظر تحصیلات  % 29نفر )   110( مرد و  % 71نفر )   270جنسیت  

کارشناسی،  53%)  مدرک   )137   ( و  تحصیلات  (  % 36نفر  ارشد  )   41کارشناسی  (  % 11نفر 

نفر    176سال،    35( از کارکنان کمتر از  % 10نفر )   87تحصیلات دکتری دارند. از منظر سنی  

 . ( 3)جدول    دارند سال و بیشتر سن    45( نیز  % 31نفر )   117سال و    40تا    30( بین  46%) 

 شناختی کارکنان شرکت نفت های جمعیت ویژگی   . 3جدول  

 درصد  فراوانی  شناختیهای جمعیتویژگی 

 جنسیت
 71 270 مرد 

 29 110 زن

 سن

 23 87 سال  35کمتر از 

 46 176 سال  45تا  35

 31 117 سال و بیشتر 45

 تحصیلات

 53 202 کارشناسی

 36 137 کارشناسی ارشد 

 11 41 دکتری

 سابقه

 20 77 سال  10کمتر از 

 28 107 سال  15تا  10

 30 113 سال  20تا  15

 22 83 سال  20بیش از 

 100 380 کل
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   189 / رانیا نفت یمل شرکت در ختهیآم کردیرو   با ارزش رهیزنج  یشناسب یآس

  شانزدهم سال   62شماره    1403پاییز  

ارائه   آسیب برای  زنج الگوی  نفت   ره ی شناسی  تخصصی  مصاحبه   ،ارزش  های 
یافته با خبرگان صورت گرفته است. در این مرحله پیش از شروع مصاحبه پنج  ساختار نیمه 

  شده   گرفته بینی در نظر  است و در طول فرایند مصاحبه این پیش   شده   گرفته سؤال باز در نظر  
  ی ی با عمق و گستره محتوا   پژوهشگر   نکه ی ا   ی برا است که سؤالات جدیدی نیز مطرح شود.  

  ی صورت فعال )جستجو ها به ها و خواندن داده مکرر داده   ی به بازخوان   اقدام ها آشنا شود  داده 
 شده است.  و الگوها(    ی معان 

ی این وتحلیل قرار گرفت. برا جزیه تها با روش تحلیل مضمون مورداحبه نتایج مص
ی معنایی  ها به واحدهابار مطالعه و مرور شد. سپس داده ها چندین منظور متن مصاحبه 

های مرتبط با معنای اصلی شکسته شد. واحدهای معنایی نیز  در قالب جملات و پاراگراف 
چندین بار مرور و سپس کدهای مناسب هر واحد معنایی نوشته و کدها براساس تشابه  

وتحلیل با اضافه شدن هر مصاحبه به همین ترتیب  بندی شد. جریان تجزیه معنایی طبقه
ا تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. ملاک دستیابی به اشباع نظری  هتکرار شد. مصاحبه

استخر کدهای  در  تکرار  به  مبتنیرسیدن  مضمون  تحلیل  است.  بوده  روش  اجی  بر 
صورت    ری دهنده و فراگ، سازمانهیپا  ن یمضام  شامل  (2006)  1براون و کلارک   پیشنهادی 

مصاحبه گرفت متن  پ .  که  آن    شیها  بارها    دش  افزارنرم وارد  متن    لیفا  صورتبه از 
  شد.   MaxQDA  افزار نرم کد وارد    صورتبهها  آن   ی دیموردمطالعه قرار گرفت و نکات کل

مرحله باز    در  از طر  د.کد شناسایی ش  521کدگذاری  انجام مصاحبه   ی ریگنمونه  قیبا 
است.   شده  انجام ها  و مقوله  م ی، استخراج مفاههامصاحبه متن    هیاول  ی پس از کدگذار  ی نظر

و    24591  ،ها متن مصاحبه  با حداقل    2298کلمه  انجام    3کلمه  با  بوده است.  کاراکتر 
 یکدها  ی که با غربالگر   دش  ییکد شناسا  679مجموع  باز در  ی در کدگذار  هیاول  ی کدگذار

 یبندطبقه متمرکز    ی در کدگذار  یمقوله اصل  12که در قالب    میدیمفهوم رس  56به    هیاول
ها  مستخرج از مصاحبه ارزش نفت و گاز    رهی زنج   شناسیآسیب  ی الگوهای  شاخص   شدند.

 است. شده   ارائه  4جدول به روش تحلیل مضمون در 
کنندگان در امر مصاحبه پژوهش  منظور حفظ اطلاعات مشارکت لازم به ذکر است به 

  برای نشان    Mاست. حرف  شده   داده نمایش   MIXبا کد  2شوندگان حاضر، هریک از مصاحبه 
برای نشان دادن شماره    Xبرای نشان دادن شماره مصاحبه و حرف     Iدادن مصاحبه و حرف 

شده در  . خروجی کدگذاری انجام  3است   شده   استخراج ای است که از متن مصاحبه  کد اولیه 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ
1. Braun & Clarke 
2. interviewee 

 .استاز این مصاحبه   4و شماره کد   3نشاندهنده مصاحبه شونده شماره  M3,4برای مثال . 3
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  شانزدهم سال   62شماره    1403پاییز  

 است.   شده   داده نمایش    1مپ( در شکل  کیودا )مکس افزار مکس نرم 

 ارزش نفت و گاز   ره ی زنج   شناسی آسیب   ی الگو های  شاخص   . 4جدول  

 شماره کدها  مضامین پایه  مضامین اصلی 

ف 
ضع

ط 
 خ

ی
ها

ی 
مش

ی 
ذار

گ
 

 12M }  36}4,14} M7,{M }  ,41}3M }  12}6,{M{4, نبود دیدگاه کلان 

 اندازها مشی با چشم انطباق خط عدم 
,21}16M }  ,5}1717} M4,11} {M13,{M }  17} 10,{M

10}11,M } 

M14,{M }  ,10}238} M5,{M }  11} 6,{M {1,6{27 ی ط ی مح ست ی ز استانداردهای  ی به توجه ی ب 

15}8,{M 

  { 5M }  ,22}1023} M3,18} {M2,{M }  18}11,M{14, فقدان تفکر استراتژیک 
27}7,{M 

 4M }  34}15,M }  36}17,{M{21, های کلی عدم ضمانت اجرای سیاست 

ف 
ضع

ی 
ریت

دی
ی م

ها
 

 13M }  20}8,M }  31}10,{M{14, پایین بودن شایستگی مدیران 

 1M }  11}9,10} M10,21} {M7,{M }{36, مدیریت غیراثربخش زنجیره تأمین 

 M8,13} {M16,{M }  25}4,{M {311{31, شده   ن ی تدو های  عدم پیگیری برنامه 

 1M }  18}10,15} M8,{M }  21}9,{M{4, های زنجیره ارزش نظارت ناکافی بر حلقه 

13M }  28}11,M }  ,20}1736} M9,{M }  17} 5,{M{24, مدیران های فنی  فقدان مهارت 

27}14,{M 

 6M }  21}12,10} {M4,{M{16, های ناکارآمد مدیریتی استفاده از شیوه 

 10M }  ,21}1616} M8,{M }  2}6,26} M4,{M }{32, استقبال از مدیریت مشارکتی عدم 

ی 
دس

هن
ـ م

ی 
 فن

ف
ضع

 
  { M8,{M }  ,10}334} M12,{M }  7}14,M {11,11{29 های اکتشافی محدودیت فعالیت 

24}2,{M 

  M2,{M }  23}1,11} M10,27} {M4,{M } {13,17{22 کمبود منابع مالی 
14}9,{M 

M7,{M }  ,14}125} M16,{M }  18} 10,{M {8,17{19 تجهیزات فرسوده 

11}11,{M 

  14M }  21}1,10} M9,34} {M9,23} {M7,{M }{14, مشکلات انتقال 
35}3,{M 

 M7,{M }  38}2,27} M4,{M }  43}4,{M {8,18{15 لجستیک داخلی مشکلات  

 M6,{M }  11}4,17} {M7,12} {M9,{M {11,35{26 مشکلات لجستیک بیرونی 

  2M }  19}10,M }  24}1,11} M16,21} {M15,{M }{8, برداری مشکلات بهره 
17}6,{M 

ش 
چال

ی 
یط

مح
ی 

ها
 

 17M }  20}7,M }  24}9,{M{18, تحریم 

 { M4,{M }  ,4}9M }  11}16,M {2,11{18 تورم 

 3M }  8}6,25} M15,24} {M4,12} {M4,{M }{32, های سیاسی فشار جریان 

 { 3M }  16}17,M }  ,2}520} M4,{M }  9}1,M{14, کاهش ارزش پول ملی 

 M6,{M }  8}14,5} M 16,{M } {7,2{8 نوسانات قیمت جهانی انرژی 
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   191 / رانیا نفت یمل شرکت در ختهیآم کردیرو   با ارزش رهیزنج  یشناسب یآس

  شانزدهم سال   62شماره    1403پاییز  

 مپ( کیودا )مکس افزار مکس شده در نرم خروجی کدگذاری انجام   . 1شکل  

 
قالب   در  )فراگیر(  اصلی  ی،  ت ی ر ی مد   ی ها ضعف ی،  گذار مشی خط   ی ها ضعف مضامین 

ی  گذار مشی خط   ی ها ضعف   . اند شده   ی بند دسته ی  ط ی مح   های چالش ی و  مهندس ـ    ی فن   ضعف 

استانداردها   ی توجه ی ب اندازها،  با چشم   ی مش انطباق خط عدم کلان،    دگاه ی نبود د شامل     ی به 

  ی ها ضعف .  ی است کل   ی ها است ی س   ی اجرا ضمانت  عدم ،  ک ی تفکر استراتژ   فقدان ،  ی ط ی مح ست ی ز 

شامل  ت ی ر ی مد  شا   ن یی پا ی  ،  تأمین   ره ی زنج   راثربخش ی غ   ت ی ر ی مد ،  ران ی مد   ی ستگ ی بودن 

حلقه   ی ناکاف   نظارت ،  شده   ن ی تدو   ی ها برنامه   ی ر ی گ ی پ عدم    فقدان ارزش،    ره ی زنج   ی ها بر 

ش   استفاده ،  ران ی مد   ی فن   ی ها مهارت  مد   ی ها وه ی از  مد عدم ،  ی ت ی ر ی ناکارآمد  از    ت ی ر ی استقبال 

  کمبود ،  ی اکتشاف   ی ها ت ی فعال   ت ی محدود ی دربرگیرنده  مهندس ـ    ی فن   ضعف .  ی است مشارکت 

  ک ی لجست   مشکلات ،  ی داخل   ک ی لجست   مشکلات انتقال،    مشکلات فرسوده،    زات ی تجه ،  ی منابع مال 

  فشار ،  تورم ،  م ی تحر   ی شامل ط ی مح   های چالش نهایت  است. در   ی بردار بهره   مشکلات   ی و رون ی ب 

  ی اولیه الگو   . ی است انرژ   ی جهان   مت ی ق   نوسانات   ی و ارزش پول مل   کاهش ،  ی اس ی س   ی ها ان ی جر 

 است.   شده   ارائه   2در شکل    ارزش نفت و گاز   ره ی زنج   ی شناس ب ی آس 
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  شانزدهم سال   62شماره    1403پاییز  

 ارزش نفت و گاز   ره ی زنج   ی شناس ب ی آس   ی اولیه الگو   . 2شکل  

 

 

 اعتبارسنجی الگوی بازاریابی الکترونیک 

از روش حداقل    ارزش نفت و گاز   ره ی زنج   ی شناس ب ی آس برای اعتبارسنجی و ارائه الگوی نهایی  

گیری( و  است. این تحلیل در دو سطح مدل بیرونی )بخش اندازه   شده   استفاده مربعات جزئی  

ساختاری(   )بخش  درونی  روایی  .  است   گرفته   قرار   ی موردبررس مدل  نهایی  در نتایج   سازه 

است و    0/ 6رگتر در تمامی موارد مقداری بز شده عاملی مشاهده است. بار  شده  ارائه  5جدول 

توان نتیجه  بزرگتر است. بنابراین می   1/ 96( نیز از مقدار بحرانی  tمقدار بوت استراپینگ )آماره  

 است.   گرفته   قرار   موردسنجش   ی درست به گرفت هر سازه  

دست آمده است.  به   0/ 5ها بزرگتر از  برای تمامی سازه   (AVE)میزان روایی همگرا  

های حاصل از  بزرگتر است. با عنایت به یافته   0/ 7میزان آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی نیز از  

ی در  موردبررس پرداخت. رابطه متغیرهای    پژوهش   ی ها ه ی آزمون فرض توان به  این مقیاس می 

  PLSتار علّی با تکنیک حداقل مربعات جزئی  های پژوهش براساس یک ساخ هریک از فرضیه 

آمده است رابطه متغیرهای اصلی    3آزمون شده است. در مدل کلی پژوهش که در شکل  

 شده است.   پژوهش ارائه 

 

 ارزش نفت و گاز رهیزنج هایبیآس

 یطیمح یهاچالش

 یمهندسـ  یفن هایضعف

 یتیریمد یهاضعف

 یگذاریمشخط یهاضعف
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 خلاصه نتایج بررسی روایی سازه براساس مدل بیرونی پژوهش   . 5جدول  

 آماره تی  بارعاملی  ها گویه  ها سازه 

های  ضعف 
 گذاری مشی خط 

 797 /0 532 /25 ( Q01نبود دیدگاه کلان ) 
 809 /0 944 /18 ( Q02اندازها ) مشی با چشم انطباق خط عدم 

 637 /0 577 /9 ( Q03)   ی ط ی مح ست ی به استانداردهای ز   ی توجه ی ب 
 727 /0 88 /12 ( Q04فقدان تفکر استراتژیک ) 

 850 /0 078 /42 ( Q05های کلی ) سیاست   ی ضمانت اجرا عدم 

 های مدیریتی ضعف 

 692 /0 081 /13 ( Q06پایین بودن شایستگی مدیران ) 
 742 /0 542 /21 ( Q07مدیریت غیراثربخش زنجیره تأمین ) 

 781 /0 225 /26 ( Q08)   شده   ن ی های تدو پیگیری برنامه عدم 
 704 /0 338 /10 ( Q09های زنجیره ارزش ) نظارت ناکافی بر حلقه 

 736 /0 046 /20 ( Q10مدیران ) های فنی  فقدان مهارت 
 781 /0 799 /18 ( Q11های ناکارآمد مدیریتی ) استفاده از شیوه 

 693 /0 913 /11 ( Q12استقبال از مدیریت مشارکتی ) عدم 

-  ـ   ضعف فنی 
 هندسی م 

 650 /0 63 /10 ( Q13های اکتشافی ) محدودیت فعالیت 
 622 /0 437 /10 ( Q14کمبود منابع مالی ) 

 749 /0 007 /18 ( Q15فرسوده ) تجهیزات  
 612 /0 142 /10 ( Q16مشکلات انتقال ) 

 753 /0 539 /21 ( Q17مشکلات لجستیک داخلی ) 
 698 /0 225 /16 ( Q18مشکلات لجستیک بیرونی ) 

 639 /0 032 /12 ( Q19برداری ) مشکلات بهره 

 های محیطی چالش 

 797 /0 161 /17 ( Q20تحریم ) 
 924 /0 506 /98 ( Q21تورم ) 

 711 /0 855 /12 ( Q22های سیاسی ) فشار جریان 
 681 /0 272 /2 ( Q23کاهش ارزش پول ملی ) 

 774 /0 231 /18 ( Q24نوسانات قیمت جهانی انرژی ) 

 است.   شده   ارائه   6جدول  روایی همگرا و پایایی متغیرهای پژوهش در  

روایی همگرا و پایایی )برازش مدل بیرونی(   . 6  جدول   

 آلفای کرونباخ  ( CRپایایی ترکیبی )  AVE های اصلی سازه 
 0/ 826 0/ 877 0/ 589 گذاری  مشی خط ضعف  

 0/ 808 0/ 855 0/ 558 مهندسی ـ    ضعف فنی 

 0/ 862 0/ 891 0/ 538 ضعف مدیریتی 

 0/ 765 0/ 839 0/ 534 های محیطی چالش 
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 ارزش نفت    ره ی زنج   ی اس ن ش ب ی آس اعتبارسنجی الگوی    . 3شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  - 0/ 336ارزش نفت و گاز مقدار    ره ی بر زنج   ی گذار مشی خط   ی ها تأثیر ضعف   ب ی ضر 

  نان ی با اطم   ن ی دست آمده است. بنابرا ه ب   3/ 281  ز ی ن   tمقدار آماره    ن ی دست آمده است. همچن ه ب 

  ی ارزش نفت و گاز تأثیر منف   ره ی بر زنج   ی گذار مشی خط   ی ها ادعا کرد: ضعف   توان ی م   درصد   95

 دارد.   ی و معنادار 

دست آمده  ه ب   - 0/ 465ارزش نفت و گاز مقدار    ره ی بر زنج   ی ت ی ر ی مد   ی ها تأثیر ضعف   ب ی ضر 

درصد    95  نان ی با اطم   ن ی دست آمده است. بنابرا ه ب   5/ 504  ز ی ن   tمقدار آماره    ن ی است. همچن 

 دارد.   ی و معنادار   ی ارزش نفت و گاز تأثیر منف   ره ی بر زنج   ی ت ی ر ی مد   ی ها ادعا کرد: ضعف   توان ی م 

دست  ه ب   - 0/ 329ارزش نفت و گاز مقدار    ره ی بر زنج   ی مهندس ی ـ  تأثیر ضعف فن   ب ی ضر 

درصد    95  نان ی با اطم   ن ی دست آمده است. بنابرا ه ب   2/ 921  ز ی ن   tمقدار آماره    ن ی آمده است. همچن 

 دارد.   ی و معنادار   ی ارزش نفت و گاز تأثیر منف   ره ی بر زنج   ی مهندس ی ـ  ادعا کرد: ضعف فن   توان ی م 

دست  ه ب   - 0/ 352ارزش نفت و گاز مقدار    ره ی بر زنج   ی ط ی های مح تأثیر چالش   ب ی ضر 

درصد    95  نان ی با اطم   ن ی دست آمده است. بنابرا ه ب   3/ 488  ز ی ن   tمقدار آماره    ن ی آمده است. همچن 

 دارد.   ی و معنادار   ی ارزش نفت و گاز تأثیر منف   ره ی بر زنج   ی ط ی های مح ادعا کرد: چالش   توان ی م 
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 استراپینگ( )بوت   ارزش نفت و گاز   ره ی زنج   ی شناس ب ی آس معناداری الگوی    . 4شکل  

 

 بر زنجیره ارزش نفت و گاز   شده   شناسایی های  خلاصه نتایج اثرگذاری آسیب   . 7  جدول 

 نتیجه  tآماره   بارعاملی  متغیر وابسته  متغیر مستقل 

 تائید    3/ 281 - 0/ 336 زنجیره ارزش نفت و گاز  گذاری مشی های خط ضعف 

 تائید    5/ 504 - 0/ 465 زنجیره ارزش نفت و گاز  های مدیریتی ضعف 

 تائید    2/ 921 - 0/ 329 زنجیره ارزش نفت و گاز  مهندسی ـ    ضعف فنی 

 تائید    3/ 488 - 0/ 352 زنجیره ارزش نفت و گاز  های محیطی چالش 

مدل  در  برازش  مدل    گرفته   قرار   موردبررسی نهایت  بخش ساختاری    برخلاف است. 

ها و متغیرهای آشکار مدل کاری ندارد و تنها به متغیرهای  گیری، به پرسش های اندازه مدل 

. در این پژوهش برازش مدل ساختاری با استفاده از  کند می ها توجه  پنهان و روابط میان آن 

 است.   شده   استفاده   GOFنهایت آماره  و در  1، افزونگی ( 2Rمعیارهای ضریب تعیین ) 

یک از متغیرهای وابسته  است که بیانگر میزان تغییرات هر   ( معیاری 2Rضریب تعیین ) 

که   است  می   وسیله به مدل  تبیین  مستقل  مقدار  متغیرهای  متغیرهای    2Rشود.  برای  تنها 

زا مقدار آن برابر صفر است. هرچه مقدار  های برون مورد سازه شود و در ی مدل ارائه می زا درون 
2R   از برازش بهتر مدل است. چین  زای م های درون مربوط به سازه دل بیشتر باشد، نشان 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ
1. Redundancy 
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مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط    عنوان به را    0/ 67و    0/ 33،  0/ 19( سه مقدار  1998) 

معیار ضریب تعیین تعریف کرده است.    وسیله به و قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل  

 است.   شده   گزارش   8جدول  در    2Rمقدار  

 مدل   ی زا درون های  ضریب تعیین سازه .  8جدول  

 2Q 2F GoF ضریب تشخیص  های اصلی سازه 

 -  0/ 411 0/ 483 زنجیره ارزش   های آسیب 

558 /0 

 0/ 200 0/ 373 -  گذاری  مشی خط ضعف  

 0/ 169 0/ 261 -  مهندسی ـ    ضعف فنی 

 0/ 149 0/ 385 -  ضعف مدیریتی 

 0/ 145 0/ 319 -  های محیطی چالش 
 

سازه 8جدول  براساس   شایستگی ،  موفقیت،  حیاتی  عوامل  سازگاری،  و  های  ها 

  شناسی زنجیره ارزش آسیب زای مدل پژوهش هستند. مقدار ضریب تعیین  توانمندسازها دورن 

زش دیگر در روش  است. یک شاخص برا   یی اعتنا قابل دست آمده است که مقدار  ه ب   0/ 883

دست آمد  ه ب   0/ 558برابر    GOFاست. مقدار شاخص    GOFشاخص    ی جزئ حداقل مربعات  

 بنابراین مدل از برازش مطلوبی برخوردار است. 

 گیری بحث و نتیجه 

گذاری کلان صنعت  های موجود در سیاست ن تحقیق، ضعف دست آمده در ای ه اساس نتایج ب بر 

آسیب  از  یکی  می نفت  نفت  ارزش  زنجیره  افت  باعث  که  است  اصلی  در  های  شود. ضعف 

داری در ایران بوده و تنها به صنعت  اصلی حکومت   های چالش گذاری همواره یکی از  مشی خط 

ن ـ یا حداقل ضعیف بودن ـ تفکر  ، فقدا بلندمدت شود. نبود یک دیدگاه  نفت محدود نمی 

بدون رصد دقیق شرایط محیطی و    ی ز ی ر برنامه گذاران صنعت نفت،  در بین سیاست استراتژیک  

شوند.  های کلان صنعت نفت می گذاری هستند که مانع از اثربخشی سیاست   عواملی   ازجمله غیره  

مطالعه،    طور به  این  در  ،  اندازها چشم   با   ی مش خط   انطباق عدم ،  کلان   دگاه ی د   نبود مشخص 

و  ک ی استراتژ   تفکر   فقدان ،  ی ط ی مح ست ی ز   ی استانداردها   به   ی توجه ی ب    اجرای   ضمانت عدم ، 

ی  گذار مشی خط   ی ها ضعف هایی شناسایی شدند که ذیل  آسیب   عنوان به ی  کل   ی ها است ی س 

  گزارش شوند. این نتایج با شواهد موجود از صنعت نفت کشور و همچنین با نتایج  تعریف می 

دارد.    شده  مطابقت  دیگر  محققان  انعقاد    مثال عنوان به توسط  به  نیز  دیگری  مطالعه  در 
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نگری در تنظیم  قراردادهای صنعت نفت بدون توجه به شرایط اقتصادی ایران و کمبود آینده 

ای دیگر،  (. همچنین در مطالعه 1400است )فرخانی و همکاران،    شده   اشاره ایی  چنین قرارداده 

  ی بالادست   صنعت   توسعه   ی برای راهکار   عنوان به گذاری کلان صنعت نفت  مشی تغییر در خط 

گذاری در صنعت نفت  سیاست   ضعف (. البته  1395است )کریمی،    شده   ی معرف   ران ی ا   در   نفت 

است    شده   گزارش نیز    توسعه درحال   خیز نفت مختص ایران نبوده و در برخی دیگر از کشورهای  

 (Aslanli, 2018 .) 

شود که بخشی از  دست آمده در این تحقیق مشخص می ه اساس نتایج ب همچنین بر 

  زات ی تجه شود.  های زنجیره ارزش نفت به ضعف در امور فنی و مهندسی مربوط می آسیب 

نفت   مورداستفاده   فرسوده  بخش  پالایشگاه   انتقال   مشکلات ،  در  به  خام    مشکلات ها،  نفت 

و  رون ی ب   ک ی لجست   مشکلات ی،  داخل   ک ی لجست  های  آسیب   ازجمله   ی بردار بهره   مشکلات ی 

. بسیاری از خطوط انتقال نفت در ایران در  ند هست در حوزه مهندسی و فنی    شده   شناسایی 

افزایش   باعث  فنی  و  ساختاری  مشکلات  دیگر  همراه  به  که  دارند  قرار  نامطلوبی  وضعیت 

شوند.  می   نفت   تأمین کاهش ارزش در زنجیره    تاا ی نها های نگهداری و  استهلاک، افزایش هزینه 

یک معضل اساسی در زنجیره  ها ـ  آورنده آن وجود به نظر از عامل  این دسته از مشکلات ـ صرف 

دست آمده از چند دهه اخیر نیز حاکی از آن است  ه شوند و شواهد ب نفت کشور محسوب می 

دست آمده در رابطه با  ه است. نتایج ب   نشده   انجام که تلاش کافی برای بهبود این وضعیت  

است.    قرارگرفته   مورداشاره توسط محققان دیگری نیز    این   از   پیش ی  مهندس ـ    ی فن   ی ها ضعف 

انجام شد، محققان نیاز به    نفت   صنعت   تأمین   ره ی زنج   ی پژوه نده ی آ ای که با هدف  در مطالعه 

  انکار رقابل ی غ بهبود شرایط مهندسی و فنی تجهیزات اکتشاف، استخراج و توزیع را یک ضرورت  

ر مطالعه  (. د 1399اند )احمدی و همکاران،  معرفی کرده نفت    تأمین برای بهبود عملکرد زنجیره  

است که تفاوت در عملکرد فنی بخش نفت در کشورهای    شده   اشاره   له مسئ دیگری به این  

یکی از عواملی است که تفاوت موجود در زنجیره ارزش    افته ی توسعه و کشورهای    توسعه درحال 

(. این درحالی است که  Jarvis, 2019)   کند می نفت بین این دو دسته از کشورها را تعیین  

  تأمین   ره ی زنج   ت ی ر ی مد ای نقش مهمی در بهبود عملکرد  مهندسی در هر حوزه عملکرد فنی ـ  

 (. 1398زاده و باقری،  دارد )خیام   ارزش   ره ی زنج   و 

های زنجیره ارزش نفت است که در  ی دیگر از آسیب یک   عنوان به های مدیریتی  ضعف 

باید به این آسیب کلی اشاره شود که ضعف    مجدداانیز    نجا ی ا این پژوهش شناسایی شد. در  

بزرگترین  از  یکی  سایر  مدیریت  در  چه  و  نفت  حوزه  در  چه  کشور  در  توسعه  موانع  های 
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  ی ماندگ عقب   علت   نظران صاحب مشخص برخی از    طور به .  های اقتصادی و صنعتی است عرصه 

  در   که ی طور به دانند؛  می   ی ت ی ر ی مد   ضعف   و   ی ثبات ی ب   را   نفت   توسعه   و   ی گذار ه ی سرما   حوزه   در 

. این  است   گرفته   صورت   یی جا جابه   و   ر یی تغ   نفت   وزارت   سطح   در   بار   چندین   ،های مختلف دولت 

شود که عملکرد  شایستگی کافی مدیران ارشد صنعت نفت باعث می و همچنین عدم   ی ثبات ی ب 

تصمیمات مدیران ارشد صنعت نفت    ازآنجاکه کاهش یابد.    شدت به زنجیره ارزش در حوزه نفت  

توان انتظار داشت که ضعف مدیریتی  است؛ لذا می   رگذار ی تأث بر کلیه اقدامات زنجیره ارزش  

حلقه  کلیه  بر  منفی  بسیار  پیامدهای  زنجیره  باعث  شود.    تأمین های  نفت  ارزش  زنجیره  و 

  بر   ی ناکاف   نظارت ،  شده   ن ی تدو   ی ها برنامه   ی ر ی گ ی پ عدم ،  تأمین   ره ی زنج   راثربخش ی غ   ت ی ر ی مد 

  ناکارآمد   ی ها وه ی ش   از   استفاده ،  ران ی مد   ی فن   ی ها مهارت   فقدان ،  ارزش   ره ی زنج   ی ها حلقه 

هایی هستند که ذیل ضعف  شاخص ی از مهمترین  مشارکت   ت ی ر ی مد   از   استقبال عدم و    ی ت ی ر ی مد 

های  دست آمده در این تحقیق با یافته ه مدیریت در زنجیره ارزش نفت شناسایی شدند. نتایج ب 

 ( همکاران  و  قاسمی  دارد.  مطابقت  دیگر  فکری  1398محققان  سرمایه  بودن سطح  نازل   )

ه نفت  مهم در پایین بودن اثربخشی زنجیر   های چالش مدیران ارشد صنعت نفت را یکی از  

گیری و عملکرد مدیران را یکی از  ( ضعف در تصمیم 1393زی و علیپور ) اند. نورو معرفی کرده 

اند. البته باید توجه داشت که ضعف مدیریت  زنجیره ارزش نفت معرفی کرده   سازی بهینه موانع  

ها باعث افت معنادار زنجیره ارزش و بروز اختلال در عملکرد زنجیره  ارشد در تمامی حوزه 

 (.  Ilyas, Hu & Wiwattanakornwong, 2020شود ) می   أمین ت 

مهندسی  ناکارآمدی سیستم فنی ـ  های داخلی همچون ضعف مدیریت،  علاوه بر مقوله 

محیطی از دیگر عواملی هستند که باعث کاهش شدید    های چالش و غیره، عوامل بیرونی و  

می  نفت  در صنعت  ارزش  زنجیره  ف تورم ،  م ی تحر شوند.  اثربخشی  ی،  اس ی س   ی ها ان ی جر   شار ، 

محیطی هستند که    های چالش   ازجمله  ی انرژ   ی جهان   مت ی ق   نوسانات ی،  مل  پول   ارزش  کاهش 

بارزترین چالش محیطی را بتوان  اند. شاید  در کشور داشته   نفت   ارزش   ره ی زنج منفی بر    تأثیری 

  وضوح به در دو دهه اخیر    آمده دست  ه المللی در نظر گرفت. شواهد ب جانبه بین های همه تحریم 

می  که  نشان  ا دهد  از  مراحل  تحت تمام  نحوی  به  را  استخراج  تا  های  تحریم   تأثیر کتشاف 

  داشته است.   نفت   ارزش   ره ی زنج منفی بر    شدت به   تأثیری است که این امر    گرفته   قرار المللی  بین 

  ازجمله   د ی تول   عوامل   و   ی تکنولوژ   عمدتاا   که   ی ع ی صنا   و   مادر   ع ی صنا   مطمئناا   صنعت،  بخش   در 

  گر ی د   به   که   ی ع ی صنا   ن ی همچن   و   ند ی نما ی م   تأمین   کشورها   ر ی سا   از   را   خود   ی ا واسطه   و   ه ی اول   مواد 

  ب ی آس   و   ضربه   ن ی شتر ی ب   روند ی م   شمار   به   گرا صادرات   و   سته ی نگر   مقصد   بازار   چشم   به   کشورها 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

31
 ]

 

                            20 / 27

http://iieshrm.ir/article-1-1705-fa.html


   199 / رانیا نفت یمل شرکت در ختهیآم کردیرو   با ارزش رهیزنج  یشناسب یآس

  شانزدهم سال   62شماره    1403پاییز  

المللی بر زنجیره  های بین منفی تحریم   تأثیر   رو ازاین   . د ی د   خواهند   المللی بین   ی ها م ی تحر   از   را 

از    ارزش صنعت  نفت    بازگشت .  توجیه است بزرگترین صنایع در کشور است قابل که یکی 

  ی د ی جد   ی حقوق   نظم   جاد ی ا   باعث   ،1397  ماه بهشت ی ارد   هجدهم   در   کا ی آمر   ه ی ثانو   ی ها م ی تحر 

.  است   شده   نفت   صنعت   در   ویژه به   ران،ی ا   با   ی تجار   و   ی گذار ه ی سرما   های فعالیت   درخصوص 

  همه   ،ی ن ی فراسرزم   صورت به   و   بوده   یی کا ی رآمر ی غ   های شرکت   و   افراد   آن،  هدف   که   یی ها م ی تحر 

(.  1397،  ی ن ی الد ن ی ز )رضوی و    د ن ده می   قرار   هدف   را   ران ی ا   بازار   با   مرتبط   فعالان   و   کنشگران 

مختلف زنجیره ارزش    های بخش اساسی در    های چالش بروز    انفعالات   و   فعل ماحصل تمامی این  

  فروخته  نفت  پول   استرداد   و   ران ی ا   نفت  د ی خر  م ی حر توان به ت نفت بوده است. در این رابطه می 

و    ران،ی ا   به   ی نفت   ی ها دکل   و   نفت   استخراج   ی تکنولوژ   و   خام   مواد   فروش   ت ی ممنوع ،  شده 

نیز    این   از   پیش ی اشاره کرد.  خارج   گذار ه ی سرما   توسط   بخش   ن ی ا   در   ی گذار ه ی سرما   ت ی ممنوع 

تحریم   تأثیر به   ملی،  پول  ارزش  کاهش  همچنین  پیرامونی  غیره    المللی بین های  عوامل  و 

  شده   اشاره نفت در ایران و سایر کشورها    صنعت های بهبود زنجیره ارزش  بازدارنده   عنوان به 

 (. Seelke, 2020؛  1399؛ قربانی،  1399است )ارغوانی و خسروی،  

سری زنجیره ارزش نفت  ن تحقیقات داخل کشور است که به یک این مطالعه از نخستی 

روی  آسیب با  می کردی  در شناسانه  و    که حالی پردازد.  ارزش  زنجیره  به  راجع  مطالعات 

تاکنون    شناسی آسیب  نفت  مجزا    صورت به صنعت  تحقیقاتی  رشته    قرار   موردبررسی دو 

موجود    های چالش اند؛ پژوهش حاضر با ادغام این دو رویکرد بینش جدیدی در رابطه با  گرفته 

راهی    نقشه   وان عن به   نکه ی ا . نتایج این تحقیق علاوه بر  آورد ی م در زنجیره ارزش نفت فراهم  

،  کند می برای مدیران بالادستی صنعت نفت جهت بهبود شرایط زنجیره ارزش نفت فراهم  

موجود در صنعت    های چالش آورد تا مسائل و  های جدیدی برای سایر محققان فراهم می دیدگاه 

تحلیل قرار دهند. همچنین در این تحقیق سعی شده است  نفت را از منظر زنجیره ارزش مورد 

اندرکاران صنعت نفت برای شناسایی  مرور مطالعات پیشین، از دیدگاه خبرگان و دست   ضمن 

های موجود در زنجیره ارزش استفاده شود که این امر نقش مهمی در افزایش قابلیت  آسیب 

های بیشتر در این زمینه  . انجام پژوهش کند می های پژوهش ایفا  پذیری یافته اطمینان  و تعمیم 

افزایش درک و بهبود بینش ما راجع به مشکلاتی شود که در زنجیره ارزش  تواند موجب  می 

 نفت وجود دارد.  

 منابع 

) محمدرضا   ،ی فتح   ،رسول   ،فرد   ی ثانو   ،محمدحسن   ،ی ملک   ،ل ی اسماع   ،ی احمد   .1399  .)
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(,  1) 5  ،ران ی ا   ی پژوه نده ی آ .  ی نگار و ی سنار   کرد ی رو   با   نفت   صنعت   تأمین   ره ی زنج   ی پژوه نده ی آ 

81-104 . 

 ، تهران: انتشارات نگاه دانش. کمترین مربعات جزئی (.  1398آذر، عادل؛ غلامزاده، رسول. ) 

  عراق   و   ران ی ا   دوجانبه   روابط   بستر   در   نفت   گاه ی جا .  1399.  ی خسرو   ی مصطف   ؛ برز ی ، فر ی ارغوان 

 . 158- 131.  1  الملل ن ی ب   ی اس ی س   اقتصاد   مطالعات .  پسابرجام   ی ها م ی تحر   ی ا ی اح   دوران   در 

.  ران ی ا   نفت   صنعت   در   EPCF  و   EPC  ی قراردادها   شناسی آسیب .  ( 1398) .  رکو ی ش   ی،بهادر 

 . 13- 9  (،4) 5  . گاز   و   نفت   د ی تول   و   اکتشاف 

(. ارائه الگوی ارزشیابی کیفیت آموزش  1399پور، اعظم؛ ناطقی، فائزه؛ محمدی، مژگان. ) پری 

 . 22- 7(،  51)   14،  های آموزشی پژوهش در نظام ترکیبی در آموزش عالی.  

(. الگوی اکوسیستم کارآفرینی بانکداری  1396جعفری، شیوا؛ بدیع، علی؛ حیدرزاده، کانگوز. ) 

 . 115- 100(،  1)   2،  مت سبک زندگی و سلا الکترونیک.  

) فرحناز   ،ی رستم   ،اصغر ی عل   ،زاده رک ی م   ،ران ی ج   ،چام چام    و   مؤثر   عوامل   ن یی تب (.  1400. 

  ی ها پژوهش .  لرستان   استان   در   گوسفند   گوشت   ارزش   ره ی زنج   توسعه   ی رو ش ی پ   های چالش 
 . 417- 404(,  2) 12  ،یی روستا 

(.  1399. ) مهران   ،زاده ی مهد   ،محمد   ،ی طالقان   ،سحر   ،ی ل ی منج   اسدزاده   ،روزه ی ف   ،ی اکبر ی عل   حاج 

  ی جهان   تحولات   ی راستا   در   محور   صادرات   ی کشاورز   محصولات   ارزش   ره ی زنج   توسعه 

 . 268- 241(,  4) 10  ،الملل ن ی ب   روابط   ی ها پژوهش .  ی مقاومت   اقتصاد   ی ها است ی س   بر ی مبتن 

  و   تأمین   ره ی زنج   ت ی ر ی مد   ژه ی و   ی مال   ساختار .  ( 1398) .  ی باقر   فردوس   ؛ د ی حم   د ی زاده، س ام ی خ 

 103- 94(،  1) 7  . اقتصاد   ی ها تازه .  ارزش   ره ی زنج 

:  ت ی ر ی در مد  ی ف ی پژوهش ک   ی شناس روش   (،1393عادل. )  آذر،مهدی؛    ،؛ الوانی حسن ،  فرد یی دانا 
 . صفار   ، انتشارات جامع   ی کرد ی رو 

، تهران:  PLSافزار  با نرم   ی معادلات ساختار   ی ساز مدل (.  1392. ) آرش   ،رضازاده   ی، علی؛ داور 

 انتشارات جهاد دانشگاهی. 

  کا ی آمر   ه ی ثانو   ی ها م ی تحر   بازگشت   اثر .  ( 1397) .  ی ن ی الد ن ی ز   فاطمه   ؛ محمدحسن   د ی ، س ی رضو 

 . 60- 37  (،2) 1  . ی انرژ   حقوق   مطالعات .  دها ی تهد   و   ها فرصت :  ران ی ا   گاز   و   نفت   صنعت   بر 

  و   اوضاع   ن ی اد ی بن   ر یی تغ (.  1400. ) ساحله   ،نهاد   حمزه   ،دنصرالل ی س   ،ی م ی ابراه   ،ت ی هدا   ،ی فرخان 

.  لا   کامن   و   ران ی ا   حقوق   ی مورد   مطالعه :  گاز   و   نفت   صنعت   ی بالادست   ی قراردادها   در   احوال 

 . 90- 65  ،( 8) 3  ،ی ادار   حقوق   ن ی نو   ی ها پژوهش   ی علم   فصلنامه 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

31
 ]

 

                            22 / 27

http://iieshrm.ir/article-1-1705-fa.html


   201 / رانیا نفت یمل شرکت در ختهیآم کردیرو   با ارزش رهیزنج  یشناسب یآس

  شانزدهم سال   62شماره    1403پاییز  

  در   ارتباطات   و   اطلاعات   ی فناور   نقش .  1399.  ی مجرد   غلامرضا   ،ی م ی نع   ر ی ام   ؛ ه ی ، مرض ی فضل 

.  ی کشاورز   آموزش   و   ج ی ترو   علوم .  ماهنشان   شهرستان   در   زردآلو   ارزش   ره ی زنج   ی ر ی گ شکل 
151-165 . 

فر ی قاسم  .  1398.  ی افشارکاظم   ی محمدعل   ،ی گ ی ب نجف   رضا   فرد،دانش   الل کرم   ؛ دون ی ، 

 .  92- 79.  ی دولت   ی ها سازمان   ت ی ر ی مد .  نفت   وزارت   ی فکر   ه ی سرما   شناسی آسیب 

  و   اکتشاف .  گاز   و   نفت   صنعت   ی بالادست   در   ها داده   کلان   کاربرد   ی بررس .  1399.  ر ی ام ی،  قربان 
 .  73- 66.  گاز   و   نفت   د ی تول 

  نفت   ی بالادست   صنعت   توسعه   ی راهکارها   ارائه   و   شناسی آسیب .  1395.  محمدصادق   ی،م ی کر 

 .  239- 229.  شدن ی جهان   ی راهبرد   مطالعات .  ران ی ا   در 

.  گاز   و   نفت   ی بالادست   ع ی صنا   در   ی پژوهش   های فعالیت   شناسی آسیب .  1391.  مونا ،  پور ن ی گلچ 

 .  5.  99  گاز   و   نفت   د ی تول   و   اکتشاف 

  و   اکتشاف .  ارزش   ی ره ی زنج   در   ی ساز ی بوم   ی ها است ی س .  1393.  گانه ی   پور ی عل   رضا   ؛ ، بهروز ی نور 
 . 27- 21.  119  گاز   و   نفت   د ی تول 

  نفت   ی بالادست   ارزش   ره ی زنج   شناسی آسیب .  1397.  ی م ی کر   ی مجتب   ،ی خرم   حامد   ؛ از ی ، ن ی سان ی ن 

 . 16- 12.  گاز   و   نفت   د ی تول   و   کتشاف ا .  گاز   و 
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Pathology of the value chain with a mixed 

approach in Iran's National Oil Company 

Reza Mehdipour1* 

Abstract 

The aim of this paper was to design and validate the oil and gas value chain 

pathology model with a mixed approach. For this purpose, first a preliminary 

model was presented and then the final model of oil and gas value chain pathology 

with a mixed approach was validated and presented. This study is an applied-

developmental research in terms of purpose and in terms of method and time 

period of data collection, is in the category of cross-sectional research. Also, 

because both quantitative and qualitative methods have been used, a research is 

mixed. The statistical population of this study in the qualitative stage includes 

experienced professors and experts of the oil company, which was purposefully 

selected from the perspective of 17 people. Also, in a small part, the views of 400 

employees of the oil company were used. In this paper, content analysis method 

has been used to identify oil and gas value chain injuries. The partial least squares 

method has been used to validate the model. Data analysis was performed with 

MaxQDA and Smart PLS software. The results show that policy weaknesses, 

management weaknesses, technical-engineering weaknesses as well as 

environmental challenges are the most important damages in the country's oil and 

gas value chain. Indicators have also been identified for each of the four 

challenges mentioned above .
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value chain, oil industry, pathology. 
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