
 در  وکارکسب تداوم بازاریابی ثر برؤبررسی عوامل م

 گاز صنعت در قطعیتعدم شرایط

 2هزاد فرشته لطفی ـ1ی مهدی یوسف

4محمدحسن بهزادی  ـ3حمید سعیدی 

 چکیده 
در  وکارکسب  تداوم  بازاریابی  بر   ثرمؤ  عوامل  پژوهش حاضر با هدف بررسیدر  

جمله ضرایب بارهای عاملی با  از معیارهایی از  گاز  صنعت  در  قطعیتعدم  شرایط

سپس، با  استفاده شد.   2Q و 2R ، آلفای کرونباخ و معیارهای4/0استفاده از مقدار  

وکار در  بر تداوم کسب  ثرمؤ و ضرایب مسیر، تأثیر متغیرهای  t هایاستفاده از آماره

بودن  نامحدود و  نامشخص به توجه  با قطعیت مورد تحلیل قرار گرفتند.شرایط عدم

نتایج   د.ش   تعییننفر    384  ، از فرمول کوکرانبا استفاده  تعداد اعضای جامعه آماری  

نیروی   و   پرسنل   ها،زیرساخت  مالی  مین تأ  توانایی   که  داد   نشان   پژوهش  این  از   حاصل

شرایط  در  وکارکسب  تداوم  بر   وکارکسب  محیط  الزامات  و  متخصص   انسانی

موردمطالعه   متغیرهای  بین   از  دارد.  معناداری  و  مثبت  ثیر تأ   گاز  صنعت   در  قطعیتعدم

ثیر تأ  بیشترین  دارای  0/ 437  مسیر  ضریب  با   ها زیرساخت  مالی   مینتأ   توانایی   متغیر 
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متخصص،   انسانی  نیروی   و  پرسنل  ها،زیرساخت   مالی  مینتأ  توانایی  :کلمات کلیدی

  وکار.کسب وکار، تداومکسب محیط الزامات

 . واحد امارات، دبی، امارات متحده عربی  ،، گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامییدانشجوی دکتری تخصص.  1
mahdi.yousefi76@gmail.com

(. مسوول  نویسنده)  ، ایرانزنجان،  زنجان،    استادیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی.  2
Lotfizadeh1981@gmail.com ،

واحد  .  3 بازرگانی،  مدیریت  گروه  )ره(  استادیار  خمینی  امام  ایرانیشهرریادگار  تهران،  اسلامی،  آزاد  دانشگاه   ، .  
hsaeedi@gmail.com

.  واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایرانهمگرا،    هاییفناوردانشکده علوم و  ،  آمارگروه    ار. دانشی4
behzadi.stat@gmail.com

 مقاله علمی ـ پژوهشی 


17/09/1402تاریخ دریافت   2140 /20/12تاریخ پذیرش     
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 مقدمه 

  با   بازار   خاص   صادراتی   های استراتژی   اجراگذاری   به   و   طراحی   برای   تجاری   های شرکت 

  قطعیت عدم   هستند،  تغییر   درحال   دائم   که   هدفی   بازارهای   در   که   هستند   روبرو   هایی چالش 

 وجود  صرف   که   است   این  المللی،بین   بازاریابی   اساسی   موضوع .  گیرند می   نظر   در   را   محیط 

؛  دارد   اش جهانی   بازار   عملکرد   بر   مثبتی   تأثیر   شرکت،  برای   جهانی   بازاریابی   استراتژی   یک 

  فر یاوری )   گرفت؟   نظر   در   بازاریابی   خوب   استراتژی   عنوان به   توانمی   را   ای استراتژی   چه   اما 

مفاه (.  1398  همکاران،  و  تغ   د ی جد   م ی ظهور  پ   ی ط ی مح   رات یی و  در حوزه    ی دگ ی چ ی باعث 

عنوان  ه وکار ب کسب   ستم ی کار و اکوس و شبکه کسب با توجه به اینکه  کار شده است.  و کسب 

دو مفهوم و   ن ی ا   ی مرزها   ی بررس ( به  1398ند، مبینی و همکاران )هست مهم مطرح    م ی مفاه 

سند مرتبط    54  ی با بررس   ها آن   پرداختند کار  و کسب   ستم ی حرکت به سمت اکوس   ی امدها ی پ 

  سه ی و مقا   ل ی را مورد تحل   امدها ی را استخراج کرده و پ   ی اصل   م ی ، مفاه 2019تا    2000از سال  

بندی، تحلیل ها در سه بعد ساختاری، ذهنی و نسبی دسته های آن یافته نهایت  در   . ند قرار داد 

و مقایسه شدند. دو مفهوم در ابعاد ساختاری و ذهنی دارای تشابهات بسیاری بودند اما در  

کار  و گیری اکوسیستم کسب تر بود. از مهمترین پیامدهای شکل ها ملموس بعد نسبی تفاوت 

از محافظه  نوآوری  تق کارا تغییر مدل  بود. نه و  تعاملی  نوآوری جذبی و  به  در حوزه    لیدی 

شرکت  عملکرد  و  قابل رقابت  مطرح    دگاهی د   ک ی عنوان  به   ا ی پو   ت ی ها،  یک .  است مهم  در 

که   شد   نشان داده   ی شرکت ساختمان   97شده از    ی آور جمع   ی ها با استفاده از داده   پژوهش 

مهمتر به   ی ری ادگ ی   ت ی قابل  پ ؤ م   ن ی عنوان  بعد  در  داخل   ی بند کره ی لفه  منابع   ،ی مجدد 

شرکت   مل عا   ن ی گذارتر ر ی ث أ ت  عملکرد  بهبود  همکاران،    است   یساختمان   ی ها بر  و  )مبینی 

های مهم در  لفهیکی از مؤ   ی فکر   ه ی کار بر توسعه سرما و اخلاق کسب   ر ی تأث   ی بررس   . ( 1395

کار اثر  و که اخلاق کسب   داد نشان    . نتایج یک مطالعه وکارها است تداوم و موفقیت کسب 

شرکت خطوط لوله و مخابرات    ر ی مد   150از    ها آن دارد.    ی فکر   ه یبر سرما   ی مثبت و معنادار 

ا  پرسشنامه   ران ی نفت  از  استفاده  را ها با  خود  تحقیق  روا   دادند انجام    یی  پا   یی و   ییا ی و 

(،  1391همکاران ) اعتمادی و    . ( 1395یید قرار گرفت )عیدی و همکاران،  موردتأ پرسشنامه  

همسویی    به  در  چارچوبی  با کسب ارائه  اطلاعات  فناوری  به استراتژیک  کارت  وکار  روش 

مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت  روی    طالعه موردی با انجام م امتیازی متوازن  

  استراتژی   یک   کارآمد   و   مؤثر   سازی پیاده   با   همیشه،  بازار   های موفقیت انجام دادند.    نفت ملی  

 بازار،  یک   به   ورود   حین   است،  لازم   بنابراین ؛  است   شده   طراحی   خاص   بازار   یک   برای   خوب 

 المللی،بین   بازار   مختلف   های وضعیت   و   ها موقعیت   خاطر به   داخلی  های استراتژی   ایجاد   برای 
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 شوند،می   بازار   یک   وارد   ها شرکت   که زمانی (.  1400  همکاران،  و   ابوالمعصوم )   کنیم   تجدیدنظر 

 یک  بین  باید   ها آن .  گذارند   اجرا   به   و   کنند   طراحی  را   مناسب   بازاریابی   رویکرد   یک  باید 

 بازاری   شده   اقتباس   استراتژی   و   مشتری   یک   و   استانداردسازی   استراتژی   پیچیدگی   و   هزینه 

 طور به (.  دهند   اختصاص   را   وزنی   عامل   هر   به )   کنند   سنگین   و   سبک   بازاریابی،  آمیخته   از 

  مداوم   طور به   که   تجاری   محیط   یک   هدایت   و   اداره   حین   صنعتی،  بازاریابی   برای   خاص 

  حاضر،درحال . شودمی   احساس   راهنمایی   برای   رشدی   به   رو   نیاز  است،  سریع   تغییر   درحال 

  آمیخته   از   عامل   یک   اثر   یعنی   اند شده   متمرکز   واحد   وتحلیل تجزیه   روی   بر   ها تحقیق   بیشتر 

 که  است   لازم   و   ضروری   اما ؛  ( 2020  همکاران،  و   فریمان )   شرکت   عملکرد   روی   بر   بازاریابی 

  در   دیگر   متغیر   ترین مهم .  بپردازیم   بازاریابی   مختلف   عوامل   متقابل   بررسی   به   زمان   یک   در 

  خارجی   بازارهای   سمت   به   حرکت .  است   قطعیت عدم   ساختار   گیری،تصمیم   حوزه   کل 

  هایش فعالیت   بخواهد   شرکت   یک   اگر .  دهد می   افزایش   را   محیطی   پیچیدگی   همیشه   متعدد،

 موضوع   است،  داخلی   بازار   از   متفاوت   نظر   به   که   دهد   گسترش   جدید   بازارهای   به   را 

 یک  سازی المللی بین   استراتژی   در   را   محوری   نقش   قطعیت،عدم .  آیدمی   وجود به   قطعیت عدم 

  محیط   یک   به   تبدیل   و   تغییر   دلیل به   امر   این   بالا،  های یافته   طبق   بر   که   کند می   بازی   شرکت 

 (. 2022  همکاران،  و   ر سن در )   است   نوظهور   بازارهای   ر ی التغی سریع   و   ناآشنا 

  در   مشکلاتی   و   ها قطعیت عدم   دچار   ایران،  مهم   صنایع   از   یکی   عنوان به   گاز   صنعت 

  دلار   میلیارد   صدها   اخیر   دهه   سه   دو   طی   ایران .  است   شده   خود   وکار کسب   تداوم   راستای 

  و   رسمی   آمار   و   اخبار   اکنون   اما   کرده،  هزینه   طبیعی   گاز   صادرات   و   تولید   استخراج،  برای 

  و  اقتصادی   سیاسی،  مسائل   به   توجه   با   که   دهد می   نشان   کارشناسی   نظرات   همچنین 

  شده   مواجه   شدیدی   چالش   با   کشورها   دیگر   به   استراتژیک   محصول   این   فروش   در   تیک ی ژئوپل 

  امسال  که   خود   اقتصادی ـ    سیاسی   توسعه   ساله پنج   برنامه   ششمین   براساس   ایران .  است 

  گذاری سرمایه   با   و   کرده   تولید   نفت   بشکه   میلیون   4/ 5  روزانه   بوده،  قرار   است،  آن   سال   آخرین 

  1/ 3  به   نیز   را   خود   گاز   تولید   جنوبی،  پارس   مشترک   میدان   ویژه به   انرژی،  میادین   برخی   در 

  که   کند می   تولید   گاز   میلیارد   یک   روزانه   حاضر درحال   ایران .  برساند   روز   در   مترمکعب   میلیارد 

  تحریم .  است   مشترک   قطر   و   ایران   بین   میدان   این .  است   جنوبی   پارس   میدان   از   آن   درصد   70

  رغم علی   ایران   تا   است   شده   باعث   داخلی   بالای   مصرف   و   انرژی   و   گاز   حوزه   به   مربوط   صنایع 

  حضور  ای منطقه  و  المللی بین   بازارهای  در  نتواند   جهان  طبیعی  گاز  ذخیره  دومین  بودن  دارا 

  گاز   صادرات   برای   دیگری   مقصد   عراق،  و   ترکیه   جز به   حاضر درحال   ایران .  باشد   داشته   ثری مؤ 

  و  نشود   بازتعریف   ایران   خارجی   سیاست   در   انرژی   صادرات   جایگاه   که وقتی   تا   رو،ازاین .  ندارد 
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  عنصری   المللی بین   بازارهای   در   تواند نمی   نیابد،  تغییر   خارج   در   کشور   این   زدایی تنش   سیاست 

  ایجاد   با   هم   و   کند   ارزی   درآمدزایی   انرژی   صادرات   با   هم   که   باشد   کننده تعیین   و   فعال 

  از   رفاه   ایجاد   برای   و   دهد   افزایش   را   منطقه   کشورهای   در   خود   نفوذ   متقابل   های وابستگی 

  صورت   ایران   خارجی   سیاست   در   اساسی   تغییر   که زمانی   تا   بنابراین ؛  ببرد   بهره   انرژی   صادرات 

  کشور   این   های فرصت   رفتن   دست   از   شاهد   باید   نشود،  بازتعریف   انرژی   دیپلماسی   و   نگیرد 

  این   برای   ساز مشکل   های زمینه   ترین مهم   از   بنابراین ؛  باشیم   جهانی   و   ای منطقه   بازارهای   در 

  گاز   صنعت   برای   تواند می   که   هایی راه   از   یکی   لذا .  است   مشتریان   روابط   و   قطعیت عدم   صنعت،

  نوین   فرایند   از   استفاده   باشد،  کارساز   فعلی   قطعیت عدم   شرایط   در   آن   وکار کسب   تداوم   و 

  کاهش   جهت   را   وکار کسب   آگاهی   تواند می   که   است   بازاریابی   های مدل   توسعه   و   بازاریابی 

 . بخشد   بهبود   وکار کسب   تداوم   راستای   در   مشتریان   روابط   بهبود   و   اطمینان عدم 

 ی شناسروش 

بندی تحقیقات برحسب هدف، کاربردی و  این پژوهش، کمی است از منظر دستهرویکرد  

  پژوهش  کمی  بخش  آماری   رود جامعه ها، توصیفی به شمار میاز نظر نحوه گردآوری داده

  و   گازی   محصولات  به  آشنا   و   انرژی   اقتصاد  و   انرژی   متخصصین   و  کارشناسان  کلیه  شامل

  و   بازاریابی  در  مستقیم   صورته ب  که  گاز  شرکت  در   که  افرادی   و  محصولات  این   بازاریابی

 هاینمونه  .هستند  دارند  کارشناسی  سابقه  و  تجربه  گاز  محصولات  صادرات  و   داخل  فروش

  تصادفی  روش  با  سپس  و  دسترس  در  و  هدفمند  روش  از  استفاده  با  ابتدا  در  کمی  بخش

  های پژوهش   در  نمونه  حجم  تعیین   در   پرکاربرد  های روش  از  یکی  شوندمی  انتخاب 

  نامشخص   به  توجه  با  پژوهش   این  در(.  1393  ،منیمؤ  و   آذر)   است  کوکران  فرمول   پیمایشی

کوکران برای جامعه نامحدود استفاده  از فرمول    آماری   جامعه  اعضای   تعداد  بودن   نامحدود  و

ازی معادلات  سها از مدلتحلیل دادهومنظور تجزیه د. بهنفر برآورد ش  384و حجم نمونه    شد

 استفاده شد. 3اس ال افزار اسمارت پی ساختاری در محیط نرم 

 تحقیق ی هاافته ی

استفاده   pls  افزار نرم معادلات ساختاری در محیط    منظور دستیابی به اهداف پژوهش ازبه

است. گام اول از اجرای    شده  ارائه ی این مدل  سازاده یپهای حاصل از  شد که در ادامه یافته

برازش  .  1:  شده است  انجامبخش    دودر    این مدل بررسی برازش مدل است. برازش مدل

 .برازش مدل کلی. 2 گیری اندازه  های مدل 
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 گیریاندازهبرازش مدل 

  به   متغیر   یک  دربرگیرنده   که  شودمی  کلی  مدل   از   بخشی  به  مربوط  گیری،اندازه   مدل

  معیار   سه  گیری،اندازه   های مدل  برازش  بررسی  برای .  است  آن  به  سؤالات مربوط  همراه

 .شودمی  استفاده روایی واگرا و  همگرا  روایی پایایی،

 پایایی و روایی همگرا

  آلفای .  2  بارعاملی  ضرایب  .1:  گیردمی   قرار موردسنجش  معیار  سه  توسط شاخص،  پایایی

 (CRپایایی ترکیبی )  و کرونباخ

 ضرایب بارعاملی

  محاسبه   سازه  آن  با  سازه  یک  های شاخص  همبستگی  مقدار  محاسبه  طریق  از   عاملی  بارهای 

 که   است  مطلب  این  مؤید  شود،  0/ 4  مقدار  از  بیشتر  یا  و  برابر   مقدار  این  اگر  که  شوندمی

  بوده   بیشتر  سازه   آن  گیری اندازه  خطای   واریانس  از  آن،  های شاخص   و  سازه  بین  واریانس

 مناسب  برای   ملاک  مقدار  بنابراین،  است؛  قبولقابل   گیری اندازه   مدل  آن  درمورد   پایایی  و

  کمتر   سؤالاتی  بارعاملی  مدل،  اجرای   از  پس  چنانچه  ؛است 0/ 4  عاملی   بارهای   ضرایب  بودن

معیارها تحت   بررسی  تا  شودمی  حذف  سؤال  آن  شد،  4/0  از نگیرد.  سایر  قرار  تأثیر آن 

کدام لازم  رو حذف هیچ است ازاین  4/0تمامی بارعاملی سؤالات بیشتر از    1شکل  مطابق  

 پایایی مناسبی دارد.  توان نتیجه گرفت که مدلنیست و می

  الات پرسشنامه. بارعاملی سؤ1 لشک
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 مرکبو پایایی همگرا  ییروا کرونباخ،آلفای 

کافی   برازش  برای  یکدیگر  به  بعد  یک  میزان همبستگی سؤالات  بیانگر  ترکیبی  پایایی 

  صه یچند خص  ای  کی   هرگاه(.  1991فورنر ولارکر،کند )گیری را مشخص میهای اندازه مدل

ها دو شاخص  گیری اندازه   نیا  نیب  یگیری شوند همبستگچند روش اندازه  ایدو    قیاز طر

  ی واحد  ی صهیهایی که خص نمرات آزمون  نی ب   یسازد. اگر همبستگی مهم اعتبار را فراهم م

  یهمبستگ  نی. وجود ااستاعتبار همگرا    ی کند بالا باشد، پرسشنامه دارا گیری میرا اندازه 

 ی است. برا  ی ضرور  سنجد،ی شود م  دهی سنج  دینچه را که باکه آزمون آناز ای  نانیاطم  ی برا

 شود محاسبه می   )CR(  2و پایایی مرکب  )AVE(  1استخراج  انس یوار  نیانگی همگرا م  ییروا

 برقرار باشد: ر یروابط ز دیباو 
CR>0.7 

AVE>0.5 

 CR  معیار   از   ترکیبی  پایایی  ضریب  و AVE معیار  از  همگرا،  روایی  محاسبه  منظوربه

  روایی   از  متغیرها  که  است  آن  بیانگر  باشد،  0/ 5 با  برابر  حداقل AVE اگر.  شد  استفاده

  نیمی  از  بیش  است  قادر   پنهان  متغیر   یک  که   معنی   این  به.  برخوردارند  مناسبی  همگرای 

  تحقیق   این  در   اینکه  به  توجه  دهد. با  توضیح  متوسط  طوربه  را  های خودشاخص  واریانس  از

  0/ 5  بالای   تحقیق  متغیرهای   تمامی  برای  (AVEشده )  استخراج  واریانس  میانگین  شاخص

  و (CRترکیبی )  پایایی  ضریب.  شودمی  تأیید   مدل  متغیرهای   همگرای   روایی  لذا  است،

  نشان   1  جدول  که  گونههمان.  سنجندرا می   گیری اندازه   ابزار   پایایی  کرونباخ،  آلفای   ضریب

  برای   کرونباخ  آلفای   ضریب  و  (CRترکیبی )  پایایی  ضریب  مقدار  اینکه  به  توجه  با   دهد،می

  موجود   متغیرهای   های سؤال  پایایی  بنابراین  است،  0/ 7  از  بیشتر  متغیرهای پژوهش  تمامی

 . ندهست  پذیرشقابل  حد در پرسشنامه  در

نتایج روایی همگرا، پایایی مرکب و آلفای کرونباخ  .1 جدول  

 متغیرهای پژوهش 
  میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0.5) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 

 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7) 

0/ 591 کاروالزامات محیط کسب  830 /0  833 /0  

کسب شرایط  تداوم  در  وکار 

 قطعیتعدم 
551 /0  800 /0  734 /0  

0/ 637 هاتوانایی تأمین زیرساخت   806 /0  850 /0  

0/ 532 پرسنل و نیروی انسانی متخصص   800 /0  780 /0  

 
1. Average Variance Extracted (AVE) 
2. Composite Reliability (CR) 
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 روایی واگرا

  مقابل   در   هایش شاخص   با   سازه   یک   همبستگی   میزان   مقایسه   از   واگرا،  روایی   بررسی   برای 

  روایی .  شد   گرفته   بهره   لاکر   و   فورنل   روش   از   استفاده   با   ها سازه   سایر   با   سازه   آن   همبستگی 

  اشتراکی   واریانس   از   بیشتر   سازه   هر   برای   AVE  میزان   که   است   قبول قابل   سطح   در   وقتی   واگرا 

  مدل   در (  ها سازه   بین   همبستگی   ضرایب   مقدار   مربع   یعنی )   دیگر   های سازه   و   سازه   آن   بین 

  در   مکنون   متغیرهای   AVE  جذر   مقدار   است،  مشخص   2  جدول   در   که   گونه همان .  باشد 

  داشت   اظهار   توان می   رو،ازاین .  است   بیشتر   ها،آن   میان   همبستگی   مقدار   حاضر، از   پژوهش 

  های شاخص   با   بیشتری   تعامل   مدل،  در (  مکنون   متغیرهای )   ها سازه   حاضر،  پژوهش   در   که 

 . است   مناسبی   حد   در   مدل   واگرای   روایی   دیگر،  بیان   به .  دیگر   های سازه   با   تا   دارند   خود 

نتایج روایی واگرا. 2جدول    

  نیروی و  پرسنل

 متخصص  انسانی

  تامین  توانایی

 هازیرساخت 

  تداوم

 وکار کسب

  محیط الزامات

 وکار کسب
 

   769 /0  کاروالزامات محیط کسب 

  742 /0  635 /0  قطعیت وکار در شرایط عدم تداوم کسب  

 798 /0  621 /0  633 /0  هاتوانایی تأمین زیرساخت  

729 /0  522 /0  642 /0  314 /0  پرسنل و نیروی انسانی متخصص  

 برازش مدل ساختاری

گیری نوبت به برازش مدل  های اندازه بعد از برازش مدل  PLSها در  مطابق با الگوریتم داده 

گیری به سؤالات )متغیرهای آشکار(  رسد. مدل ساختاری برخلاف مدل اندازهساختاری می 

 د.شوی ها بررسی مبا روابط میان آنهمراه  متغیرهای پنهان وکاری ندارد و تنها 

 2Qبین یا ( یا آزمون ارتباط پیشCV redو شاخص افزونگی ) 2Rمعیار 

2R   گیری و بخش ساختاری مدلسازی  ش اندازه معیاری است که برای متصل کردن بخ

زا بر یک متغیر  برون رود و نشان از تأثیری دارد که یک متغیر کار میمعادلات ساختاری ب

مدل بیشتر باشد، نشان    ی زاهای درون سازه مربوط به   2R هرچه مقدارگذارد.  زا میدرون 

عنوان مقادیر ضعیف،  را به  67/0و    33/0،  19/0سه مقدار    1از برازش بهتر مدل است. چین 

مطابق با    (.1998چین و همکاران،  )  متوسط و قوی برای برازش مدل معرفی کرده است

 
1. Chin  
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مقدار  3جدول    ،2R  می ملاک،  مقدار  سه  به  توجه  مدل  با  برازش  بودن  مناسب  توان 

است. این   2Q دومین شاخص برازش مدل ساختاری، شاخصید ساخت.  أی ساختاری را ت

زا های درون بینی مدل در سازه ( معرفی شد، قدرت پیش 1975)  1معیار که توسط گیسر 

قبول هستند،  هایی که دارای برازش ساختاری قابلها مدل اعتقاد آن کند. به  را مشخص می 

که  است  ین معنی  ه ازای مدل را داشته باشند. ببینی متغیرهای درون باید قابلیت پیش 

ها تأثیر کافی بر  شده باشند، سازه   درستی تعریفها به اگر در یک مدل، روابط بین سازه 

و   راه فرضیه یکدیگر گذاشته  این  بههاز  تا  (.  Geisser,1975:324)  شوندمیید  أیدرستی 

بینی  عنوان قدرت پیش را به  0/ 35و    2/0،  15/0  ( سه مقدار4:  2009)  2هنسلر و همکاران

  داده نمایش    3در جدول    2Qمقادیر مربوط به شاخص    .اندکرده کم، متوسط و قوی تعیین  

توان ند و می بینی قوی هستدارای قدرت پیش   شده  منعکس به مقدار    توجهاست. با    شده

 برازش قوی مدل ساختاری پژوهش است. دهندهنشانعنوان نمود که نتایج 

 2Q مقادیر مقادیر ضریب تعیین و .3جدول 

 2Qمقادیر 2R مقادیر متغیرهای پژوهش

353/0 قطعیت  عدم شرایط در وکارکسب تداوم  567/0  

 

 برازش مدل کلی

بررسی   هربرای  که  کلی  مدل  اندازه   دوبرازش  مدل  کنترل  بخش  را  و ساختاری  گیری 

شود این معیار از طریق رابطه زیر محاسبه  استفاده می  GOFکند تنها یک معیار به نام  می

 شود. می

𝐺𝑂𝐹 = √Communalities × 𝑅2 

𝐺𝑂𝐹 = √0.678 × 0.353 = 0.489 
 

Communalities    2نشانة میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه است وR    نیز مقدار میانگین

سازه درونمقادیر  مقدار  های  سه  است.  مدل  مقادیر ضعیف،    0/ 36و    25/0،  10/0زای 

 . با توجه به مقدار محاسبه( 1983همکاران،    هنسلر و)  هستند  GOFمتوسط و قوی برای  

 دهنده برازش قوی مدل کلی پژوهش است.نشان  (0/ 489برابر با  )شده 

ررسی گیری، مدل ساختاری و مدل کلی، نوبت به بپس از بررسی برازش مدل اندازه

 
1. Gieser  
2. Henseler et al  
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پژوهش    برای بررسی سؤال  plsافزار  شده در محیط نرم رسد. مدل اجرا  سؤال تحقیق می

 شده است.  ارائه های زیربه شرح شکل

حالت معناداریمدل ساختاری پژوهش در . 2شکل   

 

استاندارد  ضریب حالت در ساختاری  مدل .3شکل   
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توانایی   برای متغیر  آمده  دستبه  tمقدار آماره    2ا عنایت به نتایج مندرج در شکل  ب

دست آمده بیشتر از  ه ای که مقدار بگونهبهاست    5/ 279برابر با  ها  مین مالی زیرساختتأ

زیرساخت  است  96/1 مالی  تأمین  توانایی  تأثیر  کسب و  تداوم  بر  شرایط  ها  در  وکار 

موردتأعدم  قرار میقطعیت  ب  گیردیید  تأه ضریب مسیر  این  برای  آمده  با  دست  برابر  ثیر 

 مالی   مینأت  توانایی  تأثیر متغیررو  ازاین این ضریب مثبت است    کهیی ازآنجااست    437/0

 ثیر مثبت است. أقطعیت تعدم شرایط در  وکارکسب  تداوم  بر هازیرساخت 

وکار در شرایط  نیروی انسانی متخصص بر تداوم کسبپرسنل و ثیر أدر ارتباط با ت

 ای ونهگاست به 3/ 638دست آمده برابر با هب  tمقدار آماره  3قطعیت با توجه به شکل عدم 

بر    متخصص  انسانی  نیروی   و   ثیر پرسنلأو ت  است  1/ 96  از  بیشتر  آمده  دستهب  مقدار  که

دست آمده  ه گیرد ضریب مسیر بیید قرار میقطعیت موردتأوکار در شرایط عدم تداوم کسب 

رو تأثیر متغیر  مثبت است ازاین این ضریب    کهیی ازآنجااست    0/ 247ثیر برابر با  برای این تأ

ثیر مثبت  قطعیت تأعدم   شرایط  در  وکار کسب  تداوم  بر  متخصص  انسانی  نیروی   و  پرسنل

 است.

تأ با  ارتباط  کسب ثیر  در  محیط  کسب  کاروالزامات  تداوم  شرایط  بر  در  وکار 

  ایگونه  است به  056/7دست آمده برابر با  هب  tمقدار آماره    3قطعیت با توجه به شکل  عدم 

م  بر تداو  وکارکسب   محیط  الزاماتثیر  است و تأ  1/ 96  از  بیشتر   آمده  دستهب  مقدار  که

دست آمده برای  ه گیرد ضریب مسیر بیید قرار میقطعیت موردتأوکار در شرایط عدم کسب

تأ با  این  برابر  از   کهیی ازآنجااست    0/ 351ثیر  است  مثبت  متغیر ایناین ضریب  تأثیر    رو 

 ثیر مثبت است.قطعیت تأعدم  شرایط در وکار کسب  تداوم بر وکارکسب  محیط الزامات

 گیرینتیجه 

  و   ها دارایی  اند،گیری شکل  درحال   جدیدی   جهانی  رقبای   وکارها،کسب   تمامی  در   امروزه

  با  زمانهم  است،  ینه هزکم  کشورهای   به  مهاجرت  درحال  ها،کمپانی   تولیدی   های فعالیت 

  در   نیز  وکارکسب   مندنظام   ریسک   المللی،بین   وکارهای کسب  فزاینده   و  تنگاتنگ   روابط

  بیشتر   هاشرکت  سازوکارهای   بر  شناسیبوم  و  اجتماعی   های محدودیت   است،  افزایش   حال

  وکارهاکسب  درنهایت  و  است  وکارکسب   قطعیتعدم   دهندهنشان  عوامل  این  همه  شوندمی

  نوآوری .  کندمی  خود  وکارکسب  تداوم  راستای   در  نوآوری   تسریع  و  تقویت  به  مجبور  را

  متغیر   و  چالشی  های محیط   در   رقابتی  مزیت  تجدید  به  فکرکردن  برای   نو  روشی  وکار،کسب

 های فعالیت .  است  وکارهاکسب  در  نوآوری   ایجاد   های راه   از  یکی   بازاریابی  به  ویژه  توجه  است
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:  شامل  کند،  کمک  وکارکسب  توسعه  و   تداوم   به   تواندمی  متعددی   مزایای   طریق  از   بازاریابی 

  نیازها   تعیین بازار،  های استراتژی   تدوین   بازار،  در  موجود  های فرصت   و   مشکلات  شناسایی

  بینیپیش   فروش،  های فعالیت   بهبود  مؤثر،  ارتباطات  ترکیب  کننده،مصرف   های خواسته   و

  صادرات،  های پتانسیل   تعیین  جدید،  محصولات  معرفی  تسهیل   برند،  احیای   فروش،

  تبدیل   ضرورت  به   مختلف  صنایع  در  حدی   تا   بازاریابی   های فعالیت   مدیریتی  گیری تصمیم 

  هاییقطعیت عدم  و  موجود  مشکلات  دلیلبه  نیز   گاز  صنعت  مانند  صنایعی  که  است   شده

 بازاریابی  به  است،  کرده  رقابتی  پیش  از  بیش  را  بازار  فضای   و  آمده   وجودهب  صنعت  این  در  که

  عوامل   پژوهش حاضر با هدف بررسی  .است  آورده   روی   وکار کسب   تداوم  برای   راهی  عنوانبه

گاز نوشته شد نتایج    صنعت  در  قطعیتعدم   شرایط  در  وکارکسب   تداوم   بازاریابی  بر  ثرمؤ

توانایی که  داد  نشان  پژوهش    انسانی  نیروی   و  پرسنل   ها،زیرساخت   مالی  مینتأ  این 

  صنعت   در   قطعیتعدم   شرایط  در  وکارکسب  تداوم   بر  وکار کسب  محیط  الزامات  و   متخصص

  مالی   مینتأ  توانایی   متغیر  موردمطالعه  متغیرهای   بین  از  دارد  معناداری   و  مثبت  تاثیر  گاز

 .بود ثیرتأ بیشترین دارای  0/ 437 مسیر ضریب  با هازیرساخت 

 منابع 

علی. دهکردی،  )مبینی  بابک.،  ترکمن،  کسب(.  1399،  شبکه  تحلیلی  و  مقایسه  وکار 

 . 32-3(، 44)11، مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی، کارواکوسیستم کسب

بررسی تأثیر بعد  (.  1395مبینی دهکردی، علی.، محبوبه وهابی ابیانه.، بیتا باغستانی.، )

مطالعات  ،  کارها وهای پویا بر عملکرد کسب قابلیت بندی مجدد منابع داخلی از  پیکره 

 . 27- 4(، 28) 7راهبردی در صنعت نفت و انرژی، 

( آقبلاغ، سپیده.،  معصومی  رضا.،  محله،  احمدی خلیل  فاطمه.،  بررسی  (.  1395عیدی، 

: شرکت خطوط  مورد مطالعهبر روی توسعه سرمایه فکری )  کار وتأثیر اخلاق کسب

- 143(،  27) 7انرژی،  مطالعات راهبردی در صنعت نفت و  ،  لوله و مخابرات نفت ایران(

162 . 

ارائه چارچوبی در همسویی  (.  1391اعتمادی، فهیمه.، ربیعی، علی.، بختیاری، لطفعلی.، )

ا فناوری  کسب استراتژیک  با  به طلاعات  متوازن  وکار  امتیازی  کارت  )مطالعه  روش 

مطالعات راهبردی  ،  موردی: مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت ملی نفت(

 .36-9(، 14)4در صنعت نفت و انرژی، 

  هوشمندی   مدل(.  1398. )سیدموسی  خادمی،  محمد.،  میمند،  محمودی   ،.بابک  فر،  یاوری 
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  شانزدهم سال   62شماره    1403پاییز  

 . 698-677 ،(3)11 ،بازرگانی مدیریت.  داخلی  خودرو صنعت  بازاریابی

( فیلیپ؛  آرمسترانگ،1393کاتلر،    فروزنده، بهمنی  ترجمه بازاریابی:   اصول  .ی گر  (، 

 . 210آموخته،  انتشارات

 محمدیان،  اسداله.،  کردنائیج،  حمید.،  سید  حسینی،  خداداد  میثم.،  رودپشتی،  شفیعی

)محمود  هایکاوش .  ایران  خودرو  صنعت  پایدار  بازاریابی  مدل  طراحی (.  1394. 
 .26- 1 ،(11) 6، بازرگانی مدیریت

. های تحقیق در علوم رفتاری روش (.  1391سرمد، زهره.، بازرگان، عباس.، و حجازی، الهه. )

 )چاپ بیست و سوم(. تهران: انتشارات آگه. 

توسعه  .(1389).  مسعود  ،فرلطانیس در  آن  نقش  و  پژوهش گاز  شماره نامه،  ، 18ی  ی 

 .راهبردی مجمع تشخیص مصلحت نظام، تهرانی تحقیقات انتشارات پژوهشکده

)فاطمهی،  شعبان ا  (.1397.  گاز  صادرات  است  رانیتنور    . 1397خرداد     ـ  گرم 

https://www.otaghkhabar24.com/news/ /  :15-11-1398،  185355کد خبر 

  به  جامع  نگاهی(.  1400قاسمیان صاحبی، علی.، کردحیدری، راحیل.، و آقایی، محمد. )
  بررسی   با:  انتشار  تا  داده  از)  بازاریابی  تحقیقات  در  آمیخته  و  کمی  کیفی،  های روش 

 . )چاپ اول(. تهران: انتشارات ارشدان. (فرایندها و  ابزارها مفاهیم،

وین؛ ایران چگونه در رقابت گازی با روسیه و قطر  گفتگو با مدیر گروه مطالعات انرژی  

خورد؟ -https://per.euronews.com/2021/01/19/interview-with-dr  شکست 

barkeshly-about-iran-gas-strategy 

 .64، بارآموزی مفاهیم اولیه بازاریابی(، 1398اداره کل آموزش بانک ملی ایران، )

 مجازی  فضای  بازاریابی های روش   (، بررسی1394مجید، )قایخلوعالیواکی، هانیه؛ فتاحی،  

 .13-1 اقتصاد، و مدیریت وکار کسب سالانه کنفرانس اجتماعی، نوین های رسانه  و

 ناشر:  ،آموزشی  سساتؤم  و  آموزشگاه  برای   بازاریابی  برنامه  (،1399)  مجتبی،  زاده،عرب 

 .53اندیشکده بازاریابی مسیر جدید، 

 .16، کتابراه،  و راهنمای کامل پیاده سازی آن  B2Cبازاریابی  (،  1398فر، مهران، )ی منصور

کار شما  وبازاریابی بشارتی چیست و چه منفعتی برای کسب(،  1397فر، مهران، )منصوری 
 . 18، کتابراه،  دارد؟

 ( تارا،  کمکانگر،  سمیه؛  امیری،  استیو؛   سری ) هوشمندانه بازاریابی(،  1399مستر 

  ،Silk Road Publishing (Toronto, Canada)  ناشر:  (،هوشمندانه بازاریابی های کتاب 

86. 
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  ای   آکادمی  ،نویسانوبلاگ  برای   آن  اهمیت  و  محتوا  بازاریابی  (،1398)  فرید،  اسدی،

 . 18 کتابراه، نتورک،

کارتان  وسبز چیست و چطور باعث ارتقای کسببازاریابی  (،  1399فر، مهران، )منصوری 
 . 39، کتابراه، شود؟می

)منصوری  مهران،  بازهمه(،  1398فر،  درباره  برای چیز  آن  اهمیت  و  لحظه  اریابی 
 .15، کتابراه، کارهاوکسب

، کتابراه،  بی دارد؟هک رشد چیست و چه جایگاهی در بازاریا(،  1398فر، مهران، )منصوری 

11 . 

( سهیل.  عسکری،  و  منصوره  علیقلی،  میثم؛  بررسی1392شیرخدایی،    عملکرد  ثیرتأ  (. 

 . 107-118(: 3) 3. تحقیقات بازاریابی نوینپارسیان.   بانک مالی عملکرد بر  بازاریابی

ارزش    ابعاد  متقابل   آثار  (. بررسی1392نیا، فریبرز؛ فاطمی، زهرا و هرندی، عطااله. )رحیم 

   .مشتری  بر مبتنی برند یژهو

( محمدرضا،  برر1393خادمی،  برند  (،  تأثیر شخصیت  )متغیر  سی  مشتریان  وفاداری  بر 

وزارت علوم،  ،  شرکت هراز  ی محصولات لبن  قیمت( مطالعه موردی:   ـ  گر کیفیتتعدیل

 .دانشکده اقتصاد و علوم اداری   ـدانشگاه مازندران   ـتحقیقات و فناوری 

ثیر شخصیت برند بر ادراک قیمت محصولات منتخب  أبررسی ت(،  1392جوادیان، عاطفه، )

تعدی متغیر  تورملکاله:  از  ادراک  فناوری  ،  گر  و  تحقیقات  علوم،  دانشگاه     ـوزارت 

 . دانشکده اقتصاد و علوم اداری   ـمازندران 

أثیر عناصر آمیختة بازاریابی  (، ت1393علی، )  زاده، سمیه؛ رشیدپور، علی؛ صفری،حسین 

 4،  تحقیقات بازاریابی نوین،  سبز بر وفاداری مشتریان به برند شرکت قند نقش جهان

(2 :)124-111. 

تأثیر بازاریابی سبز بر قصد خرید  (،  1394پور، پویا، )طه، حسین؛ اکبری، محسن؛ صادق آل 

های  ی، بررساجتماعی شرکت و تصویر محصولای مسئولیت  مشتریان با نقش واسطه 

 . 34-44(: 73)  13بازرگانی، 

  ارزیابی(.  1399. )مریم  مقدم،  محمدی   و  ،.رمضان  اواتی،  غلامی   و  ،.یزدان  شیرمحمدی،

  با  گردشگران  مجدد  بازدید  قصد  بر  اجتماعی  های شبکه  در   فعالیت  به   اشتیاق  ثیرتأ

:  مورد مطالعه)  کنشی   و   نگرشی  وفاداری   و   مشتری   با  مشتری   تعامل  ای واسطه   نقش

 . 194-181 ،(64)19 ،فردا مدیریت(. اصفهان شهر اروپایی گردشگران

)علی  میرابی،  و  فریبرز،  نیا،رحیم   و  الدین،شمس   ناظمی،   در   مشارکت  جایگاه (.  1390. 
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 . نوین پارادایم: خدمات  کیفیت  ارتقای 

بخش  تعامل مشتری با مشتری شاخصه اثر  ،(1398)  ویردی، سجاد و باوقار، مهدیه،امام 

مشتریان، وفاداری  راستای  پژوهش   در  ملی  همایش  علوم  هفتمین  و  مدیریت  های 

 . 1-9، تهران انسانی در ایران،

 مشتری    ـ  (. ارائه مدل ارتباط برند1400نازنین. )  ،امامقلی  ،اوژن  ،کریمی  ،شهرام  ،نیاهاشم 

 . 149-131 ,(51)16 ،بازاریابیمدیریت اینستاگرام.  اجتماعی شبکه در

فراهانیغیاث  )فریبا  ،بهداری .،  الهام  ،صالحی.،  مریم  ،آبادی  تعامل  (1395،  اثر  بررسی   ،

کنفرانس  های شهر اراک،  بر نیات رفتاری مشتریان رستوران  مشتری رضایت مشتری 

 . 1-14(:  3، )المللی پژوهش در علوم و تکنولوژی بین

 مشتریان   وفاداری   با  تعامل  در   کارکنان  وفاداری (.  1390. )منیره  دابوییان،  و  ،.منیژه  چه،  قره

 .45-27 ،(3)1 ،نوین بازاریابی تحقیقات. خدماتی صنایع

  9  مشتری،  وفاداری   بر  آن  تأثیر  و  (، برند1392العابدین، )رشیدی، حسن؛ رحمانی، زین 

(10:) 80-65 . 

  های مدلسازی و روش   الگو و  و  مدل  فرق  (.1394)  هادی.  بیدآبادیان،  امیر؛  محمودزاده،

بحرانشبیه  مدیریت  در  زیست سازی  بین .  محیطی های  علوم، کنفرانس  المللی 

 .CESET01_092 .10 -1. زیستهای محیط مهندسی و فناوری 

، معلمبیمه  بیمه،   بخش در مشتری  با ارتباط (، مدیریت1400کاظم مخفمی، فاطمه، )

17-1 . 

(.  1391. )محسن  طباطبایی،  و  ،.فتاح  میکاییلی،  و  ،.محمدتقی  عیسایی،  و  ،. مژده  هاشمیان،

  پیمایشی)  مشتریان  سوی   از  الکترونیک  بانکداری   ابزارهای   پذیرش  بر  ثرمؤ  عوامل

 . 174-155  ،(11)4  ،اطلاعات فناوری  مدیریت(. سامان بانک درباره

)  ،حسنوند وفا1400کیمیا.  مفاهیم  بر  مروری  بازاریاب(.  ادبیات  در  برند  به    دو ی.  داری 
 . (1)  2، 22- 8 های نوین مدیریت بازرگانیماهنامه نگرش 

ه مدل  ئارا  ،(1397)   زندی نسب، مصطفی و بهرامی گرو، مجتبی و صدری منش، مجید،

  کنفرانس  های اجتماعی،بر نقش ارتباطات بازاریابی رسانه وفاداری به برند با تمرکز  

 .1-15 تهران، کار و اقتصاد،والمللی نوآوری در مدیریت کسببین

  ویژه  ارزش  بر  برند  به  وفاداری   ثیرتأ(.  1389. )سیدجواد  موسویان،  و  ،.شهرام  نیا،گیلانی

 .119-103  ،(14)5  ،صنعتی  مدیریت.  الکترونیکی  کارت  مشتریان  دیدگاه  از  بانک  برند

شیرین  سلطانی  ،حسین  ،زادهفارسی  ،الهه  ،آبادی قهری  داود.   ،فیض  ،مهدی   ،دهقانی 
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  درک  گر ارزش(. طراحی الگوی وفاداری برند در صنعت لاستیک: نقش تعدیل 1394)

 (1) 5، 183-200 .تحقیقات بازاریابی نوینه. شد

دل  (. طراحی و ارائه م1399اسفندیار. )  ،دشمن زیاری   ،علیرضا  ،روستا  ،رضا  ،بیگ مرادی 

  ، کارومدیریت کسبن.  منظور افزایش وفاداری مشتریا بازاریابی شخصیت نام تجاری به

196-172 ،12(47 .) 

( بانکی، سومین کنفرانس   نظام در مشتری  با ارتباط (، مدیریت1395مهرابی، مسعود، 

 . 1-17علوم انسانی، های نوین در مدیریت، اقتصاد و المللی پژوهش بین

 . 46(، پلتفرم بانکداری اول دیجیتال، 1398شرکت حصین، )

بانکداری دیجیتال، دانشگاه شهید بهشتی،  3(، بانکداری نسل 1398وند چگینی، )نظامی

63. 

  آگاهی و  تجربه  ثیرتأ  از  مدلی  ارائه(.  1398. ) معصومه  سیفری،  کلاته   و  ،.مسعود  فریدونی،

  ،((18  یاپیپ)   2)  8  ،ورزش  توسعه  و  مدیریت.  مشتریان  قصد   و  برند  به  عشق  بر  برند  از

191-204. 

وفاداری به برند مقصد   (. طراحی مدل1399)  مهسا  ،محمدی   ،بهاره  ،اصانلو  ،سهیلا  ،خدامی

اساس نقش ترکیبی تجربه برند مقصد، شخصیت برند مقصد و ارزش ویژه  گردشگر بر

 .110-97(، 4)9. گردشگری و توسعه ی. ند مقصد از دیدگاه گردشگران خارجبر

)حسین  منصوری،  و   ،.علی  عطافر،   فروشگاه  به  مشتریان   وفاداری   بهبود  مدل(.  1390. 

 . 163-145(, 3)1 ،نوین بازاریابی تحقیقات. الکترونیک

 .30، تک بوک، نشر کتابراه، مدیریت ارتباط با مشتری (، 1393لطفی، مهدی، )

 . 475، تهران،  مدیریت بازاریابی(،  1399روستا، احمد؛ ونوس، داور؛ ابراهیمی، عبدالحمید، )

هدایت تیرگر،  کامبیز؛  )سینایی،  نقش1395گر،   در مشتری  با ارتباط  مدیریت (، 

 . 10-1المللی نخبگان مدیریت، کارکنان، کنفرانس بین  توانمندسازی 
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Exploring Factors Influencing Business 

Continuity Marketing in the Gas Industry Under 

Uncertain Conditions

Mahdi Yousefi1- Fereshteh Lotfizadeh2

Hamid Saeedi3-Mohammad Hassan Behzadi4 

Abstract 

The present study aims to investigate the factors influencing business 

continuity marketing under conditions of uncertainty in the gas 

industry. Criteria such as factor loadings using the value of 0.4, 

Cronbach's alpha, and R2 and Q2 criteria were utilized. Then, using t-

statistics and path coefficients, the impact of the variables under 

investigation on business continuity under conditions of uncertainty 

was analyzed. Due to the indefinite and unlimited number of members 

in the population, 384 individuals were determined using the Cochran 

formula. The results of this research indicate that the ability to finance 

infrastructure, specialized personnel, and business environmental 

requirements have a positive and significant impact on business 

continuity under conditions of uncertainty in the gas industry. Among 

the variables studied, the ability to finance infrastructure had the highest 

impact with a path coefficient of 0.437. 

Keywords: Ability to Finance Fnfrastructure, Personnel and Specialized 

Human Resources, Requirements of the Business Environment, Business 

Continuity 
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