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Abstract 

The purpose of this research is to present the model of green emotional 

intelligence of Iran's oil industry managers. This research is based on the 

purpose of an exploratory research and based on the method of data 

collection, survey-cross-sectional. It was done based on qualitative/ 

quantitative approaches (combination) using the grounded theory method. In 

the qualitative section, 18 university marketing professors and oil Ministry 

managers were selected as samples using the theoretical sampling method. 

Data collection was done using semi-structured interviews and their analysis 

was done with the MaxQDA software, then paradigm model of the research 

was presented. In the quantitative section, 384 managers/employees of Iran's 

oil industry were selected through random sampling. Then resulting model 

was validated through partial least squares method and Smart PLS software. 

The results show the positive/significant effect of managers' green EI on 

improving the design, production/distribution of green products, company 

productivity and profitability, satisfying customers/stakeholders. 
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 ران یصنعت نفت ا رانیمد سبزِ یجانی ه هوش مدل

 

 4فرهمند یفقه   ناصرـ   3ن ی متیعلو عقوب ی ـ   *2گلویبقره   نیحس  ـ  1ی اوری یعل

 

 چكیده 
  . است   رانیا  نفت  صنعت  رانیمد  سبزِ  یجانیمدل هوش ه  ۀارائ  پژوهش  نیا  هدف

  ی آورجمعبر اساس روش    ،یاکتشافپژوهش    کی اساس هدف  حاضر بر    پژوهش

پ  کیها  داده    ی کمّ/یفی ک  کردیاساس دو رو  بر   و  است   یمقطعـ    یشیما ی پژوهش 

طر   یفی ک   بخش  در.  دش  انجام  یتئور  گراندد  روش  از  استفاده  با  ،(ختهی)آم  قیاز 

  ی ها شرکت  رانیمد  و  هادانشگاه  یابیبازار  دی اسات  ازنفر    18  ینظر  یریگنمونه 

با استفاده    هاداده   یآورجمع  .ندشد  انتخاب  نمونه  عنوانبه  نفت،  وزارت  ۀرمجموعیز

مصاحب تحل  افتهیساختارمه ین   ۀاز  نرم  آنها  لیو  کمک   و  انجام  MaxQDAافزار  با 

و کارکنان   ران ینفر از مد  384  یکمّ  بخش  در  . شدپژوهش ارائه    یمی پارادا  یالگو 

روش حداقل   قیطر  از  .ندشد  انتخاب  یتصادف  یر یگنمونه  قیاز طر  رانی صنعت نفت ا

جزئ نرم  یمربعات    ج ی نتا  .دش  یج اعتبارسن  حاصله  یالگو   ،Smart PLS  افزارو 

  ی ارتقا   بر  رانیمد  سبزِ  یجانیه  هوش  یدار امعن  و  مثبت  ریتأث  از  یحاک  پژوهش

توز  دیتول  ،یطراح بهره   عیو  سبز،  سودآور  یورمحصولات  جلب    یو  شرکت، 

    .است نفعانی و ذ انیمشتر  تیرضا

 ستیزطیمح  ،رانینفت ا  صنعت  ،سبز  یجانیهوش ه : كليدي واژگان
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  ی حت  ای   رندیبگ  ده ی ناد  کار   محل  در   را   احساسات   توانندینم   رهبران   کم ی   و   ست یب  قرن   در 

  کنترل   و   ییشناسا  سمت   به   را  آن  طرفداران    یعاطف  یرهبر  مفهوم.  کنند  اجتناب   آنها  از

  د گذار ی م  ریتأث  آنها  بر  یبعد   یامدهایپ  و  دهد یم  سوق  یدرست   به  احساسات  انواع

(Upadhyay, 2021)  .سازگار از احساسات    ۀ استفاد  ی به سادگکه    1ی جانیهوش ه  ن،یهمچن

هر    که  تیواقع  نیامر با ا  نیرا به خود جلب کرده است. ا  یادیزشود، توجه  یم  فیتعر

 ;Olasupo et al., 2021)  ست یارتباط نیب  است،   ش احساسات  تیریقادر به درک و مد  ی فرد

Castillo et al., 2019)به   را   عمل  و  تفکر  تیهدا  ییتوانا  یجانیه  هوش  خاص،  طور. 

  در .  (Tang et al., 2020) است   روزانه  ت یریمد  تیموفق در یاصل   ی عامل  و  کند یم   منعکس 

  کم،   یجانیه  هوش  EI  با  افراد  از  بهتر  دارند  ییبالا  یجانیه  هوش  که   ی افراد  ،قت یحق 

  EI  صفت   با   افراد   ،عوض  در  .( Cabras et al., 2020) کنندی م  ت یریمد  را   ی عاطف  اضطراب 

 ,.Kircaburun et al)  کنندیم  تجربه  را   یی بالا  ی روان  و  ی روح   مشکلات  احتمالاً  ن، ییپا

  ۀ مجموع  ،یجانیه  هوش  از  برداشت  ن یا  که  است  شده  یآورجمع  یشواهد  .(2019

  از  معتبر یبخش عنوانبه را آن ارزش  که دهد یم  لیتشک را  یذهن  یهاییتوانا از  یزیمتما

 درک  .( Evans et al., 2020; Völker & Mannheim, 2021)  رندیگیم  نظر  در  هوش

  را   رهبر  ،دکن   رییتغ  گرید  ط یشرا  به  یط یشرا  از  تواندیم  که   ییا یپو  احساسات  و  عواطف

  کنترل   .باشد  داشته   ،دهدی م  سوق   آن  دنبال   به  را   افراد   آنچه  از   ی درک  تا  سازدیم   قادر

  عملکرد  به  منجر  که  را   یاقدامات  از   یناش   یدی ناام  وزن  تا   سازدیم  قادر   را  رهبران  احساسات 

مدل    ک ی   محققان  .(Kitsios et al., 2022)  کنند  تحمل   بهتر  شوند،یم  فیضع

است:    ییکه شامل چهار تواناند  اهارائه داد  EI  ی جانیهوش ه  از   ی چهار بخش  ی مراتبسلسله

عنوان  )استفاده از احساسات به  یعاطف  ادغام   .ب  ؛(گرانی)در خود و د   یدرک عاطف  .الف

  د یتول  یچگونگ  و   لیدل   یی شناسا  ی)برا  احساسات   درک  .ج  (؛ یشناخت   استدلال  یبرا  یاهیپا

 رشد(   یبرا  ی، درک احساسات و گشودگ یدارشتن ی)خو  احساسات  تیریمد  .احساسات( د

(Valente et al., 2020)  .در   ی می تنیب  و  ی کار  یهام ی ت  در   ی جانیه  هوش  تیاهم  امروزه  

  احساسات   یاب یارز  و   درک  ،ی مشتر  با  روابط با  رابطه در  ب،ی ترت  نیهم  به.  است  ظهور  حال

  عمل   یمشتر  تیرضا  از  نانیاطم  یبرا  آن  اساس  بر  و  است  یضرور کارکنان  یبرا  یمشتر

  ی تلق   مهم   احساسات   رند،ی گی م  بر  در   را  محورانسان  یرهبر  که  یی هاشرکت  در .  کندیم

 ,Yeke) است  کارکنان  یشاد  و   رفاه  اساس   بر  بالا   ی تجار  عملکرد  کسب   آن   هدف.  شوندیم

  ن یا  رایز  ؛دارد  وجود  هاشرکت  یط یمح ستیز  تعهد  از  یا ندهیفزا  یآگاه  امروزه  .(2023

 
1. Emotional Intelligence (EI) 
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   1402زمستان     59شماره   پانزدهم سال    

  ط یمح   از حفاظت    .( Qayyum et al., 2022) دهدیم   شی افزا  را   ی رقابت   تیمز  تعهدات 

  مورد   یالملل نیب  ی هاسازمان  و  هادولت  جوامع،  یاصل   ۀمسئل  ک ی   عنوان  به  جی تدر  به  ستیز

. ( Sichigea et al., 2021)   دارد  ی مال   و   ی اقتصاد  ۀ عمد  ی امدهای پ  که   گرفته  قرار  توجه

  ی اپراتورها.  است  مهم   ار یبس   امروز  تجارت   ی ایدن در   شرکت  ی اجتماع  تیمسئول   ی هاجنبه

  کی   از   ی خاص  اندازچشم  به  ی ابی دست  و  بازار   در   مثبت   ریتصو  ت یتقو  یبرا  یانرژ  بخش

ی م   انجام   را (  شرکت   ی اجتماع  ت ی)مسئول  CSR  تیفعال   ، یاجتماع  تیمسئول   با   سازمان 

  و  کردن   متقاعد   یبرا  فرد   کی   ت یظرف   سبز  یرهبر  .(Wolniak et al., 2021)  هند د

  گلتوم.  است  سبز   یهاتی فعال   در   مشارکت   یبرا  سازمان   ی اعضا  ریسا  به   یبخش الهام

  و   رییتغ  یبرا  فرد  ک ی   ک ی زماتیکار  یرهبر  ییتوانا  خاص  طوربه  را  سبز  یرهبر  (2022)

  به.  کرد  فیتعر  ستیز  طی مح   طرفدار  اقدامات  در  مشارکت  یبرا  گرانید  کردن  متقاعد

  ی رهبر  جزء  زین  ستی ز  طی مح  به  توجه  بر  انب  یریگ میتصم  ،(2022)  سالیاو  و  ی چیآر  ۀ گفت

  ی برا  رهبر  ک ی   تیظرف   را  سبز  یرهبر  است  ممکن  ما  دانش،  نیا  اساس  بر  .است  سبز

  ن یچن  رش یپذ  یبرا  ها سازمان  کردن  متقاعد   و  ست یز  ط یمح  دوستدار   یها استیس   انتخاب

  در   یسازمان   و  ی فرد   نیب  ارتباطات   بر  تواند یم  سبز   یرهبر  .می کن  ف یتعر  ییهااستیس

 ,.Nawaz Khan et al)  بگذارد  ریتأث  داری پا یطی مح  ستیز   اهداف  به  ی ابیدست  یبرا  تلاش

  ی ط یمحستیز  دانش  و  هایآگاه   با  تنهانه  یطی محستیز  یمرتبط با رفتارها   ندیفرا  . (2022

  پژوهش   در(  2008) تز یف یگر  و راسل ارتباط دارد.  زین یجانیه هوش با  بلکهمرتبط است، 

  که   افتندی دست جهینت نیا به ستی ز طی مح علوم  و یشناسروان یهاافتهی بیترک با خود

و    زیعز  .دارد  افراد   ان ی م  ی طیمح ستیز  یرفتارها   ۀ ارائ  در  یمؤثر  نقش   افراد   احساسات 

  ست ی ز  طیمح  به  نسبت  رفتار  رییتغ  که  دادند  نشان  خود  پژوهش  در(  2018همکاران )

  ط یمح   شتریب  بیتخر  از   یر یجلوگ  به  بلکه   شود،   منجر  سازمان  ی داریپا  به  تواند یم  تنهانه

  ی ریتأث  ی جانی نشان داد که هوش ه  اتیادب  ی مطالعه با بررس  نیا  ، نیهمچن .  کندی م   کمک 

 . (1400و همکاران،    کشاورز )  دارد   کارکنان   ی ط یمحستیز یبر رفتارها  دار ا و معن  م یمستق

  ی ضرور  ستی ز  ط یمح  از  حفاظت  ی هاتیفعال  ت یموفق   یبرا  کارکنان   و   رانیمد  مشارکت

  روانیپ   ۀندیآ  اندازچشم  و  ستی ز  طی مح  طرفدار   رفتار  خلاق،  تفکر  بر  سبز  رهبران.  است

  بخشد یم  الهام  روانیپ  به  سبز  رهبر  ک ی   بلندمدت،  اهداف  بر  تمرکز  با .  گذارندیم  ریتأث  خود

 . (2023 ران،همکا و هو)  روند فراتر خود  یفعل  یهابرداشت از  و بمانند نیبخوش که

  مدرن   یاجتماع   و  ی علم   ،یاقتصاد  طی مح  در  مهم  ی بخش  ،یانرژ  از  استفاده  و  دیتول

Arun et al., ; Ansari et al., 2020)  است  کرده  جادیا  هاقرن  طول   در  تیبشر  که  است
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et al., 2020 Pugazhendhi; 2020)  .نفت   یبازارها  به  یجهان  ۀجامع  توجه  ،حاضر  حال  در  

  ط یمح   با   گاز  و   نفت   ی سازگار  ،اولاً  بازارها  نیا  ی داریپا  یارهایمع.  است  شده  معطوف  گاز  و

  ؛ است اقتصاد یهابخش ۀهم  در  مدرن تیاولو کی  ستیز  ط یمح از حفاظت . است ستیز

Zhang et al., 2022; Liu & Luo, 2022 ;)  دارد یاژهیو ت یاهم گاز و نفت صنعت در اما

Popkova et al., 2021)  .یانرژ  کمبود :  گاز  و   نفت  ی بازارها   در   تقاضا   و  عرضه   تعادل   اً،یثان  .

  د یبا گاز  و  نفت یبازارها  یدار یپا. است ی ضرور  مشاغل و خانوارها  دولت،  ی برا گاز و  نفت

 .(2022al.,  et Marcon; Sergi, 2021 & Popkova)  باشد  تقاضا   یپاسخگو  کامل   طوربه

  ی انرژ  ک ی   جادیا  به  قادر  یفعل   ی ک یتکنولوژ  حالت  در  پاک  یانرژ  که  است  نیا  امر  نیا  علت

  ی انرژ   داریناپا  و  کم   یوربهره  در   ی بررس  مورد   مشکل   ی کی تکنولوژ  ی هاشهی . رستین  یقو

 ,Maka & Alabid)  شودیم  ظاهر  آن   عیتوز  و   رهیذخ  یدگ ی چیپ  در  ، نیهمچن  و  « پاک»

Qamar et al., 2022; 2022).   ی انرژ  ن یتأم  منبع   گاز   و  نفت  کشورها،   از  ی اری بس  در   علاوهبه  

  ش یافزا  بر  یم یمستق   ریتأث  پاک،   یانرژ  عنوانبه  آن  یتقاضا برا  شیافزا  ،نیبرق است؛ بنابرا

  د کنی م   دوچندان  را   گاز  و  نفت  صنعت  ت یاهم  له ئمس  نی ا  و  دارد   گاز  و   نفت  یبرا  تقاضا

  از   ،زین  ستی ز  طیمح  با  جهان  یاقتصادها   نیسازگارتر  یحت(.  1397و همکاران،    یجلال)

  ی هانسبتآن به    در  ی لیفس  و   پاک یانرژ  که   کنند یم   استفاده  ی بی ترک  یانرژ  ی هاستمیس

  و   نفت  ی هاشرکت  از   یاری بس  ن،یا  بر. علاوه (Yang et al., 2022)  د شویم  ب یترک  مختلف

  ژهیوبه)  جامعه  ن،یبنابرا.  هستند  شهرساز  یهاشرکت  ی حت   و  بزرگ  انی کارفرما  گاز

  هستند   ی انرژ  یهاشرکت  دار یپا  ی مال  ت یموقع  حفظ   به  مند علاقه  ز ین  دولت   و   ( کارکنان 

(Chutcheva et al., 2022; 2022 Hunt et al.,; Habeşoğlu et al., 2022 )پارادا   م ی . 

  و   ترگسترده  طوربه  یشرکت  یداریپا   رشیپذ  به  را  یتجار  ۀ جامع  دیجد   یط یمحستیز

ادهدیم  سوق  مؤثرتر   ۀ جامع  رایز  ؛است  مشهود  نفت  صنعت  بخش  در  ژهیوبه  روند  نی. 

  صنعت   نیا  ثروت   دیتول  که  کندیم   جابیا  ع،یصنا  ریسا  به  نسبت  یشتری ب  زانیم  به  ،مدرن

  هدف،   ن یا  به  ی اب یدست  یبرا.  شود  انجام   ی ط یمحستیز  و  ی اجتماع  رفاه   ن یتضم  ن یع  در

  ستم یس  کی   با   را   ی داریپا  ی زیربرنامه  که   ی ط یمحستیز  تیریمد  مدل   کی   ی سازادهیپ

 . (et al., 2022 Gonzalez-Fernandez) است یضرور  دهد، یم  وندیپ  نظارت و کنترل 

  عملاً   و   داشته   رانیا   اقتصاد   در   یاژهیو  گاه یجا  نفت  صنعت   ر، یاخ  سال   صد ک ی  در

  ،نیبنابرا(. 1399و فاضل   یدارستان)آوخ است بوده هانهیزم   یکشور در تمام ۀتوسع محور

  ر ییتغ   مندازین  ،یدست نییپا   و  ی بالادست  عیصنا   ازاعم  ،نفت  صنعت  در   سبز  ط یشرا  جادیا

سبز    ی جانیهوش ه  وجود ت یاهم   و   نقش.  استصنعت    نی ا  ی عال  ت یرینگرش در سطح مد
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نفت  تیریمد  در با مطالع  یموضوع  صنعت  آن    شدت   هب  ی قبل  قاتی تحق   ۀ است که خلأ 

ارائه    1  جدول   در  شدهمطالعات انجام  نیتراز مهم  یبرخ  ج ینتا  ۀخلاص  .دشویم  احساس

 شده است.

  ی نفت  یهاشرکت  در  رانی مد  یجانیهوش ه  رامونیپ  مطالعات .1  جدول

  و )ان( پژوهشگر

 سال
 ج ینتا ةخلاص

(Mahmoud, 2023 ) 
 یها شرکت  گذارانهیسرما  یسازمان  یشهروند   رفتار  بر  یجانیه  هوش  مثبت  ریتأث

   .شد دییتأ مصر  در ینفت

(Ezzi et al., 2023 ) 
 ستیزطیمحو    یانرژ  ، R&D  نیبتعامل    بر   رانیمد  یجانیه هوش مثبت ریتأث

 . شد دییتأ تونس و گاز  نفت یها شرکت

(Abudaqa et al., 

2022 ) 

  نفت  صنعت  کارکنان  ی شغل  تیرضا  در  مثبت  ریتأث  رانیمد  یجانیه  هوش

 . دارد  امارات

(Alhazza & 

Macasukit, 2020) 

  گاز  و  نفت  صنعت  در  کارکنان  استخدام  ند یافر  ازی نشیپ  یستیبا  یجانیه  هوش

 . ردیگ  قرار

(Obeidat et al., 

2020 ) 

 ی انسان   منابع  تیریمد  بر  یداخل  طیمح  یریگجهت  و  یعال  تیریمد  تیحما

 . شد  خواهد  شرکت  عملکرد  بهبود  موجب  تینها  در  و  دارد  مثبت  ریتأث  سبز

(Ifelebuegu et al., 

2019 ) 

در صنعت نفت و گاز    یشغل  یمنیو سلامت/ا  یجانیهوش ه  نیب  یقو   ۀرابط

 شد.  دییتأ

  یادیبن  و  یرقدسیام

(1397 ) 

کارکنان  بر  رانی مد  هیجانیهوش شغلی  سازمانی/رضایت  نفت    تعهد  شرکت 

 دارد.  ریایران تأثمرکزی مناطق 

  همکاران  و  رانوندیب

(1395 ) 

ه شغل  یجانیهوش  عملکرد  مد  ۀرابط  یبا  بعد  دارد.  رابطه    تیریمعنادار 

 را دارد.  ریث أت  نیکمتر  یاجتماع  یآگاهعد  و بُ  نیشتریب

  یو کوکب  یلاجورد 

(1395 ) 

 ی آن /یو شهود   یاجتناب/ییعقلا  یریگمیو سبک تصم   یجانیهوش ه  نیب  ۀرابط

  دارامعن  و یمنف و  دارامعن  بیترتبه یانرژ یالمللن یمطالعات ب ۀمؤسس رانیمد

 . شدو مثبت کسب  
 

حوز  یاساس   یی هاگام  کشور  عیصنا  یبرخ  مجموع  در برداشته  ۀدر  اما    ؛اندسبز 

انجام    نهیزم   ن یدر ا  یراه قرار دارند و اقدام چندان  نیا  یکشور در ابتدا   ی نفت  یهاشرکت
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  را   یط یمح ستیز  یهابیآس  نیتربزرگ  ینفت   یهاشرکت  که  است  یدر حال   نیاند. انداده

در چند    رسد یبه نظر م   یط یشرا  ن ی(. در چن1400)خبره و همکاران،    شوندیم  موجب

  ی طیمح   ی هابیآسکاهش و به صفر رساندن    یاتخاذشده برا  یها استیگذشته، س  ۀده

بنابرا نبوده است.  به سو  ،نیچندان مؤثر    ی اریبس  ت یاز اهمسبز    نفتصنعت    ی حرکت 

  ی جانیو هوش ه  کنند یم  فا ی ا  یاساس   یمهم نقش  نیبه ا  لی نجهت    رانیمدبرخوردار است.  

مدل    ۀارائپژوهش با هدف    ن یا  ،کند. لذا  لیهدف را تسه   نیبه ا  ی ابیدست   تواندیم  آنها  سبز

صورت گرفته    (ی و کم    ی ف ی )ک   ختهیآم  کرد یبا رو  صنعت نفت   ران یمد  سبز   ی جانیهوش ه

  ران یسبز مد  یجانیه  هوشپژوهش آن است که مدل    یدی طور خلاصه پرسش کلاست. به

 است؟ چگونه رانینفت ا صنعت

 شناسی روش

  پژوهش . است رانیصنعت نفت ا ران یمد سبز  یجان یه هوش مدل ۀارائ پژوهش ن یا هدف

پژوهش    کیها  داده  یو بر اساس روش گردآور  ی اکتشاف پژوهش    ک ی حاضر، بر اساس هدف  

  انجام   ( ختهی)آم  ی کم    و   یفیک   کرد ی اساس دو رو  بر  پژوهش  ن یا  . است  یمقطع ـ    یش یمایپ

  5  ن یمعمولاً ب  ، شوندیو مصاحبه انجام م  ی ف ی که با روش ک  ی نمونه در مطالعات  حجم   .شد

  به   دنیرس   تا  یفیک   لیمصاحبه در تحل  ندیفرا  ی طور کلهشده است. ب  ه ینفر توص  25  تا

  نمونه   انتخاب  یبرا  مطالعه  نیا  در  (.1400  ، یخاک)کهن  کندیم   دایادامه پ   1ینظر  اشباع

  در   نمونه  حجم  ن ییتع  یبرا  ی مناسب  روش   که   شد استفاده    2ی نظر  ی ریگنمونه  روش  از

  ی ف ی ک  بخش  در   بیترت  نی بد  (.1400و همکاران،    فرد یدانائ )  است   یتئور  گراندد  روش

شرا  ازنفر    18  با  پژوهش  ۀنمون واجد    ران یمد  و   هادانشگاه  یابی بازار  دی اسات)  طی افراد 

  ی فیمطالعات ک   یکه برا  آنجا  از.  دیرس  ینظر  اشباع  به  ( وزارت نفت  ۀرمجموعیز  یهاشرکت

اکتشاف  هدف  با  طراح  ی که    افته یساختارمهی ن  یهامصاحبه  شوند یم  انجام الگو    یو 

با خبرگان    افتهیساختارمهی ن  ۀدر بخش نخست از مصاحب  زین  قیتحق  نیدر ا  ،ترندمناسب

  ی طراح  قیتحق   کردیرو  یباز که بر مبنا   یشش سؤال اصل  ب یترت  نیبد  استفاده شده است.

بودند، مطرح   به  ۀمصاحب  سؤالات   و   خبرگان  ی فیتوص  آمار.  شدشده    در   بیترتپژوهش 

 ارائه شده است. 3 و  2 یهاجدول

 
1. Theoretical Saturation  
2. Theoretical Sampling  
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 خبرگان  یفیآمار توص  .2جدول  
 درصد  ی فراوان یشناختتیجمع یهای ژگیو

 سِمت 
 50% 9 ( نفت  صنعت  رانی )مد  یتجرب  خبرگان

 50% 9 ( یابیبازار  دی)اسات  ینظر   خبرگان

 لات یتحص
 17% 3 ارشد   یکارشناس
 83% 15 ی دکتر

 ی کار  ةسابق

 39% 7 سال   20تا    15
 61% 11 سال   20  یبالا

 100% 18 کل

 قیتحق   ة الات مصاحبؤس  .3جدول  

 الات ؤس ف یرد

 اند؟صنعت نفت کدام   رانیسبز مد  یجانیه  هوش  مدل  نیتدو  یعل   طیشرا 1

 اند؟ کدام صنعت نفت    رانیسبز مد  یجانی( مدل هوش هیمحور  ۀ)مقول  هاشاخص  2

 اند؟ کدام صنعت نفت    رانیسبز مد  یجانیهوش ه  مدل  رگذاریتأث  یهانه یزم  و  بسترها 3

4 
  استفاده  یراهبرد  چه  ازصنعت نفت    رانی سبز مد  یجان یمدل هوش ه  شدن  ییاجرا  یبرا 

 شود؟ 

5 
صنعت نفت   رانیسبز مد  یجانیمدل هوش ه در( کنندهل یتسه-)بازدارنده گرمداخله  طیشرا

 اند؟ کدام 

 ست؟ یچصنعت نفت    رانیسبز مد  یجانیمدل هوش ه  شدن  ییاجرا  از  یناش  یامدها یپ 6

 

روا  یبرا مع  یی سنجش  تأ  ت یقابل  یارها یاز  انتقال،  اطم  ی ریدپذییاعتبار،    نان یو 

  شاخص،   نیاستفاده شد. ا  1ی هولست   ب یاز ضر  ی فیک   بخش   یی ای پا  ی ابی ارز  ی برا.  شداستفاده  

و همکاران،    پوری)پر  است  یفیک   یمحتوا  لیتحل  در   توافق  سنجش  یبرا  یمناسب  روش

  سپس .  شد  یدر دو مرحله کدگذار  شدهانجام  یهامصاحبه  متن  منظور  نیا  یبرا(.  1399

 : شدمحاسبه  (PAO) 2شده درصد توافق مشاهده

𝑃𝐴𝑂 ( 1 ۀرابط =
2𝑀

𝑁1 + 𝑁2
=

2 ∗ 245

289 + 373
= 0/74 

فوق    در ب  ی تعداد موارد کدگذار  Mفرمول  به    N2و    N1.  استدو کدگذار    ن یمشترک 

  ن یب  PAOشده توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار  یموارد کدگذار  ۀیتعداد کل  بیترت

 
1. Holsti 
2. Percentage of Agreement Observation 
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)عدم و  صفر  از    ک ی توافق(  اگر  و  است  کامل(  مطلوب  تر  بزرگ  7/0)توافق    است باشد 

  است   74/0عدد    آمدهدستهب  PAO(. در پژوهش حاضر مقدار  1399و همکاران،    یی نوی)م

  ل یتحل  به   سپس  .است  قبولقابل  ی فیبخش ک   ییایپا  ،نیبنابرا  ؛استتر  بزرگ  7/0از    که

تحل  ی هاداده روش  از  استفاده  با  مصاحبه  از    بر یمبتن  ، یتئور  گراندد  یفیک   ل یحاصل 

نرم  ،نیکورب  و  اشتراوس  کردیرو کمک    ی می پارادا  یالگو  وپرداخته    MaxQDAافزار  با 

  ق یطر  از  رانیاو کارکنان صنعت نفت    رانینفر از مد  384  یکم    بخش   در.  شدپژوهش ارائه  

و    یبا استفاده از روش حداقل مربعات جزئ  ،تینها  در.  شدند  انتخاب  یتصادف  یریگنمونه

 . شد یاعتبارسنج  حاصله یالگو ،Smart PLS افزارنرم

 ها یافته

  ل یتحل   و  ه یتجز  یتئور  گراندد  روش  با   ها مصاحبه  از   شدهکسب   اطلاعات   پژوهش،  ن یا  در

  یی معنا  یواحدها   به  هاداده  سپس.  شدمرور و مطالعه    دفعات  هب  مصاحبه   هر  متن  ابتدا.  شد

  ز ی ن  ییمعنا  یواحدها  و  هیتجز  ی اصل  یمعنا  با  مرتبط  یها پاراگراف  و  جملات  قالب  در

تشابه    اساس  برثبت و    ییمناسب هر واحد معنا  یکدها   ، تینها  در.  دش  بار مرور  نیچند

 به   ی ابیدست  ملاک  .افتی  ادامه  ینظر  اشباع  به  دنی رس  تا  هامصاحبه.  شد  یبندطبقه  ییمعنا

(.  1399  همکاران، و  یینوی م)  است  بوده  یاستخراج یکدها  در  تکرار به دنیرس  ینظر اشباع

  ه یتجز  ۀمرحل  ن یدوم 2یمحور  ی . کدگذارشد  یی کد شناسا  245  1باز   ی کدگذار  ۀ مرحل  در

  ی ها مقوله  ن یب  ۀ رابط  یمرحله برقرار  ن یاهدف    است.  اد یبن داده  ی پردازهیدر نظر  ل یتحل  و

  ی تکرار  یحذف کدها   ،یمرحله با غربالگر  نیباز است. در ا  ی کدگذار  ۀشده در مرحلدیتول

متواستخراج   ی هاشاخص  ،ی معنهم  یکدها   کردن  کپارچه یو   از  ها  مصاحبه  ن شده 

در    یمحور ۀ مقولها با طبقه ریارتباط سا ،یاز کدگذار  مرحله نی. در اشوندیم  یبندمقوله

راهبردها    ،ی محور  ۀمقول  ،ی عل   طی شرا  :ند ازاتحقق داشته باشد که عبارت  تواند یعنوان م  6

  ۀ مقول  6  شده. با ملاحظات انجامامدهایو پ   یا نهیزم  طیگر، شرامداخله  ط یو اقدامات، شرا

  ه ینظر  ک ی   د یتول  ی هدف گراندد تئور  .آمد  دست  شاخص به  63و    ی فرع  ۀمقول  10  ، یاصل

سطوح و    دیمدل با  ک ی  دیتول  یبرا  ،نیبنابرا.  موجود  یهاده ی پد  فینه توص  ،مدل است  ای

معنادار  طوربه  هامقوله و    ، 3ی انتخاب  یکدگذار   ۀمرحل.  شوندمرتبط    گریکدی با    یمنظم 

  ی را با ساختار   یمرکز  ۀمنظر که مقول  نیاز ا  است؛  یپردازهینظر  نیا  ۀمرحل  نیتریاصل

 
1. Open Coding  
2. Axial Coding  
3. Selective Coding  
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  در .  کندیم   انی ب  تیروا  ک ی را در چهارچوب    آنها    ومرتبط    هاقسمت  گرید  به  مند نظام

  د شویارائه م  یینها  ۀیمورد مطالعه، نظر  ۀدیپد  از  محقق  ریتفس   و  برداشت  به  توجه  با  ت،ینها

  1شکل  در   رانیمد سبز یجان ی ه هوش یمی مدل پارادا ، تاًی نها(. 1397 ، یرزائیم و  ی عیرف)

 .دشارائه 

  رانیمد سبزِ  یجانیه هوش  یمی مدل پارادا  .1شكل  

 

  موس آ  ا ی  زرل یافزار ل در نرم  ی دییتأ  ی عامل   ل یتحل   ارز هم(  یریگ اندازه  مدل )  یرونیب  مدل 

  ی اصل  عوامل  از  ک یهر  سنجش  یبرا  که  ییهاهیگو  دهدیم   نشان  مدل  از  بخش  نیا.  است

 عوامل   با  هاهیگو  نیب  ۀرابط  برخوردار است. قدرت  ی از اعتبار کاف   ،است  شده   گرفته   نظر  در

. لازم به تذکر  ردیگیمورد سنجش قرار م  t  ۀ با آمار  آنها  ی معنادار   و  ی عامل   بار   با  مربوط

  . شودیم  محاسبه  یریگنمونه  باز  وشبا ر  t  ۀآمار  مقدار  ،یجزئ  مربعات   حداقل  روش  در  است

از روش    پژوهشدر     مدل   ج ینتا .  شد  استفاده   ی ریگبازنمونه  یبرا  نگیاستراپ  بوت حاضر 

از   تربزرگ شدهکسب  یعامل ی بارها شود یملاحظه م ارائه شده است. 4 جدول در یرونیب

 . است دییمورد تأ ی رونیمدل ب نیبنابرا است؛ 96/1از  تربزرگ زین t  ۀو آمار 5/0

 ( یریگ)مدل اندازه  یرونیمدل ب جینتا  .4جدول  
 یهامقوله 

 یاصل
 هاهیگو

 بار

 یعامل
 t ۀآمار

فرهنگ  

 شرکتی سبز 

 774 /0 087 /23 (Q01) جامعه در گرمطالبه و شیاستقرار فرهنگ سبزاند

 746 /0 276 /23 (Q02) شرکت یبرا ارزش جادی ا و ستیزط یمح حفظ فرهنگ یسازنه ینهاد

 698 /0 366 /14 (Q03به اهداف سبز ) لین یمنابع شرکت در راستا یاز تمام نهیبه ۀ استفاد
 744 /0 994 /20 (Q04) یخارج و یداخل یعموم افکار در سبز فرهنگ یعموم جیترو
 733 /0 869 /20 (Q05) گاز و نفت یهاشرکت در توسعه  و قیتحق بخش جادیا
ح   یفضا  ۀتوسع  و  یباسازیز راستا  تی فعال  ۀطیسبز  سبز   جادیا  یدر    تفکر 

(Q06 ) 
726 /0 292 /18 
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 یهامقوله 

 یاصل
 هاهیگو

 بار

 یعامل
 t ۀآمار

 سبزحمایت 

 دولت

 785 /0 731 /24 (Q07شرکت ) سبز  یجانب یها نه یهز یدهدر پوشش یبانک لاتیتسه ۀارائ
 721 /0 282 /22 (Q08صنعت نفت و گاز سبز ) ۀجهت توسع یاو بودجه یمال یهاتیحما
سبز    یهایساختن استراتژ  ییجهت اجرا   ینفت  یهااز شرکت  دولت  تیحما

(Q09 ) 
766 /0 702 /21 

 759 /0 531 /22 ( Q10) یاتیمال یهاتیمعاف ۀارائ
 741 /0 463 /18 ( Q11)  یستیز طیمح نیقوان وضع در دولت تیحما

آموزش و  

آگاهی منابع  

 انسانی

 726 /0 056 /19 ( Q12) شیاندسبز کارکنان و رانیمد یریکارگبه
گزارش و    سبز   اقدامات  مورد  در  یعال  رانیمد  از  ی ادوره   یریگبازخواست 

(Q13 ) 
739 /0 935 /18 

 777 /0 795 /24 (Q14)  شرکت سطوح یتمام در رنده یادگی سازمان  یتئور یعمل یاجرا
 733 /0 799 /17 (Q15) یعلم مراکز و دانشگاه  با مداوم یهمکار و یهماهنگ جادیا

 723 /0 768 /16 ( Q16) یپژوهش یعلم یهاکنفرانس مشارکت در

مسئولیت  

اجتماعی  

 شرکت

 748 /0 048 /18 (Q17)  ستیز طیحفظ منابع و مح
 749 /0 453 /20 (Q18) ستیز طیدر حفاظت از مح یجهان یاستانداردها یاجرا

 761 /0 49 /19 ( Q19) نینو یهایها به تکنولوژدن شرکتکرمجهز 
 762 /0 961 /19 (Q20) گاز و نفت  دیتول و استخراج در یطیمحستیارج نهادن به مسائل ز

 بازاریابی سبز

 739 /0 907 /20 ( Q21) سبز یابیبازار  نینو یهاآموزش روش
 758 /0 433 /22 (Q22و فروش محصولات سبز ) غیتبل ۀنیزم در خبره  ابانی بازار یریکارگبه

  شرکت  سبز  کیاستراتژ  اهداف  به   لین  جهت  یاصول  و  مناسب  یزیربودجه

(Q23 ) 
714 /0 173 /18 

 714 /0 99 /18 (Q24عنوان برند سبز به جهان )به  شرکت برند غیو تبل یرساناطلاع 
حُ ارائ  یعموم  نظر  سن کسب  رسانه  یمحل  غاتیتبل  ۀبا   یالمللنیب  یهاو 

(Q25 ) 
708 /0 202 /19 

 708 /0 359 /16 (Q26)  نفت  صنعت  سبز  برند  شناساندن  جهت  مناسب  یزرها یت  و  غیتبل  دیتول
  ی هارسانه/ نترنتیا  یغیتبل  یهات یثر از ظرفمؤ  ۀ و استفاد  یقو  یعمومروابط

 ( Q27) یمجاز
725 /0 029 /19 

 هوش هیجانی

 مدیران  سبزِ

 728 /0 968 /19 (Q28) سبز یابیمسائل مرتبط با بازاردرک 
 723 /0 237 /22 (Q29) ران یمد انتصاب و استخدام در یسالارستهیشا
 751 /0 237 /25 (Q30سبز ) یابیبازار ۀنیزم در مهارت با و متخصص رانیمد یریکارگبه

 740 /0 312 /21 (Q31) یطیمحستیمسائل ز  تیجهت درک اهم ریمدسبز  یجانیهوش ه
 671 /0 343 /16 (Q32) آنها دن کردر ذهن و روح کارکنان و سبز  رینفوذ مد ییتوانا

 715 /0 608 /19 ( Q33) هایریگم یتصم و اقدامات مقابل در رانیپاسخگو بودن مد

 714 /0 881 /18 (Q34)  شرکت یبرا سبز یهایاستراتژ و اندازهاچشم میترس

 710 /0 376 /17 (Q35سبز شرکت ) یهااستیس یاجرا جهت ریمد ییقدرت و توانا
 716 /0 899 /19 (Q36)  یجهان  یتجارت و بازرگان  ۀنیاز مسائل روز در زم  داشتن درک مناسب

کسب مزیت 

 سبز  رقابتی

 759 /0 253 /22 (Q37) شرکت یبرا سبز نگیبرند جادیا
 757 /0 252 /21 ( Q38هدف ) یبازارها ۀتوسع و بازار سهم شیافزا

 685 /0 454 /17 ( Q39) خود یرقبا از محصول زیارتباط فعال و تما یبرقرار
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 یهامقوله 

 یاصل
 هاهیگو

 بار

 یعامل
 t ۀآمار

 720 /0 611 /17 ( Q40) یطیمحستیز مسائل تینقاط قوت شرکت در رعا ییشناسا
 713 /0 466 /17 ( Q41) رقبا از انیجذب مشتر

 708 /0 281 /18 (Q42سبز ) یها یگذارهیسرما ۀتوسع
 769 /0 95 /24 (Q43) نی ریبا سا یرقابت یها در فضاشرکتدن کر مهیب

  یارتقا

طراحی، تولید  

و توزیع  

محصولات 

 سبز

 741 /0 82 /20 ( Q44)  داریپا ۀ توسع به  یابیو دست یورتوجه به بهره 
 729 /0 08 /21 (Q45) بهتر عملکرد و  بالاتر تی فیمحصولات با ک ۀارائ
 717 /0 653 /16 ( Q46) استاندارد و منیا محصولات دیتول

 758 /0 769 /22 (Q47) ستیز طیمحصولات سازگار با مح یهایژگیتوجه به و
 725 /0 635 /17 ( Q48محصولات نوآورانه ) ۀارائ

خدمات  / محصولات  ندها،یافر  ها،ی فناور   کمک  با  یطیمحستیحداقل اثرات ز

 (Q49سبز )
766 /0 223 /26 

 709 /0 622 /17 (Q50) یافتیباز مواد از استفاده  و زباله افتیباز

  وری،بهره

کارایی و 

سودآوری  

 شرکتی 

 740 /0 392 /21 (Q51) یاجتماع و یانرژ ،یطیمحستیز تیامن جادیا
 729 /0 777 /17 (Q52) گاز و نفت محصولات دیتول کنار در داری پا عیصنا  جادیا

 685 /0 419 /15 ( Q53)  شرکت یمال و یطیمحستیبهبود عملکرد ز
 752 /0 401 /20 (Q54کشور ) یاقتصاد ۀتوسع

 726 /0 16 /20 ( Q55) یو باد یدیبرق خورش دیچون تول ،پاک سوخت دیمشارکت در تول
 751 /0 804 /20 ( Q56) یجانب یسودها کسب و یاتیعمل یهانه یکاهش هز

 736 /0 802 /20 ( Q57) یآت یهانسل یبرا ستیزطیمح حفظ ضمن شرکت  فروش شیافزا

 جلب رضایت

مشتریان و 

 نفعانذی 

 729 /0 587 /19 ( Q58) شرکت سبز محصولات دیخر در تیجذاب
 739 /0 481 /18 ( Q59اعتبار شرکت ) یارتقا
 760 /0 011 /22 (Q60) ستیز طیمح مسائل به  نسبت کننده مصرف تیو حساس یآگاه 

 757 /0 369 /22 (Q61نفعان نسبت به شرکت )یذ و انیبهبود نگرش مشتر
 735 /0 355 /20 ( Q62) شرکت محصولات به( یو خارج ی)داخل انیجلب اعتماد مشتر

 752 /0 427 /22 (Q63) آنها در  یوفادار  جادیو ا انیجذب مشتر
 

  یی ایپا  همگرا،  ییروا ( از سه شاخص  ی ریگ)اندازه  یرونیب  مدل  اعتبار  یابیارز  یبرا

1ی همگرا  ییروا  .شودیم  استفاده  کرونباخ  یآلفا  و  ی بیترک
  انس یوار  نیانگیم  از  مدل  

با شاخص  کی   یهمبستگ   زان یم  ار یمع   نیا  .شد   یبررس  (AVE)  2ی استخراج   ی هاسازه 

م  نشان  را  ا  دهد یخود  هرچه  ن  شتری ب  ی همبستگ  ن یکه  برازش  بیباشد،    است   شتر یز 

  ، باشد  5/0بالاتر از    AVE  اری( معتقدند اگر مع1981)  فورنل و لارکر  .(1400  پور،یتق)

  بهتر   اریمع  ی ساختار  یهامدل  رد  (CR)  3ی ب یترک  یی ای پا  .داردهمگرا    ییروا  یریگ مدل اندازه

کرونباخ    یفاآل   ۀدر محاسب  نکهیا  لیدلبه  رود،یم   شمارکرونباخ به  یلفاآبه    نسبت  یمعتبرتر  و

 
1. Convergent Validity 
2. Average Variance Extracted (AVE) 
3. Composite Reliability (CR) 
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در    ی ول  شوند، یوارد محاسبات م  ،کسان ی  ت یبا اهم  ،هاشاخص  ی در مورد هر سازه تمام

باعث    که  دارند  یادتریز  تی اهم  شتریب  یعامل   یها با بارهاشاخص  یب یترک  ییایپا  ۀمحاسب

دق  تریواقع  اریمع  ها ازهس   شودیم به  یترقیو    و   زادهنیحس)  باشد   اخکرونب  ی لفاآ  نسبت 

 بر قرار باشد:  ریروابط ز دی با (CR) ی بی ترک ییای پا وهمگرا  یی روا ی(. برا1401 ،همکاران 

 CR>0.7; CR>AVE; AVE>0.5                                (                      2 ۀرابط

 پژوهش  یهاسازه  یرونیاعتبار ب  .5جدول  

 آلفای کرونباخ  (CRپایایی ترکیبی ) AVE های اصلی سازه 

 793/0 858/0 548/0 منابع انسانی   سبز  آموزش و آگاهی
 858/0 892/0 541/0 ارتقاء طراحی، تولید و توزیع محصولات سبز

 848/0 885/0 524/0 بازاریابی سبز 
 855/0 890/0 535/0 وری،کارایی و سودآوری شرکتیبهره 

 840/0 883/0 556/0 مشتریان و ذینفعان  جلب رضایت 
 811/0 869/0 569/0 دولت   سبز  حمایت و پشتیبانی
 832/0 877/0 543/0 فرهنگ شرکتی سبز

 749/0 841/0 570/0 مسئولیت اجتماعی شرکت 
 883/0 906/0 517/0 مدیران   سبز  هوش هیجانی

 854/0 889/0 534/0 کسب مزیت رقابتی
 

  5/0از    تربزرگ  (AVE)  شدهاستخراج  انسیوار  نیانگ یم   5جدول    جی به نتا  تیعنا   با

 بود،  7/0از    تربزرگ  رهایمتغ  یکرونباخ تمام   یهمگرا وجود دارد. آلفا  ییروا  ،نیبنابرا  .است

است و   AVEاز    تربزرگ  زی( نCR)  یبی ترک  ییایپا  مقدار.  است  دییتأ  مورد  یی ایپا  نیبنابرا

 برقرار است. زیشرط سوم ن ،نیبنابرا ؛است تربزرگ 7/0 ۀموارد از آستان ی در تمام

است.    PLSدر روش    یریگ اندازه  ی هاسنجش برازش مدل  اری مع  گرید  واگرا  ییروا

  اشاره   پنهان   یرهایمتغ  ریسا   با  پنهان  ریمتغ  ک ی   یهاهیگو  نییپا   یواگرا به همبستگ   ییروا

وقت  ییروا  ، (1981)  لارکر   و  فورنل   یشنهاد یپ  روش  اساس   بر.  دارد سطح    ی واگرا  در 

آن سازه و    نیب  یاشتراک  انسیاز وار  شتریهر سازه ب  یبرا  AVEاست که جذر    قبولقابل

  یریگ اندازه مدل  ک ی  قبولقابل  ی واگرا یی روا اساس  ن یا بر . باشد مدل در  گر ید ی هاسازه

  با   تا  دارد  خود  یهاشاخص  با   یشتری ب  تعامل  مدل  در  سازه  ک ی   که  است  آن  از  ی حاک

روش  گرید  یهاسازه در   .PLS،  ن یا  ی هاخانه  که   رد یگیم   صورت   س یماتربا  امر    نیا  
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  ر یجذر مقاد  ،سیماتر  یاصل  قطر  و  هاسازه  نیب  یهمبستگ  بیضرا  ریمقاد  یحاو  سیماتر

AVE  واگرا در    ییروا  سی. ماتر(1401  همکاران،  و  زادهنیحس)  مربوط به هر سازه است

 ارائه شده است.  جدول 

 واگرا   ییسنجش روا  س یماتر  .6جدول  

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 پژوهش  یهاسازه

 منابع سبز آموزش و آگاهی 

 ( 1انسانی )
740/0                   

 طراحی، تولید و توزیع  یارتقا

 ( 2سبز ) محصولات
217/0 735/0                 

               724/0 297/0 630/0 ( 3بازاریابی سبز )

   وری،کارایی و سودآوریبهره 

 ( 4شرکتی )
540/0 344/0 586/0 732/0             

           746/0 307/0 178/0 142/0 358/0 ( 5نفعان )ذی مشتریان و جلب رضایت

         755/0 618/0 671/0 391/0 317/0 429/0 ( 6دولت ) حمایت و پشتیبانی سبز 

       737/0 375/0 226/0 483/0 619/0 272/0 579/0 ( 7فرهنگ شرکتی سبز )

     755/0 434/0 323/0 168/0 419/0 474/0 345/0 401/0 ( 8مسئولیت اجتماعی شرکت )

   719/0 153/0 371/0 268/0 187/0 214/0 255/0 301/0 300/0 ( 9مدیران ) سبز هوش هیجانی 

 731/0 165/0 267/0 393/0 380/0 282/0 173/0 175/0 328/0 390/0 ( 10کسب مزیت رقابتی )
 

  از (  یاصل )قطر    سازه  هر  یبرا  شدهگزارش  AVEجذر    فوق،  جدول  به  ت یعنا  با

  ی واگرا  یی روا  انگریب  موضوع  ن یا  که   است   شتری ب  مدل  یها سازه  ر یسا  با   آن   یهمبستگ 

 است.   یریگ اندازه یها مدل یبرا قبول قابل

  ی اجرا  از   حاصل   جی نتا  .شد  انجام  ی جزئ  مربعات  حداقل  کی تکن  با   مدل   ی اعتبارسنج 

.  دهدیم  نشان   را   رهایمتغ  انی م  ۀرابط  شدت   و  جهت  استاندارد،  نیتخم  حالت  در  مدل

 .است شده ارائه 3شکل  در  ( استاندارد نی)تخم Smart PLS افزارنرم یخروج

)بوت    ی سازخودگردان  روش  از  مدل   یرهایمتغ  روابط   ی معنادار  یبررس  یبرا

استفاده  1استراپ به  t  ۀ آمار  که  شد (  در سطح خطادهدیم  دست   را   اگر   ،درصد  5  ی. 

.  است  معنادار   شده مشاهده  ی هایهمبستگ  ،باشد  96/1از    تربوت استراپ بزرگ  ۀ مقدار آمار

  شده   ارائه  3شکل    در   زیروابط ن  ی سنجش معنادار  یبرا  نگیو مقدار بوت استراپ  t  ۀآمار

 .است

 
1. Bootstrap   
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 یمدل با روش حداقل مربعات جزئ یاعتبارسنج  یخروج  .2شكل  

 

 (نگیاستراپ  )بوت  یبا روش حداقل مربعات جزئ   رهایروابط متغ  یمعنادار.  3شكل  

 
 

  روابط (  نگ یاستراپ  )بوت  t  ۀآمار  مقدار  و  شدهمشاهده  ریمس  بیضر  اساس  بر

 :است ری تفسقابل ریز  صورت  به رهایمتغ
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   205 /  رانیا نفت صنعت رانیمد سبزِ یجانی ه هوش مدل 

   1402زمستان     59شماره   پانزدهم سال    

  ۀ مقدار آمار و 271/0دولت بر بازاریابی سبز  سبز  و پشتیبانی  حمایت ریثأت بیضر

t  بنابراشد  کسب  853/3  زین اطم   ،نی.  و    توانیم   ،درصد  95  نانیبا  حمایت  کرد:  ادعا 

 دارد.   ی مثبت و معنادار ریثأتدولت بر بازاریابی سبز   سبز  پشتیبانی 

مقدار    و  440/0  سبز  بازاریابی  بر  انسانی  منابع  سبز   آگاهی  و  آموزش  ریثأت  بیضر

کرد: آموزش و   ادعا  توانیم   ،درصد  95  نانیاطم  با  ،نیبنابرا  .شد  کسب  698/4  زین  t  ۀآمار

 دارد.  یمثبت و معنادار  ریثأتمنابع انسانی بر بازاریابی سبز  سبز  آگاهی

  t  ۀمقدار آمار  و  250/0مسئولیت اجتماعی شرکت بر بازاریابی سبز    ریثأت  بیضر

بنابراشد  کسب  744/2  زین اطم   ،نی.  مسئولیت    توانیم   ، درصد  95  نان یبا  کرد:  ادعا 

 دارد.   یمثبت و معنادار ریثأتاجتماعی شرکت بر بازاریابی سبز 

  t  ۀ مقدار آمار  و  372/0مدیران    سبز   بازاریابی سبز بر هوش هیجانی   ریثأت  بیضر

ادعا کرد: بازاریابی سبز بر   توانیم  ،درصد  95 نان ی با اطم  ،نی. بنابراشد کسب  412/4 زین

 دارد.   یمثبت و معنادار ری ثأتمدیران  سبز  هوش هیجانی

مقدار    و  271/0مدیران    سبز   بر هوش هیجانی  سبز  شرکتی  فرهنگ   ریثأت  بیضر

ادعا کرد: فرهنگ    توانیم  ، درصد  95  نان ی با اطم  ،نی. بنابراشد  کسب   280/3  زین  t  ۀآمار

 دارد.  یمثبت و معنادار ریثأتمدیران  سبز   شرکتی سبز بر هوش هیجانی

مقدار    و   320/0مدیران    سبز   کسب مزیت رقابتی بر هوش هیجانی  ریثأت  بیضر

ادعا کرد: کسب    توان یم  ، درصد  95  نان ی با اطم  ،نیبنابرا  .شد  کسب  612/3  زین  t  ۀآمار

 دارد.  یمثبت و معنادار ریثأتمدیران  سبز   مزیت رقابتی بر هوش هیجانی

طراحی، تولید و توزیع محصولات    یمدیران بر ارتقا   سبز  هوش هیجانی   ریثأت  بیضر

آمار  و  870/0سبز   بنابراشد  کسب   493/37  زین   t  ۀ مقدار  اطم  ،نی.    ، درصد  95  نانیبا 

طراحی، تولید و توزیع محصولات    ی مدیران بر ارتقا  سبز   ادعا کرد: هوش هیجانی  توانیم

 دارد. ی و معنادار ثبت م ریثأتسبز 

کارایی و سودآوری شرکتی    وری،مدیران بر بهره   سبز   هوش هیجانی  ریثأت  بیضر

  توان یم   ،درصد  95  نانیبا اطم  ،نی. بنابراشد  کسب   384/33  زین  t  ۀ مقدار آمار  و  873/0

مثبت    ریثأتکارایی و سودآوری شرکتی    وری،مدیران بر بهره  سبز   ادعا کرد: هوش هیجانی 

 . اردد  یو معنادار

نفعان مقدار  مشتریان و ذی  مدیران بر جلب رضایت  سبز   هوش هیجانی  ریثأت  بیضر

  توان یم   ،درصد  95  نانیبا اطم  ،نی. بنابراشد  کسب   879/33  زین  t  ۀ مقدار آمار  و  872/0
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مثبت و    ریثأنفعان تمشتریان و ذی  مدیران بر جلب رضایت  سبز   ادعا کرد: هوش هیجانی 

   دارد. ی معنادار

 ( مدل  یرها یمتغ)روابط   مدل  یساختار بخش  جی نتا  ةخلاص  .7جدول  

 جهینت t ۀآمار  ر یثتأ بیضر رابطه 

 د ییأت 853/3 271/0 سبز   بازاریابی  ←دولت    سبز  حمایت و پشتیبانی

 د ییأت 698/4 440/0 سبز   بازاریابی  ←منابع انسانی    آموزش و آگاهی سبز 

 د ییأت 744/2 250/0 سبز  بازاریابی  ←مسئولیت اجتماعی شرکت  

 د ییأت 412/4 372/0 مدیران   سبز    هیجانی  هوش  ←بازاریابی سبز  

 د ییأت 280/3 271/0 مدیران   سبز   هیجانی  هوش  ←فرهنگ شرکتی سبز  

 د ییأت 612/3 320/0 مدیران   سبز   هیجانی  هوش  ←کسب مزیت رقابتی  

  توزیع  و  تولید  طراحی،  یارتقا   ←مدیران    هوش هیجانی سبز 

 سبز   محصولات
 د ییأت 493/37 870/0

  سودآوری   و  کارایی  وری،بهره  ←مدیران    هوش هیجانی سبز 

 شرکتی
873/0 384/33 

 د ییأت

سبز  هیجانی    و  مشتریان  رضایت   جلب  ←مدیران    هوش 

 نفعانذی 
872/0 879/33 

 د ییأت

 

 (𝑄2)  2ن یبشیو شاخص ارتباط پ  (𝑅2)  1ن ییتع  بیضر  شاخص  ازپژوهش حاضر    در

  زا درون  یرهایمتغ  یبرا  شاخص  دو  نیا.  شد  استفادهمدل    ین یبشیسنجش قدرت پ  یبرا

  ی رهایوابسته توسط متغ   یرها یمتغ  راتییتغ  زانیم  انگریب  ن ییتع  ب یضر.  شوندیم  محاسبه

ضر  مقدار  هرچه  است.  ب  ی زادرون  یهاسازه  نییتع  بیمستقل  نشان  شتریمدل    ۀ باشد، 

  ف،یضع   یبرا  ملاک   مقدار  عنوان به  ، 67/0  و  33/0،  19/0برازش بهتر مدل است. سه مقدار  

 . است نییتع بیضر  اریمع  لهیوس به مدل  ی ساختار بخش برازش بودن یقو  و متوسط

با عنوان    یخاطر گاه   نیبه هم   ؛شد  یمعرف  3زر یگ  و  استون  توسط   ن یبشیپ  ارتباط   شاخص

  دهد یم   نشان  باشد  مثبت   (𝑄2). اگر مقدار  شودیم  شناخته  زین  زریگـ    شاخص استون

  ی ها. شاخص(Hair et al., 2022)  است   برخوردار  ی مناسب  ی ن یبشیپ  توان  از   مدل   که

 گزارش شده است.   جدول در  (𝑄2)و   (𝑅2)مدل   ین یبشیقدرت پ 

 
1. Coefficient of determination 
2. Predictive relevance 
3. Stone & Geisser 
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 مدل  ینیبشیقدرت پ  .8جدول  

 R2 Q2 ی اصل یهاسازه 

 403/0 756/0 طراحی، تولید و توزیع محصولات سبز  یارتقا
 413/0 812/0 بازاریابی سبز 

 393/0 763/0 کارایی و سودآوری شرکتی  وری،بهره 
 410/0 761/0 نفعانمشتریان و ذی   جلب رضایت 
 425/0 838/0 مدیران   سبز   هوش هیجانی

مدل پژوهش مطلوب    ی زادرون  یهاسازه  ن ییتع  ب یضر،  جدول    ج ی نتا  اساس  بر

گزارش شده است که مقدار    838/0  رانیمد  سبز  یجانیه  هوش  نییتع  بیضر  مقدار.  است

  رات ییاز تغ  درصد  84اند  مدل توانسته  یرهایکه متغ   دهدینشان م   نیاست. ا  یقبول قابل

  ی در تمام   زین    (𝑄2)  نیبشیارتباط پ  کنند. شاخص  نییرا تب   رانیمد  سبز   یجانیه  هوش

ب قابل  ، نیبنابرا  ؛است  آمده   دست   هموارد مثبت  از  برخوردار    یمناسب   ی نیبشی پ   ت یمدل 

 است.

  ی رها یمستقل بر متغ  یرهایاست که متغ   یرات ییتغ  زانیم  (𝐹2)اثر   ۀانداز  شاخص

  ، مستقل حذف شود  ریمتغ  کی اگر    دهد یشاخص نشان م   نی. در واقع اگذارندیوابسته م

.  شدتوسط کوهن ارائه    شاخص  نی. اشودیم   جادیوابسته ا  ریدر متغ   راتییتغ  زانیچه م

و    15/0(،  فی)ضع  02/0مقدار   م   35/0)متوسط(  نظر گرفته    ر ی. مقادشودی)بزرگ( در 

از موارد کمتر   ک ی چیاثر در ه  ۀانداز شود یملاحظه م ارائه شده است.   جدولاثر در  ۀانداز

 برآورد شده است. یمتوسط تا قو نینبوده و در اکثر موارد ب  02/0از 

 پژوهش  ی هااثر سازه ۀانداز  .9جدول  

 (𝑭𝟐)  اثر ۀانداز  رابطه 

 079/0 سبز   بازاریابی  ←دولت    سبز   حمایت و پشتیبانی
 024/0 سبز   بازاریابی  ←منابع انسانی    سبز   آموزش و آگاهی

 067/0 سبز  بازاریابی  ←مسئولیت اجتماعی شرکت  
 161/0 مدیران   سبز    هیجانی  هوش  ←بازاریابی سبز  

 079/0 مدیران   سبز   هیجانی  هوش  ←فرهنگ شرکتی سبز  
 114/0 مدیران   سبز   هیجانی  هوش  ←کسب مزیت رقابتی  

 114/0 سبز   محصولات  توزیع  و  تولید  طراحی،  یارتقا   ←مدیران    سبز   هوش هیجانی
 204/0 شرکتی  سودآوری  و  کارایی  وری،بهره   ←مدیران    سبز   هوش هیجانی
 173/0 نفعان ذی   و  مشتریان  رضایت  جلب  ←مدیران    سبز   هوش هیجانی
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)بخش    یبرازش مدل کل   یبررس  یبرا  که  است  ی شاخص  1برازش  یینکو  شاخص

. سه مقدار  شد( ابداع  2004) 2همکاران   و   تننهاوس  توسط(  یساختار بخشو    یریگاندازه

قو  ف، یضع  ر یمقاد  عنوان به  ، 36/0  و   25/0،  01/0 و    شده   ی معرف   GOF  یبرا  یمتوسط 

همراه بوده است. شاخص   ییدهایبا ترد  ریاخ   یهاشاخص در سال  نیالبته استفاده از ا  .است

GOF  برخوردار   یمدل از برازش مطلوب نیبنابرا ؛ آمد دسته ب 654/0 برابر  حاضر پژوهش

 است.

   گیرینتیجه و بحث

  ران یصنعت نفت ا  رانیمد  سبز   یجانیه  هوش  یبرا  ی مدل  ، یف ی بخش ک  در مطالعه    نیا  در

   ارائه شد.

دولت،    یبانی و پشت  ت یحما  شدمشخص    یف ی در بخش ک  پژوهش  جینتا  اساس  بر

مؤثر بر    یی ربنایشرکت عوامل ز  ی اجتماع  ت یو مسئول  یمنابع انسان  ی کاف  ی آموزش و آگاه

  ی مانی سلو    فری محمد  ۀمطالع  جی در نتا  ی بانیو پشت  تیحما  ۀ مؤلف   بهسبز هستند.    ی ابیبازار

 دارد. یخوانپژوهش حاضر هم  جی با نتا است که شده اشاره  زین( 1400)

ه  ،نیهمچن هوش  شد  داده  اجرا  رانیمد  سبز   یجانینشان  از   وهیش  نیا  یدر 

رابطه    نیدر ا ی رقابت تیدر نظر داشت کسب مز د یدارد و البته با  ینقش راهبرد  ی ابیبازار

و همکاران    ی ( و سلطان2020)  ته یکی مود و مح نکممطالعات    ج یگر دارد. در نتا نقش مداخله

 . است هماهنگ  حاضر  پژوهش ج ینتا با کهاشاره شده   یرقابت تیبه کسب مز زی( ن1401)

به  یفرهنگ شرکت  پژوهش  یدستاوردها را  در مدل    یانهیزم  ط یعنوان شراسبز 

ه  قیطر  از   شدمشخص    و   کرد  ییشناسا  شدهارائه   به   توانیم  رانیمد   یجانیهوش 

توز  دی تول  ،یطراح  ی ارتقا  مانند  یی امدهایپ بهره  عیو  سبز،  و    ییکارا  ،یورمحصولات 

مطالعات    ج یکرد. در نتا  دای دست پ   نفعان یو ذ   انی مشتر  ت یشرکت، جلب رضا  یسودآور

  ی و سودآور  یی کارا  ،یوربهره  ۀلف ؤبه م  ز ی( ن2022( و اولسون )1400خبره و همکاران )

 .است سازگار  حاضر پژوهش جینتا  با منظر  ن یا از که اشاره شده 

  سبز    یجانیه  هوش یدارا معن  و  مثبت  ریتأث  از   ی حاک  ی کم   بخش   در  پژوهش  ج ینتا

شرکت،    یو سودآور  یورمحصولات سبز، بهره  عیو توز  دی تول  ،ی طراح  یارتقا  بر  رانیمد

  سال ی او  و  ی چ یآر  ،(2022) گلتوم مطالعات  جی نتا.  است  نفعانیو ذ   انی مشتر  ت یجلب رضا

  همکاران   و   کشاورز  و   (2023)  همکاران  و   هو  ،(2022)  همکاران   و   نوازخان   ،(2022)
 

1. GOF  
2. Tenenhouse 
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 .بود سازگار پژوهش ن یا جی نتا با  یحدود تا( 1400)

 :دشویارائه م  لیذ  یکاربرد شنهاداتیپ  پژوهش ی دستاوردها اساس بر

ارائ  شودیم  شنهادی پ  یعل    طیشرا  درخصوص به  در    یبانک  لاتیتسه  ۀنسبت 

 ۀجهت توسع  یاو بودجه  ی مال  یهاتیحماسبز شرکت و    یجانب  یهانهیهز  یدهپوشش

  ی نفت  ی هااز شرکت  دولت  تیحما  ،ن یهمچن.  شوداتخاذ    ی ریتداب  ،صنعت نفت و گاز سبز

با    یهایاستراتژ  کردن  ییاجرا  برای در استقرار مدل    زین  یاتیمال   یهاتیمعاف   ۀارائسبز 

تأث  صنعتسبز    یابیبازار ا  رگذاری نفت  در  قوان  تی حما   انی م  نیاست.    نیدولت در وضع 

سبزاند  رانیمد  ی ریکارگبهو    ی ستی ز  ط یمح کارکنان  اهم  ش یو  مد  ت یحائز    ران یاست. 

در مورد اقدامات سبز    یعال   رانیاز مد  ی ادوره  ی ریگو گزارش  بازخواست   ۀبا ارائ  ربط یذ

  جاد یا  قیاز طر  ،سطوح شرکت  ی در تمام  رندهیادگی سازمان    یتئور  ی عمل  یاجراو    شانیا

  خواهند   دست  تیاهم  حائز ج ینتا  به  ، یعلم  مراکز  و  دانشگاه با  مداوم  یهمکار  و   یهماهنگ

  ی هاکنفرانس  در  مشارکتصنعت نفت کشور با    رانیمد  شود یم   هیتوص  ،نیهمچن .  افتی

به    ست،ی ز  طی منابع و مح  حفظنسبت به    شرکت  و  خود  یآگاه   شیافزا  و  یپژوهش  یعلم

  ن یبه ا  یابی دست  برایبپردازند.    ستی ز  ط یدر حفاظت از مح  یجهان   یاستانداردها   یاجرا

  یط یمح ستینهادن به مسائل ز  ارج و    نینو  ی هایها به تکنولوژدن شرکتکر  مجهزمهم،  

  ع یتوزاستخراج و...(،    ،ی)اکتشاف، حفار  د یمراحل تول  یتمام  ه، یمواد اول  ن یتأم  ۀریدر زنج

 .دشویم  شنهادی پ محصولات  فروش و

و    شودیم  شنهادی پ   یانهیزم   طیشرا  درخصوص استقرار  فرهنگ    یساز نهینهادبا 

پ  ،گر در جامعهو مطالبه  شیسبزاند بازار  یسازادهی به  ا  صنعت   سبز    یاب یمدل    رانینفت 

به اهداف سبز  لین جهتمنابع شرکت در  یاز تمام  نهیبه  ۀاستفادراستا،  نیبپردازند. در ا

همچن رگذارندیتأث تحق   جاد ی ا  ،نی.  توسع  قیبخش  در شرکت  ۀو  و    ی هاسبز  گاز  و  نفت 

  ن یا  ۀ اشاع  برای  تفکر سبز  جاد یا  ی در راستا  تیفعال   ۀطیح  سبز   یفضا  ۀو توسع  یباسازیز

 . دشویم ه یمهم توص

  صنعت   یسبز برا  نگ یبرند  جادیبا ا  شود یم  شنهادی پ  گرمداخله  طیشرا  درخصوص

.  ردیصورت پذ  یهدف اقدامات مقتض   ی بازارها  ۀ و توسع  سهم بازار  ش یافزاجهت    ران،ینفت ا

  نقاط   ییشناسا  و   خود  یمحصول از رقبا  زیارتباط فعال و تما  یبرقراربا    ربطیذ  رانیمد

رعا در  ز  ت یقوت شرکت    دست رقبا    انیمشتر  جذببه    توانند یم  ، یط یمحستی مسائل 

 .ندیاب

  ۀ ارائ  با   رانیا  نفت   صنعت   رانیمد  شودیم   شنهاد یپ  اقدامات   و  راهبردها   درخصوص
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روش   و  غ یتبل   ۀ نیزم  در   خبره  ابان ی بازار  ی ریکارگبه  و   سبز  یاب یبازار  نینو  یهاآموزش 

باشند.    یابیبازار  یسازادهیپ   در  یسع  ،فروش داشته  اصول  یزیربودجهسبز  و    ی مناسب 

عنوان برند برند شرکت به  غ یو تبل   یی شناسا  ، شرکت  سبز    کیبه اهداف استراتژ  لیجهت ن

  نظر سن  حُ  کسب  به  منجر  یالملل نیب  ی هاو رسانه  غات یتبل  قیاز طر  ،سبز به مردم جهان

  ی هاو رسانه  نترنتیا  یغیتبل   یها تیمؤثر از ظرف   ۀراستا، استفاد  نیشد. در ا  خواهد  یعموم

 .  شدغافل   آنها از   دی است که نبا ی از ارکان یمجاز

  ، یوربهره  رینظ   ییامدها یبه پ  ی ابیمذکور، دست  شنهاداتیپ   ی سازادهیو با پ  ت ینها  در

 خواهد بود. ریپذامکان نفعانیو ذ ان یمشتر تی رضا جلب و  یشرکت  یسودآور

  منابع

آموزش سبز بر عملکرد سازمان از    ریتأث  .(1399)سروش و فاضل، فاطمه    ،یدارستانآوخ

  پخش   یمل  شرکت)مورد مطالعه:    سبز  نیتأم  رهیزنج  تیریمد  یانجینقش م  قیطر

،  18. سال  یصنعت   تیریمد  مطالعات  یعلم   فصلنامه  (.لانیگ  منطقه  ی نفت  یهافراورده

 .274-245 صص ، 56 شماره 

  ی تعهد سازمان  ،ی جانیرابطه هوش ه ی (. بررس1397) ی لع  ،یاد یبن  و روسیس  ،یرقدس یام

  ی کارکنان شرکت نفت مناطق مرکز ی شناختتیجمع ی هایژگیبا و یشغل  تیو رضا

 .134-105 صص، 35 شماره ، 9 جلد .در صنعت نفت  یمنابع انسان تیریمد. رانیا

با    ی جانیرابطه هوش ه  یررسب(.  1395نادر )  ، یقاسم  و  نبیز  رانوند،یب  ،طاهره  رانوند،یب

شغل  طرح  یعملکرد  مل   یهاکارکنان  شرکت  ساختمان  و  خ  یراه  نفت    ز یمناطق 

  ی تجار   ی هوشمند  تیریمد  نینو  یهامی پاراد  ی الملل  نیکنفرانس ب  ن ینخستجنوب.  
 .18-1 صص  ،تهران. یو سازمان 

(. ارائه  1399مژگان )  ، ینیی نا یمحمد  و   فائزه  ، یناطق محمدرضا،    ، یاعظم، سرمد  پور،یپر

  ی ابیارزش  کرد یبر رو  یمبتن   ی در آموزش عال  ی بی آموزش ترک  تیفیک   ی ابی ارزش  یالگو

 .22-7 صص. 51  شماره، 14 دوره ، یآموزش یهانظام  در  پژوهش فصلنامه. پیس

دانش در    تیریمد  یهالفهمؤ  به  توجه  با  یانسان  هی(. ارائه مدل مناسب سرما1400)  پوریتق 

  صص   ،(2)8  ،ییایآموزش علوم درنوشهر.    ینی بهبود عملکرد کارکنان دانشگاه امام خم

42-54 . 

  ،یشهرآباد  و  هرمز  ،یمهران  حامد،   ، ینامیعباس   ، شادان  ،زاده وهاب  ،یمصطف  ، زادهنیحس

مفهوم 1401)  ابوالفضل چارچوب  ارائه  بازار  ی(.  از  بازار    تال یج ید  یابیاستفاده  در 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                            21 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-1609-fa.html


   211 /  رانیا نفت صنعت رانیمد سبزِ یجانی ه هوش مدل 

   1402زمستان     59شماره   پانزدهم سال    

مورد مطالعه:  ـ  یفناور  رشیشده و پذ یزیررفتار برنامه ی هایبر اساس تئور هیسرما

 .156-129 صص  ،( 61)16 ،ی اقتصاد مالبورس در تهران.  یکارگزار یهاشرکت

  ی راهبرد یها تیقابل(.  1397) عماد  ، یمحمدگل و  شهرام نژاد، لیخل  ن، یدحسیس  ، یجلال

،  7  سال.  ینوآور  تی ریمد.  یدست انیم  بخش   در  یا مطالعه:  گاز  و   نفت  صنعت  در

 .90-65 صص ، 4 شماره 

)  یمهد   ،یالوان  ،حسن  ،فردییدانا عادل  آذر،  روش1400و  ک  یشناس(.  در    یف ی پژوهش 

 صفار.   انتشاراتهفتم، تهران:   چاپ  ، جامع ی کردی: روتیریمد

در    ی مقام   یقیموس  یمدل توسعه گردشگر  ه ی(. ارا1397روزبه )  ، یرزائیو م  اسمن ی  ،یع یرف 

مبنا  رانیا تئور  کردی رو  یبر    ، 5  دوره  .یاجتماع  ینهادها   یشناسجامعه.  یگراندد 

 .201-181 صص ،11شماره 

العمل مخاطب  عکس ی(. بررس1401) دهی، سع یادیو ص نی ، حسفری خن ،ی، مرتضیسلطان

  دوره .  یفرهنگ سازمان  ت یریمد.  تیسبز با لحاظ نقش ادراک از شخص  یابیبه بازار

 .69-39 صص ، 1 شماره  ،20

(.  1400)  یعلعباس   رستگار،  و  دعباس یس  ،یمیابراه  ن،یحس   ان،ی دامغان  محمد،   کشاورز،

-ستی ز  رفتار  جادیا  در  یدرون  زشیانگ  و   یجان یه  هوش  ، یسازمان  تلنگر   نقش   یبررس

سال  یسازمان  رفتار  تیریمد  یعلم   انجمنکارکنان.    ی طیمح   (، 37)1  شماره   ،10. 

 .125-103 صص

کشور.    یدی تول  یها سازمان  در   دی تول  از  یی زدامانع  مدل   ارائه(.  1400)  را یسم  ،یخاک کهن

 .45-34 صص نه، شماره . یادار یهاپژوهش و  مطالعات یتخصص فصلنامه

  ت یفیک  در   ی جانینقش هوش ه  ی (. بررس1395)  هیسام   ، یو کوکب  ل یدجلیس  ،یلاجورد

( بزرگ حوزه  یانرژ  یالملل نیمطالعات ب  مؤسسه)مورد مطالعه:    رانیمد  یریگ میتصم

 .97-79 صص(, 29) 8  ، در صنعت نفت ی انسان منابع ت یریمدفصلنامه صنعت نفت.  

معی مانیسل  و   ، وسفی  ،فری محمد طراح1400)  ن ی،  چندسطح   ی (.    ی برا  یچهارچوب 

  ی ابی بازار  قات یتحق .  ییمواد غذا  ۀ دکنندی تول  یهاسبز در شرکت  ی ابی موفق بازار  یاجرا
 .200-179 صص  (،44)1 شماره ،11 دوره ،نینو

(.  1399)  روسیس   آذر، یمی فخ   و   عقوب ی  ن، یمتیعلو  ن،یحس   گلو،یبقره  ، یمرتض  ، یینویم

. سال  رانیا یاس یس یشناس جامعه. ییدر صنعت مواد غذا یحس  یابیبازار یالگو ارائه

 . 508- 489(. صص 9)1سوم، شماره 
Abudaqa, A., Hilmi, M. F., & Dahalan, N. (2022). The Nexus between Job 

Burnout and Emotional Intelligence on Turnover Intention in Oil and Gas 
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Green emotional intelligence model of Iranian oil 
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Abstract 

The purpose of this research is to present the model of green emotional 

intelligence of Iran's oil industry managers. This research is based on 

the purpose of an exploratory research and based on the method of data 

collection, survey-cross-sectional. It was done based on 

qualitative/quantitative approaches (combination) using the grounded 

theory method. In the qualitative section, 18 university marketing 

professors and oil Ministry managers were selected as samples using 

the theoretical sampling method. Data collection was done using semi-

structured interviews and their analysis was done with the MaxQDA 

software, then paradigm model of the research was presented. In the 

quantitative section, 384 managers/employees of Iran's oil industry 

were selected through random sampling. Then resulting model was 

validated through partial least squares method and Smart PLS software. 
The results show the positive/significant effect of managers' green EI 

on improving the design, production/distribution of green products, 

company productivity and profitability, satisfying 

customers/stakeholders. 
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