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Abstract 

The purpose of this research explaining the consequences of professional 

ethics in oil industry and presenting a conceptual model. professional ethics, 

and optimal function of organizations today and tomorrow dissemination 

itaims to provide methods and guidelines that specify assignments for 

individuals and professional groups to create a kind of moral commitment 

and work conscience towards all kinds of duties and officals. Method of use 

in combined Qualitative and quantitayive) and two methods of grounded 

theory and statistical method have been used to extract the factors. The 

research population statistical consists ministry of petroleum and the 

headquarters of the refinery and distribution company and four subsidiary 

companies.  The main research instrument of this pure, descriptive-

exploratory study was semi-strucred interviews with the informed and expert 

individuals who were active in the intended domain of the study categories 

were extracted with 16 experts who are familiar with subjest. Sampling was 

method snowball and the validity of the questionnaire was examined  and 

confirmed by two methods of content and reliability has been determined by 

cronbachs alpha. Data was analyzed using three stages of open, axial and 

selective coding–used in grounded theory approach,  upon completing the 

three stage of Delphi analysis Final decision and complted and finalized. 

data fits was carried out using amos 24 and, the general research model was 

confirmed. Findings led to the identification of the consequences of  the 

professional ethics of oil industry If this industry relies on the effective 

results obtained in the paradigm model to strengthen professional ethics, it 

will achieve positive results. 
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و ارائۀ در صنعت نفت ایتبیین پیامدهای اخلاق حرفه

 مدل مفهومی

4سادهاحسان ـ  3العابدین امینی زین ـ  2ی مریم مجیدـ   1نژادی زهرا عبدی 

چکیده 

پژوهش  هدف   حرفه این  اخلاق  پیامدهای  درتبیین  ارائای  و  نفت  مدل    ۀصنعت 

هایی است که  و دستورالعمل   هاشیوه   ای درصدد ارائۀی است. اخلاق حرفه مفهوم

اخلاقی و    نوعی تعهد  تاند  کای مشخص  ی حرفه هاگروه   تکالیف را برای افراد و

 صورت ه  باستفاده    روش  .کنندایجاد  وظیفه و مسئولیت    نسبت به هررا  وجدان کاری  

و برای استخراج عوامل از دو روش گراندد تئوری و   (یکمّ  کیفی و)ترکیبی است  

جامعۀ است.  شده  استفاده  آماری  و    روش  نفت  وزارت  تحقیق  این  ستاد آماری 

و چهار  پالایش  و  مصاحبه   ابزار  .بود  تابعهشرکت    پخش  پژوهش  ی  هااصلی 

نفر از    16  پس از مصاحبه با  .بوده استساختاریافته با افراد آگاه و متخصص  نیمه 

گیری نیز به روش نمونه   .شد  استخراجو مفاهیم    هامقوله   ،آگاه به موضوع خبرگان  

و پایایی    (محتوایی و سازه)به دو روش    ،نامهپرسشبرفی و روایی  تکنیک گلوله  

ی  گذاری باز محورشناسه   ها به شیوۀتحلیل داده   . ضریب آلفای کرونباخ نیز تأیید شد

 . شده بررسی شدانتخابی انجام و صحت مدل طراحی

مرحلۀ سه  انجام  از  دراجم  ،دلفی   پس  نهایی  م   اع  و لفه ؤخصوص  ها 

سازی معادلات ساختاری آموس  ل با روش مد  هابرازش داده   .دشها حاصل  شاخص 

تأیید    انجام و  24 پژوهش  کلی  شنها  یافته   .شدالگوی  اخلاق به  پیامدهای  اسایی 

دکتری.  1 اسلامی،دانشجوی  آزاد  دانشگاه  ساوه،  واحد  انسانی،  علوم  دانشکده  مدیریت  ایرا گروه  ن، ساوه، 
m1342f @gmail.com

،  نویسنده مسئولگروه مدیریت دانشکده علوم انسانی واحد ساوه، دانشگاه آزاد اسلامی ساوه،  استادیار. 2
fa.ma1382@hotmail.com

، ایران،  دانشیارگروه مدیریت دانشکده علوم انسانی واحد ساوه، دانشگاه آزاد اسلامی ساوه . 3
drsajadamini@yahoo.com

ن، مدیریت دانشکده علوم انسانی واحد ساوه، دانشگاه آزاد اسلامی ساوه ایرا  گروه دانشیار . 4
ehsan.sadeh@yahoo.com

 مقاله علمی ـ پژوهشی


1401/ 01/10تاریخ دریافت   /02/  171402تاریخ پذیرش    

  سال پانزدهم  59شماره   1402زمستان   118تا  101صفحات 
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درحرفه  نفت    ای  اثرگذار   . انجامیدصنعت  نتایج  بر  تکیه  با  صنعت  این  چنانچه 

  نتایج به    ،ای بپردازدسازی اخلاق حرفه تقویت به    آمده در الگوی پارادایمی دست هب

   مثبتی دست خواهد یافت.
 

 بنیاد، رویکرد داده ای، صنعت نفتاخلاق حرفه  واژگان کلیدی:

     مقدمه

که به صورت اعمال    اندکرده  عنوانحی و باطنی انسان  رو  سرشتای از  مجموعهاخلاق را  

  به همین دلیل یابد.  بروز ظاهری می  ،شودمیلقیات درونی انسان ناشی  و رفتاری که از خُ

  مشخص یک نوع رفتار    تکرار  .تعریف کرد  توان از راه آثارش که اخلاق را می  شود بیان می

که   داردروح فرد  ان و ج  ژرفای  درونی و باطنی در  ایآن است که این رفتار ریشه  دلیل بر

را خُ و آن  بار حرفه  اخلاق   بنیاد   .(Tavallaei, 2010)   نامند اخلاق می  لق  های  ارزشو    ای 

  . آفرین استهنجارهای اجتماعی نقش  در   ها سازمان  در   آنها  مراعات   که   دارد   ای پسندیده

آورد.  یمی و خودبهبودگری را برای فرد یا سازمان فراهم میای قدرت خودتنظحرفه  اخلاق

راسازمان  شایستگیای  حرفه  اخلاق  مراعات  ،همچنین   و   افزایشوکار  کسب  در  ها 

ای حرفه  اخلاق  (.1389  ،همکاران   و  هزادبیک )  دهدمی  تقلیلرا    ادارههای جامعه و  هزینه

آورد. با توجه به  فراسازمانی را به ارمغان می  پیامدهایو هم    ردا دهم بسترهای سازمانی  

در    مهمعوامل    تریناصلیتوان گفت یکی از  می  ، ای داردحرفه  که اخلاقمثبتی    بازتاب

  ق اخلا مدیران و کارکنان به    هرچه قدر  ،بنابراین  .است  این امرها توجه به  موفقیت سازمان

سازمانحرفه در  باشند  دقت  ترافزونها  ای  داشته  توجه  عبارتی  و  به  ها  سازمان  در  ، یا 

ازمان  و س   شودمیسازمانی کاسته  های  آرامیبه میزان بسیار چشمگیری از نا  ،بد یا  گسترش

  ه زادبیک ) دست خواهد یافت   بیشتری شده به موفقیتبینیدر راه رسیدن به اهداف پیش

ای همواره مورد توجه مدیران و مسئولان  حرفه  اگرچه ترویج اخلاق  (.1389  ،همکاران  و

بوده صنعت  نیست  ،این  مکفی  درک    .اما  است  تأکید  مورد  اخلاقآنچه  مفهوم    واقعی 

  همین اساس محقق در   بر  .عنوان یک ارزش استسازی آن بهجهت نهادینه  ای درحرفه

با محوریت  گرفته  خارجی صورت  داخلی وهای  پژوهش  پیشینۀ  جو دروجستنظر دارد با  

تجارب  که  منابع انسانی  مدیریت  در  خبرگان متخصصاز نظرات    استفادهو با    تحقیق حاضر

  ، یکمّتخمین برآورد آزمون    و(  بنیاد )کیفی رویکرد دادهاز    گیری بهرهدارند و با  ای  هارزند

  الگویکه  است    این  پژوهشال  ؤاساس سهمین    بر  .کندسنجش  را طراحی و    چارچوبی

 است؟ کدام صنعت نفت    ای درحرفه پیامدهای اخلاق
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اخلاق   امروزه تحرفه  داشتن  و  است  رقابتی  مزیت  یک  بر  أ ای  چشمگیری  ثیر 

وری را افزایش  بخشی و بهرهای اثرحرفه  ها و فرایندها و نتایج کاری دارد. اخلاق فعالیت

  دارای اخلاق   افراد  (.1378قراملکی،    فرامرز)  بخشدمیبهبود  ارتباط را    انگیزه و،  دهد می

ها و پیامدها، سرمشق  مسئولیت تصمیم  هایی همچون پاسخگویی، پذیرفتنای ویژگیحرفه

انجام وظایف، اهمیت دادن    ، خلوص نیت دربودن  ، کوشایت حساس  و  یمداربودن، اخلاق

  نیز، افرادی   کادوزیراز نظر    .(1389  همکاران،  و  یریم)ا  ی دارندنامو خوش  یو درستکار

ق بودن، احترام به  پذیری، صادهای مسئولیتویژگی  ای هستند ازحرفهدارای اخلاقکه  

برتری رقابتدیگران،  و  ارزشجویی  به  نسبت  احترام  و  رعایت  وطلبی،  هنجارهای    ها 

  همکاران،   و  )امیری  ان برخوردارندهمدردی با دیگروفاداری،  انصاف،    اجتماعی، عدالت و

1389.)  

آن    ای دارد و غفلت ازسازمان اولویت ویژه  ۀای در برنامحرفه  پرداختن به اخلاق

  ای به حفظ عملکرد حرفه  رعایت اخلاق  ،. همچنیندر پی خواهد داشتفراوانی    بارآثار زیان

و بالندگی، جلوگیری    وری، رشدگروهی، افزایش بهره  گیری کارسازمان، شکل  اخلاقی در

  کند های استراتژیک کمک مینامهسازمان و به بر  ل مجرمانه، ایجاد تصویری مثبت از عماز  

توان گفت یکی از  ، میای داردحرفه که اخلاق مثبتی با توجه به آثار (.1386 )یاراحمدی،

  همکاران،  وای )عسگری حرفه ا توجه به اخلاقه ترین عوامل کلیدی موفقیت سازمانمهم

گرفتن  نظرو در (1384منش، رضایی  )فقیهی و اخلاقی یمان زسا بهتبدیل شدن  و (1393

     .(1381 نقوی، سید و  )الوانی موضوعات اخلاقی است

های  یی از درک و برداشت نامناسب از اصول و ارزشهاال اینجاست چرا هنوز زمینهؤس

البته این بدان معنا   ؟(1388 ها وجود دارد )عزیزی،فعالیت عرصۀ  اخلاقی و کاربرد آن در 

است. مطالعات نگارنده مبین آن است    نشده اندیشی  کنون برای حل آن چارهنیست که تا 

که  ارائه شده    آگاهی و شناسایی عوامل اثرگذارمنظور  ه  که همواره راهکارها و الگوهایی ب

ی  اخلاق های  احساس نیاز به پژوهشاست؛ اما به دلایلی همچون عدم  کاربردی داشته  ۀجنب

  تطبیق با فرهنگ ( عدم1390  مکاران،ه   )هدایتی و  غفلت  کاری محققان و کم  صنعت،  در

توجهی به شرایط واقعی مورد نیاز  سازمانی، بی  ها، ناسازگاری با ساختارسازمان  حاکم بر

انی  حد مب   یا در  اندبالا، فرصت اجرا نیافته  هایجمیع جهات و هزینه  نکردن، لحاظ  ییاجرا

  یعنی در   ؛ اندعدی راهکارهایی ارائه دادهبُصورت موردی و تک اند و یا بهماندهنظری باقی  

 (. 1393 همکاران، علی واند )شاههاشتندرا   محال کارایی لاز هر

  و قاسمی،   )رانور، قهرمانی، خراسانی  سازمان  در   ایحرفه  حاکمیت اخلاق   گفت  ایدب
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ها و موفقیت  جهت کاهش تنش  ا درچشمگیری سازمان ر  بسیار میزان  تواند به  ( می1401

 . (1393  همکاران،   )نیازآذری و  کندو سازمان را پاسخگو    تحقق اثربخش هدف یاری  در

  ۀ ازجمل  ، کارایی، بهبود کیفیت، سلامت سازمانی و جلوگیری از فساد  وری وافزایش بهره

از نظر   ی رفتاروقت(.  1393)عرفانی،    ای استترین پیامدهای اخلاق حرفهمهم   سازمانی 

باشد ضعیف  به  عملکرد  بر  ،اخلاقی  و  دارد  منفی  تأثیر  وسازمان  آشکار  پنهان    صورت 

میهزینه بالا  عملکرد  هزینه  . رودهای  میاین  را  در ها  سازمانی  حوزه  توان  مختلف  های 

کرد بهره  :مانند  ؛شناسایی  بودن  عدمپایین  سازمان،  پویایی  کندی  و  وری،  شفافیت 

 (.1394 )مقیمی و غفاری،  ریختگی ارتباطات سازمانی همبه

 تواند انرژی مجموعه را به انرژی منفی تبدیل و توان سازمان ای می ضعف اخلاق حرفه 

هدفصَاینکه  جای    را  سمت   رف  به  کندو شود،  منحرف  دیگر   .( ,Javad  2011)   سوهای 

ای و ضعف در رعایت اصول اخلاقی در برخورد با نیروی حرفه   توجهی سازمان به اخلاق بی 

ی برای سازمان ایجاد کند و مشروعیت تتواند مشکلا فعان بیرونی می نانسانی سازمان و ذی 

وقت آن رسیده که سهمی   ، لذا  (. (Chum et al., 2013  دال ببر سؤ   را زیر   ش سازمان و اقدامات

از  بر  توسعۀ جدی  را  اخلاقیات حرفه   سازمان  غیراستراتژیک   ؛ ای گذاشتدوش  نگاه  زیرا 

ای حرفه   گرایانه از اخلاق نارسا و حداقل   ای، تصوری ناقص،)غیرراهبردی( به اخلاق حرفه 

شغل پایین  سطح مسئولیت اخلاقی فرد درستاند و آن را به است که جامعیت را از آن می 

بهره می  از  مانع  و  ظرفیت آورد  از  درمندی  مفهوم  این  و  شودمی   سازمان  های   )صلواتی 

 در محیط را    ای کارحرفه   هستند مسائل مربوط به اخلاق   کارکنان موظف .  ( 1392  همکاران، 

 کنندمسائل را به راحتی حل    یاد بگیرند که چطور معماها و  . آنان بایدخود بیاموزند کاری  

 ,Callahan&Jennings  های اخلاقی چه رفتار و عملکردی از خود نشان دهندو در دوراهی 

و   کنند  رفتار  درستهای ویژه  موقعیت   تا در   کنند توانند افراد را هدایت  ها می ارزش   (. (2015

 (.  Arney, 2007)  مناسب این امور بربیایند ۀ ادار از پس  

  ای اسلامی، به اخلاق در ایران با توجه به برخورداری از دین متعالی اسلام و جامعه

  (. 1396  احمدیان،   )قلاوندی و   ای و مباحث پیرامون آن عنایت خاصی شده است حرفه

انگیزه  کنندۀ تضمینای  حرفه  اخلاق اف هاارتقای  منظور  به  درونی  رفتارهای  ی  زایش 

آنچه    ، نهایت  در(.  Campbell & Thiessen, 2010)   اعتقاد مثبت است   برخودجوش و مبتنی

ای  حرفه رعایت اخلاق ،خواهد بود. بنابراین توأمان سازمانترقی  آید ترقی فرد و پدید می

زیرا    ؛ های اخلاقی مورد توجه دین استلفهؤبندی به آن مستلزم رعایت مسازمان و پای  در

تمام اینها    زیست مسئول است و  نظام دینی انسان در قبال خویشتن، جامعه و محیط  در
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با    ،رواین(. از1392وردی،  گل و  )محمدی  مقابل خداست  مسئولیت در   خلال  نهایت در  در

اعتقاد و گرایش درونی    ،شیعی سازمان و همچنین  وجه به فضا و شرایط دینی و خصوصاًت

مرتبط در باب    ، مفاهیم هانیم مقولهآ  این پژوهش بر  سازمان به این مفاهیم، در   کارکنان 

   .کنیمبنیاد احصاء و در قالب مدل ارائه  موضوع را به روش داده
  اخلاق   که   ق بیان این نکته ضروری استدر بیان اهمیت و ضرورت انجام این تحقی

ای  حرفه پرداختن به موضوع اخلاقلذا، یک سازمان سالم است.  و لازمۀ ای ضرورت حرفه
.  دشورفتن کارایی سازمان میزدستموجب ا  اخلاق   زیرا درونی نشدن  ؛ یکی از الزامات است

زندگی کاری باعث    ای در حرفه  حاکمیت اخلاق  .مثبت فراوانی دارد  ر ای آثاحرفه  اخلاق
رضایت    کردنِ  کار با  توأم  رضایتمندیشیرین  احساس  و    ، تعهد،  کاری  ۀانگیز  ،شغلی 

کننده  کردن را از صورتی تکراری و خسته  و کار شودمی امور خودشکوفایی و پیشرفت در
ای  رنگ شدن اخلاق حرفهکم  .بخشدبه انسان احساس تعالی میو    آورد میآور بیرون  و ملال

ظهور  ناخشنودی  یعنی    ، کارگریزی  ،حوصلگیبی  ، بدرفتاری  ،تحملیکم  ،احساس 
و عدم  ،خرابکاری دادوستدهای    ، انضباطیبی  ، شکنیقانون  ،غیبت  ، رضایتعدم  تعهد 

پنهاندزدی  ،غیراخلاقی قوانینعدم  ، های  سازمانتعلقعدم  ،رعایت  اهداف  به    ، خاطر 
 . دشوگویی میتملق

حرفهامروزه   گمشداخلاق  سرگشتۀ ای  چرخشی    .هاستسازمان  ۀ  دارد  جا 
باشیماحیاء داشته  نفت  با  .گرانه  نقش محوری صنعت  به  با    توانداین صنعت می  ،توجه 

ی آرام و دوستانه در  به برقراری جوّ  ، هاها و تنشای به حل تعارضحرفه  تقویت اخلاق
و مشروعیت خود را    کندبه بهبود عملکرد سازمانی کمک    ،خدماتی بهتر و درنتیجه  ۀارائ

درک  شناخت،  حاضر    هدف از تحقیق   .از این موضوع مستثنی نیست  زیرا   ؛ دهدافزایش  
کافی از پیامدهای    آگاهی ای و  حرفه  ه جامع و حداکثری از مفهوم اخلاقبینانه و نگاواقع

،  عمومی کارکنان  صنعت نفت به خوبی به باور  متأسفانه این موضوع در  . مثبت آن است
نیازمند انجام تحقیقات    ،حاضر  حال  در  است.نشده    اجرایی تبدیل  اندرکارانو دست  مدیران

این پژوهش در   .پذیری باشیممرتبط هستیم تا شاهد حداقل آسیب های بیشتر و پژوهش
  و راهبردها   ها، مفاهیممقولهضمن شناسایی و معرفی    ،های قبلیراستای تکمیل پژوهش

ران و کارکنان از  درصدد کمک به شناخت و آگاهی بیشتر مدی  ، تأثیرگذارو نهایتاً نتایج  
دور از تردید  ه  ب  ،تراست تا با شناخت قطعی و محکم  گرفتهای انجام  حرفه  پیامدهای اخلاق

  یادعا   پژوهش حاضر دلیلی بر  . کنندگیری  شن تصمیمرفتارها و اقدامات اداریو تزلزل در  
اصلی انجام این    وان انگیزهتواند به عن می  است و   وجود الگوی بومی پژوهشی و عدم  خلأ

شود تا مدیران جهت دستیابی به  این پژوهش باعث می  در واقع نتایج انجام   .باشد  ژهروپ
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تر هبینانواقع  یتحقق اهداف کلان صنعت نفت بینش و درک   ، نهایت  مزیت رقابتی پایدار و در
  این   ،شدهیاد  با توجه به اهمیت عوامل  .دست آورنده  سازمان ب  ای درحرفه  از مفهوم اخلاق

توجهالات  سؤ شکلچه    گرفتند:  قرار  مورد  باعث  ای  حرفه  اخلاق  رخداد   گیریعواملی 
ای چه پیامدهایی  حرفه  کارگیری اخلاقهاجرا و ب  ؟داردابعادی    چهای  حرفهاخلاق  شود؟می

 دارد؟ 

رسم و  دارد و  بر  شغل را در  اخلاقی یک حرفه و  ینبایدها  بایدها وای  اخلاق حرفه      

  یکای  حرفه  از اخلاق  هدف  (.1396  ،ایی مقتد)  کند می  این زمینه صادر   در   یی هارسوم

  خویش در  سرشتاساس ضمیر و  و بر خود  و ارادۀ به میلاست که باید افراد  آداب سری

کار آن  ؛کنندمراعات  ای  حرفه  انجام  داشته  الزام  که  بدون  در خارجی  یا  صورت    باشند 

ای از  ای شاخهاخلاق حرفه .(Starat, 2004)  شوند گرفتار قانونی   هایعقوبتبه  ، سرپیچی

است کاربردی  دو  حرفه  اخلاق  در   . اخلاق  داردسنتی    نگرشای  وجود    نگرش  .و جدید 

مسئولیت اخلاقی افراد    ای است که برحرفه  رد مدیریت منابع انسانی به اخلاقآوسنتی ره

ا،  جدید  رویکرد  درو  کند  یم  مشاغل توجه  در به  بر حرفه  خلاقمدیریت استراتژیک   ای 

   .(1389 ،همکاران زاده وبیک ) است سیستمیرویکرد  سازمان با گرایی وظیفهاساس 

قبال   اخلاقی سازمان و بنگاه در  تکالیف راهبردی نیز به نگرش  در   ایحرفه اخلاق

غیرمستقیم  صورت  ه  ب  ، محیط و  است   تعبیرمستقیم  ای  حرفه  اخلاق   استقرار   .شده 

بُبرا  شماری بی  اثرگذار پیامدهای مثبت و     توسعۀ های  عد داخلی و از جنبهی سازمان از 

  ذیری بیشتر پتکلیفو    داریهدهعافزایش    ، ورزیخلافو کاهش    سازگاری جوّ    ازدیاد روابط  

  فرایندهای   بر  توجهقابل  یای تأثیرحرفه  رعایت اخلاق  ،لذا  .دارد  هامخارج  تقلیل  کارکنان و

  مزیت عنوان یک  و به  دهدمیبسط  را    پیوندهاو  را افزایش    انتفاع که    طوریبه    ،سازمان دارد

  .دشوشناخته می ازمان س  رقابتی در

 ایحرفه  اخلاق هایارزش و هابایسته داد رعایت  نشان  پژوهشی   در  (1400)  نظری

در خودسازی   به اول،  درجۀ در  به سوم درجۀ   در و سازیجامعه به دوم،  درجۀ  و 

  ای حرفه  اخلاق  داد الگوی  نشان  در پژوهشی  (2022)  . ربیعیشد خواهد منجر سازیتمدّن

  ارتقای  ،بنابراین. دارد  آنها کارایی   ارتقای بر معناداری و مثبت تأثیر ، عالی  آموزش مدیران

  است   ای حرفه  اخلاق دارای    و   متعهد   ، پذیران مسئولیتمدیر  داشتن   گرو  در   کارکنان   ییاکار

  کارآمد   مدیر  یک .  (1401)   ربیعی  سرشت ورحمان  افشانی،گل  حسینی   بازنشینی،   )سلیمی

  ارتقا   را   کارکنان  کارایی  سطح  لازم   شرایط  ایجاد   و  موانع  رفع  با   بود  خواهد  قادر  مؤثر  و

  کار   در  اخلاقی   اصول  رعایت  دادند   نشان  پژوهشی   در  (2019)  همکاران   و   مهدیه   .دهد
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  اسلامی   های ارزش  پرستاران   چنانچه   . دشومی  منجر  پرستاری   خدمات   بهبود   به   پرستاری 

  توجه  مورد   بیشتر   کارشان   اهمیت   و  ارزشمندی   باشند   داشته  نظر  در   خدمات   ارائۀ  هنگام   را

اخلاق    نامۀطراحی آیینای با عنوان  مقاله  در Fitrah & Siregar (2022).  گرفت  خواهد  قرار

  ۀ نامش کیفی به طراحی آیینگایو با رو  اساس خرد محلی جامعۀ  ای حسابداری برحرفه

پرداختندحرفهاخلاق اخلاق   .ای  نقض  موارد  داد  نشان  درحرفه  نتایج  حسابداران    ای 

از    صرفاً   توانرا نمی  ایحرفه  مفهوم اخلاق  .دهدهمچنان رخ می   اخلاق   منشورمعیاری 

زیرا فرهنگ ارزشی است که ریشه در    ؛شودفرهنگ یافت می  اخلاق در  .دانستای  حرفه

محلی  د. نظام ارزشی خرد  ن ودشان تنظیم کنخرا  نظم زندگی  مردم  زندگی مردم دارد تا  

ارزشی متعارف است  جامعۀ نظام  ارزشی  این  که    گایو دارای یک  انظام  اساسی  با  صول 

  همبستگی   دادند   نشان   پژوهشی  در  .(Phi et al., 2022)مرتبط است  ای حسابدارحرفه  اخلاق

  ، شخصی  اخلاق  . وجود دارد تجاری   سازمانی  اثربخشی  و  ایحرفه  اخلاق   بین  ی مثبت   خطی

  اخلاق   بر  روابط   هماهنگی   و  جمعی   همبستگی   عدالت،  و   برابری  ۀ توسع  و  ثبات   ، افتخارات

  تحقیقی با عنوان بررسی اخلاق   در (  2021)  همکاران   زاده و دیمه   .گذاردمی  تأثیر   ایحرفه

بهحرفه اسلام  دیدگاه  از  چالش  ای  و  مشکلات  اخلاقبررسی  رشد  در حرفه  های    ای 

کارگیری نیروی انسانی  هآن است که ب  های این پژوهش حاکی از ها پرداختند. یافتهسازمان

های اخلاقی  لفهؤعلمی مموزش  آ  ، هاادارات و سازمان  و قانون در   متعهد و مقید به اخلاقیات 

تبدیل آموزش اخلاقیات  ،  سازمان  ادارات و   اخلاقی در  منشور  تدوین  ، توسط کارکنان متعهد

بیانی دیگربه ی به  یا  امور لهئی و مساخلاقهای  لفهکردن مؤ  نهادینه  ،ادگیری    محوربودن 

ادارات  ها و  سازمان  ای در حرفه  اخلاق  توسعۀ  تقویت و  جمله راهکارهایاز  ،ایحرفه  اخلاق

  ، ای مدیرانحرفه ی اخلاقطراحی الگو ۀارائ به  (2021) همکاران راد وجعفری .بوده است

دست آمد رعایت اصول    اضر بهاساس آنچه از پژوهش ح   بر  .پرداختند  ، منابع دینی  برمبتنی

ها محسوب  سازمان  رقابتی در   تواند مزیتمیای  حرفه  های اخلاقلفهو مؤای  حرفه  اخلاق

  آثار   واز دیدگاه اسلام    را  ای حرفه  اخلاق پژوهشی    در   (2021)  همکاران   تبیانیان و  شود.

به اخلاق   مروزهانتایج نشان داد    بررسی کردند.  فراسازمانی  سازمانی و   حرفهای و   توجه 

  منجر به   کهسازمانی است    حوزههای  عات پژوهشی دراساسیترین موضو  آن از  پیامدهای

می مثبت  تحقیقات    .شودپیامدهای  با  نتایج    (، 1396)  ثقفی   و  لوتورانصیادی  این 

  و همکاران   اقدمی(،  1397)   جلیسه لطیفی  و  رنگریز  (،1388)  زادهنکویی  زاده و حمیدی

 سوست.هم (1396)و همکاران  (، زبانی شادباد1399)

است و بالطبع    بلکه امری واقعی  ؛آسمانی نیست  وای انتزاعی  ای پدیدهحرفه  اخلاق         
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گیرد و  ها و شرایط لازم شکل نمیفراهم کردن زمینه  جز با بسترسازی مناسب و واقعی و

ن تمهیدات لازم  گمان بدونیازمند اموری است که بستر تحقق آن باید فراهم شود و بی

شناسایی    ست، ا  پرداخته شده  این تحقیق به آن  ای که درمسئله  ،ع واق   در  .یابدمعنا نمی

متأثیرگذار  های  لفهؤم این  ارتباط  درلفهؤو چگونگی  که  است؛ مدلی    مدلقالب یک    ها 

 . کرد نفت استفاده صنعت  کاربردی در  عنوان یک الگویبتوان از آن به

 شناسی روش

  .بنیاد استداده  نظریۀ  پژوهش حاضر از نوع مطالعات کیفی است و راهبرد مورد استفاده

  استفاده شد و  گزینشی  محوری و متون مصاحبه از روش کدگذاری باز  در راستای تحلیل 

برداری گلوله برفی  روش نمونهکلیدی از    خبرگان بعد برای شناسایی و انتخاب    مرحلۀ  در 

نمونبه  .شداستفاده     .گرفتصورت    مصاحبه  گان خبر  ازنفر    16  باآماری،    ۀعنوان 

سطح وزارت    کیفی شامل مقام وزارتی، معاونت یا مدیرکل در بخش   کنندگان در مشارکت

در  و معاونت  شرکت  ریاست،  فرعی  سطح  منظور  هستند.های  افراد    به  انتخاب 

کلیدی بودن )برخورداری از دانش و  .  1گرفت:    معیار مد نظر قرار   شونده چهار مصاحبه

  های مختلف(؛ ر دپارتمان)فعالیت د  تنوع.  2  ؛منابع انسانی(  مدیریت  زمینۀ   کافی در  ۀتجرب

از)اسلامی    دانش علوم دینی و.  3   ۀ رشت  دارای تخصص کارشناسی در  *خبرگان  برخی 

  اجرا و  ۀ و در زمین  به موضوعات مذهبی، علوم دینی بودندالهیات، معارف اسلامی و آشنا  

پایان  داشتنا  ی برخوردار  معی از    ، نامهمقالات،  مصاحبه  برای  لازم  و اندبودهارهای   ). 

سال با بیش از    60تا    45شوندگان عمدتاً بین سنین  مصاحبه  شناسایی توسط سایرین..  4

 . مقوله شناسایی شدزیر 17مقوله و 15این مرحله  در  ،نهایتاً .هستندسال سابقه کار  15

 شوندگانویژگی مصاحبه  .1  جدول

 شناسه

 مصاحبه 
 تحصیلات

  سابقۀ

 کار 

 شناسه

 مصاحبه 
 تحصیلات

  سابقۀ

 کار 
A1 28 مدیریت یسانسلفوق A9 27 مدیریت لیسانسفوق 
A2  )25 دکترا )منابع انسانی A10 21 ی دکترا منابع انسان 
A3 )22 *  دکترا )منابع انسانی A11 20 انسانی  منابع دکترا 
A4 20 مدیریت لیسانسفوق A12 28 مدیریت لیسانسفوق 
A5 19 منابع انسانی  *مدیریتلیسانسفوق A13 30 *علوم اجتماعیلیسانسفوق 
A6  )منابع انسانی( 23 دکترا A14  )20 دکترا )منابع انسانی 
A7 18 *شناسی()جامعه دکترا A15 29 مدیریت استراتژیلیسانسفوق 
A8 25 مدیریت لیسانسفوق A16 25 مدیریت لیسانسفوق 
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ها کدگذاری و  هداد  ، هاپس از انجام مصاحبهکه    شدفرایند مصاحبه طوری طراحی  

کفایت    ،نظرانصاحب  از سویشده  های مطرحید مقولهتأی  پس از شناسایی و  .تحلیل شوند

بامصاحبه  روایی  .نمونه حاصل شد از نظرخواهی اساتید و خبرگان  ها    و پایایی   استفاده 

اساتید    با تأیید نهایی از خبرگان و  .مصاحبه به روش بازآزمون و دوکدگذار صورت پذیرفت

ساخته  محقق  ۀ نامپرسش  بانیاز پژوهش    های مورد داده  .چارچوب نهایی الگو شکل گرفت

  روایی   . توسط خبرگان پرداخته شدها  سنجی آنو با روش دلفی به اعتبار  شد آوری  جمع

  در .  شد  یید أتضریب آلفای کرونباخ    نامه پرسشسازه و پایایی    محتوا روایی    با   نامهپرسش

  شد. جهت سنجیده    اسمیرنوفـ    کولموگروفآزمون    با ها  ی پارامتریک بودن دادهکمّ  بخش

تحلیل   و  نرم  ا هدادهتجزیه  معادلات    در،  AMOSو    SPSSمانند    ،آماری  افزارهایاز 

  عاملی   تحلیل  به دو قسمت   ساختاری   سازی معادلات مدل  .استفاده شده استساختاری  

اندازه  تحلیل عاملی  قسمت  در  شد.  تقسیم   مسیر   تحلیل  و  تأییدی   رابطۀ   گیریتأییدی 

  ها مؤلفه  ارتباط  ساختاری در قسمت    ،سپس  .شد  بررسی  هامؤلفه  با  نامهپرسش  سؤالات

 .گرفت آزمون قرار  و  بررسی مورد

 ی      شرایط علّ.  2جدول  

ی
ط عل

ط با شرای
ت مرتب

ی باز ومقولا
 کدها

 

کلی مقولۀ فرعی مقولۀ   کدهای باز 

تقویت  

ی هاارزش 

 بنیادی و اساسی
 خدامحوری 

 اخلاص  ،ترلیخودکن  ،خودشناسی  ،راستگویی  ،صداقت  ،کاریوجدان ،  تقوا  ،ایمان

 ، گذاریخدمت  ،مداریقانون  ،مداریتکلیف،  قلبی  رباو،  ییگراوظیفه  ،عمل  در

 پذیریمسئولیت ،داریمانتا

ضرورت 

سازی نهادینه 

 اخلاق  

 ایحرفه

سازی  زمینه

بخشی وآگاهی 

 ()بصیرت

جاری پ و  ارزش ایبندی  بنیادینهاسازی  رفتار  ،ی  مبتنیحرفه  ترویج  بر  ای 

رفتاری  ،اخلاقیات و  اخلاقی  اصول  اخلاق  باور  ،تحقق  اصول  اهمیت  به   قلبی 

طراحی    ،های اخلاقی و دینیاعتقاد درونی نسبت به ارزش  ،سازمان  ای درحرفه

مدیران به مبانی و    آشناسازی برخی از   ،ساختار مناسب و ایجاد فرهنگ اخلاقی

 اصول اخلاق  ۀنزمی  کارکنان در  ران ومدیبخشی  آگاهی   ،ایحرفه  مفاهیم اخلاق

  ش درونی نسبت به تحقق اصول اخلاقگرای  پذیرش و  ،روابط سازمانی  ای درحرفه

 سازمان ای درحمایت از اخلاق حرفه ،ایحرفه

 . پدیدۀ محوری 3جدول  

ط 
ط با شرای

ت مرتب
ی باز ومقولا

کدها

ی 
حور

 م

اصلی مقولۀ فرعی مقولۀ   کدهای باز 

ضرورت 

تقویت  

ها تزیرساخ  

سالاری مدیران شایسته  صلاحیت شغلی، تخصصی و شایستگی اخلاقی و اعتقادی 

 تدوین منشور اخلاقی

ارزش سازمانیتدوین  و  محوری  ارزش  ،های  رفتارهای تعیین  و  ها 

شغل با  مرتبط  رفتارینهادینه  ،اخلاقی  و  اخلاقی  معیارهای   ، سازی 

 گیری از منابع معتبر اخلاقی و معنوی هره ب

 ای کارکنان و مدیرانآموزش اخلاق حرفه ایحرفهاخلاق آموزش
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 ای شرایط زمینه  .4جدول  
ی

کدها
 

بازو
 

ت
مقولا

 
ط

مرتب
با  

 
ط

شرای
 

زمینه
 

ی 
ا

 

      

 کدهای باز مقوله فرعی مقوله اصلی

 

 

سازوکارهای  

 سازمانی 

 

 

 

 سطح سازمان 

اعمال    اخلاقی و   جامعۀ  تدوین برنام   ، منشوراخلاقی  بازنگری در 

در  و  رفتار   تغییرات  اخلاق    استقرار   ،سازمانی  فردی  فرهنگ 

توجه به   ،های اخلاقیجا شدن ارزشاز جابه جلوگیری  ،ایحرفه

درون سازمان و فرایندهای    عنوان یک ارزش اساسی دراخلاق به

اخلاقیات  ارتقای   ، سازمانی رعایت  به  مقید  وجود    ، نیروهای 

رفتاره به  تشویق  اخلاقیفرهنگ  حرفه  آموزش   ، ای    ، ایاخلاق 

منظور به  اخلاقی  موفق  الگوهای    ۀ ارائ در    الگوپذیری  معرفی 

 پارامتر مشخص برای شناسایی شایستگی 

سازوکارهای  

 مدیریتی

کیفیت  ی ارتقا

 مدیران 

 سازی کیفی

مدیران اخلاقی  مسئولیت  در   ،تقویت  و  صداقت    ، ملع  گفتار 

شایستگی تخصصی    و تجربۀ حسن سابقه    ، کارامدی  پاسخگویی و 

  ، گیری به حل مسئله و مدیریتمهارت تصمیم  تقویت  ،و اخلاق

نهادینه کردن اصول    ،اخلاقی  رفتاری و  یتعارض اسوه و نماد الگو

 عنوان معیار انتخاب مدیران اخلاقی به

 گر شرایط مداخله  .5  جدول

  

ی باز ومقوله
کدها

ها
ط مداخله گر 

ط به شرای
ی مربو

 

 کدهای باز  فرعی  مقولۀ اصلی  مقولۀ

نارسایی  

 شناختی
 بصیری بی

آشنایی برخی  ان  ،ی بنیادینهاای و ارزشحرفه  باور به اهمیت اخلاقعدم

  )قالبی( به اخلاق   نگاه سنتی  ، ایمدیران به مبانی و مفاهیم اخلاق حرفه

کارکنان و مدیران از پیامدهای    آگاهی عدم  ، ای )تفکرات محدود(حرفه

 غیراخلاقی رفترهای 

نارسایی  

 ساختاری 

ی  هارویه

 نادرست 

شایسته نادرست  اخلاقسالاریاجرای  آموزش  در  ضعف  ،  ایحرفه  ، 

رابطه به    کردن موجه تلقی    ،سازمان   عدالتی در ، بیهاجایی ارزشجابه

ضابطه در  ،جای  سیاسی  افشاگریعدم  ، ساختار  روابط    ،سازوکارهای 

ساختار    تغییر در   ، ثباتی مدیریتیبی  ،فشارهای سیاسی از بیرون سازمان

 با انتخابات ریاست جمهوری 

نارسایی  

 مدیریتی

ی  هاسبک

نادرست  

 مدیریتی

ضعف مهارت تشخیص در حل مسائل    ، اینگری به اخلاق حرفهتحویل

منافع    بر  ترجیح  ،اخلاقیهای  نامهینیحمایت مدیران از آ، عدماخلاقی

افشاگریعدم،  مدتکوتاه و  سازمانی  سوت  از  نگرش    ،حمایت  فقدان 

و جزیره  سیستمی  تفکرات  برخی    ،ایحاکمیت  افراطی  شعارزدگی 

 زدگی سیاست،  مدیران

نارسایی  

 فرهنگی
 سازمانی درون

  ،ایحرفه  فرهنگ اخلاق  ضعف در  ،کاریو محافظهمداری  فرهنگ رابطه

نبود فرهنگ تشویق به رفتارهای  ،  اخلاقیبی  عادی شدن فرهنگ  روال و

 هنجاری ضعف در فرهنگ ارزشی و  ، اخلاقی
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 راهبردها شرایط  .  6  جدول

 پیامدها شرایط   .7  جدول

 

ستاد    ی شامل کارکنان و کارشناسان شاغل درآماری پژوهش در روش کمّ  ۀجامع

پخش   و  مقوله  است. پالایش  اعتبار  تأیید  از  گردآوریپس  خبرگانهای  توسط    ، شده 

جهت حصول    شد.آماری توزیع    و تنظیم و بین نمونۀ  گویه تدوین  54  ای شاملنامهپرسش

   تأییدی استفاده شد.ها از تحلیل عاملی ینان از روایی ابزار گردآوری دادهاطم

ی باز ومقوله 
کدها

ط راهبردها
ط به شرای

ی مربو
ها

 

 کدهای باز مقولۀ فرعی مقولۀ اصلی

الزامات  

 مدیریتی

ارتقا و  

 بالندگی 

ای، داشتن روحیۀ خودباوری و تقویت آن، اعتقاد  اخلاق حرفهپایبندی به اصول  

هایی که از انجام  های اخلاقی، قاطعیت در ردّ مسئولیتدرونی نسبت به ارزش

 ند، داشتن تعهد اخلاقی و وجدان کاری نسبت به انجام کار، کارآمدی اآن ناتوان

الزامات  

 سازمانی 

اصلاح  

 فرایندی 

بر اخلاق  سازی فرهنگ مبتنیها جهت نهادینهزیرساختریزی و تدوین  برنامه

شایستهحرفه اساس  بر  انتصابات  از  حمایت  برنامهای،  تقویت  های  سالاری، 

نهادینه جهت  در  اخلاقآموزشی  سازمانی،  حرفه  سازی  عدالت  حاکمیت  ای، 

حذف  نهادینه سازمان،  منشور  در  اخلاقی  ارزشی  معیارهای  و  اصول  سازی 

 غیرتخصصی  هایمداخله

 الزامات 

 ارزشی 

 حاکمیت 

اخلاق و  

 ها ارزش

ارزش و ارزشاحیای  های اخلاقی، شناخت عمیق  های اخلاقی، ترویج اصول 

های اخلاقی و معنوی، اعتقاد و عمل به باورهای  ها، الگوگیری از گنجینهارزش

 ها دینی، پایبندی به ارزش

ی باز 
کدها

ومقوله
ط پیامدها

ط به شرای
ی مربو

ها
 

 کدهای باز مقولۀ فرعی مقولۀ اصلی

پیامدهای  

 فردی
 شخصی 

امانت مسئولیتخودباوری،  خدمتداری،  و  وفاداری  گذاری،  پذیری، 

انجام رفتارهای صادقه در محیط کار، وجدان کاری، صداقت در گفتار  

شغلی، احساس انرژی،  و رفتار، انگیزش شغلی تعهد سازمانی، رضایت  

تعلق و وابستگی، اعتماد و اعتقاد به سازمان، دوری از طمع و ریاکاری،  

و حرفه اخلاقی  وجدان  مقام،  و حبّ  از خودخواهی  ای،حساس  دوری 

 بودن نسبت به سرنوشت سازمان 

پیامدهای  

 سازمانی 

توسعۀ مدیریت  

 منابع انسانی 

تعهد و وفاداری کارکنان و بهبود  افزایش اعتماد سازمانی، افزایش میزان  

عملکرد سازمانی، کاهش رفتارهای غیراخلاقی و هنجارشکنی، پایبندی  

ارزش و  و مقررات  و  به ضوابط  تعارضات  تنش،  های سازمانی، کاهش 

افزایی و تقویت کار گروهی، کاهش آمار  ایجاد تفاهم درون سازمان، هم

 تخلفات 

 پیامدهای 

 فراسازمانی 
 کلان مدیریت 

مشروعیت  پویایی سازمان،  چابکی  بهرهو  سازمان،  به  وری  بخشی 

چشم تحقق  بازار،  سازمانی،  سهم  افزایش  سازمان،  اهداف  و  انداز 

 سرآمدی سازمان 
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 بنیاد   اساس رویکرد داده  ای بر حرفهاخلاق  الگوی پارادایمی پیامدهای  .1شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 های پژوهش منبع: یافته

 آزمون نرمال بودن متغیرهای مورد بررسی  .8  جدول

 نتیجه داری اسطح معن آزمون آمارۀ متغیر

 نرمال است  200/0 062/0 ی شرایط علّ

 نرمال است  200/0 051/0 ایشرایط زمینه

 نرمال است  167/0 070/0 محوری  پدیدۀ 

 نرمال است  431/0 032/0 گر شرایط مداخله

 نرمال است  064/0 090/0 راهبردها 

 نرمال است  051/0 098/0 پیامدها 

توزیع   ،بنابراین  است. 05/0سطح معناداری آزمون برای تمامی متغیرها بیشتر از میزان  

 .دکن متغیرها از توزیع نرمال پیروی می

ایشرایط زمینه   

 سازوکار ساختاری:

 در سطح سازمان

 

مدیریتی:سازوکار   

کیفی مدیران  ارتقای  

 گرشرایط مداخله
 نارسایی شناختی: 

 بصیرتیبی

 نارسایی ساختاری: 

 ی نادرستهارویه

 نارسایی مدیریتی: 

   ی نادرست مدیریتی                        هاسبک

 نارسایی فرهنگی:

 درون سازمان 
 

                                                                           

 

 پدیده محوری 
: هاضرورت تقویت زیرساخت  

سالاری مدیران شایسته  

 تدوین منشور اخلاقی 

مدیران  کارکنان و ایحرفه  آموزش اخلاق  

 پیامدها 
 پیامدهای فردی:             شخصی   

                              مدیریت منابع انسانی پیامدهای سازمانی:         توسعۀ 
 پیامدهای فراسازمانی :      مدیریت کلان   

 راهبردها
 الزامات مدیریتی:     ارتقاء و بالندگی 

 الزامات سازمانی:       اصلاح فرایندی 

ها الزامات ارزشی:       حاکمیت اخلاق و ارزش  

         
  

 

                                                                               

 

 

علی  شرایط  

                      ی بنیادی و اساسی:                                                                                           هاتقویت ارزش

 خدامحوری 

ای:سازی اخلاق حرفهضرورت نهادینه  

 بخشی سازی وآگاهیمینهز
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 گیری تحلیل عامل تأییدی برازش الگو برای الگوهای اندازه  ی کلی هاشاخص  .9  جدول

یر
تغ

 م

C
M

IN
/D

F
 

C
F

I 

IF
I 

G
F

I 

P
N

F
I 

R
M

R
 

ی شرایط علّ  4.12 0.98 0.98 0.903 0.70 0.04 

محوری   پدیدۀ  4.07 0.93 0.93 0.94 0.61 0.3 

ای شرایط زمینه   4.13 0.94 0.94 0.96 59 0.02 

 0.03 0.60 0.95 0.93 0.93 3.50 راهبردها 

گر شرایط مداخله  4.006 0.97 0.97 0.99 0.62 0.04 

 0.04 0.52 0.99 0.97 0.97 4.87 پیامدها 

 

 مدل کلی ساختاری پژوهش  های برازش تأییدشدۀشاخص  .10  جدول

 

  هانتایج روابط مستقیم فرضیه  . 11ل  جدو

 ها فرضیه
ضریب 

 بتا
 نسبت بحرانی

C.R. 
 نتیجه p  معناداری

 تأیید نتیجه  000/0 41/7 78/0 دارد  ریثأت  یمحور   ۀدی بر پد  یمل علّاعو 

 تأیید نتیجه  000/0 622/9 80/0 دارد  ریثأبر راهبردها ت  یمحور   ۀدیپد

 تأیید نتیجه  000/0 22/8 86/0 ای بر راهبردها تأثیر داردشرایط زمینه 

 تأیید نتیجه  000/0 15/10 82/0 راهبردها تأثیر دارد  گر برشرایط مداخله

 تأیید نتیجه  000/0 40/10 90/0 پیامدها تأثیر دارد  راهبردها بر
 های پژوهش یافته :منبع

 

اینکه به  برازش    هاسنجش  با توجه  های کلی  شاخص  ، هستند  مندبهره  درستاز 

     .کنندمی پشتیبانی   مدلاز  درستیها به و داده تصدیق را  موارداین 

  

 برازش  مدل

 مناسب   شاخص

C
M

IN
/ 

D
F

 

P
N

F
I

 

C
F

I
 

IF
I

 

R
M

S
E

A
 

 0.07 0.97 0.97 0.58 3.54 ساختاری 

 1/0> 9/0< 9/0< 5/0< <5 برازش مناسب 
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 مدل کلی پژوهش  .2  شکل

   گیریبحث و نتیجه

اخلاق به  توجه  اس حرفه  امروزه  از  آن  پیامدهای  و  در اسیای  پژوهشی  موضوعات    ترین 

ترین  مهم  وسالم است    یصنعت  یک سازمان   ۀ ای لازمحرفه  اخلاق   .های سازمانی استحوزه

چراکه    .هاستسازمان  گمشدۀ سرگشتۀ  ایحرفه  اخلاق  .استها  موفقیت سازمان  متغیر در

ادراک   به  قادر  تنهایی  به  گرفتارعقل  سبب  به  آدمی  و  نیست  در  حقیقت  امور    شدن 

کند. در چنین  تمایل پیدا میی انحرافات  به سو  شود ومیدچار غفلت    ،دنیوی  وپاگیردست

ارتباطات    عصر هم در  آن  ؛ بازگرداند  درست   که او را به مسیرنیازمند تذکری است  مواقعی  

تأثیر قوی دارند  به قدری  عوامل بیرونی    .حال تغییرند  درمدام  ها  و تکنولوژی که پدیده

تعامل    کارکنان در  .نداها فراوانکلی دگرگون سازند. لغزش  افراد را به طورکه ویژگی ذاتی  

صنعت    .گیرندراستای سازندگی و ویرانگری شخصیت قرار می  دائم با محیط اجتماعی در

تواند با  عنوان یک شرکت پیشرو می. این صنعت بهاین موضوع مستثنی نیست  نفت نیز از

اخلاق از  حرفه  تقویت  بهرهپیامدهاای  آن  مثبت  شوی  آ  . دمند  به  توجه  تاکنون  با  نچه 

الگو و راهکارهای مناسب    شد، لزوم بررسی و ارائۀ ای بیان  حرفه  پیرامون مزایای اخلاق 

پیش    عمل راهنمای مناسبی باشد بیش از  که بتواند درایحرفه  اخلاق  ۀو توسعجهت رشد  

به    شد تحقیق حاضر سعی    در   ،موضوعاین اساس با درک حساسیت    بر  .شوداحساس می
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ب موضوع  پرده  این  علمی  اخلاق  ۀ ارائ  با   ،همچنین  .خته شوداصورت  از  مفهومی    الگوی 

تا  مؤثرعوامل    معرفی ای ضمن  حرفه است  و  درصدد  مدیران درک  و  شناخت    کارکنان 

چتری است  همانند  ای  حرفه  اخلاق  .کنندپیدا  ای حرفه  اخلاقعمیقی از پیامدهای مثبت  

  مفاهیم توجهی سازمان به این  بی  ، از طرفی  .گسترده دارد  که تأثیرگذار بوده و پیامدهای 

عدم میو  اخلاقی  اصول  کندرعایت  ایجاد  سازمان  برای  را  مشکلاتی  چنانچه    . تواند 

موجب    ، میان اعضاء رایج شودگسترده    طور ی اخلاقی سازمان بههااستانداردها یا ارزش

با ایجاد    .شدو پایبندی کارکنان دو چندان خواهد    شود میافزایش اعتماد و تعهد سازمانی  

  ای را درحرفه  توان اصول اخلاقارهای اخلاقی میهای اجرایی و نهادینه کردن رفت ضمانت

ایجاد تفاهم درمحیط  هنجارشکنی و    ، در نتیجه سبب کاهش تخلف  .سازمان تقویت کرد

اخلاق    پایۀ  قوانین بر  توسعۀ  و  ای رشدحرفه  اخلاق   وظیفۀباید گفت اولین    .دشوسازمان می

رعایت ضوابط و مقررات و باورپذیری قوانین اخلاقی و    ،بنابراین  . است  نظر  شغل مورد  در

  سطح سازمان بوده است   ازجمله پیامد و دستاورد مثبت سازمانی در  ، های سازمانیارزش

صنعت نفت    ای در حرفه  سازی اخلاقآنجایی که جاری  از  .است تحقیق    که مورد تأکید این 

مدیران صنعت  شود  پیشنهاد می  ،فراسازمانی است  ، سازمانی  ،پیامدهای مثبت فردی  أمنش

ای  حرفه  مثبت اخلاقمطلوب و  از نتایج و پیامدهای  کارکنان   تا  تمهیداتی بیندیشندنفت  

 شود. یادآوری  انو به نوعی به آن یابند  یآگاه

 منابع 

،  هااجتماعی، مفاهیم و نظریه  ۀ سرمای  . (1381مهدی و سیدنقوی، میرعلی )الوانی، سید

 .9 - 12 .، صص34فصلنامه مطالعات مدیریت، شماره 

رتی برای  وای ضراخلاق حرفه  .(1389همتی، محمد و مبینی، مهدی )  ؛نقیامیری، علی
 .137 -159 صص. (، 4)  1اخلاقی، ، معرفت سازمان

  زاده علیشاهی، ابوالفضل و شیرمحمدزاده، محسن قاسم  ؛کاشف، سیدمحمد  ؛اقدمی، یوسف

پیشایندهای ساختار توانمندساز ادارات کل ورزش و جوانان با پیامد اخلاق   .(1399)
 .2 ۀ، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری، سال هفدهم، شمار ایحرفه

جعفربیک  روح  ؛زاد،  کاظمی،  و  محمد  )صادقی،  حرفه(.  1389الله  ضرورت  اخلاق  ای 
 . عصر مدیریت ، نشریه16 -17 ماره ش  4 ال ، سهای امروزیناپذیر سازماناجتناب

علی ابراهیمی،  مرتضی؛  مستمع،  حسن؛  وتبیانیان،  غلام  اکبر   .(1400)  محمدتیموری، 

و  حرفهاخلاق   اسلام  دیدگاه  از  آنای  فراسازمانی  و  سازمانی  ملی  آثار  کنفرانس   ،
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 .320 - 332 .، صص2 ، دورۀمدیریت و تجارت الکترونیک 

ربیعی،    رحمان سرشت، حسین و  ؛افشانی، سیداحمدحسینی گل  ؛سلیمی بازنشینی، سمانه

شرکت    پروری در ستعدادیابی و جانشینبرای ا  الگوی شایستگی   ۀ ارائ  .(1401)  مهناز 
در   فصلنامۀ،  گازملی   راهبردی  شمار  مطالعات  چهاردهم،  سال  نفت،  ،  53  ۀ صنعت 

 .110-93 .صص

العابدین و رستمی بشمنی، مجید  امینی، زین  ؛ قربانحسینی، مسعود  ؛راد، سعیدهجعفری

، فصلنامۀ  بر منابع دینی ای مدیران مبتنیارائه طراحی الگوی اخلاق حرفه  .(2021)

 . 5 سلامت، دورۀسبک زندگی با محوریت 

ای و پیامدهای آن در  اخلاق حرفه  .(1388)  زاده، مریم زاده، محمدرضا و نکوییحمیدی
 .22 ، سال هشتم، شمارۀ کارکنان خدمات پس از فروش صنعت خودروسازی

سازمان با رویکرد    پیامدهای اخلاق کار در   (.1397رنگریز، حسن و لطیفی جلیسه، سلیمه )
 . 2 ۀعلوم و فناوری، سال سیزدهم، شمار اخلاق در فصلنامۀ ،  فراتحلیل

  ۀ لف ؤبررسی م  (.1401)  خراسانی، اباصلت و قاسمی، شاهرخ  محمد؛  قهرمانی،  ؛رانور، سوگل
  ، فصلنامۀ انیمبنای الگوی تراز جه  ای مدیران شرکت نفت ملی ایران براخلاق حرفه

 .123 -136 .صص   ،55 صنعت نفت، سال چهاردهم، شمارۀ  مطالعات راهبردی در

نقش    (.1396زاده علیشاهی، ابوالفضل )حسنی، محمد و قاسم  ؛ زبانی شادباد، محمدعلی
وسازمانیاخلاق حرفه فردی  پیامدهای  در  دورۀای  پزشکی،  اخلاق  مجلۀ  یازدهم،    ، 

 .40 ۀ شمار

الگوی    .(1393اکبر )کاوسی، اسماعیل و اعتباریان، علی  ؛رشیدپور، علی   ؛علی، مهرزاد شاه
  .، صص39 ، مدیریت شهری، شمارۀی ایرانیها ای در سازمانسازی اخلاق حرفهپیاده

406- 393. 

هشی  ، پژوپیامدهای اخلاق کار اسلامی  (.1396)  صیادی تورانلو، حسین و ثقفی، سپیده

 .175 -202، 4 ، شمارۀ25مدیریت اسلامی، سال 

عادل و    ؛صلواتی،  مجتبی  نوروزآباد،  )رستمی  سامان  نوروزآباد،  اخلاق   (.1392رحمانی 
مطالعات مدیریت    ۀ، فصلنامداریپذیری اجتماعی در صنعت هتلای و مسئولیتحرفه

 .107-143ص. ، ص21  ۀگردشگری، سال هشتم، شمار

رابطۀ  .(1393)  خواه، محمدعرفانی م  بررسی  اخلاق  لفهؤرعایت  و سلامت  حرفههای  ای 
قم  اداری در  استان  در  و دینی  فرهنگی  )مطالعه موردی( مراکز  پایانسازمان    نامۀ، 

 کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران. 
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نعمت بهبود    ای درحرفه  اخلاق(،  1388)  الهعزیزی،  راهبردهای  بر  تأملی  عالی  آموزش 
آموزش در  اخلاقی  دانشگاهیاستانداردهای  شمارۀهای  فرهنگ،  راهبرد  هشتم،    ، 

 زمستان.

( همکاران  و  ناصر  رابطۀ  (.1393عسگری،  شهروندی    بررسی  رفتار  و  اسلامی  اخلاق 
 .123 - 139 ص.، ص1 مارۀ، مدیریت اسلامی، شسازمانی

احد قراملکی،  حرفه  (.1387)  فرامرز  اخلاق  بر  بهر  مؤسسه،  ای درآمدی  وری  همطالعات 

 اول، انتشارات سرمد. منابع انسانی، چاپ 

، فصلنامۀ مطالعات مدیریت،  اخلاق اداری  .(1384منش، بهروز )فقیهی، ابوالحسن و رضایی

 .25-50 .، صص47 ، شمارۀ12دورۀ 

( احمدیان  و زکریا،  علّ   .(1396قلاوندی، حسن  ای، سلامت  ی روابط اخلاق حرفهالگوی 
رهبری و مدیریت آموزشی،  ،  سازمانی و کیفیت زندگی کاری در نظام آموزش عالی 

 . 143 - 158 صص. (، 4) 11مارۀ ش

 بر اسلامی  یهاارزش تأثیر بررسی   (.2019)  شرف، رهام و شجاعی، آزاده   ؛ امیدمهدیه،  

اخلاق پزشکی،    مجلۀ،  اخلاقی سازمان منشور میانجی نقش با پرستاران ایحرفه اخلاق

 .44ۀ شمار ،13ۀ دور

مهدیمهدی رستم،  علی  ؛ زاده  استادزاده،  و  مهدی  لاری،  بررسی    .(2021)  اکبرراستی 
ای  فهر ی رشد اخلاق حهاای از دیدگاه اسلام و بررسی مشکلات و چالشاخلاق حرفه

، زمستان،  35  ، شمارۀ3، دورۀ  انداز حسابداری و مدیریتۀ چشملنامصها، ف سازمان  در
 .122 -147 .صص

ای در سازمان با الگو  ی اخلاق حرفهها لفهؤم (.1392) وردی، مهدیگل محمدی، مسلم و
 .161 -180.  (، صص3) 2مارۀ ، اسلام و مدیریت، شگرفتن از مبانی دینی

سید رحمانمقیمی،  غفاری،  و  در   .(1394)  محمد  مدیران  اخلاقیات  به  پایبندی    نقش 
 .1-26صص.   ،1 ۀ ، شمار14 ، مجلۀ فرهنگ سازمانی، دورۀمدیریت شایعات

لیلا حرفه  بین  ۀرابط  ۀ مطالع  (.1396)  مقتدایی،  رفتار  اخلاق  و  مورد  شهروندیضدای   ،

  -158.  (، صص1)  28کاربردی،    شناسیجامعه  کارکنان دانشگاه اصفهان، مجلۀمطالعه  

 بازیابی از: قابل ،145
http://jas.ui.ac.ir/article_21257.html 

دوم   گام بیانیۀ بر تأکید با تربیت، و تعلیم مراکز در ایحرفه اخلاق  .(1400)  فرهاد  نظری،
 . 124-153. ، صص1 شمارۀ اول،  درآموزش، سال ایحرفه ، اخلاقاسلامی انقلاب
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اخلاق    رابطۀ  (.1393زهرا )فر، رضا و کهرودی،  بهنام  ؛عنایتی، ترانه  ؛کیومرث  نیازآذری، 
 .34 -42 .(، صص87) 27پرستاری ایران،  ، نشریۀای و تعهد سازمانیحرفه

علی الهبرجعلی  اصغر؛هدایتی،  و  راضیه  )زاده،  ندا  حرفه  (.1390بداشتی،  در  اخلاق  ای 
 یز.ی، پا8 ، شمارۀ تاریخ پزشکی، سال سوم ، فصلنامۀ ی دینیهاآموزه

، جلد  تعلیم و تربیت و مبانی آن  آرای دانشمندان مسلمان در (،  1386یاراحمدی، محمد )

 ، تهران: سمت.4
Arney, JA. (2007). Ethics and organizational structure: a study of 

organizational values. Retrieved from ProQuest Digital Dissertation. (AAT 

3267886). 
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Explaining the consequences of professional ethics in oil industry 

and presenting a conceptual model 

Name???? 

 

Abstract 
The purpose of this research explaining the consequences of 

professional ethics in oil industry and presenting a conceptual model. 

professional ethics, and optimal function of organizations today and 

tomorrow dissemination itaims to provide methods and guidelines that 

specify assignments for individuals and professional groups to create a 

kind of moral commitment and work conscience towards all kinds of 

duties and officals. Method of use in combined Qualitative and 

quantitayive) and two methods of grounded theory and statistical 

method have been used to extract the factors. The research population 

statistical consists ministry of petroleum and the headquarters of the 

refinery and distribution company and four subsidiary companies.  The 

main research instrument of this pure,descriptive-exploratory study was 

semi-strucred interviews with the informed and expert individuals who 

were active in the intended domain of the study categories were  

extracted with 16 experts who are familiar with subjest. Sampling was 

method snowball and The validity of the  questionnaire was examined  
and confirmed by two methods of content and reliability has been 

determined by cronbachs alpha. Data was analyzed using three stages 

of open,axial and selective coding–used in grounded theory approach,  
upon completing the three stage of Delphi analysis Final decision and 

complted and finalized. data fits was carried out using amos 24 and, the 

general research model was confirmed. Findings led to the 

identification of the consequences of  the professional ethics of oil 

industry If this industry relies on the effective results obtained in the 

paradigm model to strengthen professional ethics, it will achieve 

positive results. 

 
Keywords: profssienal ethics, grounded theory, oil industry 
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