
  پانزدهمسال   58شماره  1402 پاییز   256تا  233صفحات 

نفت وزارت عمومی روابط مدیریت مطلوب مدل یطراح
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چکیده 
با هدف طراحي مدل مطلوب مديريت روابط عمومي در وزارت   پژوهش حاضر 

هاي اقتصاد مقاومتي انجام شد روش پژوهش از نوع آميخته نفت براي اجراي سياست 

نفر از مديران و    40شامل دو مرحله كيفي و كمي است. در بخش كمي پژوهش  

نف  وزارت  اقتصاد  و  عمومي  روابط  حوزه  كارشناسان  و  داراي  متخصصان  كه  ت 

هدفمند و  صورتو به اند، سوابق علمي و تخصصي مرتبط با موضوع پژوهش بوده 

هاي پژوهش با استفاده از پرسشنامه ساختارمند اند، دادهي انتخاب گرديده احتمال  ريغ

اي استفنسون گزينه   7پرسش)گويه( در پيوستار    108و با الگوي قياسي و دربرداشتن  

با    Zها از روش تحليل عاملي كيو و نمره استاندارد  اده گردآوري و براي تحليل د 

هاي پژوهش نشان داده سه گونه )تيپ( استفاده از نرم افزار كوانل انجام گرديد. يافته 

نفر، گونه دوم )كارشناسان    19مشتمل بر گونه اول)مديران( شامل    شدهل يتشکفکري  

نفر، بر روي    10وم( شامل  نفر و گونه سوم )كارشناسان گروه د  11گروه اول( شامل  
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از مجموع    85 اين ميان در  گويه اجماع داشته   108گويه  از  مورد در    57اند، كه 

 كهي طوربه اند،  اجماع داشته   هاآن مورد در مخالفت با    28ها و در  موافقت با گويه 

اجراي    تيدرنها  براي  نفت  وزارت  در  عمومي  روابط  مديريت  مطلوب  مدل 

عنصر)مقوله( اقتصادي، مديريتي، ساختاري و   4متي داراي  هاي اقتصاد مقاوسياست 

باشد. بدين معنا كه تفکر حاكم بر ديدگاه پاسخگويان، تفکري مديريتي و قانوني مي 

 اقتصادي با چارچوبي ساختاري و قانوني است. 

 ، روابط عمومی، اقتصاد مقاومتی تيريمد  واژگان کلیدی:

 

  مقدمه 

را    امروزه مهم  توانيممیمديريت  از  فعاليتيکی  بشر  ترين  اجتماعی  زندگی  در  تلقی  ها 

ها تحقق  و اهداف سازمان  هاتيمأموردر عصر حاضر به مدد اين فعاليت است كه    نماييم. 

ها از  شود و توانايی و استعداد انسانبرداري میيابند، از منابع و امکانات موجود بهرهمی

كنند كه شامل  نجام وظايف خود فرآيندي را دنبال میآيد. مديران در اقوه به فعل درمی

برنامه چون  و  دهسازمانريزي،  اجزايی  هدايت  ارتباطات،  انگيزش،  كنترل،  و  نظارت  ی، 

دهد و هماهنگی  هاست كه مديريت را شکل میگيري است. مجموعه اين فعاليتتصميم

اند. »ماري  وت تعريف كردههاي متفاسازد. مديريت را به گونهو نيل به اهداف را ميسر می

ديگران توصيف كرده و بر نقش ديگران و   لهيوسبهپاركرفالت« مديريت را هنر انجام امور  

قبول هدف از سوي آنان تأكيد ورزيده است. »گيوليک و اوريک« مديريت را علم و هنر  

معين ها و مساعی اعضاي سازمان و استفاده از منابع براي نيل به اهداف  هماهنگی كوشش

ی،  دهسازمانريزي،  توصيف كرده و گروهی ديگر آن را در قالب انجام وظايفی چون برنامه 

اند. »هربرت سايمون« از علماي مديريت و اقتصاد، مديريت را  هماهنگی و... بيان كرده

.  كرده استترين نقش مدير قلمداد  گيري دانسته و اين وظيفه را بهترين و اصيلتصميم

تازهبر نقشهنري مينتزبرگ   از ديدگاهی  براي مدير وظايف و  هاي مدير  تر نگريسته و 

تصميمنقش عامل  و  اطلاعاتی  منبع  رهبري سازمان،  با ساير  هايی چون  روابط  و  گيري 

سازمان براي نيل به  ی  طوركلبه (.  11-12:ص،1389  ،ی)الوان  برشمرده استها را  سازمان

هايش به سرپرستی،  هاي كاركنان و در راستاي هدففعاليتمقاصد خود و جهت دادن به  

نظارت، هماهنگی و هدايت نياز دارد. مجموعه وظايفی كه رفتار و فعاليت سازمان را در  

می راهنمايی  و  تقويت  تصحيح،  تنظيم،  هدف،  میمسير  ناميده  مديريت  شود.  كند، 
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 (.14-15ص: ،1370مند، )علاقه

براي اولين بار    (Public Relations)واژه انگليسیاصطلاح روابط عمومی، ترجمه  

راه اتحاديه  در  آمريکا  )العلاقات    كاربردهبهآهن  در  عربی  زبان  در  را  عمومی  روابط  شد. 

 .(1386، )حبيبی اندالعامه( ترجمه كرده

روابط عمومی آن دسته از اعمال مديريت است كه مدير به دستياري آن، برخورد  

كه متضمن  صورتیها و طرز رفتار فرد را بهمشیسنجد و در نتيجه خطمیو رفتار عامه را 

هاي عمل و فعاليت ارتباطی خود  منافع عامه، فرد يا موسسه مزبور باشد، تعيين و برنامه

از ديدگاه    .(1386كند)مارستن،  حصول حسن تفاهم و قبول جامعه مطرح می  منظور  بهرا  

ها  رد ارتباطی مديريت است كه از طريق آن، سازمانلانگ و هازلتون روابط عمومی كارك

اصلاح میمی  خودسازگار با محيط   را  آن  تغيير میشوند،  و  را حفظ  كنند  آن  يا  دهند، 

 (159، ص: 1378كنند تا به اهداف سازمانی دست يابند. )ويندال و همکاران،  می

مخاطبين  از سويی ديگر روابط عمومی، مديريت مناسبات مطلوب بين سازمان و  

هاي گوناگون  گوناگون، مديريت اداره يا فن و دانش اداره و روابط كل يک سازمان و گروه

»حميد مولانا« دانشمند و استاد علوم ارتباطات،    (73ص:  ،1382،  است.)نصيري قيداري 

را  ها و مردم میروابط عمومی را رابطی بين سازمان داند كه سعی دارد اهداف سازمان 

گيران  العمل آنان را به تصميميح و از مردم  بيشتر خبرگيري كند و عکسبراي مردم تشر

(.»ركس هارلو« از پيشگامان روابط عمومی در  1394اي،  سازمان تحويل دهد)يحيايی ايله

دانشی می را  روابط عمومی  آن، سازمانجهان،  توسط  آگاهانه میداند كه  به  ها  كوشند 

توانند تفاهم و حمايت كسانی را كه براي موسسه  مسئوليت اجتماعی خويش عمل كنند تا ب

دارند،   و  27ص:  ،1394،  آورند.)سفيدي  به دست اهميت  كار  دارد،  اعتقاد  »فرهنگی«   )

ی امکانات و شرايط محيط بيرونی  درست بهفعاليت عمده روابط عمومی اين است كه بتواند  

ی را  سازمان درونو فرآيند ی پيوند دهد سازماندرونرا با امکانات  ها نيارا تشخيص دهد و 

و   نمايد،  سازمان    تيدرنهاتسهيل  از  بيرون  با  را  سازمان  نمايد درست بهارتباط  برقرار    ی 

تمام  "گويد:(. در خصوص اهميت روابط عمومی،»پيتر دراكر« می36:  ص،  1374،  )قاسمی

تبليغ  ي به  ريناپذیخستگمديران اثربخش، متخصص در امور روابط عمومی بوده و به نحو  

 (. 3ص: ،1971، )كوتليپ و سنتر "پردازندخود و افکارشان می

بررسی الگوي مطلوب روابط  "(، در پژوهشی تحت عنوان  1384ژيلا چينی ساز )

ايران  در  روابط  "عمومی  واحدهاي  مديران  و  كارشناسان  يعنی  انسانی  ديدگاه ساختار  از 
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دهد، روابط  آن تحقيق نشان می  عمومی  را مورد مداقه قرار داده است.  نتايج حاصله از

كه به پژوهش و تحقيق در نيازهاي افکار   استعمومی مطلوب در ايران، آن روابط عمومی  

كاركنانی   داراي  بپردازد،  باشد.  هيروح  باعمومی  نوآور  و  مبتکر  خلاق،  آگاهی    هاآن،  از 

يف مديريتی  برخوردار بوده، براي خود نقش مديريتی قائل شده و در اين حوزه تمامی وظا

 را ايفاء كنند.  

طراحی الگوي روابط  "( در تحقيقی با عنوان  1386) ی  حسين خنيفر و حسن اسلام 

در   كارآمد  دولتی  ها سازمانعمومی  وضعيت    "مازندران   استان ي  بين  شکاف  بررسی  به 

سازمان عمومی  روابط  در  مطلوب  و  روش  موجود  از  استفاده  با  استان  آن  دولتی  هاي 

بر اساس مدل  پيمايش   -توصيفی  الگوي مطلوب  ارائه  اين  شاخگسهی و  ی پرداخته است. 

از: محور ساختار، محور زمينه    اندعبارتباشد كه  ساختاري داراي سه محور می  ازنظرمدل  

ی،  دهسازمانو محور محتوا كه بر اساس آن نه معيار براي روابط عمومی كارآمد مشتمل بر  

و  برنامه  منابع  بسيج،  استراتژيريزي، كنترل،  و  اهداف  ارزشامکانات،  و  فرهنگ  هاي  ها، 

هاي فردي كاركنان تعريف  ها و ويژگیمشترك، فرآيندهاي كاري، مناسبات و روابط، مهارت

 .شده استشناختهي روابط عمومی كارآمد هامؤلفه عنوان بهو درنهايت 

قلاب  طراحی الگوي فرهنگ جهادي نهادهاي ان"مقاله پژوهشی ديگري  با عنوان  

)  "اسلامی محمديان  يدالله  دكتر  توسط  الگوي    باهدف  شدهنوشته(  1395كه  طراحی 

فرهنگ جهادي يکی از نهادهاي انقلاب اسلامی انجام شده است .نتايج تحقيق گوياي آن  

مجاهدت   ورزيدگی،  محوري،  معنويت  مولفه:  چهار  در  جهادي  فرهنگ  الگوي  كه  است 

 ت.  اس شدهیطراحمحوري و انطباق محوري 

حسين )داود  پژوهشی  1395پور  در  و  "  عنوانبه(  جهادي  مديريت  رابطه 

به بررسی ارتباط بين مديريت جهادي و اقتصاد مقاومتی    "ي اقتصاد مقاومتیهاياستراتژ

مشتمل بر    شدهيیشناساي  ها مؤلفهدهد، كه از ميان  پرداخته است. نتايج حاصله نشان می

المال، مديريت مشاركت  ، نهادينه كردن اخلاق، قناعت و توجه به بيتخدامحورمديريت  

و  كوشسختپذير،   انعطاف  ي،ريناپذیخستگ ی  و  نهادينه  خودباوري  مقوله  دو  به  پذيري 

 اي شود.ي بايد توجه ويژهر يناپذیخستگی و كوش سختهاي دينی و كردن اخلاق و ارزش

( در پژوهشی  1396مهدخت بروجردي علوي، ليلا زرين كفش و افسانه مظفري)

  "ي دولتیهاالگوي موجود و مطلوب ساختار تشکيلاتی روابط عمومی دانشگاه"تحت عنوان  

اند.  ها  مراكز آموزش عالی پرداختهبه بررسی نظرات كليه مديران روابط عمومی دانشگاه
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دهد، بين حوزه نظارت و ساختار تشکيلاتی، مدرك تحصيلی  نشان می  آمدهدستبهنتايج  

بين   همچنين  و  پست  عنوان  بودنو  و    سخنگو  عمومی  روابط  مسئولان  پست  عنوان  و 

داري وجود دارد و طراحی ساختار تشکيلاتی مناسب براي روابط  نیها تفاوت معدانشگاه

كاري در زمينه روابط عمومی و    باتجربهي نيروهاي  ريكارگبهها، جذب و  عمومی دانشگاه

هاي علوم انسانی، روابط عمومی و علوم ارتباطات و ارتقا جايگاه  التحصيل رشتهفارغ  حاًيترج

 باشند.می ازي موردنمطلوب اداره كل روابط عمومی براي الگوي 

السادات و رحيم نريمانی  عليرضا حسينی پاكدهی، رحمان سعيدي، سيد رضا نقيب

  "تدوين مدل روابط عمومی مطلوب نهادهاي انقلاب اسلامی "( ، پژوهشی با عنوان  1396)

داده انقلابی،  يافته  .اندانجام  نهادهاي  مطلوب  روابط عمومی  داده،  نشان  پژوهش  بر  هاي 

از    ساسا با خبرگان  استاندارد  نيمه  فراگير(، مديريتی،    مقوله كلی  4مصاحبه  )مضامين 

(  افتهيسازمان)مضامين  مقوله جزئی 9 الکترونيکی، محتوايی و سرمايه اجتماعی سازمانی،

با  افتهيسازمان)مضامين    مقوله جزئی   23اصلی،   اي به  مضمون پايه  139( فرعی و نهايتاً 

نظري   اجتماعی    گريدعبارتبه  .است  دهيرساشباع  سرمايه  مديريتی،  اصلی:  مقوله  چهار 

الکترونيکی و محتوايی   انقلابی    عنوانبهسازمانی،  نهادهاي  عناصر روابط عمومی مطلوب 

ه و كارآمد و نيز متعهد  احصا و شناسايی شد . ضمن اينکه برخورداري از نيروي انسانی نخب

جهادي بودن و تعهد    ي شايستگی،ها مؤلفهي انقلابی در ذيل مقوله مديريتی با  هاارزشبه  

است. شده  احصا  از    سازمانی  ديگر  يکی  نيز  سازمانی  مديريتی  هامؤلفهتعهد  مقوله  ي 

 شناسايی گرديده است.

گی مديران روابط  الگوي بومی شايست"(، در پژوهشی با عنوان  1396)  محبوبه رنجبر

هاي پژوهش، الگوي بومی شايستگی مديران روابط  پرداخته است. يافته  "عمومی در ايران

شايستگی بعد  سه  با  را  دولتی  وظيفهعمومی  و  اجتماعی  عمومی،  و  هاي  مؤلفه  10اي 

شبکهشايستگی رهبري،  كارگروهی،  )عمومی(  اجرايی  اقتضائی،  ادراكی،    سازي هاي 

ابطه سازمان عموم، مديريت رويداد، مديريت ارتباط بحران و مديريت  )اجتماعی( مديريت ر

 . كرده استي( ارائه افهي وظوجهه )

طراحی الگوي شايستگی مديران روابط عمومی، مطالعه موردي:  "  پژوهشی با عنوان 

( توسط حميدرضا آراسته، اكبر  1397در سال )  "ي تابعههاشركتشركت ملی گاز ايران و  

احمدپورحسن املشی    ،  بستانی  طهمورث  و  شايستگی    هدف   با اليزدي  الگوي  طراحی 

از آن پژوهش نشان از آن دارد    آمدهدستبه. نتايج  شده استانجاممديران روابط عمومی  
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توانايی،   مهارت،  ويژگی شخصيتی،  شايستگی  هفت  عموم كه  بينش،  اعتبار  و  نگرش  ی، 

اعتبار حرفه و  مهمدانش  تشکيل  اي  را  روابط عمومی  در  مديران شاغل  ترين شايستگی 

 دهند.  می

پورعس عنوان1398)  گرپرستفرهاد  با  تحقيقی  در  مسئوليت  "  (  مطلوب  مدل 

دولتی، نهادهاي  در  عمومی  روابط  مطالعه: شركت  اجتماعی  برق  مورد  و  آب  حوزه  هاي 

هاي  هاي اين مدل بر اساس روش كيو در شركتشناسايی عناصر و مولفهبه    "وزارت نيرو

گويه استخراج شده از فضاي گفتمان    93،  در اين تحقيق  تابعه وزارت نيرو پرداخته است.

قانونی،  اجتماعی  مسئوليت  ابعاد  در  اقتصادي،   و  و    بشردوستانه،  اخلاقی،  اجتماعی 

نفر از    40نسون در اختيار نمونه آماري يعنی  اي استف گزينه  7محيطی در يک طيف  زيست

هاي تابعه وزارت نيرو و كارشناسان و خبرگان روابط  مديران روابط عمومی ستاد و شركت

هاي  دهد اولويتنتايج نشان می  عمومی نهادهاي دولتی خارج از وزارت نيرو قرار گرفت.

ادهاي دولتی بيشتر  گزينه اول در طراحی مدل مسئوليت اجتماعی روابط عمومی در نه

زيست بيشتر  گونه دوم  در  اما  است.  اقتصادي  و  اخلاقی  و  قانونی،  بشردوستانه  محيطی، 

هاي عناصر مطلوب مسئوليت اجتماعی  . و درنهايت با استخراج ابعاد و گويهاستاجتماعی  

در روابط عمومی نهادهاي دولتی بر اساس نمره بهنجار، حاصل بيانگر اين مطلب است كه  

در  عناص عمومی  روابط  اجتماعی  مسئوليت  مطلوب  مدل  پيشنهاد  براي  توافق  مورد  ر 

هاي بيشتري را  هاي اجتماعی در مدل، تعداد گويهلفهؤنهادهاي دولتی، اگرچه عناصر يا م

هاي پاسخگويان، تفکر اقتصادي با چارچوبی قانونی  در بردارد، لکن تفکر حاكم بر ديدگاه

مسئوليت اجتماعی روابط عمومی را در نهادهاي دولتی با    اين مدل  ديگر،عبارتاست. به 

 رويکردي اقتصادي در چارچوبی قانونی باور دارد.

( فروزانفر  عنوان  1398محمدحسين  با  پژوهشی  در  اقتصاد  "(  الگوي  طراحی 

بيانات مقام معظم رهبري اساس  بر  و    "مقاومتی  پيمايشی  توصيفی  از روش  استفاده  با 

ي از  ريگبهره ت يدرنهاو  هاداده  ل يتحل و  هيتجزيرسون جهت همچنين روش همبستگی پ

روش معادلات ساختاري براي پردازش مدل نهايی به ابعاد اقتصاد مقاومتی پرداخته و بر  

اساس نتايج حاصله، الگوي اقتصاد مقاومتی را بر اساس بيانات مقام معظم رهبري طراحی  

معيار از اقتصاد مقاومتی مشتمل بر مديريت مصرف، اقتصاد    13نموده است. در اين الگو  

ايت از توليد ملی، استفاده از حداكثري از امکانات، مردمی كردن اقتصاد،  ، حمانيبندانش

انعطاف سرعت،  دشمن،  با  صرفهمقابله  همکاري،  و  تعاون  بودن،  پيشرو    جويی،پذيري، 
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است. ضمن اينکه رابطه معناداري بين اقتصاد   ، احصا و شناسايی شدهو تمركزگستردگی 

دا  وجود  كارآفرينانه  گرايش  و  بمقاومتی  مقاومتی  هرد،  اقتصاد  ابعاد  ميان  در  علاوه 

 ، حمايت از توليد ملی بالاترين همبستگی را با گرايش كارآفرينانه دارد.  شدهيیشناسا

دكتر سيد محمد اعرابی با همکاري سيد احسان وزيري يگان و شهرام اسفندياري  

ی شركت ملی  هاي روابط عمومتدوين استراتژي"( در پژوهشی  تحت عنوان  1399)  قلاتی

اي(  )فرآيندي و نتيجه  به طراحی يک الگوي تركيبی   "الگوي تركيبی  بر اساس نفت ايران  

پرداخته مذكور  استراتژي  تدوين  يافتهبراي  اولاند.  فاز  شامل    هاي  مطلوب(  )مقاصد 

هدف استراتژيک است. در   19ها و همچنين تعداد انداز و ارزشهاي مأموريت، چشمبيانيه

هاي روابط عمومی شامل مطالعات و مسئوليت اجتماعی، ارتباط با  اً زيرسيستمفاز دوم بدو

ارتباط با فضاي مجازي، فرهنگی و هنري، نشر مطالب    ها،نفعان، انتقال مطلوب به رسانهذي

ها  ها( زيرسيستمو سپس مسيرهاي مطلوب )استراتژي  شدهنييتعو مديريت روابط عمومی  

شده  استراتژي نهايی    49  مجموع  دراند كه  بندي شدهيتبه روش تركيبی تدوين و اولو

 .است

.  است  ايران  در  ژهيو به  و  جهان  در  صنايع   نيتربزرگ  و  مؤثرترين  از  نفت  صنعت 

  حساسيت  نسبت  همين  به.  نيست  پوشيده  كسی  بر  كشور  اقتصاد  در  نفتصنعت  پيشرانی

  ها بخش  ساير  با  المللی بين  عرصه   در  سياسی  و  اقتصادي  معادلات   تغيير  به  بخش  اين

  در   استعمارگران  حضور  از  صنعت   اين   گذشته  به  مختصر  نگاهی  با.  نيست  سهيمقاقابل

  آن   شدن  ملی  از  كهآن  هاينشيب  و  فراز  تا  گرفته  نفت  اكتشاف   و  ايران  كهن  سرزمين

  ي ريرپذيتأث  تحريم   و  توسعه  بازسازي،   جنگ،  دوران  اسلامی،  انقلاب   گيري شکل  صنعت، 

  تحقق   كه   نمود   ادعا   توانمی  لذا.  است  روشن  همگان  بر  آن  نظيربی  اهميت   است،  داشته

.  است  برگرفته  در   را  نفتصنعت  حوزه  يگريد  بخش  هر  از  بيش  ايران  در  مقاومتی   اقتصاد 

  اعتقاد   به  كه  موضوعی.  است  نفت  به  كشور  اقتصاد  وابستگی  ادعا  اين  دليل  ترينعمده

 . دارد قرار  مقاومتی اقتصاد  تحقق براي اولويت اولين در همگان

  هاي سياست  اثربخش  اجراي  در   عمومی   روابط  نقش  فوق،  مطالب  به  عنايت  با

  وزارت   در  ( ( مرتبط با حوزه صنعت نفت18( و )15(، )14(، )13بندهاي ))  مقاومتی  اقتصاد 

  تلاش   ميزان  انتقال  بر  علاوه  است  موظف  كه  عمومی  روابط.  يابدمی  مضاعف  اهميتی  نفت

  به   كار  پيشرفت  مرحلهبهمرحله  اعلام  و  مقاومتی   اقتصاد   هاي سياست  اجراي  در  سازمان

 بر و  دريافت مردم  از  مقاومتی اقتصاد حوزه در  را خود سازمانی عملکرد  بازتاب مخاطبين، 
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  به   عرصه  اين  در  را  نفت  وزارت  عملکرد  بهبود  منظوربه  اصلاحی  هايبرنامه  آن  اساس

  روابط   مديريت  مطلوب   مدل  طراحی   پژوهش   اين هدف    لذا.  نمايد  ارائه  بالادستی  ساختار 

 . است مقاومتی اقتصاد  هايسياست اجراي براي نفت وزارت  در   عمومی

گذشت  علی صنعت  قرن مي نرغم  در  عمومی  روابط  واحد  تشکيل  و  از  نفت 

ي سازمانی، توسعه  هاتيفعالو    فيوظا  شيافزاهاي موجود، اين واحد متناسب با  ظرفيت

هاي ساختاري و  المللی در حوزهی و اطلاعاتی و گسترش روابط بينصنعت   ي هايتکنولوژ

نگرديده متحول  ارتباطاتی،  و  كارآمد  مديريتی  و  داراي مدل مشخص  اجراي  و  براي  ي 

در    كه يطوربهباشد.  هاي اقتصاد مقاومتی نمیجمله سياستمن  شدهفيتعر  يهااستيس

عدم ارتباط مؤثر و متقابل با مخاطبان خارج از سازمان، عدم اطلاع    ليحاضر به دلحال  

هاي  ها در قبال سياستبرنامه  شرفتيپدقيق افکار عمومی از عملکرد وزارت نفت و ميزان 

سازي  برشمرده و عدم توانايی كافی در آماده  هااستي سسازي  بخشی و شفافاهیفوق، آگ 

براي مشاركت و همکاري بخش خصوصی و سرمايه گذاري داخلی، طراحی مدل  زمينه 

هاي اقتصاد مقاومتی  مطلوب مديريت روابط عمومی در وزارت نفت براي اجراي سياست

. بنابراين با توجه به خلاء    باشد میبراي حركت از وضع موجود به وضع مطلوب ضروري  

موجود  اين پژوهش به شناخت مدل مطلوب مديريت روابط عمومی در وزارت نفت براي  

  از   ي اقتصاد مقاومتی پرداخته است.  چارچوب  احصاء شده با استفادههااستيساجراي  

مومی  مبانی نظري ، مطالعات پيشين و خلاء هاي موجود در صنعت نفت در حوزه روابط ع

شامل ابعاد مديريتی، اقتصادي،ساختاري، اخلاقی، قانونی و اجتماعی و محتواي ارتباطات  

براين    ده استشو آثار و پيامدهاي اجتماعی آن  را شامل می شود كه در ادامه تشريح  

در   روابط عمومی  مديريت  است كه مدل مطلوب  اين  پژوهش  اين  اصلی  اساس، سؤال 

سياس  اجراي  براي  نفت  چه  توزارت  داراي  و  چيست  مقاومتی  اقتصاد  يی  هامؤلفههاي 

 است؟ 

 شناسی روش

پژوهش  كاربردي   اساس   بر  اين  پژوهش  يافتن مدل  توسعه  - هدف يک  زيرا درصدد  اي 

ي اقتصاد مقاومتی  هااستي سمطلوب مديريت روابط عمومی دروزارت نفت براي اجراي  

آميخته  باشد، ماهيت می افق  ( كيفی وكمی)اكتشافی   آن  از منظر  از   و  و    زمانی مقطعی 

  اي و اطلاعات آن كتابخانه  گردآوري   هدفمند استفاده و شيوه   - نمونه گيري  غيراحتمالی
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اطلاعات  مصاحبه  (پيمايشی) ميدانی آوري  استفاده جهت گرد  ابزار  مورد  باشد.    و   می 

قياسی بوده كه در خصوص پرسشنامه قابل اذعان است    الگوي   با  ساختارمند    پرسشنامه 

استفاده گرديده است طيف اندازه گيري    (بسته   و   باز  پرسشنامه)كه از پرسشنامه تركيبی 

هاي  استفنسون می باشد.  روش كيو كه روش جديد در پژوهش  اي گزينه  7  آن  طيف

میسياست نيز  و    باشد،گذاري  اكتشافی  پژوهش   عنوانبه  دارد    ماهيت  اين  روش 

شناسی كيو را ويليام استفنسون  روش     (.Watts&stenner ,2005 :68)است  شدهانتخاب

 (.  26ص:،1386ميلادي ابداع كرد)خوشگويان فرد، 1930در دهه 

ابزار اين تحقيق يعنی پرسشنامه روايی محتوا بهره گيري از نظر صاحب  ،  روايی 

پرسشنامه تحقيق نهايی  نظران و خبرگان اين حوزه می باشد كه ÷س از اعمال اصلاحات  

مقدار آلفاي    جهت سنجش اعتبار پرسشنامه در اين تحقيق از آلفاي استفاده گرديدشد.  

باشد، كه با  تحقيق براي ابعاد مختلف به شرح جدول ذيل می  گويه   108كرونباخ براي  

توان نتيجه گرفت، پرسشنامه  ( می96/0)  توجه به نزديک بودن مقدار آلفاي كرونباخ به يک

 .استتحقيق از اعتبار بالايی برخوردار 

 مقادیر آلفای کرونباخ    . 1جدول  

 مقدار آلفای کرونباخ تعدادسؤالات  ابعاد ردیف 

 92/0 15 اخلاقی  1

 87/0 15 قانونی  2

 90/0 35 اقتصادي 3

 89/0 17 مديريتی 4

 91/0 15 اجتماعی  5

 90/0 11 ساختاري  6

 96/0 108 كلی 7

 ها  یافته 

توجه  ها و تشابهات قابلشناسايی تفاوت  اول ها سه هدف دنبال شده است:  از تحليل داده

به پيرسون  همبستگی  تحليل  طريق  از  كه  پاسخگويان  بين  آمد.در  تعيين    دوم  دست 

بهگونه هرگونه  باوري  عناصر  سپس  و  تفسير  قابل  بررسی  هاي  از  كه  بود  مستقل  طور 

احب  ، تعيين تشابهات موجود در ديدگاه صسوم  دست آمد.هاي موردتوجه هرگونه بهگويه

نظران و متخصصان و مديران روابط عمومی و اقتصاد در وزارت نفت،  درباره مدل مطلوب  
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الزامات پياده به  مديريت روابط عمومی و  با توجه  بود كه  ايده دروزارت نفت  اين  سازي 

روي  يافته حاصله  داشته  85هاي  اجماع  گويهگويه  مجموع  از  اجماع،  اند.  مورد  هاي 

و    + و بيشتر(25/0)با ميانگين نمرات استاندارد بين    گويه  50آنان  هاي موردتوافق  گويه

و    و كمتر(  - 25/0)با ميانگين نمرات استاندارد    گويه   26هاي مورد اختلاف آنان هم  گويه

بين  9 نمرات  ميانگين  دليل  )به  هم  توزيع  ( بی±25/0تا    0گويه  از  بعد  است.  بوده  اثر 

ي حاصله تهيه و تحليل  هاداده، ماتريس  هاآني  آورجمعبين جامعه آماري و    ها پرسشنامه

تحليل توصيفی و    دو بخشكوآنل، در    افزارنرم، با استفاده از  مورداشارهي  هادادهنهايی  

و   بين پاسخگويان  با محاسبه همبستگی  اين مرحله  انجام گرفت. در  استنباطی  تحليل 

(     zو سپس محاسبه ميانگين نمرات استاندارد )   تحليل عامل كيو و چرخش واريماكس

نفر(   10نفر وگونه سوم 11نفر، گونه دوم   19گونه متفاوت ) گونه اول  3نفر در قالب  40

و اختلاف استخراج و مبناي مدل مطلوب مديريت روابط    موردتوافق هاي  شناسايی و گويه

صورت گرفته بر روي    ليحلوتهيتجزو    آمدهدستبهي  هاپاسخ. بر اساس  شدعمومی واقع  

يهاآن بخش  ها افته،  در  گرديد  خلاصه  استنباطی  و  توصيفی  بخش  دو  در  پژوهش  ي 

سن، جنسيت، سابقه كار، سابقه مديريتی، سطح تحصيلات،    توصيفی نمونه آماري از منظر

هاي پاسخگو مورد بررسی قرار گرفته  گروه  رشته تحصيلی، حوزه اشتغال، جايگاه شغلی،

  16درصد يا تعداد    40به لحاظ سن، بيشترين نسبت معادل  جمع پاسخگويان    است كه از

نفر در    1درصد يا تعداد    5/2سال و كمترين نسبت معادل    50تا    41نفر در گروه سنی  

نفر پاسخ    24درصد يا تعداد    60از منظر جنسيت    .اندبودهسال و بالاتر    61گروه سنی  

تعداد   و  مردان  را  داده  40معادل  نفر    16گويان  تشکيل  زنان  را  جمع  درصد  از  اند. 

  16نفر( داراي  23درصد )   5/57پاسخگويان به لحاظ سابقه كار، بيشترين نسبت معادل 

سال    10تا    6نفر( داراي سابقه كار    6درصد )  15سال و كمترين نسبت  معادل     20تا  

درصد يا تعداد    5/37يعنی    پاسخگويان، بيشترين نسبت  سابقه مديريتی. با توجه به  اندبوده

نفر    3درصديا تعداد    5/7سال و كمترين نسبت يعنی    5نفر سابقه مديريتی كمتر از    15

. در خصوص سطح تحصيلات نمونه آماري،  اندبودهسال    15تا    11داراي سابقه مديريتی  

نفر داراي مدرك تحصيلی دكترا و كمترين    18درصد يا تعداد    45بيشترين نسبت يعنی  

كه به لحاظ    اندبودهنفر داراي تحصيلات كارشناسی    9درصد يا تعداد    5/22ت يعنی  نسب

نفر داراي رشته تحصيلی   25درصد يا تعداد  5/62رشته تحصيلی، بيشترين نسبت يعنی 

نفر داراي    2درصد يا تعداد    5مرتبط با ارتباطات و روابط عمومی و كمترين نسبت يعنی  
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. كه اكثر آنان از منظر حوزه  اندبودهتباطات و روابط عمومی  رشته تحصيلی غير مرتبط با ار

و كمترين از پژوهشگاه    درصد(15نفرمعادل    6)  اشتغال و فعاليت از اداره كل روابط عمومی

و به لحاظ جايگاه شغلی بيشترين نسبت يعنی   استدرصد(   5ل معاد  نفر 2صنعت نفت )

درصد يا    5/14كمترين نسبت يعنی  نفر درجايگاه كارشناسی و    18درصد يا تعداد    42

جايگاه    5تعداد   در  پاسخگويان    اندبودهی  علمئتي هنفر  جمع  اين  از  نهايتاً    برحسبو 

نفر    20درصد يا تعداد    50نفر مدير و مسئول و    20درصد يا تعداد    50ي پاسخگو،  هاگروه

 . اندبودههم كارشناس و متخصص 

از منظر توزيع نرمال، همبستگی، دسته    در بخش آمار استنباطی محقق يافته ها را 

و نهايتاً عناصر موجود در مدل مطلوب مديريت  بندي گونه ها، ارزشيابی، اشتراكات گونه ها  

قرار داده است امتيازات معرف مورد مداقه  براساس  ادامه تشريح    .روابط عمومی  كه در 

 گرديده است. 

بوده كه بر    هاسؤالداراي يک ميانگين مجموع    سؤال از منظر توزيع نرمال هر   

امتياز   حداكثر  پژوهش،  اين  در  است.   شده  قرارداده  نرمال  توزيع  پيوستار  يک  روي 

نرمال   توزيع  زير منحنی  و    5213/0پاسخگويان  امتياز    2009/0مثبت  منفی و حداقل 

نرمال   و    05790/0پاسخگويان زير منحنی  ناست  منفی  02697/0مثبت  شان  . حاصل 

، گرايش پاسخگويان با رويکردي مثبت، داراي چولگی به سمت راست است. با  دهدیم

كه از    دهد یم نشان    اشاره   مورد ي كيويی، گرايش  هاپژوهشي در  ريگجهتتوجه به نوع  

نفر پاسخگو منفی بوده   39نفر پاسخگو مثبت و ميانگين   1مجموع پاسخگويان، ميانگين 

، فقط داراي ميانگين مثبت در ارزيابی بوده است.  11اره  است. بدين ترتيب پاسخگوي شم

 . است -0607/0و بيشترين آن  -  0005/0ي منفی كمترين ميانگين، هانيانگيم در بين 

كه ميزان همبستگی    دهدیم با توجه به ماتريس ضرايب همبستگی، حاصل نشان    چنينهم

ا گونه كم يا زياد شده است و  ( بر اساس قرار داشتن در هر تيپ ي2ه  ب  2)  هاگونهدر بين  

همبستگی درونی در بين گروه مديران بالا و با كارشناسان پايين است. همين ملاحظه در  

با يکديگر بالا و با تيپ يا گونه   هاآنخصوص كارشناسان نيز وجود دارد كه همبستگی  

ی برخی  اين امر مطلق نيست، يعن   موردتوافقهاي  ديگر پايين است. البته در خصوص گويه

كه    دهدیمگونه ديگر نيز باشد. اين موضوع نشان    توافق  مورد  تواندیم  هرگونهاز عناصر  

باشند   توانندیممشترك نيز  و عناصرگونه در يک قلمرو شغلی داراي اهداف واحد  3اين 

   ي ايشان است.هاگاهيجاو موارد اختلاف ناشی از 
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 ها ضرایب همبستگی بین گونه   . 2جدول  

 3 2 1 گونه 

1 1 857/0 850/0 

2 857/0 1 79/0 

3 85/0 790/0 1 
 

،  2398/26، مقدار ويژه براي گونه اول )مديران(،  آمدهعملبهي  هایبررسمطابق  
و براي گونه سوم )كارشناسان گروه دوم(،    5878/1براي گونه دوم )كارشناسان گروه اول(،  

، لذا  استبيشتر از يک    آمدهدستبهبوده، كه با توجه به اينکه هر سه مقدار ويژه    3762/1

  مراتببهر اين ميان اهميت گونه اول  دارد كه د  شده شناختهحکايت از اهميت هر سه گونه  
سه ويژه  مقدار  كل(  )واريانس  پراكندگی  مجموع  و  است  ديگر  گونه  دو  از  گونه  بيشتر 

  1/73، هر سه گونه،  دهدیمبوده است. اين مقدار نشان    7301/0برابر با    شده يیشناسا
را   درصد  6/65مقدار . از اين كنندیم را بيان  كنندگان مشاركتاز ذهنيت مشترك  درصد 

. ضمن اينکه  داردیمرا گونه سوم بيان  درصد  44/3را گونه دوم و   درصد  97/3گونه اول، 

 . دهدیمرا پوشش  كنندگانمشاركتی از ذهنيت مشترك توجهقابلگونه اول سهم 
ابزار اين  پژوهش به جايگزينی جدول و    عنوانبهبا توجه به استفاده از پرسشنامه   

سطحی    7نرمال بر روي مقياس    صورتبههاي تحقيق  سته كيويی و توزيع گويهي دهاكارت
ي مقولات  ديتائبيشتر باشد، گرايش    گونهک ، هر چه ميزان واريانس ي نيبنابرااستفنسون  

، واريانس  شدهانجاماست. در اين راستا، بر اساس محاسبات  ترغالب گونهآنبيشتر و تفکر 

 درمجموعو    0471/0و گونه سوم    0544/0، گونه دوم  8985/0گونه اول از واريانس كل  
  گر انيب،  هستدرصد بالاتر واريانس كه متعلق به گروه اول    است.  1گونه برابر    هر سهبراي  

بالا  اين مطلب است كه مقدار گويه امتياز  با  بيشتر  بوده است.   گونهنيا  موردتوجههاي 
عاملی  هم بارهاي  محاسبه  به  توجه  با  يک  داریمعنچنين  عاملی  بار  داشتن  دليل  به   ،

بودن قدر مطلق بارهاي عاملی پاسخگويان از    تربزرگروي چند عامل و    كنندهمشاركت

2482/0   (
2/58

√108
نشان     همه  دهدیم (،حاصل  سوم،  و  دوم  اول،  گونه  روي    رها يمتغ، 

 هستند.  داریمعندرصد  99درصد خطا و اطمينان  1)پاسخگويان( با 

كلی  بنددستهدر خصوص     نمود می  هاگونه ي  اشاره  چرخش    توان  انجام  از  پس 
  م ي تقسگونه )تيپ(  واريماكس و محاسبه بار عاملی و وزن هر پاسخگو، پاسخگويان به سه

  7301/0  اشاره  موردي حاصله، واريانس كل سه گونه  هاداده. ضمن اينکه بر اساس  اندشده
 آورده شده است.   3بندي مذكور در جدول كه دسته هست
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 ها شماره اعضا و سرگروه   بر اساس ها  تفکیک گونه   . 3جدول  

 سرگروه اعضای گروه پاسخگویان گونه 

 اول)مديران( 
و  18 مدير  نفر  1نفر 

 كارشناس 

13-2-12-22-11-26-17-25-31 -

- 24-29- 28-)كارشناس(     21-23-8

3-1-27-30 

پاسخگوي  

 25شماره

گروه   دوم)كارشناسان 

 اول(

كارشناس    10 نفر 

 نفر مدير 1و

- 33-34-10-37-15-20-)مدير( 16

40-39-38-4 

پاسخگوي  

 34شماره 

سوم)كارشناسان گروه  

 دوم(

نفر  1نفر كارشناس و  9

 مدير 

- )مدير(18-5-9-6-35-36-7-32

19-14 

پاسخگوي  

 7شماره 

 zبر اساس میانگین نمره  هاگونه اشتراکات 

افزار كوانل ها توسط نرمها، ميانگين نمرات استاندارد گونه تعيين اشتراكات گونه  منظوربه

درباره   پاسخگويان  اساس  براين  گرديد.  از مجموع    85محاسبه  اجماع    108گويه  گويه 

مورد در    28ها و در  مورد در موافقت با گويه  57اند. از اين ميان، پاسخگويان در  داشته

شود.  تعيين می  Zاند. ميزان موافقت براساس ميانگين نمره  ها اجماع داشتهمخالفت با گويه

اين صورت كه نمرات   از يک مثبت)  Z به  با گويه1برابر يا بيشتر  و در موافقت  ها و  +( 

)  Zنمرات   منهاي يک  از  يا كمتر  منفی  - 1برابر  نمره  می  حساببه(  ترتيب  بدين  آيند. 

  و نمرات + باشد، دلالت بر موافقت بيشتر  1از    تربزرگهر گويه كه    Zاستاندارد يا نمره  

ت  نمرا  كه   ازآنجا باشد، دلالت بر مخالفت بيشتر دارد.    -1استاندارد هر گويه كه كمتر از  

Z    آيند،  می  حساببهنسبتاً مثبت و نسبتاً منفی    بيترتبه    -1تا    -25/0و    1تا    25/0بين

(  ±25/0تا    0)بين    موردتوافقهاي  اند. مابقی گويههاي مرتبط در تحليل بررسی شدهگويه

اين موضوع نشان داده    4اند. در جدول  مستقل بررسی نشده  صورت بهبه دليل اهميت كم  

 است. شده

 سه گونه  موردتوافقهای گویه

اساس نرم   بر  محاسبات  از  حاصل  عامل نتايج  تفسير  و  كوانل  ، آمده دست به هاي  افزار 

گويه در   22اند؛ از اين ميان، موافقت با  گويه توافق داشته   57پاسخگويان بر سر موافقت با  

گويه به   7به تعداد    توافق   موردهاي  است. مابقی گويه گويه نسبتاً بالا بوده    28حد بالا و  

+ بوده، بررسی 0/ 25كمتر از    ها آن ه دليل اينکه ميانگين نمره استاندارد  علت اهميت كم و ب 

 . داده است را نشان  ها آن هاي مورد توافق و ابعاد مرتبط با  تعداد گويه   5اند. جدول  نشده 
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 zنمره   به همراه های مورد اجماع  تعداد گویه   . 4جدول  

 های مورد اجماع تعداد گویه Zمقدار  شرح ردیف 

 22 + و بيشتر1 موافقت، توافق در   1

 23 و كمتر  -1 در مخالفت، توافق  2

 28 + 1+ تا  25/0 نسبتاً موافق در توافق  3

 3 - 1تا    -25/0 نسبتاً مخالف در توافق  4

 9 ±  25/0تا    0بين   در بررسی   اثریب 5

 85 - جمع 

 های مورد توافق به تفکیک ابعاد گویه   . 5جدول  

 

 

 

 عناصر موجود در مدل مطلوب مدیریت روابط عمومی براساس امتیازات معرف 

  گويه( جنبه مديريتی  50،)جمعاً  موردتوافقهاي  با توجه به نتايج حاصله بيشترين گويه

(17( اقتصادي  و  ساختاري18گويه(  جنبه  كمتر  و  قانونی    7)   گويه(  گويه(،  4)گويه(، 

در جدول ذيل هر عنصر)مقوله( به تفکيک  اند.  گويه( داشته2)  گويه( و اخلاقی2)  اجتماعی

 شده است.هاي موردنظر نشان دادهمؤلفه اصلی و فرعی و با توجه به مفاهيم و شاخص
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 ها ها و شاخص عناصر مدل مطلوب به تفکیک مؤلفه   . 6جدول   

 ردیف
  مقوله

 )عنصر( 
 مؤلفه اصلی 

مؤلفه  

 فرعی 
 هامفاهیم و شاخص 

شماره  

 گویه 

نمره 
Z 

 1/ 29 57 اصلاح الگوي مصرف  - - اقتصادي  1

 1/ 28 59 محوري دانش - - اقتصادي  2

 1/ 25 56 كاهش وابستگی نفت  - - اقتصادي  3

 1/ 24 55 امنيت اقلام راهبردي و اساسی   اقتصادي  4

مديريت رويکرد جهادي، همت جهادي و  - - اقتصادي  5

 جهادي 

53 22 /1 

 1/ 21 58 فساد ستيزي - - اقتصادي  6

 1/ 14 54 مردم محوري - - اقتصادي  7

الگوي بومی و علمی برآمده از فرهنگ انقلابی  - - اقتصادي  8

 و اسلامی

44 1 /1 

ايجاد تحرك و پويايی در اقتصاد و بهبود  - - اقتصادي  9

 هاي كلان شاخص

50 04 /1 

 1/ 04 45 تناسب با وضعيت امروز و فرداي ما - - اقتصادي  10

 1/ 03 52 هاي داخلیبر ظرفيتتکيه - - اقتصادي  11

 1/ 01 46 تدبير بلندمدت براي تحقق اهداف اقتصادي  - - اقتصادي  12

هاي پذير و مقاوم در برابر تکانهانعطاف  - - اقتصادي  13

 اقتصادي گوناگون 

49 99 /0 

 0/ 99 51 توانايی مقاومت در برابر عوامل تهديدزا - - اقتصادي  14

 0/ 91 47 تکميلپوياي و قابل  - - اقتصادي  15

 0/.90 48 قابل انطباق با شرايط مختلف  - - اقتصادي  16

ترويج سازمان به استفاده از تکنولوژي   - - اقتصادي  17

پيشرفته براي توليد محصولات و يا ارائه  

 خدمات 

62 35 /0 

تخصيص بخشی از بودجه سازمان به كارهاي   - - اقتصادي  18

 خيرخواهانه

42 28 /0 

مديريت  شايستگی  مديريتی  19

 بر خود

اعتمادسازي و پاسخگويی فردي و 

آوري و تحمل پذيري و چابکی، تابانعطاف 

 استرس

88 16 /1 

مديريت مشاركتی با استفاده از نظرات مردم و  مردمی جهادي  مديريتی  20

 انتقادپذيري 

87 14 /1 

 1/ 11 75 نظام مقدس جمهوري اسلامیپايبند به  انقلابی جهادي  مديريتی  21

احترام و تکريم مردم و پايبندي به حقوق   مردمی جهادي  مديريتی  22

 هاي مردمی شهروندي، زمينه مشاركت

84 1 /1 

مديريت  شايستگی  مديريتی  23

 وكاركسب

ريزي عملياتی انسانی، برنامهريزي نيروي برنامه

و تاكتيکی و استراتژيک و نتيجه گرايی  

 هاي مديريتی دهنده تسلط بر پيچيدگینشان

90 09 /1 
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 ردیف
  مقوله

 )عنصر( 
 مؤلفه اصلی 

مؤلفه  

 فرعی 
 هامفاهیم و شاخص 

شماره  

 گویه 

نمره 
Z 

 1/ 08 86 گرايیگوش شنوا، پاسخگويی و عمل مردمی جهادي  مديريتی  24

مديريت  شايستگی  مديريتی  25

 بر ديگران

ها، آنها  و تفويض ها و  مسئوليتتبيين نقش

توانمندسازي نيروي انسانی و ايجاد انگيزش  

 براي توسعه استعدادهاي برتر 

89 05 /1 

حمايت از كارآفرينان داخلی و اعتقاد به  نگر درون  جهادي  مديريتی  26

 هاي داخلی و حفظ منافع مالیظرفيت

79 05 /1 

فسادستيزي و مقاومت در برابر تهديدات،  انقلابی جهادي  مديريتی  27

 استکبارستيزي

76 04 /1 

حمايت از كار و سرمايه ايرانی با استفاده از   نگر درون  جهادي  مديريتی  28

 نيروي متخصص و متعهد بومی 

81 02 /1 

 0/ 99 80 اعتقاد به ظرفيت داخلی  نگر درون  جهادي  مديريتی  29

زيرزمينی و  حمايت از منابع طبيعی و  نگر درون  جهادي  مديريتی  30

 هاجويی در هزينه صرفه

78 99 /0 

ساز هاي پايين جامعه زمينهتوجه به دهک مردمی جهادي  مديريتی  31

 زبانی با مردمهمدلی و هم

85 99 /0 

 0/ 98 82 اميد به آينده با ايجاد فضاي رقابتی سالم  نگر درون  جهادي  مديريتی  32

 0/ 95 83 اقتصاد مردم محوراعتقاد به  نگر درون  جهادي  مديريتی  33

ولايت مداري مبتنی بر عدالت و همت   انقلابی جهادي  مديريتی  34

 مضاعف 

77 93 /0 

مديريت  شايستگی  مديريتی  35

 بر خود

گرايی، مديريت زمان و رهبري تحولات و عمل 

 تغييرات

91 90 /0 

ساختار و  ساختاري  36

استراتژي 

 مناسب

اقتضائات خارجی در لحاظ شرايط داخلی و  -

هاي سازمان و شفاف بودن تدوين استراتژي

 هاوظايف و مسئوليت

108 88 /0 

بسيج منابع و   ساختاري  37

امکانات درون و 

 سازمانیبرون

توجه به زيرساختارهاي امنيتی و راهبردهاي   -

هاي حساس براي مقابله با  ويژه در موقعيت

 تهديدات 

111 83 /0 

ساختار و  ساختاري  38

استراتژي 

 مناسب

تصويرسازي مثبت از سازمان از طريق  -

سازمانيمؤثر و توازن و  ارتباطات درون و برون

تعادل جريان ارتباطی از طريق فرآيند  

 رسانیاطلاع 

112 82 /0 

بسيج منابع و   ساختاري  39

امکانات درون و 

 سازمانیبرون

گري و تحقيق از طريق ارتباط با پژوهش  -

 ها و مراكز آموزش عالیصنعت نفت با دانشگاه 

110 8 /0 

ساختار و  ساختاري  40

استراتژي 

 مناسب

تصويرسازي مثبت از سازمان با رويکرد   -

مشاركتی و جلب همکاري مخاطب و 

 هاي برابر به روابط عمومی و مخاطبنقش

107 78 /0 
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 ردیف
  مقوله

 )عنصر( 
 مؤلفه اصلی 

مؤلفه  

 فرعی 
 هامفاهیم و شاخص 

شماره  

 گویه 

نمره 
Z 

بسيج منابع و   ساختاري  41

امکانات درون و 

 سازمانیبرون

نظام ارزيابی عملکرد و سيستم تشويق و   -

 پاداش 

109 75 /0 

بسيج منابع و   ساختاري  42

امکانات درون و 

 سازمانیبرون

هاي سنجش افکار عمومی نسبت به فعاليت -

منظور ايجاد اعتماد و رضايت در سازمان به

 مخاطب

114 68 /0 

هاي اجتماعی مصوب  دستورالعملاجراي  - - قانونی 43

 مراجع قانونی 

25 35 /0 

 0/ 33 26 حفظ مشروعيت سازمان - - قانونی 44

 0/ 29 28 تعامل با نهادهاي نظارتی  - - قانونی 45

ها و مشاركت در تنظيم و تدوين سياست - - قانونی 46

 تصميمات درست 

32 25 /0 

 0/ 30 102 هاي خيريه كمک به بنگاه  - - اجتماعی  47

هاي عمل به شناسايی موانع ومحدوديت - - اجتماعی  48

 هاي اجتماعی مسئوليت

100 27 /0 

 0/ 27 14 دوري از رويه غيراخلاقی سبزشويی - - اخلاقی 49

ها و مشورت با مديران ارشد براي تهيه برنامه - - اخلاقی 50

 هاي ارتباطی طرح

18 27 /0 

توافق پاسخگويان در مقوله اقتصادي مربوط به گويه  مطابق جدول بالا، بيشترين  

باشد كه به اصلاح الگوي مصرف توجه دارد. كمترين توافق نيز  (، میZ=29/1)57شماره  

(و با مضمون تخصيص سهمی از  Z=28/0)  42در مقوله اقتصادي مرتبط با گويه شماره  

در مقوله مديريتی،    باشد.بودجه سازمان توسط روابط عمومی به دلايل خيرخواهانه، می

( است كه اين گويه مرتبط  Z=16/1)88بيشترين توافق پاسخگويان مربوط به گويه شماره  

می خود  بر  مديريت  زيرمولفه  و  شايستگی  مؤلفه  پاسخگويی  با  اعتمادسازي،  به  و  باشد 

هاي مديريتی  عنوان ويژگیآوري و تحمل استرس بهپذيري، چابکی ، تابفردي، انعطاف

( و از  Z=9/0)  91رد. كمترين توافق نيز در مقوله مديريتی مربوط به گويه شماره توجه دا

گرايی و مديريت بر زمان و  مؤلفه شايستگی و زيرمولفه مديريت بر خود با مضمون عمل

 108باشد. در مؤلفه ساختار، بيشترين توافق پاسخگويان مربوط به گويه شماره  رهبري می

(88/0=Z  است كه اين گويه )باشد و به در  مرتبط با مؤلفه ساختار و استراتژي مناسب می

هاي سازمان و شفاف  نظر گرفتن شرايط داخلی و اقتضائات خارجی در تدوين استراتژي

ها توجه دارد. كمترين توافق نيز در مقوله ساختار مربوط به گويه  بودن وظايف و مسئوليت

انات با مضمون سنجش افکار عمومی  ( از مؤلفه بسيج منابع و امک=68/0Z)  114شماره  
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فعاليت به  بهنسبت  و رضايت در مخاطب میهاي سازمان  اعتماد  ايجاد  باشد. در  منظور 

( است كه  Z=35/0) 25مقوله قانونی، بيشترين توافق پاسخگويان مربوط  به گويه شماره 

ه دارد.  هاي اجتماعی مصوب مراجع قانونی توسط روابط عمومی توجبه اجراي دستورالعمل

شماره   گويه  به  مربوط  قانونی  مقوله  در  نيز  توافق  مضمون  Z=25/0)  32كمترين  با   )

باشد. نظر  ها و تصميمات درست، میمشاركت روابط عمومی در تنظيم و تدوين سياست

باشند، لذا بيشترين و  به اينکه دو مقوله اجتماعی و اخلاقی هركدام داراي دو گويه می

 نظر شده است. ها صرفها معنايی ندارد و از ذكر آنكمترين توافق براي آن

 ی ریگجهینتبحث و 

طراحی مدل مطلوب مديريت روابط عمومی در وزارت نفت براي    درصددپژوهش حاضر  

اساس هااستيساجراي   بر  كه  است،  بوده  كيو  روش  از  استفاده  با  مقاومتی  اقتصاد  ي 

پژوهش  ها افتهي مديريتی،    توانیمي  اقتصادي،  مقوله  چهار  كه  كرد  استنتاج  چنين 

قانونی   و  اصلی مدل مطلوب مديريت روابط عمومی    عنوانبهساختاري  اجزاي  و  عناصر 

( نيز بر اهميت عناصر و  1398. نتايج مطالعات پورعسگرپرست )اندشدهيیشناسااحصا و  

ا نتايج پژوهش حاضر همسو می  ي اقتصادي و قانونی اشاره داشته و از اين منظر بهامؤلفه

ي، مردم  محوردانشي اصلاح الگوي مصرف،  هاشاخص،  آمدهدستبهبر اساس نتايج    باشد.

ي اقتصادي  هاتکانهي و مقاوم در برابر  ريپذانعطافي داخلی،  هاتيظرف  برهيتکمحوري،  

  ي مهم در طراحی مدل مطلوب مديريت هاشاخص  عنوانبهگوناگون از مقوله اقتصادي  

اجراي   براي  عمومی  مطالعات  هااستيسروابط  نتايج  شدند.  انتخاب  مقاومتی  اقتصاد  ي 

نتايج    منظر با ، اشاره داشته و از اين  برشمردهي  هاشاخص( نيز بر اهميت  1398فروزانفر)

اصلی شايستگی كه از مقوله مديريتی است و  از    مؤلفهپژوهش حاضر همخوانی دارد و  

با نتايج مطالعات    باشدیممدل مطلوب مديريت روابط عمومی  ي اصلی  ها مؤلفه  نيترمهم

( كه نيز بر اهميت شايستگی مديريت  1397( و آراسته )1396(، رنجبر)1396نريمانی )

انقلابی از    مؤلفه اشاره داشته، با نتايج پژوهش  حاضر همسو می باشد در خصوص زير  

مدل مطلوب مديريت روابط  يکی از عناصر مهم مديريتی    عنوان بهاصلی جهادي    مؤلفه

( كه آن نيز بر اهميت  1396كه با نتايج مطالعات نريمانی )  شدهيیشناساعمومی احصا و  

مقوله مديريتی اشاره داشته همخوانی    عنوانبهاصلی جهادي    مؤلفهانقلابی مربوط به    مؤلفه

اصلی    مؤلفهفرعی انقلابی و از    مؤلفهي  هاشاخصي و ولايت مداري از  زياستکبارستدارد.  
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ذيل مقوله مديريتی   ي مدل مطلوب مديريت روابط عمومی  هاشاخص  عنوانبهجهادي 

و   )اندشدهيیشناسااحصا  محمدي  مطالعات  اهميت  1395.نتايج  به  كه  ي  هامؤلفه( 

ي و ولايت مداري اشاره داشته، با نتايج پژوهش حاضر هماهنگ می باشد.در  زيستظلم

انتقادپذيري  اين  ميا از نظرات مردم و  با استفاده    مؤلفه   عنوانبهن  مديريت مشاركتی 

ي مديريتی براي  هاشاخصيکی از    عنوانبهاصلی جهادي     مؤلفهفرعی )مردمی( از زير  

است. نتايج مطالعات حسين    شده   يی شناسامدل مطلوب مديريت روابط عمومی احصا و  

اهميت مديريت مشاركتی  1395)  ( و همچنين مطالعات محمديان1395پور ) به  نيز   )

با   منظر  اين  از  و  داشته  است.  ج ينتا اشاره  سازگار  حاضر  ي  ها رسانهنظريه    پژوهش 

( نيز به تعاملی و مشاركتی بودن مديريت  1983مک كويل )  كننده مشاركت  -دموكراتيک  

طور  همان.  تاشاره داشته و از اين منظرآن نيز با نتايج پژوهش حاضر سازگار اس  هارسانه

ي عملياتی و تاكتيکی و  زي ربرنامهي نيروي انسانی،  زيربرنامهي  هاشاخصكه مستحضريد

و  زيربرنامه  استراتژيک  زير  وكاركسب)مديريت    فرعی   مؤلفه   عنوانبهي  ريگجهينتي  از   )

ي مدل مطلوب  هاشاخصيکی از    عنوانبهي اصلی شايستگی از مقوله مديريتی  هامؤلفه

( اعرابی  مطالعات  بانتايج  كه  است  گرديده  احصا  عمومی  روابط  به  1399مديريت  كه   )

ي اشاره داشته،  اجهينتاهميت تدوين برنامه استراتژيک بر اساس يک الگوي فرايندي و  

( و بروجردي  1386همخوانی دارد و مقوله ساختاري احصاء شده با نتايج مطالعات خنيفر)

 ه به اهميت مقوله ساختاري اشاره داشته، همسو گرديده است.(، ك1396علوي )

نتايج   چنين  عمومی    آمده دستبههم  روابط  دهد،  می  طريق    تواندیمنشان  از 

و توازن و تعادل و جريان ارتباطی از طريق فرايند    مؤثری  سازمانبرونارتباطات درون و  

و  رساناطلاع  مخاطب  همکاري  جلب  با  همچنين  و  با نقشهی  و  ي  عمومی  روابط  به  رابر 

مخاطب با رويکرد مشاركتی به تصويرسازي مثبت از سازمان كمک كند. اين دو شاخص  

از   استراتژي مناسب ذيل     مؤلفه مهم  و    عنوان   بهاصلی ساختاري    مؤلفه اصلی ساختار 

ي مهم در مدل مطلوب مديريت روابط عمومی انتخاب شدند. نتايج مطالعات  هاشاخص

پژوهش حاضر  1384)  ساز ینيچ نتايج  با  داشته،  اشاره  بالا  دو شاخص  اهميت  به  كه   )

(  1983مک كويل )  كنندهمشاركت  ـ  ي دموكراتيک هارسانهسازگار است. همچنين نظريه  

( كه به تفاهم با مخاطب و دادن  1984دوسويه همسنگ گرونيک و هانت )و نظريه ارتباط  

شته، كه آن نيز با نتايج پژوهش حاضر  هاي برابر به روابط عمومی مخاطب اشاره دانقش

عنوان يکی از عناصر اصلی  سازگار گرديده است. در ادامه قابل ذكر است مقوله قانونی به
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شناسايی و  احصا  عمومی  روابط  مديريت  مطلوب  مطالعات  مدل  نتايج  با  كه  است  شده 

له اجتماعی  ( كه در ان هم  به اهميت مقوله قانونی و هم چنين مقو1398پورعسگر پرست )

( كه به وظايف  1983و همچنين نظريه مسئوليت اجتماعی مک كويل )با پژوهش حاضر  

اجتماعی رسانهو مسئوليت اخلاقی  هاي  مقوله  نهايتاً  و  داشته، همخوانی داشته  هاتأكيد 

 است. عنوان يکی از عناصر اصلی  مدل طراحی شده به

روابط عمومی در وزارت نفت براي بر اين اساس، مدل مطلوب )نهايی( مديريت  

هاي اصلی و فرعی و  ها(، مؤلفههاي اقتصاد مقاومتی برحسب عناصر)مقولهاجراي سياست

 ورده شده است.آ 1كه در شکل  شدهها و مفاهيم احصا و شناسايیشاخص

 مدل مطلوب )نهایی( مدیریت روابط عمومی در وزارت نفت   . 1کل  ش 

 
هاي اقتصاد مقاومتی، با روحيه جهادي شايسته و معتقد به سياست  درخاتمه، به كارگيري مديران

در حوزه روابط عمومی و اقتصاد، استخدام نيروي انسانی متعهد و متخصص و مدرك تحصيلی و  

سوابق مرتبط در حوزه روابط عمومی و اقتصاد، آشنايی كاركنان و مديران روابط عمومی با آخرين 

ها و مراكز عالی كشور، ارتباطات و اقتصاد از طريق ارتباط با دانشگاههاي  هاي علمی در زمينهيافته
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ها به منظور ايجاد ساختاري منعطف، چابک و پاسخگو،  باز طراحی ساختار سازمانی روابط عمومی

هاي  ايجاد واحد مسئوليت اجتماعی در زير مجموعه حوزه روابط عمومی، استفاده از تکنولوژي 

اي به منظور عموميت بخشی اقتصاد مقاومتی و تدوين برنامه  نون رسانهنوين ارتباطی و انواع ف

 .شودها، پيشنهاد میجامع استراتژيک براي روابط عمومی

 منابع 

)اعرابی شهرام،  قلاتی،  اسفندياري  سيداحسان،  وزيري،  سيدمحمد،  تدوين  1399،   ،)

ماهنامه  هاي روابط عمومی شركت ملی نفت ايران بر اساس الگوي تركيبی،  استراتژي
 . 60 – 50(، ص: 1399) آبان ماه  181، پياي اكتشاف و توليد نفت و گاز

حسن حميدرضا،  )آراسته،  طهمورث،  املشی،  بستانی  احمد،  ايزدي،  اكبر،  (،  1397پور، 

ي: شركت ملی گاز ايران  طراحی الگوي شايستگی مديران روابط عمومی، مطالعه مورد

،  18، سال پنجم، شماره  فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانیهاي تابعه،  و شركت

 .79 - 55، ص: 1397پاييز

 ، چاپ چهل و پنجم، تهران، نشر نی.مديريت عمومی (، 1389) الوانی، مهدي 

(، الگوي موجود و  1396)  بروجردي علوي، مهدخت، زرين كفش، ليلا، مظفري، افسانه، 

،  13،  ايمطالعات رسانهمطلوب ساختار تشکيلاتی روابط عمومی دانشگاههاي دولتی،  

 .122-11((، ص: 42)پياپی   3)شماره 

( فرهاد،  در  1398پورعسگرپرست،  عمومی  روابط  اجتماعی  مسئوليت  مطلوب  مدل   ،)

شركت مطالعه:  مورد  دولتی:  ننهادهاي  وزارت  برق  و  آب  حوزه  پايانهاي  نامه  يرو، 

 . .كارشناسی ارشد، رشته ارتباطات، دانشگاه علامه طباطبائی، دانشکده علوم ارتباطات

،  مجله هنر هشتم(، بررسی الگوي مطلوب روابط عمومی در ايران،  1384)  ساز، ژيلا،چينی

 . 92 - 90، ص: 38، شماره 1384زمستان 

)حبيب اصحاب،  ملکی،  توليد  1390زاده  باز  و  توليد  در  عمومی  روابط  نقش  بررسی   ،)

ايرانی،   دو شركت خودرو سازي  ارائه مدل مناسب در  و  اجتماعی سازمانی  سرمايه 

 .227-181(، ص: 58) فصلنامه علوم اجتماعی 

( داوود،  پور،  استراتژي1395حسين  و  جهادي  مديريت  رابطه  مقاومتی،  (،  اقتصاد  هاي 

دانشکده  يانپا طباطبائی،  علامه  دانشگاه  دولتی،  مديريت  ارشد  كارشناسی  نامه 

 . 122 - 99مديريت و حسابداري، ص: 

رحيم،   نريمانی،  سيدرضا،  السادات،  نقيب  رحمان،  سعيدي،  عليرضا،  پاكدهی،  حسينی 
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فصلنامه علمی  (، تدوين مدل روابط عمومی مطلوب نهادهاي انقلاب اسلامی،  1396)
 . 101 - 71(، ص: 3) 28، رسانه

  مردم   ديدار  در   بيانات   ،(1/1/1392)  رضوي  مطهر  حرم  در  بيانات  سيدعلی،   اي،خامنه

 www.khamenei.ir در  دسترسی قابل( 26/8/1395)  اصفهان

  (، بيانات در جلسه تبيين سياستهاي اقتصاد مقاومتی، 20/12/1392)  سيدعلی،   اي، خامنه

 http://Farsi.khamenei.ir/speech-content?id=25795 قابل دسترسی در

http://Farsi.khamenei.ir/speech-content?id=25370 

( حسن،  اسلامی،  حسين،  در  1386خنيفر،  كارآمد  عمومی  روابط  الگوي  طراحی   ،)

نامه كارشناسی ارشد رشته مديريت دولتی، دانشگاه تهران،  پايان  هاي دولتی، سازمان

 . 172-141ت، پرديس قم، ص: دانشکده مديري

(، ترسيم الگوي روابط عمومی بحران  1394رحمتی رودسري، وحيد، مزيدي، علی محمد )

 . SID   ،95-109  ،7(4)در جمعيت هلال احمر،

(، الگوي بومی شايستگی مديران روابط عمومی در ايران، فصلنامه    1396رنجبر، محبوبه، )

 .146-129، ص: 1، دوره نهم، شماره اي در علوم انسانیمطالعات ميان رشته

نقيب رحمان،  رحيم، سعيدي،  نريمانی،  عليرضا،  پاكدهی،  حسينی  سيدرضا،    السادات، 

فصلنامه مطالعات فرهنگ    ايرانی اسلامی،  تدوين مدل مطلوب روابط عمومی(،  1396)
 . 152 -121(، ص: 39)  18، ارتباطات -

، تهران، انتشارات  روابط عمومی هوشمند: مجموعه مقالات(،  1394سفيدي، هوشمند، )

 موسسه فرهنگی، آموزشی دنياي تغذيه و سلامت.

اوما،  مديريتروش(،  1380)  سکاران،  در  تحقيقی  مهاي  و  صائبی  محمد  توجه  حمود  ، 

 شيرازي، تهران، انتشارات مركز آموزشی مديريت دولتی. 

(، طراحی مدل ارزشيابی عملکرد روابط  1390اي، احمد، )فر، محمد، يحيايی ايله  سلطانی

تجاري، پايان نامه دكتري رشته ارتباطات، دانشگاه آزاد   ـعمومی موسسات اقتصادي 

 . 19-11ص:   اسلامی واحد علوم تحقيقات، دانشکده علوم انسانی،

)علاقه علی،  آموزشی(،  1370مند،  مديريت  متون  مقدمات  آزمايشی  انتشارات  تهران،   ،

 درسی دانشگاه پيام نور. 

عباس،   امير  پور،  نجفی  علی،  رياحی، محمد  فروزانفر، محمد حسين، ملاحسينی، علی، 

نشريه  (، طراحی الگوي اقتصاد مقاومتی بر اساس بيانات مقام معظم رهبري،  1398)
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 .196 -179(، ص:  1398)زمستان   31، پياپی هاي انقلاب اسلامیپژوهش

ول، تهران، انتشارات مركز سنجش  چاپ ا  ،روابط عمومی كاربردي(،  1374)  قاسمی، فريد،

 هاي كشور.و آموزش روابط عمومی

ها قابل دسترسی  (، روابط عمومی و نقش آن در مديريت سازمان1386مارستن، جان، )

 http://www.tehranedu.ir/ravabet-omomi/left1.htmlدر 

)محمدي  يدالله،  اسلامی،  1395ان،  انقلاب  نهادهاي  جهادي  فرهنگ  الگوي  طراحی   ،)

پژوهش )ع(فصلنامه  حسين  امام  جامع  دانشگاه  انسانی  منابع  مديريت  سال  هاي   ،

 .  83 - 53، ص :  1395( ، تابستان 24)شماره پياپی    2هشتم ، شماره 

، ترجمه پرويز اجلالی،  جمعیدرآمدي بر نظريه ارتباطات  (،  1382)  مک كوئيل، دنيس،

 هاي رسانه.تهران، انتشارات مركز مطالعات و پژوهش

تهران، انتشارات موسسه خدمات    ، مديريت روابط عمومی(،  1382نصيري قيداري، حسن، )

 فرهنگی رسا. 

، ترجمه عليرضا دهقان،  هاي ارتباطاتكاربرد نظريه(،  1378ويندال، سون و همکاران، )

 ها.ركز مطالعات و تحقيقات رسانهتهران، انتشارات م

( ال،  رابرت  دايره(،  1384هيث،  نوين،  عمومی  روابط  روابط عمومیپيشگامان  ،  المعارف 

 ترجمه مهدي باقريان و عزيز معصومی، تهران: انتشارات كارگزار روابط عمومی. 

اول،  ، چاپ  الگوي كاربردي مديريت علمی روابط عمومی  (، 1394اي، احمد، )يحيايی ايله

 تهران، انتشارات سيماي شرق. 
Cutlip,scott & center, Allen (1971), ”Effective Public Relations”, (4thed), 

Prentrice Hall, Inc. Englewood cliffs, New jersey 
Grunig, L.A.(1994). Apositive Relativist Philosophy of Public Relations in: 

Armbrecht, Woltgang& ulfzabel(eds). Normative Aspekte der Public. 

Scott. m. cultlip (1995). Public relations history, the university of Gergin Usa. 

Bem, GJ. (1967). Self perception: An alternative interpretation of 

cognitive dissonancephenomena. Psychological Review, 74, 183-200. 

www.mop.ir/portal/home 
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