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سویی  مؤثر بر هم سازی ساختاری ـ تفسیری عواملمدل 

 های کان در ارتقای عملکرد سازماناستراتژی
 های کان در ارتقای... یسویی استراتژمؤثر بر هم سازی ساختاری ـ تفسیری عوامل مدل
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 چکیده 

مدل  مطالعه  این  از  عوامل هدف  تفسیری  ـ  ساختاری  هم  سازی  بر  سویی  مؤثر 

ارتقای عملکرد شرکت نفت مناطق مرکزی  استراتژی های سطح کلان در راستای 

است. این مطالعه بر اساس هدف کاربردی و از منظر روش در حوزۀ مطالعات    ایران 

عوامل  شناسایی  منظور  به  دارد.  قرار  استقرایی  ـ  قیاسی  رویکرد  با  مؤثر    آمیخته 

ساختاریافته  های نیمه سازی آنها از نظرات خبرگان از طریق مصاحبهمربوطه و مدل 

گیری هدفمند انجام شد. نامه نمونهبر پایۀ اشباع نظری استفاده و به کمک پرسش 

ها به ترتیب با روش روایی محتوای نسبی و شاخص کاپای  روایی و پایایی مصاحبه

پایایی پرسش  با بهرهکوهن و روایی و  گیری روایی محتوا و روش  نامه به ترتیب 

داده   آزمون آزمون ـ پس نرمتأیید شد. کدگذاری  با  سبب    MaxQda2020افزار  ها 

سازی عوامل  های سطح کلان شد. مدل سویی استراتژیمؤثر بر هم  عامل  14ی  شناسای

تشکیل  شناسایی سبب  تفسیری  ساختاری  روش  با  که    7شده  شد  تناسب  سطح 

ی اثرگذارترین و بالادست  اسنادی و  اتیو عمل  یسطوح راهبرد  ییگراهم ،  کیاستراتژ

 بهبود طراز استراتژیک اثرپذیرترین عامل بودند. 

  های سطح کلان، شرکت نفت مناطق مرکزی ایران، سویی، استراتژی هم  واژگان کلیدی:

 . سازی ساختاری تفسیریمدل 
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 مقاله علمی ـ پژوهشی
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  مقدمه 

بازار رقابتی و متغیر کنونی  سازمان بقا در  برای  اتخاذها   ناسبت م هایسیاست نیازمند 

 هستند خود ضعف و قوت نقاط به توجه با هاظرفیت از یحداکثر برداریبهره برای

(Islami. et al., 2020)ریزیبرنامه وجود  دلیل گسترش رقبا و تغییرات بازار، به . امروزه 

 داشتن(.  Sena & Bhaumic, 2021) است برخوردار فراوانی اهمیت  از راهبردی

 گیریجهت مشخص شدن  سازمان،  اهداف شفافیت باعث یکپارچه و مدون راهبردهای

(.  ۱۳۹۷ر و همکاران  سروصالحیشد ) خواهد سازمانی سوییهم نهایت در و  حرکت سازمان 

در   سویی هم ،دلیل  همین به و   است سازمان برای رقابتی ابزارهای حکم راهبردها 

علاقه    .(Lee & Hsieh, 2010)  شوندمی محسوب سازمان  ضعف نقاط راهبردها،  سوییهمنا

  یی سواز هم  ییبالا  ۀکه به درج  یی هابنگاه  یشود که برایم  یناش  ت یواقع  ن یاز ا  ییسوبه هم

 (. مفهومGerow. et al., 2015)  وجود داردی  مهم   ی عملکرد سازمان  ی ایمزا  ، ابندییدست م 

 صورت وکارکسب استراتژی پیرامون که دارد در تحقیقاتی ریشه راستاییهم یا سوییهم

 هایو فرصت تهدیدات با سازمانی منابع سوسازیهم در آن آغازین نقطه و است  گرفته 

استراتژیامر  .((Visscher. et al., 2004  است  محیطی کلان، وزه    از یکی    های 

؛ چراکه با  داده است  اختصاص  وکار به خودرا در کسب  یت یریمد  ی هانقش  نیترتیپراهم

ها را بهبود بخشید. اما  توان عملکرد شرکتهای چندگانۀ مناسب میانتخاب این استراتژی

ها مطرح است، نبود  که در حوزۀ عملکرد شرکت  ای های تحقیقاتییکی از مسائل و شکاف

های  فرایند استراتژیحاصل از  های  خروجی  روز است. با بررسی های مناسب و بهاستراتژی

  با کمک   ، همچنینشود.  فراهم میشرکت    وظایفبندی  لویتوامکان ا  پیشنهادی سازمان،

تر  محتمل  وکار داف کسبامکان رسیدن به اه فناوری اطلاعات  هایریزی و استراتژیبرنامه

شود. باید در  ها به عملکرد کارای شرکت منتج میشود. لذا، استفاده از این استراتژیمی

تواند حاصل شود که مدیران به ایجاد یک مدل  زمانی می  فقط   یی سوهمنظر داشت که  

 ,De Man & Luvison)  ای داشته باشند ملاحظهتوجه قابل  ،وکار مشترک درست کسب

مد  (.2019 بر  سال  ک یاستراتژ  ت یریمحققان  که    یهایاستراتژ  یهماهنگ   مسئلۀ هاست 

  ی ریگیمنجر به پ   ک یژاسترات  ی دارند. هماهنگ  د یوکار تأککسب  یکل   یبا استراتژ  ی سازمان

را بهبود    یخود عملکرد سازمان  ۀنوبخواهد شد که به یو متمرکز از اهداف سازمان تر قیدق 

سویی بین ساختار  بایست به آن توجه کرد، مبحث همیکی دیگر از ابعادی که می  بخشد.یم

  ی برا  ی اصل  یرهایساختارها و متغ(.  Prieto & de Carvalho, 2018و استراتژی است )
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تر از  و مهم  یاستراتژ  نیانداز تدوچشم  یرونیراز بطهستند.    زیمتما  ی و خارج  یراز داخلط

متغ  یاستراتژ  لیتعد  ،همه م  یط یمح  یرهای با  نظر  در  همردیگ ی را  مقابل،  در    ی رازط. 

 ,.Brown. et al)  متمرکز است  ی داخل  ی رهایبه متغ  یاستراتژ  می بر اجرا و تنظ  یداخل

، یکی از  شده استسیس  أ ت۱۳۷۷شرکت نفت مناطق مرکزی ایران که در سال    (.2010

. این شرکت  استگاز کشور    ۀپنج شرکت تولیدی نفت و گاز و دومین شرکت تولیدکنند

توسع و  تولید  میدان  ۀمسئولیت  محدوداکثر  در  خشکی  استانی جغرافیا  ۀهای  های  ی 

مرکزی کرمانشاه،  کردستان،  شرقی،  لرستان،  و  غربی  آذربایجان  خراسان،  ایلام،  قم،   ،

اردبیل، فارس، بوشهر، هرمزگان و چهارمحال بختیاری را بر عهده دارد و در حال حاضر  

شرکت نفت مناطق مرکزی ایران  .  ندکنزدیک به نیمی از گاز مورد نیاز کشور را تأمین می

ستاد این شرکت  .  ر عهده داردرا ب  ی و نفت   یگاز  دانی م  80از    ش یمسئولیت توسعه و تولید ب

گذاری و تدوین استراتژی تولید و توسعه را به عهده دارد در تهران  که مسئولیت سیاست

ستاد شرکت بهرهو  غربهای  گاز  و  نفت  در  ،  برداری  ترتیب  به  جنوبی  زاگرس  و  شرق 

از    رانیا  یشرکت نفت مناطق مرکز .شهرهای کرمانشاه، مشهد مقدس و شیراز واقع است

به دست  ترین سازمانفعال این سازمان  از  به اطلاعاتی که  با توجه  های کشور است که 

شده،  های تعریفمشیتوان گفت این تحقیق برای رسیدن شرکت به اهداف، خطآمد، می

تواند کاربردی و مثمر  گانۀ ذکرشده میهای چند ارتقای سطح کیفیت به کمک استراتژی

به نظر  می و آکادمیک به افزایش سطح کارکرد آن بپردازد.  ثمر باشد و به صورت سیست

-های منابع انسانی، تا اندازههای کلان شرکت با استراتژیراستا بودن استراتژی رسد هممی

انداز صنعت نفت را تسهیل و  شده در سند چشمیابی به اهداف تعیینتواند دستای می

های کلان  استراتژی سوییهم  دبیات نقشاۀ  زمین در فتهگرصورت هایبررسی  کند.تسریع  

بسیار   هایپژوهش که است آن از حاکی نتایج ای سازمان،های وظیفهبر عملکرد استراتژی

شرکت ملی نفت ایران با چالشِ نداشتن دانش کافی در    اند.پرداخته موضوع این به اندکی

های سازمان مواجه  ی استراتژراستایی اقدامات منابع انسانی با  آگاهی از میزان هم  ۀزمین

شرایط منابع انسانی در بخش دولتی صنعت    بررسی(.  ۱۳۹8،  حسینی و همکارانشاهاست )

کند که در  های متعددی این بخش را تهدید می دهد که خلأها و چالشنفت نشان می 

ی  دیهب  تواند اثرات نامطلوبی را بر عملکرد شرکت ملی نفت ایران بر جای بگذارد.آینده می

-یابی به استراتژیهایی منجر به ناکامی شرکت ملی نفت ایران در دستاست چنین چالش

ترسیم افقِ  و  خود  کلان  چشمهای  سند  در  می  ۱404انداز  شده  شرکت  در  شواین  د. 
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شرکت ملی نفت ایران، یکی از نکات حائز اهمیت    مختلفهای  در تدوین استراتژی  ،مجموع

استراتژهم  ۀمقول با  سازمان  ی راستایی  کلان  همهای  اهمیت  به  توجه  با  سویی  است. 

و  استراتژی شناسایی  دنبال  به  حاضر  پژوهش  سازمان،  عملکرد  در  کلان  سطح  های 

های سطح کلان در راستای ارتقای عملکرد  سویی استراتژیمؤثر بر هم بندی عواملسطح

باشد؛ مدلی که شکاف مطالعاتی  می  سازمان برای اولین بار در کشور و جامعۀ مورد مطالعه

اعتنایی  و ادبیات حوزۀ پژوهش را توسعه خواهد داد. تا کنون پژوهش قابل  کند را پر می

عوامل بررسی  به  کشور  داخل  هم  در  بر  استراتژیمؤثر  در  سویی  کلان  سطح  های 

ی  های تابعۀ وزارت نفت نپرداخته است. لذا، پژوهش حاضر با پوشش خلأ تحقیقات شرکت

های هر دو رویکرد  به توسعۀ ادبیات حوزۀ پژوهش کمک خواهد داد. در این راستا از مزیت

شده، هدف از پژوهش حاضر  شود. با توجه به مطالب ارائهمی  کیفی و کمیّ بهره گرفته

عواملمدل تفسیری  ساختاری  هم   سازی  بر  استراتژیمؤثر  در  سویی  کلان  سطح  های 

   است. انشرکت نفت مناطق مرکزی ایر

 شناسی روش

گرفته، آمیخته و با  این مطالعه بر اساس هدف کاربردی و از نظر رویکرد تحلیل صورت

های  سویی استراتژیمؤثر بر هم  کیفی و کمیّ انجام شده است. عوامل  های ترکیب روش

سازی آن با روش ساختاری تفسیری انجام شد. برای  سطح کلان با روش کیفی و مدل

-های نیمههای سطح کلان با تحلیل مصاحبهسویی استراتژیمؤثر بر هم  شناسایی عوامل

اختاریافته با اساتید دانشگاهی که در حوزۀ مدیریت استراتژیک، مدیریت منابع انسانی  س

هایی را در  نامهو مدیریت دولتی تألیفات یا مقالات علمی معتبر داشتند یا هدایت پایان

پذیری انجام مطالعه از  بر عهده داشتند، انجام شد. در راستای امکانحوزۀ مورد بررسی  

شوندگان استفاده شد. روایی مصاحبه  برفی جهت تعیین مصاحبهگیری گلولهروش نمونه

بهره با  آن  پایایی  و  نسبی  از شاخص روایی محتوای  استفاده  از شاخص کاپای  با  گیری 

و مقدار    6۷/0ر روایی محتوای نسبی برابر با  ها، مقداکوهن بررسی شد. پس از تحلیل داده

با   برابر  کوهن  کاپای  پایایی    ۷4/0شاخص  و  روایی  مطلوبیت  از  نشان  که  شد  حاصل 

نرمها دارد. کدگذاری داده مصاحبه از  با استفاده  انجام   MaxQda2020افزار  های حاصل 

سویی  ؤثر بر همم  عنوان عواملمقولۀ اصلی به  ۱4شد که در نهایت، منجر به شناسایی  

 های سطح کلان شد.  استراتژی
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 شوندگان شناختی مصاحبه های جمعیت ویژگی .  1جدول  

 سابقۀ کار  شغل تحصیلات  جنسیت سابقۀ کار  شغل تحصیلات  جنسیت

 دکترا  مرد 

عضو  

هیئت 

 علمی

 ۱5 مدیر  دکترا  مرد  ۱4

 دکترا  مرد 

عضو  

هیئت 

 علمی

 ۱۱ مدیر  دکترا  مرد  8

 دکترا  زن

عضو  

هیئت 

 علمی

 دکترا  مرد  ۱۳

عضو  

هیئت 

 علمی

2۱ 

 مرد 
کارشناسی  

 ارشد 

مدیر  

 اسبق 
 دکترا  مرد  ۱8

عضو  

هیئت 

 علمی

۱4 

 دکترا  مرد 

عضو  

هیئت 

 علمی

 مرد  ۱0
کارشناسی  

 ارشد 
 ۱۷ مدیر 

 مرد 
کارشناسی  

 ارشد 
 2۱ مدیر  دکترا  مرد  ۱2 مدیر 

 دکترا  مرد 

عضو  

هیئت 

 علمی

 دکترا  زن ۱۱

عضو  

هیئت 

 علمی

۷ 

 دکترا  مرد 

عضو  

هیئت 

 علمی

 دکترا  مرد  ۱4

عضو  

هیئت 

 علمی

4 

 

مدل بعد،  گام  عواملدر  هم  سازی  بر  استراتژیمؤثر  با  سویی  کلان  سطح  های 
استفاده از نظرات خبرگان و مدیران ارشد صنعت نفت و مدیریت استراتژیک آشنا و مطلع  

گیری  گیری از روش نمونهخبرگان با بهرهنفر از    52منظور تعداد  با موضوع انجام شد. بدین

های موردنیاز با استفاده از  عنوان نمونۀ پژوهش تعیین شدند. دادهغیراحتمالی هدفمند به
برای  آوری شد.  شده در میان خبرگان با منطق مقایسات زوجی جمعهای توزیعنامهپرسش

های متعددی وجود دارد که با توجه به ماهیت پژوهش، از  نامه روشتعیین روایی پرسش
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سویی  مؤثر بر هم  شناسایی عواملپس از    ، بدین ترتیب  . روش روایی محتوا استفاده شد
روشهای سطح کلاناستراتژی از  شد.  ۱ت ورکیوس  ،  برده  از   بهره  هریک  روش  این  در 

ها به دو گروه  تدا کارتشود. ابروی کارتی جداگانه نوشته می  شده های شناساییشاخص
شود و  بعد این دو گروه مجدداً تقسیم می  ۀد. در مرحلشوارزش تقسیم می پرارزش و کم

  ۀدر مرحل  .دشوارزش حاصل میکم  ارزش و بسیارچهارگروه بسیار پرارزش، پرارزش، کم
گروه این  به  ارزش  متوسط  گروه  یک  میبعد  اضافه  چهارگانه  آن  های  از  پس  شود. 

 ,Serfass & Sherman)  دشوهایی از بین گروه پرارزش و بسیار پرارزش انتخاب میگزینه

تأیید اهمیت    نفر از خبرگان منجر به  6شده از  آوریهای جمع(. نتایج تحلیل داده2013
بر هم  عوامل استراتژیمؤثر  از روش    های سطح کلان شد. جهتسویی  پایایی  سنجش 

بعدنامه  شد و پرسش  آزمون استفادهپس  ـ  آزمون بازۀ زمانی سه هفته  برای    در  مجدداً 
باتجربه   خبرگان  از  تعدادی  و  دانشگاهی  پژوهش  اساتید  حوزۀ  در  آگاه  شد.  ارسال  و 

نامه  تأیید پایایی پرسش  درصد برآورد شد که نشان از  ۷6ها به میزان  همبستگی پاسخ
 دارد. 

 ها یافته

منجر به    MaxQda2020  افزارمرتبط با استفاده از نرمهای مصاحبه و متون  کدگذاری داده

گرفته به شرح  مقولۀ فرعی شد. نتیجۀ کدگذاری انجام  4۱ مقولۀ اصلی و  ۱4شناسایی  

 . است 2جدول 

 های مصاحبه . کدگذاری داده 2جدول  

 مقولات فرعی  مقولات اصلی  شناسه

X1 
 ک یتناسب استراتژ

 

 ی نظم راهبرد

 ها برنامه مراتب اهداف و  سلسله

 نوظهور   طیبا شرا  تطابق

 جهت   کیراستا و در    کیعناصر در    یتمام

X2 

  ی تیریمد  ساختار

 حاکم 

 

 سازمان   تیریسبک مد

 انداز سازمان چشم 

X3 راهبردها  حی صح  نییتبسطوح    ییگراهم 

 
1. Q-Sort Method 
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 مقولات فرعی  مقولات اصلی  شناسه

 ی راهبرد  مشارکتیی،  اهداف نها  حیصح  انتقال یاتیو عمل  یراهبرد

X4 نفعان متعددی وجود ذ،  متمرکزنظام   ی دولت  تیمالک 

X5 شرکت   یهاساخت ریز  تیفیک ها رساخت یز  تیفیک 

X6 ی ندایفر  یدگیچیپی،  طیمح  یدگیچیپ ی شناخت  یدگیچیپ 

X7 یبالادست  اسناد 
پنجم    ۀبرنام،  ۱404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق  سند چشم 

 های ابلاغی مقام معظم رهبریسیاست ،  توسعه

X8 ک یاستراتژ  تیدر موقع  رییتغ،  سازمان  یاصل  یهایستگیدر شا  رییتغ ک یاستراتژ  ینوساز 

X9 سازمان   لیتحل  یسوات برا   سی استفاده از ماتر 1سوات  لیتحل 

X10 مناسب   کیاستراتژ  یهاانتخاب ،  رخدادها  یو واکاو  لیتحل ی پردازویسنار 

X11 رات ییمستمر با تغ  قیتطبی،  فیک  یارتقا ی،  هدف محور  ندها ایفر  یبازمهندس 

X12   2توسعهتحقیق و 
جد  کشف،  شرکت  یکیتکنولوژ  یۀتغذ و    ندهاایفر   ۀدربار  دیدانش 

 بازار   یازهایها و نو درک فرصت   کشف،  خدمات

X13 فکر   یهااتاق   لیتشک 
ی،  و تفکر جمع  یساختار یساز میتصم، ارتباط فکر و عمل  یبرا  یپل

 فکرها   افتیاطلاعات و در  بانک

X14 
راز  ط  بهبود

 ک یاستراتژ

بسه   یراهبرد   یراز طهم فناور کسب   یراهبردها  نیگانه    ی وکار، 

 ی هماهنگ و متمرکز اهداف سازمان  یوجو جست  ،یابیاطلاعات و بازار
 

مدل روش  در  گام  خودتعاملی  اولین  ماتریس  تشکیل  تفسیری،  ساختاری  سازی 
بین  است.   روابط  مرحله  این  بر هم  عواملدر  استراتژیمؤثر  کلانسویی    به   های سطح 

،  V  ،A)  استانداردخبرگان با استفاده از نمادهای  های  بر پایۀ فراوانی پاسخ  صورت زوجی

X  ،O)  های سطح  سویی استراتژیمؤثر بر هم  خودتعاملی عواملشود. ماتریس  تعریف می
   است.  ۳کلان به شرح جدول 

)سطر بر ستون اثرگذار   شودمنجر می j به  i یعنی شاخص  V،  ماتریس خودتعاملی  در
برای نشان   X)ستون بر سطر اثرگذار است(؛  شود منجر می i به j یعنی شاخص A ؛(است
استفاده شده است.    رابطه بین دو شاخص  نبودنشان دادن  برای    Oو    دوطرفه؛تأثیر    دادن

دست ماتریس  دوم،  گام  اولیه  در  یک  یابی  به  ساختاری  خودتعاملی  ماتریس  تبدیل  از 
در    یابی اولیهدستاستخراج ماتریس    برای  آمد.دست  ه  ماتریس دو ارزشی صفر و یک ب

  O  و  Aعلائم  ک و به جای  از عدد ی  V و X هر سطر ماتریس خودتعاملی به جای علائم

 است. 4یابی اولیه به شرح جدول  شد. ماتریس دستعدد صفر استفاده 

 
1. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT) 
2. Research and Development (R & D) 
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 های سطح کلان سویی استراتژی مؤثر بر هم   ماتریس خودتعاملی عوامل  . 3جدول  

 

X
1

 

X
2

 

X
3

 

X
4

 

X
5

 

X
6

 

X
7

 

X
8

 

X
9

 X
1

0
 

X
1

1
 

X
1

2
 

X
1

3
 

X
1

4
 

X1  O O V V O O V O O O O V V 

X2   A V V O O V V O O A V V 

X3    O O V O V V V O O O O 

X4     A A A X O A A A A V 

X5      O A V V V X V V O 

X6       A V O A O A A O 

X7        V O V O O V O 

X8         A A A A A V 

X9          O A V A V 

X10           O O V V 

X11            V V V 

X12             X V 

X13              V 

X14               

 های سطح کلان سویی استراتژی مؤثر بر هم   یابی اولیۀ عوامل ماتریس دست   . 4دول  ج 

 

X
1

 

X
2

 

X
3

 

X
4

 

X
5

 

X
6

 

X
7

 

X
8

 

X
9

 X
1

0
 

X
1

1
 

X
1

2
 

X
1

3
 

X
1

4
 

X1 ۱ 0 0 ۱ ۱ 0 0 ۱ 0 0 0 0 ۱ ۱ 

X2 0 ۱ 0 ۱ ۱ 0 0 ۱ ۱ 0 0 0 ۱ ۱ 

X3 0 ۱ ۱ 0 0 ۱ 0 ۱ ۱ ۱ 0 0 0 0 

X4 0 0 0 ۱ 0 0 0 ۱ 0 0 0 0 0 ۱ 

X5 0 0 0 ۱ ۱ 0 0 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 0 

X6 0 0 0 ۱ 0 ۱ 0 ۱ 0 0 0 0 0 0 

X7 0 0 0 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 0 ۱ 0 0 ۱ 0 

X8 0 0 0 ۱ 0 0 0 ۱ 0 0 0 0 0 ۱ 

X9 0 0 0 0 0 0 0 ۱ ۱ 0 0 ۱ 0 ۱ 

X10 0 0 0 ۱ 0 ۱ 0 ۱ 0 ۱ 0 0 ۱ ۱ 

X11 0 0 0 ۱ ۱ 0 0 ۱ ۱ 0 ۱ ۱ ۱ ۱ 

X12 0 ۱ 0 ۱ 0 ۱ 0 ۱ 0 0 0 ۱ ۱ ۱ 

X13 0 0 0 ۱ 0 ۱ 0 ۱ ۱ 0 0 ۱ ۱ ۱ 

X14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ۱ 

در گام سوم، ماتریس دستیابی نهایی با تکیه بر تحلیل روابط ثانویه یا غیرمستقیم  
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 X2 شود و  X2 منجر به X1 اگر  که  معنا   این  شده بررسی شد. بهمیان موانع شناسایی

این صورت  ،شود X3 منجر به بهنیز    X1باید  در  به اصطلاح، تحت    شود X3 منجر  که 

یابی نهایی به  یابی اولیه مطرح است. ماتریس دستعنوان عمل سازگاری ماتریس دست

 ارائه شده است.  5شرح جدول 

 های سطح کلان سویی استراتژیمؤثر بر هم  یابی نهایی عوامل. ماتریس دست5جدول  

 

X
1

 

X
2

 

X
3

 

X
4

 

X
5

 

X
6

 

X
7

 

X
8

 

X
9

 X
1

0
 

X
1

1
 

X
1

2
 

X
1

3
 

X
1

4
 

نفوذ 
 

X1 ۱ 0 0 ۱ ۱ *۱ 0 ۱ *۱ *۱ *۱ *۱ ۱ ۱ ۱۱ 

X2 0 ۱ 0 ۱ ۱ *۱ 0 ۱ ۱ *۱ *۱ *۱ ۱ ۱ ۱۱ 

X3 0 ۱ ۱ *۱ *۱ ۱ 0 ۱ ۱ ۱ 0 *۱ *۱ *۱ ۱۱ 

X4 0 0 0 ۱ 0 0 0 ۱ 0 0 0 0 0 ۱ ۳ 

X5 0 *۱ 0 ۱ ۱ *۱ 0 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ *۱ ۱۱ 

X6 0 0 0 ۱ 0 ۱ 0 ۱ 0 0 0 0 0 *۱ 4 

X7 0 0 0 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ *۱ ۱ *۱ *۱ ۱ *۱ ۱۱ 

X8 0 0 0 ۱ 0 0 0 ۱ 0 0 0 0 0 ۱ ۳ 

X9 0 *۱ 0 *۱ 0 *۱ 0 ۱ ۱ 0 0 ۱ *۱ ۱ 8 

X10 0 0 0 ۱ *۱ ۱ 0 ۱ *۱ ۱ 0 *۱ ۱ ۱ ۹ 

X11 0 *۱ 0 ۱ ۱ *۱ 0 ۱ ۱ *۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۱ 

X12 0 ۱ 0 ۱ 0 ۱ 0 ۱ *۱ 0 0 ۱ ۱ ۱ 8 

X13 0 *۱ 0 ۱ 0 ۱ 0 ۱ ۱ 0 0 ۱ ۱ ۱ 8 

X14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ۱ ۱ 

وابست 

 گی
۱ ۷ ۱ 

۱

۳ 
۷ 

۱

۱ 
۱ 

۱

۳ 

۱

0 
۷ 5 

۱

0 

۱

0 

۱

4 
 

 

مدل تفسیری در  و ساختاری  متقابل  ارتباط    روابط  و  معیارها  بین  تأثیرگذاری 

فضای   بهتر  موجب درک  است که  داده شده  نشان  به خوبی  معیارهای سطوح مختلف 

  تعداد ) نفوذ  قدرت   ، کلیدی معیارهای   تعیین  برای  شود.می مدیران  ۀگیری به وسیلتصمیم

  م اiُ    عنصر   بر   که  عناصری   تعداد )  وابستگی   و   ( گذاردمی  تأثیر  آنها  بر  م اiُ    عنصر  که   عناصری

  در   ویژگی  این  از  شود.می  تشکیل  نهایی  دسترسی  ماتریس  در  معیارها  (گذارند می  تأثیر

  نهایی،   یابی دست  ماتریس  تدوین   و   سازگاری  از   پس   شود.می  استفاده  1کم میک   تحلیل
 

1. MICMAC 
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 است.  شده ارائه 5 جدول  شرح  به شدهشناسایی موانع از یک  هر وابستگی  و نفوذ  قدرت

-سویی استراتژیمؤثر بر هم  عواملبندی  سطح  و   روابط  تعیین   جهت   چهارم،   گام   در 

شامل خود معیار و  )  ها خروجی  ۀ باید مجموع تفسیری  ساختاری  مدل در  ای سطح کلانه

آن از  که  است  می  معیارهایی  مجموع  (دنپذیرتأثیر  و  )  هاورودی  ۀ و  معیار  خود  شامل 

بر آن ماتریس دریافتی استخراج    مانعبرای هر    (گذارند تأثیر می  معیارهایی است که  از 

  محاسبه ، اشتراک دو مجموعه  هاورودی  ۀ و مجموع  هاخروجی  ۀ پس از تعیین مجموع.  شود

  ۀ برابر با مجموعخروجی و ورودی    ۀاشتراک دو مجموع  در آن   که  عاملیشود. اولین  می

تأثیرپذیری را در مدل    عناصر سطح اول بیشترین  ،. بنابرایناستباشد، سطح اول    خروجی

  ۀ و فرایند محاسب  شوندمیهای سطح اول، این عناصر حذف  پس از شناسایی شاخصدارند.  

ها ادامه  تا حذف تمامی شاخص  کند. این فرایند ادامه پیدا می  خروجی و ورودی  ۀمجموع

های سطح کلان  سویی استراتژیمؤثر بر هم  بندی هر یک از عواملیابد. نتیجۀ سطحمی

 . است 6به شرح جدول 

 های سطح کلان سویی استراتژی مؤثر بر هم   بندی عوامل سطح   . 6جدول  

 سطح اشتراک  مجموعۀ خروجی مجموعۀ ورودی  کد

X1 ۱ ۱ ،4 ،5 ،6  ،8 ،۹ ،۱0 ،۱۱ ،۱2 ،۱۳ ،۱4 ۱ هفتم 

X2 2 ،۳ ،5 ،۹ ،۱۱ ،۱2 ،۱۳ 2 ،4 ،5 ،6  ،8 ،۹ ،۱0 ،۱۱ ،۱2 ،۱۳ ،۱4 
2 ،5 ،۹ ،۱۱  ،

۱2 ،۱۳ 
 ششم

X3 ۳ 2 ،۳ ،4 ،5 ،6 ،8 ،۹ ،۱0 ،۱2 ،۱۳ ،۱4 ۳ هفتم 

X4 
۱ ،2 ،۳ ،4 ،5 ،6 ،۷ ،8 ،۹  ،۱0 ،۱۱  ،

۱2 ،۱۳ 
 دوم 8، 4 ۱4، 8، 4

X5 ۱ ،2 ،۳ ،5 ،۷ ،۱0 ،۱۱ 2 ،4 ،5 ،6  ،8 ،۹ ،۱0 ،۱۱ ،۱2 ،۱۳ ،۱4 2 ،5 ،۱0  ،۱۱ پنجم 

X6 ۱ ،2 ،۳ ،5 ،6 ،۷ ،۹ ،۱0 ،۱۱ ،۱2 ،۱۳ 4 ،6 ،8 ،۱4 6 سوم 

X7 ۷ 4 ،5 ،6 ،۷  ،8 ،۹ ،۱0 ،۱۱ ،۱2 ،۱۳ ،۱4 ۷ هفتم 

X8 
۱ ،2 ،۳ ،4 ،5 ،6 ،۷ ،8 ،۹  ،۱0 ،۱۱  ،

۱2 ،۱۳ 
 دوم 8، 4 ۱4، 8، 4

X9 ۱ ،2 ،۳ ،5 ،۷ ،۹ ،۱0 ،۱۱ ،۱2  ،۱۳ 2 ،4 ،6 ،8  ،۹ ،۱2 ،۱۳ ،۱4 2 ،۹ ،۱2  ،۱۳  چهارم 

X10 ۱ ،2 ،۳ ،5 ،۷ ،۱0 ،۱۱ 4 ،5 ،6 ،8  ،۹ ،۱0 ،۱2 ،۱۳ ،۱4 5 ،۱0 پنجم 

X11 ۱ ،2 ،5 ،۷ ،۱۱ 2 ،4 ،5 ،6  ،8 ،۹ ،۱0 ،۱۱ ،۱2 ،۱۳ ،۱4 2 ،5 ،۱۱ ششم 

X12 ۱ ،2 ،۳ ،5 ،۷ ،۹ ،۱0 ،۱۱ ،۱2  ،۱۳ 2 ،4 ،6 ،8  ،۹ ،۱2 ،۱۳ ،۱4 2 ،۹ ،۱2  ،۱۳  چهارم 

X13 ۱ ،2 ،۳ ،5 ،۷ ،۹ ،۱0 ،۱۱ ،۱2  ،۱۳ 2 ،4 ،6 ،8  ،۹ ،۱2 ،۱۳ ،۱4 2 ،۹ ،۱2  ،۱۳  چهارم 

X14 
۱ ،2 ،۳ ،4 ،5 ،6 ،۷ ،8 ،۹  ،۱0 ،۱۱  ،

۱2 ،۱۳ ،۱4 
 اول  ۱4 ۱4
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شده، نیاز است مدل  در گام آخر، پس از تعیین سطوح هر یک از موانع شناسایی

 گرفته و ارتباط میان موانع ترسیم شود.  ساختاری این موانع متناسب با تعداد سطوح شکل 

های سطح کلان،  سویی استراتژیمؤثر بر هم  پس از ترسیم مدل ساختاری عوامل 

مک ارزیابی  گانه بر اساس قدرت نفوذ و وابستگی در تحلیل میک   ۱4هر یک از عوامل  

م بر  اiُ   تعداد عناصری که عنصر)قدرت نفوذ    ۀبر پای مک میک   تجزیه و تحلیلشوند.  می

  ( گذارندتأثیر می  ماiُ   تعداد عناصری که بر عنصر)و میزان وابستگی  (  گذارد تأثیر می  آنها

شکل   متغیر  محدود  گیرد میهر  بیشتر  بررسی  امکان  فراهم    ۀو  را  متغیرها  از  یک  هر 

گرو.  سازدمی چهار  به  متغیرها  تحلیل  این  خودمختاردر  با  ه  متغیرهایی  شامل  میزان  ، 

وابستگی قوی و هدایت  ، شامل متغیرهایی با میزان  وابسته  ؛ وابستگی و قدرت هدایت کم

  ، و مستقل  ؛ وابستگی قدرت هدایت بالا، شامل متغیرهایی با میزان  پیوندی )رابط(  ؛ضعیف

بر این اساس تحلیل   .شوندوابستگی کم و هدایت بالا تقسیم می شامل متغیرهایی با میزان  

عواملگرفته میک انجام برای  بر هم   مک  استراتژیمؤثر  به شرح  سویی  های سطح کلان 

 ارائه شده است.  ۳شکل 

 گیری بحث و نتیجه

وکار، ازجمله استراتژی سویی استراتژیک به این معنی است که همۀ عناصر یک کسبهم

اند که به بهترین نحو از تحقق  تنظیم شده  ایبازار و نحوۀ سازماندهی خود شرکت به گونه

اهداف بلندمدت آن پشتیبانی کنند. در حالی که هدف یک شرکت به طور کلی تغییر  

استراتژینمی تغییرکند؛  سازمانی  ساختارهای  و  موضوعمی  ها  این  که  تواند  می  کنند 

را در سطوح عالی آشکار سازد. چاهمیت هم بین استراتژی و سازمان  الش دیگر  سویی 

سویی استراتژیک را در سطح تیم / واحد  ها این است که چگونه همبرای رهبران شرکت

از این رو، هدف   سازی و کنترل کنند.تجاری و در نهایت، سطح کلان شرکت درک، پیاده

های  سویی استراتژیمؤثر بر هم سازی ساختاری تفسیری عواملاز انجام این مطالعه مدل

ستای ارتقای عملکرد شرکت نفت مناطق مرکزی ایران بوده است. برای  سطح کلان در را

مصاحبه انجام  با  ابتدا  هدف  این  به  نیمهنیل  تعداد  های  اصلی    ۱4ساختاریافته،  مقولۀ 

های سطح کلان شناسایی شد. در گام بعدی،  سویی استراتژیمؤثر بر هم  عنوان عواملبه

عوامل میان  مفهومی  ارتباط  برقراری  مدلشناسایی  برای  روش  از  ساختاری  شده  سازی 

 تفسیری استفاده شد.  
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سطح    ۷های سطح کلان را در  سویی استراتژیمؤثر بر هم  نتایج این مطالعه عوامل

عامل  طبقه سه  هفتم  در سطح  است.  کرده  استراتژبندی  سطوح    یی گراهم،  ک یتناسب 

عمل   یراهبرد و  ات یو  عاملبه ی بالادست   اسنادی  اثرگذارترین  دارند.  عنوان  قرار  نظم  ها 

  کی عناصر در    ی تمامو    نوظهور  طیبا شرا  تطابق،  هامراتب اهداف و برنامهسلسلهی،  راهبرد

  ح یصح   انتقال ،  راهبردها   حی صح نییتب ،  ک ی تناسب استراتژدر بخش   جهت  ک ی راستا و در  

نها بُعدراهبرد  مشارکتیی و  اهداف    سند   ی واتی و عمل  یسطوح راهبرد  ییگراهم  ی در 

ابلاغی    های سیاستو    پنجم توسعه  ۀبرنام،  ۱404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق  چشم

از اهمیت بیشتری برخوردار هستند. در سطح   ی بالادست اسناددر بُعد  مقام معظم رهبری

و    سازمان   تیریمد  سبک   قرار دارد.   ندهاایفر  ی بازمهندسو    حاکم   یت یریساختار مدششم،  

  ق یتطبی و  ف ی ک  یارتقای،  محور   هدفو    حاکم  ی تیریساختار مددر بخش    انداز سازمانچشم

تغ  با  بخش    رات ییمستمر  اهمیت    ندها ایفر  یبازمهندس در  از  خبرگان  نظرات  مبنای  بر 

گیرد. در  می ی قرارپردازویسنارو  هارساختیز تیف ی کبالایی برخوردارند. در سطح پنجم،  

  فکر  یها اتاق  ل یتشکو  (  R & D) توسعه، تحقیق و   (SWOT) سوات  ل یتحلسطح چهارم،  

ماتر  استفاده  شوند.می  بندیطبقه برا  س یاز  بخش    سازمان   ل یتحل   یسوات    ل یتحلدر 

  و خدمات   ندهاایدرباره فر  د یدانش جد  کشف،  شرکت  یکیتکنولوژ   یۀتغذ،  (SWOT) سوات

  یبرا  ی پلو    (R & D)  توسعه، در بخش تحقیق و  بازار  یازهای ها و نو درک فرصت  کشفو  

  فکرها   افتی اطلاعات و در  بانکی و  و تفکر جمع   یساختار  ی سازمی تصم،  ارتباط فکر و عمل

بخش   طبقه  فکر  ی هااتاق  ل یتشکدر  خبرگان  دید  شدهاز  سوم  بندی  سطح  در  اند. 

شامل  شناخت  ی دگ یچ یپسازی  مدل و  ط یمح  ی دگ ی چیپ ی  قرار ندایفر  ی دگیچیپ ی    ی 

گیرند. همچنین،  می  جای  کیاستراتژ  ینوسازی و  دولت   تی مالکگیرد. در سطح دوم،  می

اول   نشان داد در سطح  استراتژط  بهبودنتایج  قرار    عنوانبه  ک یراز  تأثیرپذیرترین عامل 

  ی ابیاطلاعات و بازار  یوکار، فناورکسب  یراهبردها  نیگانه بسه  یراهبرد  یترازهمدارد.  

وابستگی زیادی به عوامل مستخرج در    ی هماهنگ و متمرکز اهداف سازمان  یوجوجستو  

 شش سطح قبلی دارد. 

 شود:می زیر ارائه پیشنهادهای  پژوهش، این از  آمدهدستبه به نتایج  توجه با

،  ۱404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق  سند چشماسناد بالادستی، نظیر   •

مشی اصلی بخش دولتی را    های ابلاغی مقام معظم رهبریسیاستو    پنجم توسعه  ۀبرنام

هایی  های تابعۀ صنعت نفت با تشکیل کارگروهشود شرکتمی  دهند. پیشنهادمی  تشکیل
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راستا با این اسناد تدوین  اسناد را مورد تحلیل مستمر قرار دهند و راهبردهای کلان را هم

 شود. می کنند. در چنین شرایطی تعارضات سطوح کلان مرتفع

راستای هم • پیشنهاددر  راهبردی  و  با  می  گرایی سطوح عملیاتی    ن ییتب شود 

ی آگاهی و هماهنگی این  راهبرد   مشارکت یی و  اهداف نها حی صح انتقال،  راهبردها   حی صح

 افزایی مستمر شکل گیرد.  دو سطح تقویت شود و هم

پیشنهاد • راهبردی  تناسب  و  تعادل  راستای  راهبردشود  می  در  ی،  نظم 

شد قرار گیرد  مد نظر مدیران ار  نوظهور  طیبا شرا  تطابقو    هامراتب اهداف و برنامه سلسله

شده فعالیت  ریزیبرای پیشبرد اهداف طرح جهت کی راستا و در  کیعناصر در  ی تمامتا 

 کنند. 

به • توجه  پیشنهاد  با  عوامل،  سایر  از  استراتژیک  طراز  شود  می  تأثیرپذیری 

صنعت سیاست بسه  ی راهبرد  یراز طهم  گذاران  فناورکسب  یراهبردها  ن یگانه    ی وکار، 

بازار و  و  ابی اطلاعات  سازمان  یوجوجستی  اهداف  متمرکز  و  بههماهنگ  را  عنوان  ی 

همبرون  اصلی  پیشدادهای  اقدامات  و  بگیرند  نظر  در  راهبردها  برای  راستایی  را  کنشی 

 یابی به این موارد هماهنگ کنند.دست

پیشنهاد آتی  برای تحقیقات  نهایت،  نقش هممی  در  های  استراتژیراستایی  شود 
 .های تابعه سنجیده شودوری عملیاتی شرکتکلان در بهره

 

 منابع 

سارا  و  محمد  ،یقی حق   ؛یعل محمد  ،ین یحسشاه ارائ۱۳۹8)  مؤذن،  هم  ۀ(.    ییراستامدل 

. رانینفت ا  یدر شرکت مل  ی کلان سازمان  یهایبا استراتژ  یمنابع انسان   یهایاستراتژ

- ۱26صص.  (42)  ۱۱.  در صنعت نفت   یمنابع انسان  تی ریمدفصلنامۀ علمی پژوهشی  

۹۳ . 

حسین ان یم یسل  به؛یط  ، سرور  ی صالح  سل   ،  حسینیمانیو  بررس۱۳۹۷)   ،    یی سوهم  ی(. 

ا  وکار کسبو    یابی بازار  یهایاستراتژ در  آن  نقش    ن یدوم  ، یرقابت  تیمز  جادیو 
  ۀ سسؤتهران، م  ،یاقتصاد و حسابدار،  تیریدر مد  نیتحولات نو   یالملل نیکنفرانس ب
 کوش. ی الملل نیشرکت بـ )ره(    ییعلامه خو یآموزش عال 
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Structural-interpretive modeling of affecting-

factors the alignment of Macro-Strategies in 

improving organizational performance 
 

Mohammad Mobarezi1 - Mojtaba Aghajani2*  

Seid Mohammad Reza Mirahmadi 3 

 
Abstract 

The purpose of this study was to interpretive structural modeling of 

factors affecting the alignment of macro-strategies to improve the 

performance of the Central-Oil-Company of Iran. This study is based 

on the applied purpose and in terms of method with deductive-inductive 

approach. Identifying these factors was done through semi-structured 

interviews based on theoretical saturation with professors in the fields 

of strategic, human resource and government management and for 

modeling, the opinions of experts and senior managers of the oil 

industry relative field with the research topic were used by purposive 

sampling method and a questionnaire. The validity and reliability of the 

questionnaire were confirmed by content validity and test-post-test 

method, respectively. Modeling the identified consequences with the 

interpretive structural method resulted in the formation of seven levels, 

which were the most effective factors, convergence of strategic and 

operational levels and upstream documents, and improved strategic 

balance the most impressionable factor. 

 
Keywords: Alignment, Macro-level strategies, Central Oil Company of Iran, 

Interpretive structural modeling 
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