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 چکیده 

این تار سازمانی، نرخ شکست  تجدید ساخ  گذاری انبوه در حوزۀرغم سرمایه علی

بال پروژه  دلیل  ستها  از  یکی  موجود    یتوجهبی   آن.  دانشی  شکاف  .  استبه 

تجدید   هایپروژه های دانشی در  هدف از پژوهش حاضر شناسایی شکاف   ،بنابراین

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و دارای رویکرد کیفی    .استساختار سازمانی  

مطالعۀ است.   پژوهش  پژوهش مشارکت .  استموردی    استراتژی  در  کنندگان 

نفت  هایشرکت  با    هستند  پالیش  نظری  اشباع  منطق  با  مصاحبۀ   12که    نفر 

شد.نیمه  انجام  داده   شیوۀ   ساختاریافته  تم ها  تحلیل  که   تحلیل  استفاده    است  از با 

شدنرم انجام  کیودا  مکس  که    .افزار  است  این  بیانگر  دانشی    هایشکاف نتایج 

اصلی: شکاف دانش    مقولۀ  2تجدید ساختار سازمانی در    هایپروژهشده در  شناسایی 

ودرون برون   سازمانی  دانش  میشکاف  قرار  دانش  سازمانی  شکاف  گیرند. 

شکاف دانش مدیریتی، شکاف دانش فنی،  فرعی:    مقولۀ  6  سازمانی دربرگیرندۀدرون

پرسنلی فیزیکی، شکا،  شکاف دانش  دانش  ف  شکاف دانش فکری، شکاف دانش 

برون  دانش  شکاف  و  دربرگیرندسازمانی  دانش    ۀ مقول  3  ۀ سازمانی  فرعی: شکاف 

   .استراهبردی، شکاف دانش قانونی و شکاف دانش دیپلماسی 

 ، صنعت نفتساختار سازمانی، تجدید ساختار سازمانی، شکاف دانش  واژگان کلیدی:
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 مقاله علمی ـ پژوهشی
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  مقدمه 

 خصوص حوزۀهب  ،صنایع   به سرعت در حال تغییر است و کلیۀ   وکارکسبامروزه، دنیای  

گاز و  چالشنفت  با  زیادی  ،  هستندروبههای  تغییر    (.Wahab, 2012)   رو  اصلی  نیروهای 

پیشرفت جهانیشامل  تکنولوژیکی،  مقرراتهای  فشارهای  شدن،  صنعت،  پویایی  زدایی، 

ها و  شدن مرزهای صنایع شده و روش  جویی و محیط مساعد اقتصادی، موجب محوصرفه

توان  از وقوع این تغییرات نمی  (.Weston et al., 1999)  اندمنابع رقابت را چندین برابر کرده

پیدا  سرعت با این تغییرات تطبیق    ، مهم است که سازمان بتواند به، بنابراینکردجلوگیری  

ها،  به حیات خود ادامه دهد. در پاسخ به این تغییرات سریع و چالش  ، و در نتیجه  کند 

های متعددی را برای تضمین رشد و ثبات سازمان  مدیریت سعی خواهد کرد استراتژی

استرا از  یکی  است  هایتژیفراهم کند.  تجدید ساختار    . (Laghari et al., 2022)  معمول 

د.  شومدیریت عملیات شرکت مربوط می  ساختاردهی و  ۀتجدید ساختار به تغییر در نحو 

نحو به  تغییرات،  این  نیز    ۀهمچنین  انسانی  منابع  از  استاستفاده  گاهی  مربوط  البته   .

گیرد.  تهدید در نظر می  عنوانبه   لزوماًسازمان تجدید ساختار را فرصتی برای توسعه و نه  

کلیبه دست  ،صورت  ساختار،  تجدید  اصلی  است دلیل  سازمانی  عملکرد  بهبود  به    یابی 

(Wahab, 2012 .) 

  شود یم مفقود    یاجا  هدر فرایند تجدید ساختار سازمانی بسیاری از منابع دانش جاب

باید دانش موجود    کسب کرد،برای ساختار جدید را  جدید   هایدانشبر اینکه باید و علاوه

از دست دادن افراد سازمان در طول    (.Carayannis et al., 2021)   د کرروز  هدر شرکت را ب

های  دانشی که در سال  ؛ساختار، عامل اصلی از دست دادن دانش سازمان است  تجدید

  ر، برخی افراد متمادی توسعه یافته و پیشرفت کرده است. در زمان تغییر و تجدید ساختا 

ند که در هر یک از این شرایط،  دهمی تغییر شغلکنند و برخی دیگر سازمان را ترک می

که  باشد    این   تواندطور بالقوه امکان از دست دادن دانش وجود دارد. موضوع بدتر میهب

این مسئلهرا ترک می  افرادی که سازمان ممکن است   از  تمایل    کنند،  و  باشند  ناراضی 

 ,Armistead & Meakins)  به اشتراک گذاشتن دانش داشته باشند  وکمتری برای همکاری  

)در    های تجدید ساختار دانش موجود در سازمان بسیاری از پروژهدر    ، از طرفی  (.2007

و سازمان آنها را از    رودمیجایی و تعدیل نیروها از بین  همدیران( با جاباختیار کارکنان و  

هزار   13ز مجموع بیش از  سال گذشته ا   در پنج  ،طبق آخرین آمارهادست خواهد داد.  

اند  عادی شده  نفر بازنشستۀ  2340  های نفتی،و پخش فرآوردهشرکت ملی پالایش    کارمند
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ته است. این امر در هفت شرکت پالایش  کاهش نیروی انسانی را در پی داش   درصد   18که  

 به وقوع پیوسته است.    تعداد کارمندانخصوصی نیز با میزان درصد مشابه در کاهش    نفت

از اندازۀمشکلا ، ارتباطات سازمانی ناسازگار،  کارکنان و مدیران  تی از قبیل: تعداد بیش 

به نوآوری برای بقا در صنعت، تغییر در فرایند جریان کار و  گسیخته و ناکارا، نیاز  هماز

های مورد انتظار  های جدیدی برای رسیدن به نیازمندیها و تواناییتولید، نیاز به مهارت

غیر عملیاتی نتایج  اهداف  قابل،  با  غیرارتباط  نیروی  پایین  وری  بهرهگیری،  اندازهقابلو 

موضوعات مطروحه در صنعت نفت در تطابق با   از ،ضعیف کارکنان و غیره ، روحیۀانسانی

 تحولات و تغییرات در گذشته اغلب  . استتجدید ساختار سازمانی    و ضرورت های نیاز  نشانه

ایران، صنعت سطح در شدهانجام ساختاری  اسلامی   و انفعالی زده،شتاب نفت جمهوری 

 تعداد موارد، اتفاق به قریب اغلب در است.بوده    جامع هایو بررسی مطالعات بهاتکا   بدون

 بازتر کردن هزینه برای مدیران دست شده، زیاد هایافته، تعداد ساختمان افزایش کارکنان

نشده   خدمات دیده و تولیدات کمیت و کیفیت هایشاخص در مشهودی اما تفاوت  ؛شده

 تجدید ساختار  هایپروژهموفقیت  و عدم  وریبهره و ییکارا اُفت اینها ۀهم معنای و است

تجدید    هایپروژهموفقیت  عدم  ترین دلایلاز مهم  .(1400)امیررحیمی و همکاران،  است  

جایی و تعدیل  ه، ضعف قوانین، مشکلات جابهاشفافیت پایین واگذاری توان بهمیساختار 

تسلط کار،  مدیران،  نیروی  بودن  جویی  فنی  نامناسب  غیره  زیرساخت  کرد و    اشاره 

  ، شناسند و از طرفیدیران تجدید ساختار واقعی را نمی(. بسیاری از م1395فر،  )مهربان

های آنها فاصله  ها و ندانستهو بین دانسته  پروژه را ندارندنسبت به  لازم  کارکنان نیز آگاهی  

توجه به شکاف دانش و  عدمدر تجدید ساختار،  موارد مغفول    و یکی از   زیادی وجود دارد 

  .(Mayr & Lixl, 2019)  استپرکردن آن 

  بین دانش مورد نیاز در اجرای استراتژی شرکت و دانش واقعی    ۀکاف دانش، فاصلش

اختیار   اجرای    هاسازمان  (.Ransing et al., 2020)  استدر  تجدید ساختار    هایپروژهدر 

ندارند و پروژه  سازمانی به دانش موجود در شروع پروژه و دانش مورد نیازشان دقت کافی  

در این  د.  شونهایت با شکست مواجه می کنند که در لازم شروع مینیازهای را بدون پیش

تجدید ساختار    هایپروژههای دانشی در  شکافراستا هدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی  

در   نفت پا  هایشرکتسازمانی  اصل    ،واگذارشده  لایش  مبنای  در   44بر  اساسی    قانون 

 .استنفتی ایران  هایفرآوردهشرکت پالایش و پخش 

ای جز رویارویی و مقابله با  ها برای بقا چارهعصر کنونی عصر تغییر و تحول است. سازمان
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نیازمند تغییر  تغییرات ندارند. ساختارهای سازمانی قدیمی همچون موارد دیگر در سازمان  

تجدید ساختار در شرکت بدین مفهوم    .(Buschow & Suhr, 2022)   روزآوری هستند و به

صورت    وکارکسبیا سازماندهی مجدد در یک    دوش  از نو احیاسازمان  است که ساختار  

باشد  جدید  مقاصد  و  اهداف  با  متناسب  تا  در .  (Armistead & Meakins, 2007)  پذیرد 

است که اغلب    یعمده در ساختار سازمان   رییتغ  ند یافر  ک ی ساختار    تجدیدتعریفی دیگر  

کسب و    ا ی  م یتقس   قیسازمان از طر  یاجزا  ر ییو احتمالاً تغ  تیریشامل کاهش سطوح مد

  تجدید   ،از نظر هرچ و دیسوسی  .(Xiao, 2020)  تکار اس  یرویکاهش حجم ن  ،نیهمچن

  ، ادغام  ی، سازکوچک   از قبیل  کیاستراتژ  رییاز ابتکارات تغ  ی اریشامل بس   ی ساختار سازمان

 & Hirsch)  شود ی میسپاراخراج و برون  ،کار  ی رویمجدد ن  یدهو سازمان  ت یمالک  رییتغ

De Soucey, 2006). عملکرد    ا یساختار  شکل  در    رات ییعنوان تغبه  ی ساختار سازمان  تجدید

  ی سازمان  تغییر ساختارواضح است که    .بهبود است  یکلهدف    با  ،ستمیس   ایسازمان    ک ی

سازمان است که ممکن است    کی در    یساختار  یاساس   راتییاست که شامل تغ  ی ندیفرا

  کی   عنوانبه  ی سازمان  ساختار   تجدیداهداف    در عملکرد آن داشته باشد. ی جد  ی یامدهایپ

تغدربرگیرندۀ  تواندیم  یاستراتژ سازمان  ند یافر  ریی:  ساختار  فرهنگ   یکار،    ،ی سازمان  و 

  ی مدت و براسازمان در کوتاه  ۀوکار و توسعکسب  ی ایرقابت در دن  شی، افزاهانهیکاهش هز

تجدید ساختار    (.Weston, 1999)   باشد  دادن به کارکنان  زهیانگ  زیو ن  ی سازمان  عیسر  ۀتوسع

شغلی، کاهش تعهد، افزایش  ایت  یی از قبیل: افزایش ناامنی شغلی، کاهش رض هاچالش

ر سه  دتجدید ساختار سازمانی    اطمینان به مدیران و غیره را به همراه داشته باشد.عدم

شود. تجدید ساختار  می  سازی انجامسازی و متناسبشکل کاهش سطوح مدیریت، کوچک 

هزینهمی  سازمانی کاهش  محیطی،  تغییرات  به  بهتر  پاسخگویی  به  منجر  ی  هاتواند 

منفی سیاسی، بهبود عملکرد عملیاتی و غیره    سازمانی، کاهش بروکراسی زاید، کاهش جوّ

   .(1393)نصرالهی شیراز،  شود

دانایی  ۀنظری یا شکاف  بار سال   شکاف دانش  و    ۀدر حوز  1970اولین  ارتباطات 

 شکاف مفهوم   .است شده اخذ  دانش مدیریت  و مهندسی  از  مفهوم این.  رسانه مطرح شد

  دارد  اشاره مختلف افراد یهاگروهۀ  وسیل به دهشکسب اطلاعات میزان در تفاوت به دانش

(Dannen, 2017.)    ورده کردن تعهداتش  آبین دانشی که یک سازمان برای بر  و فاصلۀشکاف

از شکل  نتیجۀ  عنوانبهکه آن سازمان    را  نیاز دارد و دانشی های  کار کارمندان یا آنچه 

  (.Zielinski, 2019)  ددهنشان می ،دیگر منابع دانش در اختیار دارد
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 شکاف دانشی و شکاف استراتژیک   . 1  شکل 

 

 

 

 

 

 

 
 Zielinski, 2019منبع: 

 

سازمان برای ایجاد یک تصویر بزرگ از   به  تحلیل شکاف دانش ابزاری برای کمک 

  ۀ تواند مشخص کند در حوزوضعیت دانشی سازمان است. از طریق این تحلیل، سازمان می

خواهد کجا باشد و مسیر رسیدن به  دانش سازمانی، در حال حاضر کجا ایستاده است، می

کند  طی  چگونه  باید  را  مطلوب  از  شناخت    (.Tserng et al., 2010)  وضعیت  درست 

ۀ  زمین در خود واقعی هاینیازمندی به سازمان که شودمی باعث سازمان در دانش هایخلأ

 سوی به حرکت برای خوبی محرک تواندمی شناسایی این، دیگر طرف از و ببرد پی دانش

  یابد میارتقا   آن کارایی  و بخشیاثر نتیجه، در .باشد دانشۀ  زمین   در جدید  هایقابلیت کسب

(Kolyasnikov & Kelchevskaya, 2020  .)عبارت دانش  از:  اانواع شکاف  شکاف    .1ند 

  ؛ های فکریسازمانی مربوط به سرمایه شکاف دانش    .2  ؛فیزیکی  دانش مربوط به سرمایۀ

  فرهنگی  شکاف دانشی مربوط به سرمایۀ .4 ؛اجتماعی سرمایۀ به مربوط دانشی شکاف .3

(Dahler & McKelvey, 2005.)    4دانش سازمانی در    هایشکافبندی دیگری  دستهدر  

  شکاف تجارب کارمندان، شکاف مستندسازی، شکاف استراتژیک و شکاف روابط :  دستۀ

  (.Zielinski, 2019) اند قرار داده شده

برای پژوهش  ( در پژوهشی به تدوین نقشۀ 1396)  نجفی و همکاران  های  دانش 

دانش شناسایی شکاف    دهد در طراحی نقشۀها نشان میفتهمدیریت دانش پرداختند. یا 

  و   انسان  مدیریت دانش در تعامل  دانشی در حوزۀ  هایشکافو    استدانشی از عوامل مهم  

  دانش،   اکتساب  صنعت،  اطلاعات،  فناوری  ها،سیستم  مدیریت  اطلاعات،  مدیریت  رایانه،

( در  1391) آبادیعرب نصرت. است اطلاعات بازیابی و آنتولوژی دانش، انتقال سمانتیک،

ها  . یافتهها پرداختهای دانشی در سازمانچارچوبی برای شناسایی شکاف  پژوهشی به ارائۀ 

 آنچه سازمان باید بداند

 داندمی آنچه سازمان

 آنچه سازمان باید انجام دهد

 دهدآنچه سازمان انجام می

 آینده آینده

 حال حال

 شکاف دانشی
 شکاف استراتژیک
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ی پشتیبانی و  ها)فعالیت  ارزش   استراتژیک، شکاف مربوط به زنجیرۀ   دهد شکاف نشان می

  ، ( در پژوهشی با رویکرد آمیخته1395)  مسرور و همکاران.  هستندلی  اولیه( از عوامل اص

  ی شرکت مل  یاستراتژ  ینتدو  :شامل  را،   به صورت مجمل  دانش  یاستراتژ  ینمراحل تدو

شرکت،    ی بر اساس استراتژ  یاز دانش مورد ن  یینبه وضع مطلوب، تع  یدن رس  ینفت برا

  یرونیدانش ب  ۀو دانش موجود، نقش  یازدانش مورد ن  یسۀدانش موجود، مقا  ۀنقش  یینتع

  یرونی و ب  ی شکاف درون  تأثیر  با دانش موجود رقبا،  موجوددانش    یسۀ در ارتباط با رقبا، مقا

موجود    یاستراتژ  ییردانش با تغ   های شکافرفع    یچگونگ  یینشرکت، تع  یدانش بر استراتژ

  یشنهاد نفت پ   ی کردن شکاف دانش شرکت مل  یک نزد  یبودن برا  ی تهاجم  یزانم  یتاًو نها

یک  گیری از نظرات خبرگان  ( با روش کیفی و بهره2021)   اسمیت  و  وتاسم  است.  داده

بر اساس همکاری انسان و   دانشگیری مبتنی بر  چارچوب تحول سازمانی برای تصمیم

از طریق یک رویکرد علمی طراحی شده   ماشین برای کار دانش ارائه داده است. چارچوب

از   و  رفتار    4است  پلتفرم داده،  و تحلیل داده، مدیریت داده،  )تجزیه  اصلی  توانمندساز 

و   بر داده(  است.    12سازمانی مبتنی  فرعی تشکیل شده  با رویکرد  2020)  ژیاوعامل   )

های دانشی  اندانشگاه پکن بر مبنای جری  خانۀ به تجدید ساختار کتاب  ، موردی  کیفی مطالعۀ

به جریانپرداخته است.   فرایند تجدید ساختار  ازدر  دانشی  منابع  و  قبیل:    های دانشی 

اشاره   فرایندی  دانش  تکنولوژی،  بومگاردناست.    کردهدانش  و  روش  2019)  لیند  با   )

شکاف    یجادباعث ا  یجمع یهااطلاعات رسانه  یشکه افزا  فراترکیب به این نتیجه رسیدند 

نقش    یزیونکه تلو ی در حال. شودمی  یشتر کمتر و ب ی رسم یلاتبا تحص  ی افراد  ین دانش ب

 یژهوو به  ی چاپ  یهااستفاده از رسانه  رسد یبه نظر م   کند، یم  یفا حفظ شکاف دانش را ا

متفاوت    یآموزش  یبا دستاوردها  ییهاگروه  ینرا ب  یدانش  هایی ن نابرابریآنلا  یهارسانه

به شناسایی و پرکردن    ،( در پژوهشی با روش کیفی مصاحبه2014)  یدر ها   .دهدیم   یشافزا

دانشی    هایشکافها  نگر پرداخته است. یافتهدانش سازمانی با رویکردی گذشته  های شکاف

گذاری در  قبیل: سرمایه  هایی ازاست. استراتژی  کردهرا شناسایی  و تحمیلی    استراتژیک 

و   دانش  تحقیق  شکاف  کردن  پر  راهکارهای  از  جدید  دانش  اکتساب  نوآوری،  توسعه، 

دانشی در    هایشکاف( در پژوهشی به شناسایی  2005)  داهلر و مکلوی سازمانی هستند.

  شکاف اجتماعی،    سرمایۀ  به  مربوط  دانشی  شکاف  :هایشکافپرداختند. محققان    هاسازمان

  دانشی   فکری، شکاف  سرمایۀ  به  مربوط  دانشی  فیزیکی، شکاف   سرمایۀ  به   مربوط  دانشی

 .کردندفرهنگی را شناسایی    سرمایۀ به مربوط دانشی  رابطه و شکاف مدیریت به مربوط
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سویی در عصر متغیر  در ادبیات موضوع به کرات به تغییر ساختار سازمانی برای هم

حیات در عصر    ادامۀمراتبی سنتی قادر به  های سلسلهداخته شده است. سازمانکنونی پر

جایی، تعدیل و  هدیجیتال نیستند و نیاز به تغییر وجود دارد. در تغییر ساختار موضوع جاب

ادبیات   نیازمند سیستم مدیریت دانش مناسب است. در  که  دارد  اخراج کارکنان وجود 

ساختار سازمانی بر استراتژی مدیریت دانش    تأثیر  ی به بررسیهای کمّموضوع در پژوهش

همچنین  است.  شده  در    ،پرداخته  دانش  مدیریت  استراتژی  تعیین  و  شناسایی  به 

شکاف دانش در مطالعات بسیار کمی    ۀ لئمس  ختلفی پرداخته شده است. ولی های مپژوهش

  های شرکت  ۀ پژوهش حاضر، یعنی حوزۀمورد مطالع  ویژه در حوزۀهب  ؛استبررسی شده  

نپرداخته است.  در داخل کشور  کنون پژوهشی به شناسایی شکاف دانش    تا  پالایش نفت

استراتژی   و  ساختار سازمانی با مدیریت دانش  موضوعاکثر مطالعات داخلی به صورت مجزا  

دانش   بررسی  مدیریت  مطالعه  تا و    اندکردهرا  به کنون  جامع  صورت  به  شناسایی    ای 

 نپرداخته است. تجدید ساختار سازمانی های پروژههای دانشی در شکاف

 شناسی روش

از نظر روش گردآوری   از نظر ماهیت اکتشافی و  از نظر هدف کاربردی،  پژوهش حاضر 

  های موقعیت  موردی در  ۀمطالع.  استموردی    استراتژی پژوهش مطالعۀها کیفی است.  داده

  کنترل   رفتاری   وقایع   بر  محقق   یا   است،   چگونگی  یا   چرایی  درباره   ،تحقیق  اصلی   سؤال

  به   نسبتکه    ،است  تاریخی   وقایع  نه  و  فعلی  وضعیت  بر  پژوهش  تمرکز  یا  و  ندارد   چندانی

  بیانگر  و  است  زمینه  دربردارندۀ  «مورد»  مفهوم  ،علاوهبه.  دارد  ارجحیت  دیگر  هایروش

  نیست   انفکاکقابل  چندان  بسترش  و  مطالعه  مورد  پدیدۀ  بین  مرزهای  که  است  شرایطی

(Baskarada, 2014) .که در قسمت    است پالایش نفت هایشرکتآماری پژوهش  جامعۀ

. برای تعیین حجم نمونه از منطق اشباع نظری  موردی به تفصیل ارائه شده است  ۀ مطالع

استفاده شد. مطالعات نشان داده است که محقق در یک پژوهش کیفی که با دقت هدایت  

رسد و این تعداد بیشتر از  اشباع می  کننده به نقطۀشرکت  12تعداد    عموماً با   ،شده باشد

بود    20 نخواهد  نیز  با  نفر    12 کیفی  در مرحلۀ  (.Morehouse & Maykut, 2002)نفر 

روش   از  هدفمند  نمونهاستفاده  شدند.    مصاحبۀانجام    برایگیری  انتخاب  افراد  عمیق 

  و   انسانی   منابع   مجموعۀ  واحدهای   سای ؤر  و   مدیران   عامل،  مدیران  شاملشده  انتخاب

  و   نفتی   مواد  ی هافرآورده  پخش   و  پالایش   شرکت  ستاد  در  برداریبهره  و   عملیات  نمعاونا
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حوزۀ سابق   که بودند    نفت  پالایش  یهاشرکت در  اجرایی  ساختار  تجدید    هایپروژه  ۀ 

ها  متن مصاحبه  برای تحلیل.  داشتند  های نفتیوردهآشرکت پالایش و پخش فر  سازمانی در

جهت سنجش پایایی از روش پایایی دوکدگذار )ارزیاب( استفاده شد.    واز روش تحلیل تم  

موضوعی که  اری مجدد شدند و درصد توافق درونمصاحبه کدگذ  3تعداد    ،بر این اساس

افزار  نرم با شده ، محاسبه شد. ضریب کاپای محاسبهرودشاخص پایایی به کار می عنوانبه

SPSS  6/0  قبول آن بود که از مقدار قابل  884/0قدار  م  (Jensen & Allen, 1996)   بالاتر

 بود. 

شرکتمورد  مطالعۀ  حاضر  پژوهش  نفتی  پالایش  ساختار  .  هستند  های  تجدید 

 موانع رفع  و  وکار کسب فضای بهبود  و تغییر  برای ایران  دولت هایتلاش از ها  بنگاهصنایع و  

است.   بوده  تلاشتولید  بیشترین  راستا  این   قانون  44  اصل کلی  هایسیاستبا    هادر 

به   ها بنگاه و صنایع  سایر  در و گاز  و  نفت صنعت  ستدپایین در  سازیخصوصی و با  اساسی 

شرکت    ۀمجموعدر زیر  ایران اقتصاد در فعال شرکت پالایش نفت  9از    .است انجام رسیده

شرکت    2 و  اندشده واگذار شرکت پالایش نفت  7تعداد   های نفتیپالایش و پخش فرآورده

  شرکت پالایش نفت اصفهان ند از:  اعبارت  پالایشی نفت   هایشرکت.  هستندهنوز دولتی  

، شرکت پالایش نفت  )شرکت خصوصی(   ، شرکت پالایش نفت تبریز)شرکت خصوصی(

خصوصی(  بندرعباس لاوان ،  )شرکت  نفت  پالایش  خصوصی(  شرکت  شرکت  )شرکت   ،

،  (خصوصی   شرکت ) ، شرکت پالایش نفت کرمانشاه)شرکت خصوصی( پالایش نفت تهران

،  )شرکت دولتی(  ، شرکت پالایش نفت آبادان)شرکت خصوصی(  شرکت پالایش نفت شیراز

ت  شرکت پالایشی نف   7واگذاری    .)شرکت دولتی( شرکت پالایش نفت امام خمینی شازند

  بلوکی سهام در بورس، سهام عدالت یا به جهت ردّ   تدریجی و   با عرضۀ   1386در سال  

 به پایان رسید.  1390  دیون آغاز شد و در اوایل دهۀ

 هایافته 

رو   پیش  پژوهش  در  شکافشناسایی    برایدر  دانشی  ساختار    هایپروژههای  تجدید 

درصد(    92)  نفر  11  صورت گرفت.  قیعم   ۀمصاحبی  خبرگان اجراینفر از    12با    ، سازمانی

سال    15-10درصد( بین    25)  نفر  3  ، درصد( زن  08/0)  نفر  1شوندگان مرد،  از مصاحبه

  و   تجزیه  برایفعالیت داشتند.  ۀ سال سابق   20درصد( بیشتر از    75) نفر  9فعالیت و   سابقۀ

کدگذاری  تم و    روش تحلیل از  های فرعی و اصلی تم  ها و احصایمصاحبه  محتوای  تحلیل

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

03
 ]

 

                             8 / 20

http://iieshrm.ir/article-1-1575-fa.html


   147 /  یسازمان ساختار دیتجد یهاپروژه در  یدانش یهاشکاف  ییشناسا 

   پانزدهمسال    58شماره    1402پاییز 

 

مصاحبه.  شد  استفاده  باز متن  به  مراجعه  با  ابتدا  منظور  این  نقلبرای  های  قولها، 

با  مصاحبه بار معنایی مرتبط  با    ، استخراج و سپس  ، پژوهش داشتند  سؤال شوندگان که 

  گذاری شدند. در مرحلۀ و نام  مستمر مفاهیم مرتبط با آنها احصااستفاده از روش تطبیق  

به مفاهیم شناسایی با مراجعه  از روش تطبیق مستمر، مفاهیم  بعدی  با استفاده  شده و 

تم ذیل  دستهمشابه  اصلی  مقولۀهای  سپس  شدند.  برچسب  شناسایی  بندی  یک  شده 

پس از اینکه کدگذاری تمام مستندات به اتمام    ،مفهومی اختصاص پیدا کرد. در نهایت

ی اصلی و فرعی  هاسازی مفاهیم و مقولهها همریتلاش شد تا با بازبینی کدگذا  ، رسید

ی اصلی هماهنگی درونی و ناهماهنگی  هاشده صورت بگیرد؛ به نحوی که مقولهاستخراج

  21کد،    82ند تحلیل محتوا حکایت از شناسایی  بیرونی داشته باشند. نتایج حاصل از فرای 

 .اندنمایش داده شده 1اصلی داشت که در جدول  ۀمقول  2 فرعی و  ۀمقول 9مفهوم، 

 شده کدهای استخراج   ها، مفاهیم و مقوله   . 1  ول جد 

 مقولۀ

 اصلی 

 مقولۀ

 فرعی 
 کد مفهوم 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

شکاف  
دانش  
 مدیریتی

 
ناتوانایی  
دانشی  
 مدیران 

مورد نیاز    هایدانش فقدان اطلاعات کافی مدیران از  
 سازمان 

 ناکافی مدیران سطح سواد  

فقدان اطلاعات کافی مدیران از محیط درون و بیرون  
 شرکت 

 شغلی هایشایستگی وجود از فقدان اطلاعات کافی ناشی

 سازی  پساخصوصی مدیران  در نیاز مورد

فقدان  
رویکرد  

 محور دانش 

 منبع قدرت   عنوانبه دانش  ناآگاهی مدیران از شناخت  

 ناآگاهی مدیران از اهمیت و منافع مدیریت دانش  

 ناآگاهی مدیران از مزایای یادگیری مستمر 

 
 

شکاف  
 دانش فنی

 
 

شکاف دانش  
 سیستمی

مدیریت  های  کار با سیستم  آگاهی کافی از نحوۀفقدان  
 دانش 

فناوری اطلاعات برای  از  گیری  بهره در    فقدان آگاهی کافی
 استانداردسازی و آشکار کردن دانش 

اطلاعات در   فناوری گیری از  بهره فقدان آگاهی کافی در  
 جدید  هایدانش کارگیری  ه ب و شناسایی

گذاری نتایج حاصل از  اشتراک   ۀفقدان آگاهی کافی از نحو
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 مقولۀ

 اصلی 

 مقولۀ

 فرعی 
 کد مفهوم 

 
 

شکاف  
دانش  
درون  
 سازمانی 

 های اطلاعاتیسیستم  با  هاپروژه 

طریق  عات موجود در شرکت از  دسترسی به اطلاعدم 
 های اطلاعاتی موجود سیستم

 
 

 
 

شکاف  
دانش  
 کارکنان

 
گرایش  
دانشی  
نامناسب  
 کارکنان

ها،  مهارت   آگاهی ضعیف کارکنان از مزایای فراگیری
 جدید   هایدانش اطلاعات و  

 های متفاوت به دانش از نگاه کارکنان و مدیران نگرش 

 سازمان   برایارزش دانش  آگاهی ضعیف نسبت به  

نظرهای متفاوت و  پذیرش نقطه   آگاهی ضعیف نسبت به
 متضاد 

 
فقدان دانش  
عملیاتی  
 کارکنان

 سطح سواد ناکافی کارکنان 

فاصله میان تحصیلات، تجربیات و دانش کارکنان با  
 احتیاجات عصر کنونی 

 سازی خصوصینسبت به اهداف  ضعیف  آگاهی  

 سازی خصوصیآگاهی ضعیف کارکنان از مزایای  

 
 

شکاف  
دانش  
 فکری 

فقدان دانش  
توانایی  
تشخیص 
 شکاف  

 تجدید ساختار   ۀاذعان به اطلاعات ضعیف در حوز عدم 

 ختار اقوانین مربوط به تجدید س آگاهی ضعیف در زمینۀ

توجه به از دست رفتن دانش کارکنان طی خصوصی  عدم 
 هاپالایشگاه شدن  

 
فقدان دانش  

 المسائلی حل 

ناشی از    ۀشد های ایجادبا چالش برخورد    فقدان دانش
 سازی خصوصی 

هنگام برخورد با  موقع  بهگیری  تصمیمفقدان دانش  
 مشکلات 

 کافیگیری بر مبنای اطلاعات  فقدان دانش تصمیم

 
شکاف  
دانش  
 فیزیکی

 
دانش  فقدان  
رآورد  ب

مالی    سرمایۀ
 نیاز   مورد

ای آموزش کارکنان برای شروع  کافی بر  فقدان سرمایۀ
 تجدید ساختار   پروژۀ

 رسانی مناسب کافی برای اطلاع   فقدان سرمایۀ

بعد از    مدیرانکارکنان و  کافی برای آموزش    فقدان سرمایۀ
 سازی خصوصی 

های سیستم اطلاعاتی مورد  مین زیرساخت أفقدان منابع ت
 نیاز

همیت ذخیره و انتقال  فقدان آموزش کارکنان برای درک ا  
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 مقولۀ

 اصلی 

 مقولۀ

 فرعی 
 کد مفهوم 

 
 
 
 
 

شکاف  
دانش  
 سازمانی 

 
 

فقدان  
آموزش  
 مناسب 

 ساختار سازمانی   دانش در حوزۀ

 سازمانی جهت برون و درون هایفقدان آموزش 

 های اطلاعاتیسیستم  نگهداری و کارگیریهب

 مدیران های ارتباطی برای  آموزش مهارت عدم 

قوانین کار برای افراد بازنشسته،    فقدان آموزش در زمینۀ
 های خصوصی گاهشده به پالایشبازخریدشده و منتقل 

 
شکاف  
 یادگیری 

 فضای یادگیری در سازمان آگاهی ضعیف از ضرورت  

 گذاری برای یادگیری سرمایه عدم 

 ترویج یادگیری مستمر آگاهی ضعیف از  

 یادگیری   ۀتقویت روحی  ز نحوۀضعیف اآگاهی  

 
 

شکاف  
 ارتباطات 

 های ارتباطیقدرت کانال   آگاهی ضعیف از

های نامناسب بین مدیران و  کانال آگاهی ضعیف از وجود  
 کارکنان  

ارتباطات شفاف مدیران و    یر برقراآگاهی ضعیف از  
 کارکنان

توسعه و  ا مراکز تحقیق و  فقدان ارتباطات مستقیم ب
 هایشان کارگیری نتایج پژوهشهها برای بدانشگاه 

 
شکاف  

سازی  ذخیره 
 دانش 

 دانش تولیدشده از رویدادهای کاری   ۀذخیرعدم 

 در  دانش سازیذخیره  هایفقدان یکپارچگی بین سیستم

 شرکت 

 فقدان مستندسازی تجارب خبرگان 

های دانشی  سیستمنیاز با    موردبین دانش  همخوانی  نا
 سازمان 

 
 
 

شکاف  
ارزیابی  
 دانش 

 ارزیابی دانش موجود در سازمان و منافع حاصل از آن عدم 

 ابزارهای   بادانش   مدیریت طرح مانیتورینگ و  کنترلعدم 

 موجود  اطلاعات فناوری

 فقدان اطلاعات کافی برای اصلاح اشتباهات 

 تجدید ساختار   پروژۀقدان اطلاعات درست از نتایج  ف

 کنترل دانش جدید قبل از ورود به سازمان دم ع

 دانش   به نقشۀ  هافقدان آگاهی از نیازمندی پالایشگاه 

 کارکنان و مدیران   ۀوسیله  ب  اطلاعات  پردازش  کندی 
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 مقولۀ

 اصلی 

 مقولۀ

 فرعی 
 کد مفهوم 

عدم  
 رسانیروز هب

  مستمر
 دانش 

 قبلی   در اطلاعات  تردیدنوین و عدم   هایدانش ناآشنایی به  

 جدید   شرایط   با  موقعیتی  آگاهی  تطبیقعدم 

 اینترنت، همچون منابعی به دسترسیآگاهی از طریق  عدم 

 غیره   و کتابخانه

فقدان دانش  
تعیین 
تکلیف  
نیروی  
 انسانی 

 منابع انسانی   شنایی کافی با قوانین کار در حوزۀفقدان آ

منابع    ۀحوزفقدان آشنایی کافی با قوانین صنعت نفت در  
 انسانی 

 ی بازنشستگی و بیکاری هافقدان آشنایی با قوانین صندوق 

فقدان  
برآوردهای  
هانیازمندی 

ی دانشی  
 آتی

 تجدید ساختار   ۀ اطلاعات ضعیف در زمان شروع پروژ

 سنجی طرح اطلاعات ضعیف در خصوص امکان 

های نوین  ها و فناوری اطلاعات ضعیف درخصوص دانش 
 عصر دیجیتال 

 
 
 
 

 
 
 

شکاف  
دانش  
برون  
 سازمانی 

 
 
 
 
 
  شکاف
دانش  
 راهبردی 

 
 

فقدان دانش  
 تطبیقی

تجدید    هایپروژه های موفق  آگاهی ضعیف مدیران از نمونه 
 های خارجی ساختار پالایشگاه 

تجدید    هایپروژه آگاهی ضعیف مدیران از دلایل شکست  
 های خارجی ساختار پالایشگاه 

 آگاهی ضعیف مدیران از شرایط صنایع نفتی سایر کشورها 

 جهانی استانداردهای سازمان در حوزه در  دانش فقدان

 پتروشیمی  صنایع

 
 

شکاف دانش  
 استراتژیک 

 دانش استراتژی  آگاهی از نیاز به  فقدان  

 دانشی انداز  چشمدانش تعیین  فقدان  

 دانش کارکنان با مدیران   راستاسازیهم  فقدان دانش برای

 صنعت نفتداخلی  استانداردهای    آگاهی ضعیف از

 شرکت   دانشی  هایاولویت  تشخیصفقدان دانش  

 های دانشیشفاف برنامه فقدان آگاهی مناسب از اهداف  

 
شکاف  
دانش  
 قانونی 

 
شکاف دانش  

 حقوقی 

 قراردادها  و  حقوقی مسائل با مناسب مرتبط دانش فقدان

 بالادستی قوانین مورد مناسب در دانش فقدان

بخش    وکارکسب مورد قواعد    فقدان آشنایی کافی در
 خصوصی 
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 مقولۀ

 اصلی 

 مقولۀ

 فرعی 
 کد مفهوم 

 منابع انسانی   شنایی کافی با قوانین کار در حوزۀفقدان آ

 
 
  شکاف
دانش  
 دیپلماسی

دانش    شکاف
دیپلماسی  
 انرژی 

 همچون تحریم  ،گذارتأثیر  آشنایی با مسائل عدم 

 المللیمورد قوانین بین  فقدان دانش مناسب در

المللی بر  گذاری محدودیت بینتأثیر  فقدان آگاهی کافی
 قراردادها 

دانش    شکاف
دیپلماسی  
و    اقتصادی
 سیاسی 

 المللیناآشنایی با مسائل قراردادهای بین 

 ناآگاهی و شناخت نامناسب از شرایط سیاسی 

ناآشنایی به اقدامات کافی برای دسترسی به بازارهای  
 خارجی

 

مقوله  اساس  بر  شدهطراحی  مفهومی  مدل و  مفاهیم    اصلی   و  فرعی   هایکدها، 

 . است شده داده  نمایش 2 شکل  در  شده شناسایی

های  های دانشی پروژه های شکاف مراتبی کدها، مفاهیم و مقوله سلسله مدل  .  2  شکل 

 تجدید ساختار 

 
 های پژوهش منبع: یافته 

 گیری بحث و نتیجه

ادبیات مو اکثر    دهدمی  نشانو شکاف دانش  ساختار سازمانی    در حوزۀ   جودبررسی  که 
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انجامپژوهش ساختاهای  ارتباط  بررسی  به  نحوی  به  دانش  ر  شده  مدیریت  و  سازمانی 

های دانشی در فرایند تجدید ساختار پرداخته نشده  کنون به بررسی خلأ  اند و تا پرداخته

با برای    است.  ساختار  تجدید  اهمیت  به  آنها  هاسازمانتوجه  از  بسیاری  که  ایرانی  ی 

  کنونی هستند، خلأ   دیجیتالدنبال تجدید ساختار در عصر  ه  و ب  دارندساختارهای سنتی  

تجدید ساختار سازمانی و مدیریت    های پروژهدانشی برای موفقیت    هایشکافشناسایی  

پژوهش حاضر شناسایی شکاف  دانش، مشاهده شد.  از  در  هدف  دانشی    های پروژههای 

با رویکرد کیفی و بر مبنای مصاحبه با خبرگان و    نامحقق.  استتجدید ساختار سازمانی  

تجدید ساختار سازمانی    دانشی در  هایشکافکه    ندادبیات موجود نشان دادبررسی اسناد و  

شده به مدیران  شناسایی  هایشکافگیرند.  می  اصلی درون و برون سازمانی قرار  مقولۀ   2در  

با برطرف   کنند تا های خود و سازمان را شناسایی  کند تا نادانستهو مسئولان کمک می

  های شکاف. سازندبتوانند مشکلات ناشی از تجدید ساختار ناآگاهانه را برطرف کردن آنها 

 گیرند. می اصلی قرار شده در دو دستۀ شناسایی

فرعی:    ۀ مقول  6  ۀسازمانی دربرگیرندسازمانی: شکاف دانش درونشکاف دانش درون

دان دانش مدیریتی، شکاف  فنی، شکاف دانش  شکاف  فکری،  کارکنانش  ، شکاف دانش 

  2  است. شکاف دانش مدیریتی دربرگیرندۀشکاف دانش فیزیکی، شکاف دانش سازمانی  

  محور؛ شکاف دانش فنی دربرگیرندۀ انشی مدیران و فقدان رویکرد دانشمفهوم: ناتوانایی د

مفهوم: گرایش    2  ۀدربرگیرند  کارکنان مفهوم: زیرساخت نامناسب سیستمی؛ شکاف دانش  

دربرگیرندۀ    شکاف دانش فکریفقدان دانش عملیاتی کارکنان؛    و  دانشی نامناسب کارکنان

شکاف دانش  المسائلی؛  فقدان دانش حل  و  توانایی تشخیص شکاف دانشمفهوم: عدم  2

  شکاف دانش سازمانی نیاز و    مالی مورد  دربرگیرندۀ مفهوم: فقدان برآورد سرمایۀ  فیزیکی

ارتباطات، شکاف    8  دربرگیرندۀ فقدان آموزش مناسب، شکاف یادگیری، شکاف  مفهوم: 

بذخیره ارزیابی دانش، عدم  دانش، شکاف  فقدان دانش    مستمر روزرسانیهسازی  دانش، 

   .استهای دانشی آتی وردهای نیازمندیآسانی و فقدان برتعیین تکلیف نیروی ان

فرعی:   ۀمقول 3 سازمانی دربرگیرندۀدانش برون شکاف سازمانی: رونشکاف دانش ب

شکاف دانش    .استشکاف دانش راهبردی، شکاف دانش قانونی و شکاف دانش دیپلماسی  

شکاف    مفهوم: فقدان دانش تطبیقی و شکاف دانش استراتژیک؛   2  راهبردی دربرگیرندۀ

دربرگیرندۀ قانونی  حقوقی   دانش  دانش  شکاف  دیپلماسی    مفهوم:  دانش  شکاف  و 

مفهوم: فقدان دانش دیپلماسی انرژی و فقدان دانش دیپلماسی اقتصادی و   2 دربرگیرندۀ
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  1 کدهایی هستند که در جدول ام از مفاهیم استخراجی دربرگیرندۀهر کد .استسیاسی 

 ارائه شده است. 

نتایج   به  توجه  از  دستبهبا  درون  های شکافآمده  در  دانشی    های پروژهسازمانی 

اشاره  سازی دانش  از قبیل: شکاف استراتژیک و ذخیرهتجدید ساختار سازمانی عواملی  

فقدان آموزش  به  راستاست. ( هم1391) آبادیعرب نصرتشده است که با نتایج پژوهش 

ا درک  برای  حوزۀکارکنان  در  دانش  انتقال  و  ذخیره  فقدان   همیت  سازمانی،    ساختار 

اطلاعاتی و    های سیستم  نگهداری  و  کارگیری هب  جهت   سازمانی  برون  و   درون   هایآموزش

اشاره    (2021)  اسمیت  و   مدیران در پژوهش اسموت  برای  ارتباطی   های مهارت  آموزشعدم

شکاف  به  اشاره شده است.    (2020)  عامل شکاف دانش فنی در پژوهش ژیاوبه  شده است.  

اشاره شده    (2014)  یدرها  پژوهشدانش فیزیکی و شکاف دانش کارکنان و مدیران در  

  شکاف   فیزیکی،   سرمایۀ  به  مربوط  دانشی   ( شکاف 2005)  داهلر و مکلویاست. در پژوهش  

که    شد رابطه شناسایی    مدیریت  به  مربوط  دانشی  شکاف   فکری،   سرمایۀ   به  مربوط  دانشی

 راستاست.با نتایج پژوهش حاضر هم

  های شرکتسازمانی به مدیران و مسئولان  های دانش درونتوجه به انواع شکاف  با

کنندگان بر  مشارکت  ۀهم  جه به اشارۀشود، با توپیشنهاد می  شدهخصوصیپالایش نفت  

سازی و پرکردن  اره برای آگاههمو  ،امر آموزش، قبل از شروع، حین و بعد از تجدید ساختار 

ای برای و از مشاوران و کارشناسان حرفه  کنند اجرا    های آموزشی برنامههای دانشی  خلإ

استفاده  آ مهمکنندموزش  از  یکی  نمی.  آنچه  کردن  برطرف  برای  راهکارها  دانیم،  ترین 

به  دست پیشنها  های دانشیابی  راستا  این  در  است.  بد مینوین  برای  و  هشود  روزرسانی 

علمی مرتبط با صنعت نفت    هایکنفرانس  و  ها نوین در همایش  های دانشگیری از  بهره 

 با  نظر بگیرند.  مشخصی برای این کار در  کنند و حتی بودجۀداخلی و خارجی شرکت  

پالایش و  ملی  سازمانی به مدیران و مسئولان شرکت  های دانش برون وجه به انواع شکافت

پیشنهاد می مشاورانپخش  از    کارگران   حقوق  و   شرایط  با   آشنایی   برای  کار  ادارۀ  شود 

و رفع تناقضات    شده خصوصی  هایشرکت  و   پیمانکاران  به  واگذارشده   و   بازخرید   بازنشسته، 

. به مدیران شرکت پالایش و پخش  کنندشده برای تعیین وضعیت کارگران استفاده  ایجاد

شود سند راهبرد جامع منابع  گذاران وزارت نفت پیشنهاد میو سیاستی نفتی هاوردهآفر

بتوان با دید شفاف و آگاهی جامع نسبت به شرایط کارکنان اقدام    کنند تا ن  انسانی را تدوی

های تجدید ساختار از  شود در کمیتهبه شرکت ملی پالایش و پخش پیشنهاد می  .کرد
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زیرا این افراد شکاف    کنند؛ استفاده  های پالایشی نفت  در شرکتمتولیان مدیریت دانش  

شود از  پیشنهاد میهای پالایشی نفت  شرکتشناسند. به مدیران  خوبی میه  دانشی را ب

  به  دانش  سطح  گیری اندازه  و  بررسی   شرکت، برای  مختلف  واحدهای   در   دانش   مهندسان 

در واحد مدیریت دانش    کارگیری خبرگان دانش صرفاًهو ب  کنندمستمر استفاده    صورت

 نباشد.

،  AHPجمله  ، ازهای آماریشود با استفاده از تکنیک پیشنهاد می  محققانسایر  به  

ANP ( بدترین  بهترین  وزن  ،(BWM، روش  اولویتبه  و  عوامل شناساییدهی  شده  بندی 

تجدید ساختار سازمانی را مشخص    هایپروژهبپردازند و اهمیت وزن هر یک از متغیرها در  

دانشی در تجدید    هایشکافبه شناسایی    توانندمحققان می  ،ی دیگرپیشنهاد  در.  کنند

توجه  با  .  کنندو نتایج را با پژوهش حاضر مقایسه    زندپردابساختار سازمانی در سایر صنایع  

اعتبار چارچوب استخراجبه رویکرد کیفی پژوهش و عدم به سایر محققان    ،شدهبررسی 

 .بیازمایندشده را راجی چارچوب استخشناسی کمّشود با روشپیشنهاد می

 باعث اکتشافی کیفی رویکرد از مندیبهره  و پژوهش  شناسی روش خاص ماهیت

از قبال در نمحققا رویکرد تا است شده سازمانی  ساختار  تجدید  در  شکاف   شناسایی 

 ارائه جامعیت در این حوزه  این به تحقیقی کنون  تا  که باشد برخوردار نگرانهکل ماهیتی

ساختار سازمانی و مدیریت دانش،    پیشین به بررسی رابطۀ  های بیشتر تحقیقنشده است.  

دانشی در    های شکافاند و شناسایی  استراتژی مدیریت دانش و ساختار سازمانی پرداخته

تجدید ساختار در ادبیات مغفول مانده بود که پژوهش حاضر با این هدف، اولین پژوهشی  

 است، حاضر تحقیق علمی سهم تریناصلی است که در این زمینه انجام شده است و این

تلاش  های خود  دانشی و نادانسته  های شکافبرای پر کردن    ها سازمانکند  کمک می  که

 . کنند

 منابع 

حسین سیدشمس  ؛ امیررحیمی،  سیدمحمدرضا  ؛ الدینحسینی،  محمدی،    ؛ سیدنورانی، 

سازی صنایع پالایش  (. بررسی وضعیت خصوصی1400)  صفرزاده، اسماعیل   و   تیمور

  ۀ، شمار10  سال ،  اقتصاد انرژی ایران  پژوهشنامۀ ( فازی.  DID)  نفت ایران با رویکرد 

 . 11-35 .، صص37

ی شکاف دانش در  تدوین چارچوبی برای شناسای (.  1391)   آبادی، محمدنصیرعرب نصرت
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ارائۀسازمان و  آنحلراه  ها  کردن  برطرف  برای  پایانهایی  ارشد،    ۀنام.  کارشناسی 
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Identifying knowledge gaps in organizational 

restructuring projects 

(Case study: Oil refining companies) 

 
Sedigheh Khazaei1 – Hasan Zarei Matin2 – Hamid Reza 

Yazdani3* – Naser Asgari4 –Mona Jami Pour5 

 

Abstract 
Despite massive investment in organizational restructuring, the failure rate of 

these projects is high. One of the reasons for the failure of these projects is the 

lack of attention to the existing knowledge gap. Therefore, the aim of this 

research is to identify knowledge gaps in organizational restructuring projects. 

The current research is applied in terms of purpose and has a qualitative 

approach. The research strategy is a case study. The participants in the 

research include Iranian oil refinery companies, which were semi-structured 

interviews with 12 people with the logic of theoretical saturation. The method 

of data analysis was theme analysis using Maxqda software. The results 

indicate that the knowledge gaps identified in organizational restructuring 

projects fall into 2 main categories: intra-organizational knowledge gap and 

extra-organizational knowledge gap. The intra-organizational knowledge gap 

includes 6 sub-categories: managerial knowledge gap, technical knowledge 

gap, personnel knowledge gap, intellectual knowledge gap, physical 

knowledge gap, organizational knowledge gap and extra-organizational 

knowledge gap including 3 sub-categories: strategic knowledge gap, legal 

knowledge gap and The knowledge gap is diplomacy. 

 

Keywords: organizational structure, organizational restructuring, knowledge 

gap, oil industry 
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