
   

  تَاًوٌذػاصٕ هذٗشاى هذلٍ اعتباسػٌجٖ  عشاحٖ

 4پَس اػفذىقٌبش عباع ـ3افـاًٖگلػ٘ذاحوذ حؼٌٖ٘ ـ2پشٍاًِ گلشد ـ1اعظن ب٘گذلٖ

 ک٘ذُچ
 ر هرحلۀٍ د تَاًوٌذسازی هذیراى هذلطراحی ایي پژٍّص در گام ًخست،  ّذف

. تَداکتطافی  ـ تَصیفی تِ رٍشٍ آهیختِ  پژٍّطی تر هثتٌی آىتعذی، اعتثارسٌجی 
هذیراى ارضذ  ،يخثرگاى داًطگاّی ٍ ّوچٌیضاهل  ،هذل ترای ارائۀآهاری  جاهعۀ

. تَد یصف ٍ ستاد تاًك هرکس راىیهذ، ضاهل آىٍ ترای اعتثارسٌجی  تاًك هرکسی
ّذفوٌذ ًفر تِ رٍش  51تِ تعذاد ع ًظری اضثا هرحلۀ خثرگاى تاآهاری  ًوًَۀ

قَاعذ حجن  تر هثتٌیًفر  052اعتثارسٌجی هذل، تِ تعذاد  هرحلۀٍ ترای قضاٍتی 
. اتسار ضذاًتخاب ای تصادفی  ًوًَِ در رٍش هعادلات ساختاری ٍ تِ رٍش طثقِ

 هرحلۀترای هثٌا  خثرُ ساختاریافتِ ٍ پرسطٌاهۀ ّا ضاهل هصاحثۀ ًیوِ دادُ گردآٍری
رٍایی  .تَداعتثارسٌجی  هرحلۀتایی ترای  سازی ٍ پرسطٌاهِ تا طیف لیکرت پٌج هذل

ّا ٍ  رٍش پایایی هعرف تِ آىٍ پایایی  ّوگرایی ٍ ٍاگراییرٍش  تِ پرسطٌاهِ
 تفسیری، ـ سازی ساختاری ٍ هذل تحلیل هضوَىًتایج ترکیة . ضذتأییذ هرکة 

 یسازّا تَاى ّطت هقَلۀاز کِ  ضذتَاًوٌذسازی هذیراى  هذل ارائۀهٌتج تِ 
 ،یسضیاًگ یسازّا تَاى ،یداًط یسازّا تَاى ،یتیریهذ یسازّا تَاى ،یساختار

 یرفتار یاهذّایٍ پ یتجرت یتَاًوٌذساز ،یرٍاً یساز، تَاًوٌذساز گراى تَاىکٌُط
پژٍّص را ی، اعتثار هذل ساختاری ّای تخص کوّ یافتِ ،ّوچٌیي .است افتِی لیتطک
 .ضذاثثات  ساز( گراى تَاى)تِ غیر از اثر تعذیلگری کٌُط ّا رضیِف ۀٍ کلی تأییذ

گشاى وٌُـو ، ػوبصّب  توَاى ، تَاًوٌذػبصٕ سٍاًٖ، تَاًوٌذػبصٕ سفتبسٕ‌:های‌کلیدی‌واژه

  .ػبص، پ٘بهذّبٕ سفتبسٕ تَاى

 

داًـدَٕ دوتشٕ، گشٍُ هذٗشٗت دٍلتٖ، داًـىذُ هذٗشٗت، داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ تْشاى خٌَة، تْشاى،  .1
   (a.bigdeli@cbi.ir) .اٗشاى
، گشٍُ هذٗشٗت دٍلتٖ، داًـىذُ هذٗشٗت، داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ تْشاى خٌَة، تْشاى، اٗشاىداًـ٘بس،  .2

 (P_gelard@azad.ac.irًَٗؼٌذٓ هؼئَل. )
. گشٍُ هذٗشٗت دٍلتٖ، داًـىذُ هذٗشٗت، داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ تْشاى خٌَة، تْشاى، اٗشاى اػتبدٗبس، .3
(sa_hosseinigolafshni@azad.ac.ir) 
. اػتبدٗبس، گشٍُ هذٗشٗت دٍلتٖ، داًـىذُ هذٗشٗت، داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ تْشاى خٌَة، تْشاى، اٗشاى .4
(gh_abbaspour@azad.ac.ir) 

 مقاله علمی ـ پژوهشی
 

 1401/ 10/03تاسٗخ پزٗشؽ   16/12/1400تاسٗخ دسٗافت 

  چْاسدّن ػال  ُ53ؿواس   1401تابؼتاى   172 تا 147صفحات  
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 هقذهِ

پوزٗشٕ ث٘ـوتشٕ    ّب ّوؼَ ثب تغ٘٘شات هحٌٖ٘ ثوِ اًؼٌوب    ػَم ػبصهبى ّٓضاس ٔدس آػتبً

ّوب   ص داسًذ. دس اٗي ػوبصهبى گَٖٗ ثِ فـبس ٍ تْذٗذات دسٍى ٍ ثشٍى ػبصهبى ً٘بثشإ پبػخ

 ,.Chan et al) ؿوَد هوذٗشٗت  ثش اًشطٕ، ً٘شٍٕ فىش ٍ خلال٘ت وبسوٌوبى ً٘وض ثبٗوذ     ػلاٍُ

ِ  تٌْب سٍؽ تحت اٗي ؿشاٗي ًِ. (2010 ٕ   ّبٕ ػلؼول وٌتشلوٖ هٌبػوت    وو  هشاتوت دػوتَس

ذ اثتىبس ػول ًـبى دٌّذ ٍ ثشإ حل هـوىلات  ًخَاّذ ثَد، ثلىِ ً٘شٍٕ وبس خَدؿبى ثبٗ

ٌبثشاٗي، ثشإ سػ٘ذى ثِ اّذا  ػبصهبًٖ، ث.  (Huang et al., 2020)وٌٌذخَد ػشٗؼبً الذام 

ّب ثب ٍاوبٍٕ ػَاهل تَاًوٌوذٕ ٍ ارشثخـوٖ    ؿَد وِ ػبصهبى اٗي ً٘بص ثِ ٍهَح احؼبع هٖ

سٍ،  اٗوي اص (.Kim et al., 2017) دٌّذ سا ثب ؿشاٗي هتغ٘ش پ٘ؾ سٍ استمب ثبٗذ ػبصگبسٕ خَد

ّبٕ ً٘شٍٕ ووبس ٗوه هوشٍست اػبػوٖ      ّب ٍ تَاًبٖٗ اٗدبد پًَ٘ذ هٌبػت ث٘ي وبس ٍ لبثل٘ت

ّب تحت تأر٘ش ؿشاٗي پ٘چ٘ذُ، تغ٘٘ش  (. اهشٍصُ ػبصهبى1397صادُ ٍ ّوىبساى،  اػت )لشثبًٖ

ات ػوشٗغ  هح٘ي داخلٖ ٍ خبسخٖ خَد لشاس داسًذ. تغ٘٘وش  ًفؼبىِ ّبٕ رٕ ٍ سلبثت خَاػتِ

اػوتبًذاسدّبٕ خْوبًٖ، اهىوبى     هحٌٖ٘، التلبد خْوبًٖ ثوب فـوبسّبٕ التلوبدٕ،  ْوَس     

 اٗوي ػَاهول ارشگوزاس هحٌ٘وٖ ّؼوتٌذ      ّب، فٌبٍسٕ اًلاػبت اصخولٔ دس ّضٌِٗ ؿذى ػْ٘ن

.(Pigeon et al., 2017) اٗوي   ٗىٖ اص ساّجشدّبٕ ثمبٕ ػبصهبى ٍ افضاٗؾ ػولىشد دس ثشاثش

ِ اًؼبًٖ شهبٗٔتْذٗذات، تَاًوٌذػبصٕ ػ  اػوت  خلوَف تَاًوٌوذٕ هوذٗشاى ػوبصهبى      ، ثو

(Chow, 2018 ؛Turki, 2017 1396ث٘گٖ ٍ ّوىبساى،  حؼي؛ .) 
فشاٌٗذٕ وِ ثبػو  افوضاٗؾ توَاى وبسوٌوبى ثوشإ حول        ؛تَاًوٌذػبصٕ فشاٌٗذ تَػؼِ اػت

ٖ    هـىل استمبٕ ثٌ٘ؾ ػ٘بػٖ ٍ اختوبػٖ وبسوٌبى هٖ ل ػوبصد توب ػَاهو    ؿَد ٍ آًوبى سا لوبدس هو

ؿوَد   ًَس ولٖ ثِ فشاٌٗذٕ اًلاق هٖ ٌذ ٍ تحت وٌتشل خَد دسآٍسًذ ٍ ثِهحٌٖ٘ سا ؿٌبػبٖٗ وٌ

گ٘شٕ هؼتمل سا ثِ دػت  وٌذ تب تَاًبٖٗ لاصم ثشإ تلو٘ن وِ ًٖ آى هذٗش ثِ وبسوٌبى ووه هٖ

ض ّوب ً٘و   ثلىوِ دس ؿخلو٘ت آى   ،تٌْب دس ػولىشد افوشاد  (.  اٗي فشاٌٗذ Iqbal et al., 2020ًِآٍسًذ )

توشٗي ػوٌس ػوبصهبى اػوت.      تشٗي هفَْم تَاًوٌذػبصٕ تفَٗن اخت٘بس ثِ پوبٗ٘ي  رش اػت. هْنإه

ّبٕ ووبسٕ ً٘وض    توشوض ثشخَسداس ثبؿذ ٍ افشاد ثب گشٍُ ثبلإ ػذم گ٘شٕ ثبٗذ اص دسخٔ فشاٌٗذ تلو٘ن

دس سٍٗىوشد   .(Yang et al., 2019)  ثبٗذ هؼئَل ٗه لؼوت وبهل اص فشاٌٗوذّبٕ ووبسٕ ثبؿوٌذ    

ّوبٖٗ اص لج٘ول    تَاًٌذ سفتبسّبٕ ه٘بى وبسوٌوبى سا ثوِ سٍؽ   شاى ٍ سّجشاى تَاًوٌذ، هذٗشاى هٖهذٗ

ّبٕ ػبصهبى سػووٖ ٍ   ثشدى فؼبل٘ت پزٗشٕ، اصث٘ي ّبٕ اًگ٘ضؿٖ، تفَٗن اخت٘بس ٍ هؼئَل٘ت حبلت

 .(Chow, 2018)ؿَد، استمب ثخـٌذ  ؿٌبخت ٍ تغ٘٘ش ؿشاٌٖٗ وِ هَخت ًبتَاًٖ دس ػبصهبى هٖ

ِ بى اخ٘وش  دس ػبل٘ ُ پوشد  ًظشٗو ٕ  ّٓوبٕ هختلوب ثوِ ٍاط   اصاى اص دٗوذگب  تَاًوٌذػوبص

(، تَاًوٌذػبصٕ پزٗشؽ ٗه ًوشح خوبف   2002) ٍ ّوىبساى اًذ. اص دٗذگبُ ساثٌ٘ضپشداختِ
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  149/  شاىٗهذ ٕهذل تَاًوٌذػاص ٍٖ اعتباسػٌج ٖعشاح

  ّنچْاسدػال  ُ53ؿواس  1401تابؼتاى 

پزٗشؽ ػبختبس خذٗذ ؿغل، اًتمبل لذست، تفَٗن اخت٘بس، هـبسوت دس اًلاػوبت ٍ   ؛اػت

تَاى ثِ ثْتوشٗي   ٌٖ٘ ٍ ػٌبكش فشدٕ هٍٖ ثب توشوض ثش ػَاهل هح اػتهـبسوت دس هٌبثغ 

ؼوذٕ  ( دس سٍٗىشد چٌذث1997ُحبلت فشاٌٗذ تَاًوٌذػبصٕ دػت ٗبفت. هگ لاگبى ٍ ًٍل )

ّبٕ خَد سا ثوِ   خَد ًؼجت ثِ تَاًوٌذػبصٕ، هؼتمذًذ افشاد تَاًوٌذ اخت٘بسات ٍ هؼئَل٘ت

ٔ   اثضاسٕ اػت وِ هذٗشاىػبصٕ دس ٍالغ، تَاًوٌذوٌٌذ.  ػٌَح دٗگش تفَٗن هٖ  ثوِ ٍػو٘ل

ّوبٕ   ّبٖٗ چَى تٌَع وبًوبل  ّبٕ اهشٍصٕ سا وِ داسإ ٍٗظگٖ آى لبدس خَاٌّذ ثَد ػبصهبى

ّبٕ ّوىبس، تفبٍت اًوذن هوذٗشاى ٍ وبسوٌوبى اص     ًفَر، سؿذ اتىب ثِ ػبختبس افمٖ ٍ ؿجىِ

صاد ٍ ّوىوبساى،   ًَس وبسآهذ اداسُ وٌٌذ )ث٘وه  ثِ ،ٗىذٗگش ٍ وبّؾ تؼلك ػبصهبًٖ ّؼتٌذ

1396 .) 

ٕ ش٘وبسگِ ث سا تَاًوٌذػبصٕ هذٗشاى ،(2013ص ػَٕ دٗگش، فشًبًذص ٍ هَلذگبصٗب )ا

ٍ  ت٘لبثل ٔوِ هَخت تَػؼ اًذ تؼشٗب وشدُ ّٖب ٍ الذاهبتّب، سٍؽ‌ؼتن٘ػ ٔهدوَػ

 ٍٖٗ سؿذ ٍ ؿىَفب ٖ، ثبلٌذگٍٕسثْشُ ؾٍٗ افضا ثْجَد دس خْت هذٗشاى ٖؼتگٗؿب

 ت،ٗاًذاص، هأهَسچـن)ػبصهبى  ٖاػبػ ّٕبت٘هٌلَث ٍ تحمك ٖاًؼبً ٕشٍ٘ػبصهبى ٍ ً

(، هذٗشاى تَاًوٌذ 1397الشػبٗب ٍ اه٘ي ث٘ذختٖ ) . ٍو٘لؿَد هٖ (سػبلت، ّذ  ٍ خض آى

داًٌذ ٍ هؼتمذًذ وِ  ٍ هتؼْذ هٖ هجتىش ٍ ًَآٍس، خٌشپزٗش، ؿبٗؼتِ سا افشاد خلاق،

شّبٕ لاصم هذاسٕ، اٗدبد ثؼتّب ثِ هٌظَس حفظ خبٗگبُ خَد دس ساػتبٕ هـتشٕػبصهبى

سػبًٖ، دسكذد خْت تَاًوٌذػبصٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ٍ تحمك الگَٕ ثشتش خذهت

خلَف هذٗشاى خَد ّؼتٌذ تب ثذٗي ًشٗك، ثتَاًٌذ ارشثخـٖ  ثِتَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى ٍ 

 لجَل ثشػبًٌذ. ٍسٕ خَد سا ثِ حذ لبثلٍ ثْشُ

وِ هَخت  ٌٗذٕاٌٗذ تَػؼِ اػت؛ فشافشتَاًوٌذػبصٕ ث٘بًگش  مهفَْولٖ  ًَسِ ث

ّب ٍ استمبٕ ثٌ٘ؾ ػ٘بػٖ ٍ اختوبػٖ ػبصهبى افضاٗؾ تَاى وبسوٌبى ثشإ حل هؼبئل

هحٌٖ٘ سا ؿٌبػبٖٗ وٌٌذ ٍ ثِ وٌتشل  ػبصد تب ػَاهلؿَد ٍ آًبى سا لبدس هٖوبسوٌبى هٖ

ّب ثِ  دس ثشخٖ پظٍّؾهحممبى  وٌَى تب (.1394)ػجبػٖ ٍ ّوىبساى،  خَد دسآٍسًذ

تشٗي  ثِ ثشخٖ اص هْن 1وِ دس خذٍل اًذ  پشداختٌِذػبصٕ هذٗشاى تَاًو ّبٕ ثشسػٖ هإلفِ

 .اػت ؿذُاؿبسُ  تَاًوٌذػبصٕ هذٗشاى دس ساثٌِ ثب همَلٔؿذُ  ّبٕ اسائِ هإلفِ
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 ّإ تَاًوٌذػاصٕ هذٗشاى ّإ هذلهؤلفِ .1جذٍل 

 ّاّا ٍ ؿاخصهؤلفِ عٌَاى ػال هحققاى

َّآًگ ٍ 
 ّوىبساى

2020 

 ّبٕ سّجشٕچگًَِ ػجه
آفشٗي ٍ پبداؽ التوبٖٗ ثش  تحَل

تؼْذ ػبصهبًٖ داًـگبّٖ ارش 
گزاسد: ارش ًمؾ ه٘بًدٖ  هٖ

 ؿٌبختٖ تَاًوٌذػبصٕ سٍاى

داسٕ،  هؼٌووٖؿووٌبختٖ دس اثؼووبد: تَاًوٌذػووبصٕ سٍاى
 ؿبٗؼتگٖ، خَدتؼٌٖ٘٘، ارشگزاسٕ  

 2019 اپَّبهٖ

ّبٕ  وـب سٍاثي ه٘بى ػ٘ؼتن
ػٌدؾ ػولىشد اػتشاتظٗه ٍ 

ى: ًمؾ ه٘بًدٖ خلال٘ت هذٗشا
ؿٌبختٖ ٍ تَاًوٌذػبصٕ سٍاى

 ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ

داسٕ،  هؼٌووٖؿووٌبختٖ دس اثؼووبد: تَاًوٌذػووبصٕ سٍاى
 ؿبٗؼتگٖ، خَدتؼٌٖ٘٘، ارشگزاسٕ

الىبت ٍ 
 ّوىبساى

2019 
سفتبسّبٕ تَاًوٌذػبص ػشپشػتٖ 
صًبى هلشٕ ثش پ٘بهذّبٕ سفبُ 

 اختوبػٖ )ؿغلٖ(

-گشٕ، اًولاع سفتبسّبٕ تَاًوٌذػبص ػشپشػتٖ: )هشثٖ

گ٘شٕ هـبسوتٖ، اثوشاص  سػبًٖ، ّذاٗت ثب هثبل، تلو٘ن
 (؛  گشًٍُگشاًٖ/تؼبهل ثب 

داسٕ،  هؼٌووٖؿووٌبختٖ دس اثؼووبد: تَاًوٌذػووبصٕ سٍاى
 ؿبٗؼتگٖ، خَدتؼٌٖ٘٘، ارشگزاسٕ  

تشع ٍ 
 ّوىبساى

2019 
استجبى ه٘بى فشٌّگ ػبصهبًٖ، خَ ٍ 
تَاًوٌذػبصٕ: دٗذگبُ هذٗشاى 

 پشػتبسٕ

ٕ ػووبختبسٕ )دػتشػووٖ ثووِ فشكووت،   تَاًوٌذػووبص
دػتشػووٖ ثووِ اًلاػووبت، دػتشػووٖ ثووِ حوبٗووت،    
 دػتشػٖ ثِ هٌبثغ، لذست سػوٖ، لذست غ٘شسػوٖ(؛

تَاًوٌذػوبصٕ  ؿوٌبختٖ دس اثؼوبد:   تَاًوٌذػبصٕ سٍاى
 ؿفبّٖ/ولاهٖ، تَاًوٌذػبصٕ سفتبسٕ

 إ(تَاًوٌذػبصٕ پ٘بهذٕ )ًت٘دِ

آٗبلا وبلَ ٍ 
 گبسػ٘ب

2018 

گش هتغ٘شٕ تؼذٗلػٌَاى  ػشػختٖ ثِ
ه٘بى تَاًوٌذػبصٕ ٔ دس ساثٌ

ؿٌبختٖ هإرش ثش  ػبختبسٕ ٍ سٍاى
 فشػَدگٖ ؿغلٖ دس هذٗشاى ه٘بًٖ

تَاًوٌذػبصٕ ػبختبسٕ )هٌوبثغ، حوبٗوت، اًلاػوبت،    
 فشكت(؛ ػشػختٖ )تؼْذ، چبلؾ، وٌتشل(؛

داسٕ،  هؼٌووٖؿووٌبختٖ دس اثؼووبد: تَاًوٌذػووبصٕ سٍاى
 ؿبٗؼتگٖ، اػتملال، ارشگزاسٕ

د ٍ ؿْضا
 ّوىبساى

2018 

آفشٗي،  ًمؾ ػجه سّجشٕ تحَل
ّبٕ ؿغلٖ بصهبًٖ ٍ ٍٗظگٖػبختبس ػ

-تَاًوٌذػبصٕ سٍاى دس تَػؼٔ

 ؿٌبختٖ ه٘بى هتخللبى ثبًىذاسٕ

داسٕ،  هؼٌووٖؿووٌبختٖ دس اثؼووبد: تَاًوٌذػووبصٕ سٍاى
 ؿبٗؼتگٖ، خَدتؼٌٖ٘٘، ارشگزاسٕ

 2016 ػشَٗاػتبٍا

-ٍ تَاًوٌذػبصٕ سٍاىگشٕ هشثٖ

ساثٌٔ ً٘بت تشن ؿغل  ؿٌبختٖ:
ّبٕ ثخؾ  دس ثبًه هذٗشاى: هٌبلؼِ

 Delhi-NCRخلَكٖ هٌٌمِ 

داسٕ،  هؼٌووٖؿووٌبختٖ دس اثؼووبد: تَاًوٌذػووبصٕ سٍاى
 ؿبٗؼتگٖ، خَدتؼٌٖ٘٘، ارشگزاسٕ

صادُ ٍ  حبخٖ
 حبفظ٘بى

1397 
ٕ تَاًوٌذػبص ّٕبهإلفِ ٖٗؿٌبػب
 ٍ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ صى دس شاىٗهذ

 هٌبػت ٕالگَ ٔاسائ

 :صى شاىٗهذ ٕػبصتَاًوٌذ ّبٕهإلفِ
 10  ٕدالتلب ثُؼذهإلفِ دس 
 10  ٖبػ٘ػ ثُؼذهإلفِ دس 
 16  ٖاختوبػ ثُؼذهإلفِ دس  
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 ّاّا ٍ ؿاخصهؤلفِ عٌَاى ػال هحققاى
 17  ٖسٍاً ثُؼذهإلفِ دس  

اػلاهٖ 
ّشًذٕ ٍ 
 ّوىبساى

1398 

ٕ تَاًوٌذػبص ٖاسائِ هذل ادساو
 تٗشٗهذ ىشدٗثب سٍ ٖؿٌبختسٍاى
دٍم  ٓدٍس ٔهتَػٌ شاىٗهذ دس داًؾ

 تْشاى ؿْش

 ىشدٗثب سٍ ٖؿٌبخت سٍاى ٕتَاًوٌذػبص ٖادساو هذل
 ٕش٘بدگٗ؛ گبًِ ؿبهل اثؼبد ّـت :داًؾ تٗشٗهذ

ٖ، هـبسوت ػبصهبًٖ، ػبصهبً ضُ٘اًگٖ، ػبصهبً
 ّٕبهْبستٖ، ػبصهبً ت٘خلالٖ، ػبصهبً ٕخَدساّجش
 ٖػبصهبً ٕشٗپزت٘هؼإلٖ، ػبصهبً ٔحبفظٖ، استجبً

خلالٖ ٍ 
 ّوىبساى

1396 
 ػَاهل هإرش ٕػبص ٍ هذل ٖٗؿٌبػب

 ٖٗبٗدس شاىٗهذ ٕثش تَاًوٌذػبص

ارشثخـٖ هذٗشٗت؛ اثؼبد تَاًوٌذػبصٕ هذٗشاى 
دػتشػٖ ثِ اًلاػبت، داًؾ ٍ هْبست، حوبٗت 
ػبصهبًٖ، آهَصؽ، پزٗشؽ سٗؼه، اٗوبى، اهىبًبت، 

 گ٘شٕ، فشٌّگ ػبصهبًٖ، اًگ٘ضؽهـبسوت دس تلو٘ن

ًَاص ٍ  هؼى٘ي
 ّوىبساى

1396 

فشٍؽ  شاىٗهذ ٕتَاًوٌذػبص ٕالگَ
: هٌبلؼِ دس وِ٘دس كٌؼت ث

دس اػتبى  وِ٘فشٍؽ ث ّٕبٌٖذگًٗوب
 ٕخشاػبى سهَ

 ّٕوب ٌٖوذگ ًٗوب شاىٗهوذ  ٕتَاًوٌذػوبص  ًْٖٗب ٕالگَ
، ًفووغ  اػتوبدثووِ، رشثووَدىإاحؼووبع ه: وووِ٘فووشٍؽ ث

 داسثَدى  هؼٌٖٖ، خَدارشثخـٖ، ؼتگٗؿب

صاسع ٍ 
 ّوىبساى

1395 
 َّٖؽ ػبصهبً ٔگبًاثؼبد ّفت ٔساثٌ

 ٖؿٌبخت سٍاى ّٕبٕاًوٌذٍ تَ

ّووَؽ ػووبصهبًٖ )ث٘ووٌؾ اػووتشاتظٗه، ػشًَؿووت     
هـوتشن، ه٘وول ثووِ تغ٘٘وش، سٍح٘ووِ، اتحووبد ٍ تَافووك،   

 س ػولىشد(وبسگ٘شٕ داًؾ، فـبِ ث
احؼوووبع ؿوووٌبختٖ دس اثؼوووبد: تَاًوٌذػوووبصٕ سٍاى

هإرشثوووَدى، احؼوووبع داؿوووتي حوووك اًتخوووبة     
)خَدهختبسٕ(، احؼبع ؿبٗؼوتگٖ )خَدوبسآهوذٕ(،   

 داسثَدى )اسصؿوٌذثَدى( هؼٌٖاحؼبع 

و٘ب ٍ  هحوَدٕ
 ّوىبساى

1394 

سّجشٕ اخلالٖ ثب  ساثٌٔ
ؿٌبختٖ ثب تَاًوٌذػبصٕ سٍاى

إ ٍ ػذالت گشٕ ػذالت سٍِٗه٘بًدٖ
 تؼبهلٖ

 ؿٌبختٖ دس اثؼبد:تَاًوٌذػبصٕ سٍاى
 ٌٖداسٕ هؼ 
 ٕارشگزاس 
 ٕخَدهختبس 

 ٖؿبٗؼتگ 

لٌجشٕ ٍ 
 ّوىبساى

1394 

 ٕبصتَاًوٌذػ ٖبًدً٘مؾ ه ي٘٘تج
 ٔوبسوٌبى دس ساثٌٖ ؿٌبختسٍاى
 ٖارشثخؾ ٍ تؼبل تٗشٗهذ بى٘ه

 ٖػبصهبً

 ؿٌبختٖ دس اثؼبد:تَاًوٌذػبصٕ سٍاى
 احؼبع آصادٕ ػول 
 ٖاحؼبع ؿبٗؼتگ 
 احؼبع هإرشثَدى 

  داسثَدى هؼٌٖاحؼبع 

احوذًٍذ ٍ 
 ّوىبساى

1388 
ًشاحٖ الگَٕ تَاًوٌذػبصٕ 
 فشهبًذّبى ٍ هذٗشاى ًبخب

 ًذ اص:ا گشٍُ ػجبست 8ٍ  ثُؼذ 3دس لبلت 
ؿٌبختٖ، اػلاهٖ، فشدٕ ؿبهل: گشٍُ ػَاهل سٍاى ثُؼذ

ػوبصهبًٖ ؿوبهل: ساّجشدّوبٕ     ثُؼذ إ؛اًملاثٖ ٍ حشفِ
هحٌ٘وٖ   ثُؼذ هذٗشٗتٖ، ػبختبسٕ ٍ هبّ٘ت ػبصهبًٖ؛

ؿبهل: هح٘ي حمَلٖ، التلبدٕ، فشٌّگٖ ٍ ػ٘بػوٖ،  
 اختوبػٖ.
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 ؿٌاػٖ  سٍؽ

ٔ ٍ دس تَاًوٌذػوبصٕ هوذٗشاى   حوٖ الگوَٕ   اٗي پظٍّؾ دس گبم ًخؼوت، ًشا  ّذ   هشحلو

ّبٕ ه٘ذاًٖ دس ػبصهبى هوَسد هٌبلؼوِ ثوَدُ اػوت.      دادُ ثش هجتٌٖثؼذٕ، اػتجبسػٌدٖ آى 

اخوشإ پوظٍّؾ،    اػتشاتظٕ هٌظشّذ ، وبسثشدٕ ٍ اص  ح٘ اص  سٍ  پ٘ؾپظٍّؾ ثٌبثشاٗي، 

ّب ثوِ  دادُسٍؽ گشدآٍسٕ  ح٘ اٗي پظٍّؾ اص  ،ّوچٌ٘ي. اػتتَك٘فٖ اص ًَع اوتـبفٖ 

پشػـوٌبهِ(  دٍ ػبختبسٗبفتِ ٍ  ً٘وِ إ ٍ ه٘ذاًٖ )اثضاس هلبحجٔ بثخبًِدٍ ؿىل هٌبلؼبت وت

ٖ    ح٘ اًدبم ؿذُ اػت. اص   خْوت اص  ٍوووٖ(   و  ًَع دادُ پظٍّؾ حبهوش آه٘ختوِ )و٘فو

ٖ اص ًووَع همٌووغ صهووبًٖ اخووشإ پووظٍّؾ، اٗووي هٌبلؼووِ دس ّووش دٍ ثخووؾ و٘فووٖ ٍ وو وو

 .اػتهمٌؼٖ  ّبٕ ته پظٍّؾ

خجشگبى داًـگبّٖ تؼذادٕ اص ، ؿبهل الگَ اسائٔ هشحلٔآهبسٕ پظٍّؾ ثشإ  ٔبهؼخ

 ووٖ ٍ تدشثوٖ آًوبى دس حوَصٓ    ػل ٌٔو وِ صه٘ اػتهذٗشاى اسؿذ ثبًه هشوضٕ  يٍ ّوچٌ٘

ِ  ،ّوچٌ٘ي ثَدُ اػت. شاىهٌبثغ اًؼبًٖ ٍ تَاًوٌذػبصٕ هذٗ تٗشهذٗ دس اٗوي  گ٘وشٕ  ًوًَو

ًفوش   15اًدوبم ٍ تؼوذاد    ّوب  ًظشٕ دادُؿجبع ثب سٍٗىشد ّذفوٌذ لوبٍتٖ تب ػشحذ ا ثخؾ

ًفوش   4اداسات ٍ  ٕػوب ؤًفش س 4 شُ،ٗهذ ئتّ٘ ًٕفش اػوب 3داًـگبُ،  ذً٘فش اػبت 4 :)ؿبهل

تىو٘ول   ،ٍ ّوچٌو٘ي ٌٗوذ هلوبحجِ   اؿٌبػوبٖٗ ٍ دس فش ( ٕوبسؿٌبػبى اسؿذ كب ٍ ػتبد

 هشحلوؤآهووبسٕ ثووشإ  ٔخبهؼوو ،هـووبسوت دادُ ؿووذًذ. ّوچٌوو٘يهجٌووب  پشػـووٌبهِ خجووشُ

اػوت ووِ اص ًوَع      ثوَدُ  ٕكب ٍ ػتبد ثبًه هشوض شاىٗهذ ِ٘ؿبهل ول، اػتجبسػٌدٖ الگَ

لَاػوذ حدون ًوًَوِ دس     ثش هجتًٌٖفش  210ثِ تؼذاد  اٗي ثخؾ ٕآهبس ٔ. ًوًَاػتهحذٍد 

آًوبى   ي٘ثو  دس ٖتلبدف ٕا ثِ سٍؽ ًجمِ ّب پشػـٌبهِ ٍ هحبػجِ ٕسٍؽ هؼبدلات ػبختبس

 تَصٗغ ؿذُ اػت.

تشو٘ووت ٍ ثخووؾ ولووٖ اًدووبم ؿووذُ اػووت. دس ثخووؾ اٍل ثووب اٗووي پووظٍّؾ دس د

ٕ    ؿٌبػٖ تحل٘ل هووَى ٍ هذل سٍؽ َ  ٔتفؼو٘شٕ ثوِ اسائو    - ػوبصٕ ًوشم ػوبختبس  ٕالگو

ثوِ  دس اثتوذا   ،دس اٗوي ساػوتب   پشداختِ ؿوذُ اػوت.   تَاًوٌذػبصٕ هذٗشاى دس ثبًه هشوضٕ

ٖ تَاًوٌذػوبصٕ هوذٗشاى   ّبٕ هشتجي ثب هوبه٘ي ٍ همَلِؿٌبػبٖٗ  ؽ تحل٘ول  سٍ ثوش  هجتٌو

ِ پشداختوِ ؿوذُ    (2006) 1وولاسن ٍ ثوشاٍى   إِهشحلو ( ؿوؾ تنِهووَى ) ثوب   ٍ دس اداهو

 ٕش٘تفؼو  - ًٕشم ػوبختبس  ٕػبص سٍؽ هذل ثش هجتٌٍٖ  هجٌب خجشُ إ پشػـٌبهِاػتفبدُ اص 

(ISMالگ ،)َٕ ٕدس  ،ّوچٌو٘ي . اػوت  ؿوذُ  ًٖشاح تَاًوٌذػبصٕ هذٗشاى دس ثبًه هشوض

ؿذُ اص ثخؾ لجلٖ پشداختوِ ٍ  ٖ الگَٕ ػبختبسٕ احلباػتجبسػٌد ثخؾ دٍم پظٍّؾ ثِ

 

1. Clarck & Brun  
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آصهوَى  ( SEM)ػبصٕ هؼبدلات ػوبختبسٕ   سٍؽ هذل ثش هجتٌّٖبٕ هذل  سٍاثي ث٘ي همَلِ

 ؿذُ اػت.

ٍ  1اص هؼ٘بس همجَل٘ت هووَىثشإ اًوٌ٘بى اص سٍاٖٗ ًتبٗح هلبحجِ ٍ تحل٘ل 

وٌٌذگبى دس  شوتؿ ّبٕ ث٘بًٖ تَػي ثبصًگشٕ ػجبست  ثش هجٌبٕ سٍؽ 2تأٗ٘ذلبثل٘ت 

 ؿذُپبٗبٖٗ هلبحجِ ً٘ض اص سٍؽ ثبصآصهَى اػتفبدُ  ثشإ هحبػجٔ اػتفبدُ ؿذ.هلبحجِ 

شگضٗذُ ٍ ّش هلبحجِ ث ػِتؼذاد ، گشفتِ اًدبمّبٕ اػت. دس اٗي ساػتب اص ث٘ي هلبحجِ

ه٘ضاى پبٗبٖٗ ؿذًذ وِ تَػي پظٍّـگشاى وذگزاسٕ  سٍص 14صهبًٖ  ٔوذام دٍ ثبس دس فبكل

ّبٕ  زاسٕ ػجبستدسكذ هحبػجِ ؿذُ اػت وِ ث٘بًگش آى اػت وِ وذگ 71/87ى آصهَ ثبص

 ،ّوچٌ٘ي دسكذ ؿجِ٘ ّن ثَدُ اػت. 88تمشٗجبً صهبًٖ هختلب  ٓهلبحجِ دس دٍ دٍس

جٌبٕ تفؼ٘شٕ ثش ه - ػبصٕ ػبختبسٕ هذل ٍٓٗظ هجٌب خجشُ الٖإػ ّـت پشػـٌبهِ

وِ سٍاٖٗ آى ثِ  ؿذتٌظ٘ن  َىتحل٘ل هوو هشحلٔؿذُ اص  ّبٕ ؿٌبػبٖٗ هوبه٘ي ٍ همَلِ

هجٌب ً٘ض ثبٗذ ّبٕ ثب سٍٗىشد خجشُ دس هَسد پبٗبٖٗ پشػـٌبهِ. ؿذ تأٗ٘ذهحتَاٖٗ سٍؽ 

ّبٕ هختلب اٗي سٍؽ، حبلت  آٍسٕ اًلاػبت دس تىٌ٘هّبٕ خوغگفت وِ چَى سٍؽ

 .ؿَدّب تب حذٍد صٗبدٕ تأه٘ي هٖاٗي اػبع پبٗبٖٗ پبػخ ربثتٖ داسًذ، ثش

ِ  اػتجبسػٌدٖ الگَٕ ػوبختبسٕ احلب  ٌظَسثِ ه ،ّوچٌ٘ي  42إ  ؿوذُ، پشػـوٌبه

تٌظ٘ن ٍ تَاًوٌذػبصٕ هذٗشاى ّبٕ هذل  ؿبخق ثش هجتٌٖتبٖٗ  الٖ ثب ً٘ب ل٘ىشت پٌحإػ

 ّـوت ولٖ، هذل ػوبختبسٕ پوظٍّؾ اص    ًَسِ . ثؿذتَصٗغ  هذٗشاى ثبًه هشوضٕدس ث٘ي 

گ٘شٕ اًؼىبػوٖ دس   ّبٕ اًذاصُ پبٗبٖٗ هذلتـى٘ل ٗبفتِ اػت.  3اًؼىبػٖگ٘شٕ  هذل اًذاصُ

پوزٗش   ثش هجٌبٕ دٍ ؿبخق ٗوب هؼ٘وبس، پبٗوبٖٗ هتغ٘شّوبٕ هـوبّذُ      Smart-PLSافضاس  ًشم

اسائوِ ؿوذُ    2د وِ ًتوبٗح آى دس خوذٍل   ؿَ اسصٗبثٖ هٖ ّب( ٍ پبٗبٖٗ هشوت )پبٗبٖٗ هؼش 

 اػت. 

ثوبلإ   Tٍ هموبدٗش   4/0ثو٘ؾ اص   3اصآًدبوِ لذسهٌلك ثبسّبٕ ػوبهلٖ دس خوذٍل   

ثوِ   7/0( هتغ٘شّب ً٘وض ثوبلإ   CRّب تأٗ٘ذ ؿذ. همبدٗش ؿبخق ) اػت، پبٗبٖٗ هؼش  96/1

گ٘وشٕ   سٍاٗوٖ هوذل اًوذاصُ   دػت آهذُ اػت ٍ پبٗبٖٗ هشوت ً٘وض تأٗ٘وذ ؿوذ. ّوچٌو٘ي،     

ٖ  )دسًٍٖ( سٍاٖٗ ّوگشا  ثِ دٍ ؿَ٘ٓ Smart-PLSافضاس  اًؼىبػٖ دس ًشم  ٍ سٍاٗوٖ تـخ٘لو

دس اٗوي پوظٍّؾ اص آصهوَى سٍاٗوٖ      .اس گشفتوِ اػوت  هوَسد اسصٗوبثٖ لوش    )ٍاگشا ٗب ث٘شًٍوٖ( 

 لاسوش ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت.-تـخ٘لٖ دس ػٌس ػبصُ ٗب هؼ٘بس فَسًل

 
 

1. Credibility  
2. Confirmability  
3. Reflective Model  
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 گ٘شٕ اًعکاػٖ پظٍّؾ ّإ اًذاصُ پاٗاٖٗ هذل  آصهَى .2جذٍل 

 هتغ٘ش هکٌَى
ؿاخص 

(CR) 
 پزٗش هتغ٘شّإ هـاّذُ

تعذاد 
 ّا گَِٗ

باسّإ 
 عاهلٖ

 T آهاسٓ

 ٕػبصّب تَاى
 ٕػبختبس

775/0 

 282/12 732/0 1 اًذاص اًگبسٕ چـن

 263/16 603/0 1 دػتشػٖ ثِ هٌبثغ

 422/24 661/0 1 ػبصٕ ًمؾ ثشإ هذٗشاى هذل

 247/28 718/0 1 ػبختبس ػبصهبًٖ چبثه

 ٕػبصّب تَاى
 ٖتٗشٗهذ

770/0 

 814/14 672/0 1 سّجشٕ )هذٗشٗتٖ(  ػجه

 089/29 748/0 1 ػبصٕ فشكت

 724/27 758/0 1 َسٕهح ػذالت

 ٕػبصّب تَاى
 ٖداًـ

796/0 
 864/26 723/0 1 ّبٕ آهَصؿٖ دٍسُ

 896/42 813/0 1 پشٍسٕ خبًـ٘ي

 924/21 718/0 1 تفَٗن اخت٘بس

 ٕػبصّب تَاى
 ٖضؿ٘اًگ

822/0 
 696/35 783/0 1 ًظبم پبداؽ فؼبلاًِ

 623/20 722/0 1 ٖؿغل ٌٖٗآفش اسصؽ

 357/50 829/0 1 اّذا  ٕساّجشد ّٖٗوؼَ

 795/0 ٖگشاى دسًٍوٌُـ

 970/18 661/0 1 وبًَى وٌتشل

 425/19 665/0 1 پزٗشٕ سٗؼه

 963/28 745/0 1 ػشػختٖ

 236/18 677/0 1 آٍسٕ تبة

 698/33 751/0 1 حغ تؼلك

 780/0 ٖشًٍ٘گشاى ثوٌُـ

 854/22 741/0 1 حوبٗت اختوبػٖ

 190/20 740/0 1 حوبٗت ػ٘بػٖ

 380/20 727/0 1 فشٌّگ ػبصهبًٖ

 ٕتَاًوٌذػبص
 ٖسٍاً

781/0 

 244/16 648/0 1 ٕداس هؼٌٖاحؼبع 

 417/17 638/0 1 ٖؼتگٗاحؼبع ؿب

 254/18 659/0 1 ٕاحؼبع خَدهختبس

 933/15 615/0 1 ٖاحؼبع اػتوبد دسًٍ

 651/21 667/0 1 ٕاحؼبع ارشگزاس

 ٕتَاًوٌذػبص
 (ٕ)سفتبس ٖتدشث

808/0 

 068/36 817/0 1 ٕػولىشدت اًتظبسا و تلاؽ تٗتمَ

 166/27 733/0 1 ٕشٗپز ت٘هؼئَل

 822/27 740/0 1 ًَآٍساًِ ّٕب ت٘فؼبل

 784/0 ٕسفتبس ٕبهذّب٘پ
 544/19 711/0 5 ٕفشد ٕبهذّب٘پ

 792/25 769/0 4 ٕفشد ي٘ث ٕبهذّب٘پ

 732/21 738/0 4 ٖػبصهبً ٕبهذّب٘پ
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  ّنچْاسدػال  ُ53ؿواس  1401تابؼتاى 

 گ٘شٕ اًعکاػٖ ّإ اًذاصُ اٖٗ ّوگشا ٍ تـخ٘صٖ هذلسٍ  آصهَى .3جذٍل 
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ت

 
ّا
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ٕ 
ـ
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ٖ 

ى
َا
ت
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ٕ 
تٗشٗهذ

ٖ 

ى
َا
ت

 
ّا
اص
ػ

ٕ 
اس
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ٕ 
هتغ٘شّإ 
 هکٌَى
 پظٍّؾ

 

   

  
 
 

AVE=  563/0  
√AVE= 750/0  

 ٕصّبػب تَاى
 ٕػبختبس

 

   

  
AVE=   528/0  
√AVE= 726/0  

547/0  
 ٕػبصّب تَاى
 ٖتٗشٗهذ

 

   

 
AVE=   566/0  
√AVE= 752/0  

589/0  535/0  
 ٕػبصّب تَاى

 ٖداًـ

 

   
AVE=   607/0  
√AVE= 779/0  

548/0  513/0  508/0  
 ٕػبصّب تَاى
 ٖضؿ٘اًگ

 

  
AVE=   542/0  
√AVE= 736/0  

420/0  447/0  525/0  415/0  
 وٌُـگشاى

 ػبص اىتَ

 

 
AVE=   517/0  
√AVE= 719/0  

563/0  537/0  541/0  508/0  440/0  
 ٕتَاًوٌذػبص
 ٖسٍاً

 
AVE=   584/0  
√AVE= 764/0  

601/0  525/0  450/0  458/0  548/0  401/0  
 ٕتَاًوٌذػبص
 سفتبسٕ

AVE=  547/0  

√AVE= 739/0  
492/0  563/0  427/0  382/0  438/0  460/0  422/0  

پ٘بهذّبٕ 
 سفتبسٕ

 

ثشإ ّشٗه اص  3دس خذٍل  AVEؿذُ ثشإ ؿبخق  دٗش هحبػجِآًدبوِ همباص

وِ ّشٗه اص  وشدتَاى ث٘بى  ثبلاتش اػت، هٖ 5/0هتغ٘شّبٕ هىٌَى پظٍّؾ اص ػذد 

اًذ ٍ  ذُؿپزٗش خَد تج٘٘ي  خَثٖ تَػي هتغ٘شّبٕ هـبّذُِ هتغ٘شّبٕ هىٌَى پظٍّؾ ث

اػت.  ؿذُ أٗ٘ذتگ٘شٕ اًؼىبػٖ پظٍّؾ  ّبٕ اًذاصُ سٍاٖٗ ّوگشا هذل ،دس ًت٘دِ

( ثشإ ّش هتغ٘ش پٌْبى، اص ّوجؼتگٖ آى AVE√وِ همبدٗش لٌش اكلٖ )آًدباص ،ّوچٌ٘ي

هتغ٘ش ثب ػبٗش هتغ٘شّبٕ پٌْبى اًؼىبػٖ هَخَد دس هذل ث٘ـتش ثَدُ اػت، ثٌبثشاٗي سٍاٖٗ 

دس اداهِ ثِ اػت.  ؿذُ تأٗ٘ذگ٘شٕ اًؼىبػٖ ً٘ض  ّبٕ اًذاصُ تـخ٘لٖ ّشٗه اص هذل

 ّبٕ پظٍّؾ پشداختِ ؿذُ اػت. ل ٗبفتِتدضِٗ ٍ تحل٘

 ّاٗافتِ

، اص سٍؽ تحل٘ول   هلبحجِ اص حبكل ّبٕ و٘فٖ دادُ تحل٘ل ٍ تدضِٗ دس اٗي پظٍّؾ ثشإ

إ تحل٘ول تِون وولاسن ٍ    ِ هشحلو ٌٗذ ؿؾ ا)تنِ( اػتفبدُ ؿذُ اػت وِ ؿبهل فش هووَى

بًٖ ّووبٕ ث٘وو ٌٗووذ دس هدوووَع اص ثوو٘ي ػجووبست شا. دس ًووٖ اٗووي فاػووت( 2006) ثووشاٍى

ٖ   76وِ دس لبلت  ؿذػجبست اػتخشاج  167ؿًَذگبى، تؼذاد  هلبحجِ ٗوب   هفْوَم گضٌٗـو

 دٌّوذُ  هوووَى ػوبصهبى   26رٗل  اٗي هفبّ٘ن ،ثٌذٕ ؿذًذ. ّوچٌ٘ي دػتِ هوبه٘ي پبِٗ
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ِ  ولٖ تنِ 8دس لبلت  ؿذًذ وِ دس ًْبٗت اٗي هوبه٘يدّٖ  ؿىل ذًذ. دس ؿو ثٌوذٕ   تش دػوت

گوزاسٕ هٌبػوت    ّبٕ اكلٖ ٍ فشػٖ، ثِ ًبمإ ّشٗه اص تنِاداهِ ثب ثبصثٌٖ٘ هبّ٘ت ٍ هحتَ

 اسائِ ؿذُ اػت.  4)تنِ( دس خذٍل  هووَىآًبى پشداختِ ؿذ. ًتبٗح ًْبٖٗ تحل٘ل 

 ک٘فٖتحل٘ل هضوَى بخؾ  .4جذٍل 

 هضاه٘ي پاِٗ دٌّذُ هضاه٘ي ػاصهاى هضاه٘ي فشاگ٘ش

 ػبصّبٕ تَاى

 ػبختبسٕ

(ST) 

 

 اًذاص اًگبسٕ  چـن

(ST1) 

 اًذاصّبٕ ػبصهبًٖ ٍ ؿغلٖ چـنتج٘٘ي 

 تج٘٘ي اّذا  ولاى ساّجشدٕ

 تج٘٘ي فلؼفِ ٍخَدٕ ػبصهبى

 ّبٕ ساّجشدٕ تج٘٘ي ثشًبهِ

 دػتشػٖ ثِ هٌبثغ

(ST2) 

 دػتشػٖ ثِ هٌبثغ اًلاػبتٖ

 دػتشػٖ ثِ هٌبثغ هبلٖ

 اًؼبًٖ داًـٖ دػتشػٖ ثِ ػشهبٗٔ

 ػبصٕ ًمؾ ثشإ هذٗشاى هذل

(ST3) 

 ؿغلٖ وبسسأّ تشػ٘ن

 ّبٕ ثٌِْ٘ ثشإ هذٗشاى تؼ٘٘ي ًمؾ

 ػبصٕ ًمؾ ؿجِ٘

 ػبختبس ػبصهبًٖ چبثه

(ST4) 

 ػشػت ػول دس ثشاثش ثب تغ٘٘شات

 ثَدىپبػخگَ

 لَاً٘ي هٌؼٌب

ػبصّبٕ  تَاى

 هذٗشٗتٖ

(MA) 

 سّجشٕ )هذٗشٗتٖ(  ػجه

(MA1) 

 گشٕ هشثٖ

 هذٗشٗت هـبسوتٖ

 آفشٗي سّجشٕ تحَل

 (MA2) ػبصٕ شكتف
 ؿغلٖ ّبٕ تَػؼٔ فشكت

 فشدٕ ّبٕ تَػؼٔ فشكت

 هحَسٕ  ػذالت

(MA3) 

 ّب گ٘شٕ هحَسٕ دس تلو٘ن ػذالت

 هحَسٕ دس اًتلبثبت ػذالت

 هحَسٕ دس ًظبم پبداؽ ٍ تٌجِ٘ ػذالت

 ػبصّبٕ داًـٖ تَاى

(KN) 

 ّبٕ آهَصؿٖ دٍسُ

(KN1) 

 ّبٕ آهَصؿٖ ح٘ي خذهت دٍسُ

 ّبٕ هذٗشٗتٖ بٗؾثشگضاسٕ ّو

 هحَس هذٗشاى ّبٕ هْبست ثشگضاسٕ وبسگبُ

 اٗفبٕ ًمؾ هذٗشاى

 پشٍسٕ خبًـ٘ي

(KN2) 

 پشٍسٕ سٗضٕ خبًـ٘ي ثشًبهِ

 پشٍسٕ هذٗشٗت خبًـ٘ي

 تفَٗن اخت٘بس

(KN3) 

 هؼئَل٘ت ٍ ؿشح ٍ بٗب تج٘٘ي حَصٓ

 ٍ بٗب ثش هجتٌٍٖاگزاسٕ اخت٘بسات 
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  157/  شاىٗهذ ٕهذل تَاًوٌذػاص ٍٖ اعتباسػٌج ٖعشاح

  ّنچْاسدػال  ُ53ؿواس  1401تابؼتاى 

 هضاه٘ي پاِٗ دٌّذُ هضاه٘ي ػاصهاى هضاه٘ي فشاگ٘ش
 اخت٘بسات ٍاگزاسٕ ثش تٌٖهجّب  اسصٗبثٖ هؼئَل٘ت

ػبصّبٕ  تَاى

 اًگ٘ضؿٖ

(MO) 

 ًظبم پبداؽ فؼبلاًِ

(MO1) 

 ػولىشد ٍ ؿبٗؼتگٖ ثش هجتٌٖپبداؽ 

 پبداؽ تشو٘جٖ

 آفشٌٖٗ ؿغلٖ اسصؽ

(MO2) 

 ػبصٕ ؿغل )تَػؼِ افمٖ( غٌٖ

 ػوَدٕ ؿغل تَػؼٔ

 استمبٕ هبّ٘ت ؿغلٖ

 ّوؼَٖٗ ساّجشدٕ اّذا 

(MO3) 

 اّذا  ّوگشاٖٗ افمٖ 

  اّوگشاٖٗ ػوَدٕ اّذ

 گشاىوٌُـ

 ػبص تَاى

(IMO) 

 گشاى دسًٍٖوٌُـ

(IN) 

 وبًَى وٌتشل

 پزٗشٕ سٗؼه

 ػشػختٖ

 آٍسٕ تبة

 حغ تؼلك

 گشاى ث٘شًٍٖوٌُـ

(EX) 

 حوبٗت اختوبػٖ

 حوبٗت ػ٘بػٖ

 فشٌّگ ػبصهبًٖ

 تَاًوٌذػبصٕ سٍاًٖ

(ME) 

 داسٕ هؼٌٖاحؼبع 

(ME1) 

 سصؿوٌذٕاحؼبع ا

 ّب ثب آسهبى ػبصهبًٖ تٌبػت فؼبل٘ت

 احؼبع ؿبٗؼتگٖ

(ME2) 

 احؼبع خَدارشثخـٖ

 لبثل٘ت سّجشٕ ٍ هذٗشٗت

 لبثل٘ت ساّجشدٕ 

 احؼبع خَدهختبسٕ

(ME3) 

 داؿتي حك اًتخبة

 احؼبع آصادٕ ٍ التذاس ؿخلٖ

 احؼبع اػتوبد دسًٍٖ

(ME4) 

 احؼبع اهٌ٘ت

 خَدثبٍسٕ

 رشگزاسٕاحؼبع ا

(ME5) 

 وٌتشل ؿخلٖ ثش هح٘ي

 وٌتشل ؿخلٖ ثش ٍ بٗب

 

تَاًوٌذػبصٕ 

 تدشثٖ )سفتبسٕ(

(BE) 

 

اًتظبسات  -تمَٗت تلاؽ

 (BE1) ػولىشدٕ

 استمبٕ ػٌس تلاؽ

 افضاٗؾ ػٌس اًتظبسات ؿغلٖ

 پزٗشٕ هؼئَل٘ت

(BE2) 

 ه٘ل ثِ دسٗبفت هـبغل

 هـبسوت ػبصهبًٖ

 اًدبم داًٍلجبًِ هأهَسٗت

 ّبٕ ًَآٍساًِ فؼبل٘ت

(BE3) 

 وبسآفشٌٖٗ ػبصهبًٖ

 ًَآٍسٕ دس اخشإ ٍ بٗب

 سهبٗت ؿغلٖ پ٘بهذّبٕ فشدٕ پ٘بهذّبٕ سفتبسٕ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                            11 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-1397-fa.html


 فصلٌاهِ هغالعات ساّبشدٕ دس صٌعت ًفت ٍ اًشطٕ/  158

  چْاسدّنػال  ُ53ؿواس  1401تابؼتاى 

 هضاه٘ي پاِٗ دٌّذُ هضاه٘ي ػاصهاى هضاه٘ي فشاگ٘ش
(CO) (CO1) صًذگٖو  تؼبدل وبس 

 ػبًفٖ و وبّؾ فشػَدگٖ ؿغلٖ

 خبٖٗ ٍ تشن ؿغلِ وبّؾ خبث

 ارشثخـٖ ٍ وبسآهذٕ فشدٕ

 فشدٕ پ٘بهذّبٕ ث٘ي

(CO2) 

 فشدٕ فضاٗؾ استجبًبت ث٘يا

 گشٍّٖوبس 

 وبّؾ تؼبسم

 دٍػتٖ ضاٗؾ حغ ًَعاف

 پ٘بهذّبٕ ػبصهبًٖ

(CO3) 

 خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ ػبصهبًٖ

 دػت٘بثٖ ثِ اّذا  ػبصهبًٖ

 ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ

 ارشثخـٖ ػبصهبًٖ
 

ػبصٕ تَاًوٌذتفؼ٘شٕ ثشإ اسائِ الگَٕ  و ػبصٕ ػبختبسٕ دس اداهِ هشاحل هذل

 اسائِ ؿذُ اػت. هذٗشاى دس ثبًه هشوضٕ

 ٕتـک٘ل هاتشٗغ خَدتعاهلٖ ػاختاساٍل:  هشحلٔ

تَاًوٌذػوبصٕ  ؿذُ ثشإ فشاٌٗوذ   ؿٌبػبٖٗ ّبٕهوبه٘ي ٍ همَلِ تب ؿذًخؼت تلاؽ  هشحلٔدس 

ذُ ؿو  تحل٘ل هوووَى احلوب   ثش هجتٌٖهلبحجِ ثب خجشگبى  هشحلٔوِ اص هذٗشاى دس ثبًه هشوضٕ 

ٕ  شٗغ خَدٍاسد هبت ،اػت هوبتشٗغ خَدتؼوبهلٖ    5دس خوذٍل  ؿوًَذ.   (SSIM) تؼوبهلٖ ػوبختبس

 ػبختبسٕ اسائِ ؿذُ اػت.

 هاتشٗغ خَدتعاهلٖ ػاختاسٕ .5جذٍل 

 8 7 6 5 4 3 2 1 عَاهل سدٗف

 X V V O V V V  ػبختبسٕ ػبصّبٕ تَاى 1

 V V O V V V   هذٗشٗتٖ ػبصّبٕ تَاى 2

 X O V V V    داًـٖ ػبصّبٕ تَاى 3

 O V V V     اًگ٘ضؿٖ ػبصّبٕ تَاى 4

 O V V      ػبص تَاى گشاىوٌُـ 5

 V V       سٍاًٖ هذٗشاى تَاًوٌذػبصٕ 6

 V        هذٗشاى تدشثٖ تَاًوٌذػبصٕ 7

         هذٗشاى سفتبسٕ پ٘بهذّبٕ 8
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 تـک٘ل هاتشٗغ دػت٘ابٖ اٍلِ٘هشحلٔ دٍم: 

 هوبتشٗغ ، ثِ اػذاد كفش ٍ ٗوه ( SSIM) دس اٗي هشحلٔ ثب تجذٗل ًوبدّبٕ سٍاثي هبتشٗغ

1
RM  حبكل ؿذُ اػت 6دس خذٍل . 

 هاتشٗغ دػت٘ابٖ اٍلِ٘ .6جذٍل 

 8 7 6 5 4 3 2 1 عَاهل سدٗف
قذست 

 ًفَر

 7 1 1 1 0 1 1 1 1 ػبختبسٕ ػبصّبٕ تَاى 1

 7 1 1 1 0 1 1 1 1 هذٗشٗتٖ ػبصّبٕ تَاى 2

 5 1 1 1 0 1 1 0 0 داًـٖ ػبصّبٕ تَاى 3

 5 1 1 1 0 1 1 0 0 اًگ٘ضؿٖ ػبصّبٕ تَاى 4

 3 1 1 0 1 0 0 0 0 ػبص تَاى گشاىوٌُـ 5

 3 1 1 1 0 0 0 0 0 سٍاًٖ هذٗشاى تَاًوٌذػبصٕ 6

 2 1 1 0 0 0 0 0 0 هذٗشاى تدشثٖ تَاًوٌذػبصٕ 7

 1 1 0 0 0 0 0 0 0 هذٗشاى سفتبسٕ پ٘بهذّبٕ 8

ه٘ضاى 

 ٍاثؼتگٖ
 2 2 4 4 1 5 7 8 --- 

 تـک٘ل هاتشٗغ دػت٘ابٖ ًْاٖٗ ػَم: هشحلٔ

دى هبتشٗغ دػت٘بثٖ اٍلِ٘، ثبٗذ ػبصگبسٕ دسًٍٖ آى ثشلشاس ؿَد. ثوشإ  ٍسآ دػت پغ اص ثِ

ذ ثوش اػوبع ث٘ـوتشٗي فشاٍاًوٖ دس ّوش دساٗوِ       تـى٘ل هبتشٗغ دػت٘بثٖ ًْبٖٗ اص سٍؽ هُ

ًتبٗح هبتشٗغ دػت٘بثٖ ًْبٖٗ ٍ لذست ًفوَر ٍ ٍاثؼوتگٖ    8دس خذٍل  .ؿذُ اػت اػتفبدُ

 ّش هتغ٘ش اسائِ ؿذُ اػت.

 بٌذٕ عَاهل چْاسم: تع٘٘ي سٍابظ ٍ ػغح هشحلٔ

ٖ  ٍٔ هدوَػو  ٍسٍدٕ ٔ٘٘ي ػٌس ٍ اٍلَٗت هتغ٘شّب، هدوَػتؼدس اٗي ثخؾ ثشإ   خشٍخو

ؿبخق، ؿبهل خوَد آى ؿوبخق    خشٍخٖ ٗه ؿذُ اػت. هدوَػٔ ثشإ ّش ػبهل تؼ٘٘ي

ّبٕ هَخوَد دس ػوٌش   1گزاسد وِ ثب ػذد  ّبٖٗ اػت وِ ثش آًبى ارش هٖ ؿبخق هدوَػٔ ٍ

ؿبخق، ؿبهل خَد آى ؿبخق  ٍسٍدٕ ٗه ٔهدوَػ ،اًذ. ّوچٌ٘ي ؿٌبػبٖٗ هشثًَِ لبثل

ّبٕ هَخَد دس ػوتَى  1پزٗشد وِ ثب ػذد  ّبٖٗ اػت وِ اص آًبى ارش هٖ ؿبخق ٍ هدوَػٔ

 

1. Reachability Matrix 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                            13 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-1397-fa.html


 فصلٌاهِ هغالعات ساّبشدٕ دس صٌعت ًفت ٍ اًشطٕ/  160

  چْاسدّنػال  ُ53ؿواس  1401تابؼتاى 

ٖ ٍ  ٍسٍدٕ ٔ٘ي هدوَػپغ اص تؼ٘. اػتؿٌبػبٖٗ  هشثًَِ لبثل ّوش ػبهول،   ثوشإ   خشٍخو

پوغ اص   اًوذ.  ؿوذُ  ثشإ ّش ػبهل ؿٌبػبٖٗ خشٍخٍٖ  ٍسٍدٕ ٔػٌبكش هـتشن دس هدوَػ

ٖ ( ػٌبكوش )ّب ًَثت ثِ تؼ٘٘ي ػٌس ػَاهل تؼ٘٘ي اٗي هدوَػِ ٌظوَس اص ػوٌس   . هسػوذ  هو

پزٗشًذ.   هٖ ّب ثش ػبٗش ػَاهل تأر٘شگزاسًذ ٗب اص ػبٗش ػَاهل تأر٘ش ػَاهل اٗي اػت وِ ػبهل

گ٘شًذ، تحت تأر٘ش ػبٗش ػَاهول ثوَدُ ٍ    لشاس هٖ (ػٌس ٗه)تشٗي ػٌس لاػَاهلٖ وِ دس ثب

تشٗي ػوٌس  بلادٌّذ. دس اٍل٘ي خذٍل ػبهلٖ داسإ ثو  ػبهل دٗگشٕ سا تحت تأر٘ش لشاس ًوٖ

ٗىؼبى ثبؿٌذ. پغ اص تؼ٘و٘ي اٗوي    لاًٍ ػٌبكش هـتشن آى وبه خشٍخٖ ٔوِ هدوَػ اػت

 7ؿوًَذ ٍ ثوب ػوبٗش ػَاهول ثبل٘وبًوذُ، خوذٍل        ّب اص خذٍل حز  هٖ آى ػَاهل، ٗبػبهل 

ثٌوذٕ ٍ تؼ٘و٘ي سٍاثوي     ؿذُ ثِ ػوٌس  لَاػذ ث٘بى ثش هجتٌٖدس اٗي ثخؾ ؿَد.  تـى٘ل هٖ

 ث٘ي ػَاهل پشداختِ ؿذُ اػت. 

 تَاًوٌذػاصٕ هذٗشاى دس باًک هشکضٕبٌذٕ عؤاهل هذل  ػغح .7جذٍل 

 هشحلٔ

 بٌذٕ ػغح
 ٍسٍدٕ هجوَعٔ ٖخشٍج هجوَعٔ عَاهل

 هجوَعٔ

 هـتشک
 ػغح

 اٍل هشحلٔ

1 1 ،2 ،3 ،4 ،6 ،7 ،8 1 ،2 1 ،2  

2 1 ،2 ،3 ،4 ،6 ،7 ،8 1 ،2 1 ،2  

3 3 ،4 ،6 ،7 ،8 1 ،2 ،3 ،4 3 ،4  

4 3 ،4 ،6 ،7 ،8 1 ،2 ،3 ،4 3 ،4  

5 5 ،7 ،8 5 5  

6 6 ،7 ،8 1 ،2 ،3 ،4 ،6 6  

7 7 ،8 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 7  

8 8 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 8 1 

 دٍم هشحلٔ

1 1 ،2 ،3 ،4 ،6 ،7 1 ،2 1 ،2  

2 1 ،2 ،3 ،4 ،6 ،7 1 ،2 1 ،2  

3 3 ،4 ،6 ،7 1 ،2 ،3 ،4 3 ،4  

4 3 ،4 ،6 ،7 1 ،2 ،3 ،4 3 ،4  

5 5 ،7 5 5  

6 6 ،7 1 ،2 ،3 ،4 ،6 6  

7 7 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 7 2 

 ػَم هشحلٔ
1 1 ،2 ،3 ،4 ،6 1 ،2 1 ،2  

2 1 ،2 ،3 ،4 ،6 1 ،2 1 ،2  
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 هشحلٔ

 بٌذٕ ػغح
 ٍسٍدٕ هجوَعٔ ٖخشٍج هجوَعٔ عَاهل

 هجوَعٔ

 هـتشک
 ػغح

3 3 ،4 ،6 1 ،2 ،3 ،4 3 ،4  

4 3 ،4 ،6 1 ،2 ،3 ،4 3 ،4  

5 5 5 5 3 

6 6 1 ،2 ،3 ،4 ،6 6 3 

 چْبسم هشحلٔ

1 1 ،2 ،3 ،4 1 ،2 1 ،2  

2 1 ،2 ،3 ،4 1 ،2 1 ،2  

3 3 ،4 1 ،2 ،3 ،4 3 ،4 4 

4 3 ،4 1 ،2 ،3 ،4 3 ،4 4 

 پٌدن هشحلٔ
1 1 ،2 1 ،2 1 ،2 5 

2 1 ،2 1 ،2 1 ،2 5 

 تفؼ٘شٕ ـ تشػ٘ن هذل ػاختاسٕپٌجن:  هشحلٔ

ٔ دس ؿذُ  ثش اػبع ػٌَح تؼ٘٘ي ِهشحلدس اٗي  ٍ هوبتشٗغ دػوت٘بثٖ ًْوبٖٗ،    لجول   هشحلو

ٕ   ؿوَد  تشػ٘ن هٖتفؼ٘شٕ پظٍّؾ  و ػبختبسٕهذل  تفؼو٘شٕ   و  . هوذل ًْوبٖٗ ػوبختبس

 .اسائِ ؿذُ اػت 1دس ؿىل  دس ثبًه هشوضٕ ٌذػبصٕ هذٗشاىتَاًوهشثَى ثِ 

 ٍابؼتگٖ ـتجضِٗ ٍ تحل٘ل قذست ًفَر هشحلٔ ؿـن: 

  ٖ ثوش لوذست ًفوَر ٍ ه٘وضاى ٍاثؼوتگٖ دس چْوبس دػوتِ         دس اٗي هشحلِ هتغ٘شّبٕ پوظٍّؾ هجتٌو

افوضاس   ٍاثؼوتگٖ حبكول اص خشٍخوٖ ًوشم     وو  ًفوَر  ؿًَذ. دس اداهِ ًوَداس لوذست  ثٌذٕ هٖ تمؼ٘ن

MICMAC  ٍاثؼوتگٖ   وو  ًفوَر  گًَِ ووِ دس ًووَداس لوذست    ّوبىتشػ٘ن ؿذُ اػت.  2دس ؿىل

ػوبصّبٕ   )توَاى  1هـوخق اػوت، ػَاهول     2دس ؿوىل   MICMACافوضاس   حبكل اص خشٍخٖ ًشم

ِ  )تَاى 2ػبختبسٕ( ٍ  اًوذ ووِ اص حوذاوثش     ػبصّبٕ هذٗشٗتٖ( دس ًبح٘ٔ هؼتمل )ًفَر( لشاس گشفتو

 6الل ه٘ضاى ٍاثؼتگٖ ثِ هتغ٘شّب ثشخَسداسًذ. ّوچٌ٘ي، ػَاهول  ه٘ضاى ًفَر دس ػبٗش ػَاهل ٍ حذ

 )پ٘بهوذّبٕ سفتوبسٕ( حوذالل    8)تَاًوٌذػبصٕ تدشثوٖ ٗوب سفتوبسٕ( ٍ     7)تَاًوٌذػبصٕ سٍاًٖ(، 

  ِ اًوذ. دس اٗوي ثو٘ي     لذست ًفَر ٍ حذاوثش ه٘ضاى ٍاثؼتگٖ سا داسًذ ٍ دس ًبح٘ٔ ٍاثؼتِ لوشاس گشفتو

اػوت. ّوچٌو٘ي،    6ً٘ض ث٘ـتش اص ػبهول   7ٍ ٍاثؼتگٖ ػبهل  7ث٘ـتش اص  8ه٘ضاى ٍاثؼتگٖ ػبهل 

ِ    )تَاى 4ػبصّبٕ داًـٖ( ٍ  )تَاى 3ػَاهل  اًوذ؛   ػبصّبٕ اًگ٘ضؿٖ( دس ًبح٘ٔ پًَ٘وذٕ لوشاس گشفتو

)وٌُـوگشاى   5حوبل، ػبهول    صٗشا اص لذست ًفَر ٍ ه٘ضاى ٍاثؼتگٖ ًؼجتبً ثبلاٖٗ ثشخَسداسًذ. دسػ٘ي

)تؼذٗلگش( لشاس گشفتوِ اػوت؛ چشاووِ ووتوشٗي تأر٘شگوزاسٕ ٍ       ػبص( ً٘ض دس ًبح٘ٔ خَدهختبس تَاى

 تأر٘شپزٗشٕ سا ثش دٗگش ػَاهل داؿتِ اػت.
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 ISM  هشحلٔؿذُ اص احصا ٕدس باًک هشکض شاىٗهذ ٕهذل تَاًوٌذػاص .1ؿکل 

ػغح پٌجن

ػغح چْاسم

ػغح ػَم

ػغح دٍم

ػغح اٍل

پ٘اهذّإ سفتاسٕ

چـن اًذاص اًگاسٕ - 

دػتشػٖ بِ هٌاب  -

هذلؼاصٕ ًقؾ بشإ هذٗشاى -

ػاختاس ػاصهاًٖ چابک -

تَاى ػاصّإ ػاختاسٕ

ُ ّإ آهَصؿٖ -  دٍس

جاًـ٘ي پشٍسٕ -

تفَٗ  اخت٘اس -

ـٖ تَاى ػاصّإ داً

ًظام پاداؽ فعا ًِ - 

اسصؽ آفشٌٖٗ ؿغلٖ -

ّوؼَٖٗ ساّبشدٕ اّذا  -

تَاى ػاصّإ اًگ٘ضؿٖ

کٌُؾ گشاى دسًٍٖ - 

کٌُؾ گشاى ب٘شًٍٖ -

کٌُؾ گشاى تَاى ػاص

احؼاع هعٌاداسٕ - 

احؼاع ؿاٗؼتگٖ -

احؼاع خَدهختاسٕ -

احؼاع اعتواد دسًٍٖ -

احؼاع ا شگزاسٕ -

ٖ تَاًوٌذػاصٕ سٍاً

اًتظاسات عولکشدٕ  -تقَٗت ت ؽ - 

هؼ َل٘ت پزٗشٕ -

فعال٘ت ّإ ًَآٍساًِ -

تَاًوٌذػاصٕ تجشبٖ ٗا سفتاسٕ

س اٗت ؿغلٖ  - 

صًذگٖ -تعادل کاس -

عاعفٖ -کاّؾ فشػَدگٖ ؿغلٖ -

کاّؾ جابجاٖٗ ٍ تشک ؿغل -

ا شبخـٖ ٍ کاسآهذٕ فشدٕ -

پ٘اهذّإ فشدٕ

افضاٗؾ استباعات ب٘ي فشدٕ - 

کاس ت٘وٖ -

کاّؾ تعاس  -

افضاٗؾ حغ ًَ  دٍػتٖ -

پ٘اهذّإ ب٘ي فشدٕ

خ ق٘ت ٍ ًَآٍسٕ ػاصهاًٖ - 

دػت٘ابٖ بِ اّذا  ػاصهاًٖ -

ٗادگ٘شٕ ػاصهاًٖ -

ا شبخـٖ ػاصهاًٖ -

پ٘اهذّإ ػاصهاًٖ

هذٗشٗتٖ -ػبک سّبشٕ  - 

فشصت ػاصٕ -

عذالت هحَسٕ -

تَاى ػاصّإ هذٗشٗتٖ
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 MICMACافضاس  ٍابؼتگٖ خشٍجٖ ًشم ـ ًفَر ًوَداس قذست .2ؿکل 

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٍ  ISM هشحلوؤؿووذُ دس  تفؼوو٘شٕ اسائووِ و  هووذل ػووبختبسٕ ثووش هجتٌووٖدس پبٗووبى 

ووِ دس ثوبلا اسائوِ     MICMACافوضاس   ٍاثؼتگٖ ًشم و خشٍخٖ ًوَداس لذست ًفَر ،ّوچٌ٘ي

سٍاثي ػلّٖ ث٘ي هتغ٘شّبٕ هَخَد دس الگَٕ  ٓوٌٌذ ، هذل ػبختبسٕ پظٍّؾ وِ تج٘٘يؿذ

 اػت.  ؿذُاسائِ  3دس ؿىل  اػت، ثبًه هشوضٕتَاًوٌذػبصٕ هذٗشاى 
ثش سٍؽ تشو٘جٖ  پغ اص اسائٔ الگَٕ تَاًوٌذػبصٕ هذٗشاى دس ثبًه هشوضٕ وِ هجتٌٖ

تفؼ٘شٕ دس ثخؾ لجلٖ اسائِ ؿذ، دس ثخؾ دٍم  و ػبصٕ ػبختبسٕ تحل٘ل هووَى ٍ هذل

ػبصٕ هؼبدلات ػبختبسٕ ٍ ثب  ثش سٍؽ هذل ؿذُ هجتٌٖ پظٍّؾ ثِ اػتجبسػٌدٖ الگَٕ اسائِ

ل٘ىشتٖ پشداختِ ؿذ. دس اٗي ساػتب، هذل ػبختبسٕ هشثَى ثِ  بدُ اص اثضاس پشػـٌبهِ پٌحاػتف

ًشاحٖ ؿذ ٍ ثش  Smart-PLSافضاس  اسائِ ؿذُ اػت، دس ًشم 3ّبٕ پظٍّؾ وِ دس ؿىل  فشهِ٘

هجٌبٕ هشاٗت ثتب ٍ هؼبدلات سگشػًَٖ٘ چٌذهتغ٘شُ، سٍاثي ث٘ي هتغ٘شّبٕ هَسد آصهَى ػٌد٘ذُ 

 ؿذُ اػت. 
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 ٕدس باًک هشکض شاىٗهذ ٕتَاًوٌذػاص ٕهذل ػاختاس .3 ؿکل

تَاى ػاصّإ

ػاختاسٕ

تَاى ػاصّإ

هذٗشٗتٖ

تَاى ػاصّإ

داًـٖ

تَاى ػاصّإ

اًگ٘ضؿٖ

تَاًوٌذػاصٕ

سٍاًٖ

تَاًوٌذػاصٕ

سفتاسٕ

پ٘اهذّإ سفتاسٕ

پ٘اهذّإ فشدٕ

پ٘اهذّإ ب٘ي فشدٕ

پ٘اهذّإ ػاصهاًٖ

H1

H2

H4

H3

H5

H6

H7 H8

کٌُؾ گشاى

دسًٍٖ

کٌُؾ گشاى

ب٘شًٍٖ

H9

H10

   

Rهمبدٗش هشثَى ثِ ؿبخق هشٗت تؼ٘٘ي ) ،ّوچٌ٘ي
ث٘ي  (، ؿبخق استجبى پ٘ؾ2

(Q
 ذُ اػت.ؿاسائِ  8( دس خذٍل GOF( ٗب ؿبخق افضًٍگٖ ٍ ؿبخق ً٘ىَٖٗ ثشاصؽ )2

 ظٍّؾّإ اسصٗابٖ هذل ػاختاسٕ پ ؿاخص .8جذٍل 

Rؿاخص ) هتغ٘شّإ هکٌَى
Qؿاخص ) (2

 (GOFؿاخص ) (2

 --- 222/0 412/0 ػبصّبٕ داًـٖ تَاى

 --- 193/0 337/0 ػبصّبٕ اًگ٘ضؿٖ تَاى

 --- 146/0 375/0 تَاًوٌذػبصٕ سٍاًٖ

 --- 202/0 362/0 تَاًوٌذػبصٕ سفتبسٕ

 351/0 125/0 242/0 پ٘بهذّبٕ سفتبسٕ

Rِ هوشٗت تؼ٘و٘ي )  ٌذ وو هـخق هٖ 8ًتبٗح خذٍل 
ٕ ( هشثوَى ثوِ هتغ٘ش  2  ّوب

ِ   حبل . دسػ٘ياػت لجَلٖ صا هذل پظٍّؾ دس حذ لبثل دسٍى ؿوذُ   ، هموبدٗش هثجوت هحبػوج

Qصا ) ثشإ ؿبخق افضًٍگٖ هتغ٘شّبٕ هىٌَى دسٍى
ٖ  10( دس خذٍل 2 دّوذ ووِ    ًـبى هو

 اػوت. صإ پظٍّؾ ثشخوَسداس   هتغ٘ش دسٍى ٖثٌ٘ هذل ػبختبسٕ اص و٘ف٘ت لاصم ثشإ پ٘ؾ

 351/0( ثشإ هذل ػوبختبسٕ پوظٍّؾ ثوِ ه٘وضاى     GOFؿذُ ) همذاس هحبػجِ ،ّوچٌ٘ي

 .اػتاػت وِ ث٘بًگش ػولىشد ولٖ لَٕ هذل هؼبدلات ػبختبسٕ پظٍّؾ  ؿذُهحبػجِ 
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  ّنچْاسدػال  ُ53ؿواس  1401تابؼتاى 

صا  صا ٍ ثوشٍى  دس اداهِ ثب تَخِ ثِ هشاٗت ثتبٕ هؼ٘ش ث٘ي هتغ٘شّوبٕ هىٌوَى دسٍى  

ِ ّبٕ پوظٍّؾ ثو   اسٕ وِ ثشإ فشهِ٘د هؼٌٖهَخَد دس هذل ػبختبسٕ پظٍّؾ ٍ همبدٗش 

 پشداختوِ ؿوذُ   9ّب دس خوذٍل  اػت، ثِ ثشسػٖ ّشٗه اص فشهِ٘ ؿذُؿىل هدضا حبكل 

 اػت.

 ّإ پظٍّؾ داسٕ هشبَط بِ فش ِ٘ هعٌٖ شاٗب بتا ٍ هقادٗش  .9جذٍل 

 ّا ًتاٗج فش ِ٘
هقذاس 

 داسٕ هعٌٖ
 ّافش ِ٘ بتا  شٗب

 304/0 369/7 ؿذ تأٗ٘ذفشهِ٘ 
ٖ  ػبصّبٕ تَاى ---> ػبختبسٕ ٕػبصّب تَاى )اروش   هوذٗشاى  داًـو

 هؼتم٘ن(

 324/0 825/6 ؿذ تأٗ٘ذفشهِ٘ 
)اروش   هذٗشاى اًگ٘ضؿٖ ػبصّبٕ تَاى ---> ػبختبسٕ ػبصّبٕ تَاى

 هؼتم٘ن(

 422/0 497/9 ؿذ تأٗ٘ذفشهِ٘ 
ٕ  تَاى ---> هذٗشٗتٖ ػبصّبٕ تَاى ٖ  ػوبصّب )اروش   هوذٗشاى  داًـو

 هؼتم٘ن(

 336/0 963/6 ؿذ تأٗ٘ذفشهِ٘ 
)اروش   هوذٗشاى  اًگ٘ضؿٖ ػبصّبٕ تَاى ---> هذٗشٗتٖ ػبصّبٕ تَاى

 هؼتم٘ن(

 353/0 838/7 ؿذ تأٗ٘ذفشهِ٘ 
ٕ  توَاى  ٖ  ػوبصّب ٕ  ---> داًـو ٖ  تَاًوٌذػوبص )اروش   هوذٗشاى  سٍاًو

 هؼتم٘ن(

 344/0 590/7 ؿذ تأٗ٘ذفشهِ٘ 
ٕ  ---> اًگ٘ضؿٖ ػبصّبٕ تَاى ٖ  تَاًوٌذػوبص )اروش   هوذٗشاى  سٍاًو

 هؼتم٘ن(

 601/0 394/19 ؿذ تأٗ٘ذشهِ٘ ف
ٖ  تَاًوٌذػبصٕ ٕ  ---> سٍاًو ٕ  تَاًوٌذػوبص هوذٗشاى )اروش    سفتوبس

 هؼتم٘ن(

 491/0 528/13 ؿذ تأٗ٘ذفشهِ٘ 
)ارووش  هووذٗشاى سفتووبسٕ پ٘بهووذّبٕ ---> سفتووبسٕ تَاًوٌذػووبصٕ

 هؼتم٘ن(

 107/0 331/5 ؿذ تأٗ٘ذفشهِ٘ 
 ---> داًـووٖ ػووبصّبٕ تووَاى ---> ػووبختبسٕ ػووبصّبٕ تووَاى

 )ارش غ٘شهؼتم٘ن( هذٗشاى سٍاًٖ اًوٌذػبصٕتَ

 111/0 132/5 ؿذ تأٗ٘ذفشهِ٘ 
 ---> اًگ٘ضؿووٖ ػووبصّبٕ تووَاى ---> ػووبختبسٕ ػووبصّبٕ تووَاى

 )ارش غ٘شهؼتم٘ن( هذٗشاى سٍاًٖ تَاًوٌذػبصٕ

 149/0 599/5 ؿذ تأٗ٘ذفشهِ٘ 
 ---> داًـووٖ ػووبصّبٕ تووَاى ---> هووذٗشٗتٖ ػووبصّبٕ تووَاى

 )ارش غ٘شهؼتم٘ن( اىهذٗش سٍاًٖ تَاًوٌذػبصٕ

 115/0 140/5 ؿذ تأٗ٘ذفشهِ٘ 
 ---> اًگ٘ضؿووٖ ػووبصّبٕ تووَاى ---> هووذٗشٗتٖ ػووبصّبٕ تووَاى

 )ارش غ٘شهؼتم٘ن( هذٗشاى سٍاًٖ تَاًوٌذػبصٕ

 003/0 136/0 فشهِ٘ سد ؿذ
ٖ  تَاًوٌذػبصٕ ٕ  ---> سٍاًو ٕ  تَاًوٌذػوبص )اروش   هوذٗشاى  سفتوبس

 دسًٍٖ( گشاى تؼذٗلگشٕ وٌُؾ

 -014/0 623/0 فشهِ٘ سد ؿذ
ٕ  ---> ث٘شًٍٖ تَاًوٌذػبصٕ ٕ  تَاًوٌذػوبص )اروش   هوذٗشاى  سفتوبس

 ث٘شًٍٖ( گشاى گشٕ وٌُؾتؼذٗل
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ثب تَخوِ   11ّبٕ پظٍّؾ دس خذٍل ّبٕ هشثَى ثِ آصهَى فشهِ٘ ًَسولٖ ٗبفتِِ ث

داسٕ وِ ث٘ـوتش اص   هؼٌٖث٘ي هتغ٘شّب ٍ همذاس  آهذُ دس ساثٌٔ دػتِ ثِ هشٗت سگشػًَٖ٘ ث

روش  اهوب دٍ فشهوِ٘ ثوب ا    ،ؿوذُ اػوت   تأٗ٘وذ اٍل  فشه٘ٔ 12دّذ وِ  ًـبى هٖ اػت، 96/1

 . گشٕ سد ؿذُ اػتتؼذٗل

 گ٘شٕ بحث ٍ ًت٘جِ

سٍؽ تشو٘جوٖ تحل٘ول    ثوش  هجتٌٖهذل تَاًوٌذػبصٕ هذٗشاى ًشاحٖ اٗي پظٍّؾ ثب ّذ  

 ثوش  هجتٌٖ دس ثبًه هشوضٍٕ اػتجبسػٌدٖ الگَ  تفؼ٘شٕ و  ػبصٕ ػبختبسٕ هووَى ٍ هذل

ثوِ   اٍل پظٍّؾ هٌوتح اًدبم ؿذُ اػت. ًتبٗح ثخؾ ػبصٕ هؼبدلات ػبختبسٕ  سٍؽ هذل

ًـوبى دادُ   3وِ دس ؿىل  ؿذ ًٖشاح تَاًوٌذػبصٕ هذٗشاى دس ثبًه هشوضٕ ٕالگَ اسائٔ

ٕ داد ووِ   ٕ اٗي ثخوؾ ًـوبى  ّبٗبفتِ. ؿذُ اػت تَاًوٌذػوبصٕ هوذٗشاى دس ثبًوه     الگوَ

 ،ٖتٗشٗهوذ  ٕػوبصّب  توَاى  ،ٕػوبختبس  ٕػوبصّب  تَاى :ؿبهل ،اكلٖ ٔهمَل ّـتاص هشوضٕ 

 ،ٖسٍاًو  ٕػوبص، تَاًوٌذػوبص   وٌُـوگشاى توَاى   ،ٖضؿ٘اًگ ٕػبصّب تَاى ،ٖداًـ ٕػبصّب تَاى

 اػت. ؿذُتـى٘ل  ٕسفتبس ٕبهذّبٍ٘ پ ٖتدشث ٕتَاًوٌذػبص

ٖ   توَاى »ٍ  «ػبصّبٕ ػبختبسٕ تَاى» ٔدٍ همَل ،دس اٗي ث٘ي دس  «ػوبصّبٕ هوذٗشٗت

اًوذ ووِ داسإ حوذاوثش ه٘وضاى ًفوَر دس ػوبٗش ػَاهول ٍ         تِهؼتمل )ًفَر( لشاس گشف ًبح٘ٔ

ِ  ،ب ثشخَسداسًوذ. ّوچٌو٘ي  حذالل ه٘ضاى ٍاثؼتگٖ ثِ هتغ٘شّ تَاًوٌذػوبصٕ  »ّوبٕ   همَلو

اص حذالل لذست ًفَر ٍ  «پ٘بهذّبٕ سفتبسٕ»ٍ  «تَاًوٌذػبصٕ تدشثٖ ٗب سفتبسٕ»، «سٍاًٖ

اٗي ث٘ي ه٘وضاى  اًذ. دس  س گشفتٍِاثؼتِ لشا اى ٍاثؼتگٖ ثشخَسداسًذ ٍ دس ًبح٘ٔحذاوثش ه٘ض

ٕ  » ٍاثؼتگٖ همَلٔ ٕ    »ث٘ـوتش اص   «پ٘بهوذّبٕ سفتوبس ٍ « تَاًوٌذػوبصٕ تدشثوٖ ٗوب سفتوبس

ٕ  »ٍاثؼتگٖ ػبهل  تَاًوٌذػوبصٕ  »ً٘وض ث٘ـوتش اص ػبهول     «تَاًوٌذػبصٕ تدشثٖ ٗوب سفتوبس

ٖ  تَاى»ٍ  «ػبصّبٕ داًـٖ تَاى»ّبٕ  همَلِ ،. ّوچٌ٘ياػت« سٍاًٖ دس  «ػبصّبٕ اًگ٘ضؿو

ِ   حً٘ٔب گٖ ًؼوجتبً ثوبلاٖٗ   صٗوشا اص لوذست ًفوَر ٍ ه٘وضاى ٍاثؼوت      ؛اًوذ  پًَ٘ذٕ لوشاس گشفتو

گش( ً٘ض دس ًبح٘ٔ خَدهختوبس )تؼوذٗل   «ػبص وٌُـگشاى تَاى» ٔحبل، همَل ػ٘يثشخَسداسًذ. دس

چشاوِ ووتشٗي تأر٘شگزاسٕ ٍ تأر٘شپوزٗشٕ سا ثوش دٗگوش ػإاهول داؿوتِ       ؛لشاس گشفتِ اػت

 اػت.
ّب تب حذٍدٕ ػوبصگبسٕ داسد. دس اٗوي    ثب ًتبٗح ػبٗش پظٍّؾ ّبٕ اٗي پظٍّؾ ٗبفتِ

 ثخوؾ،  الْوبم  ٘ضُاًگ ٖ،)ًفَر آسهبً آفشٗي تحَل ٕسّجش( 2020) َّآًگ ٍ ّوىبساىساثٌِ، 

ِ پوبداؽ التووب   ٕسّجوش  ٍ (ٕهلاحظبت فشد ٖ،رٌّ تشغ٘ت ّوبٕ   ػٌوَاى پ٘ـوشاى   ٖٗ سا ثو
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  ّنچْاسدػال  ُ53ؿواس  1401تابؼتاى 

ؿٌبختٖ سا ًبؿوٖ   َاًوٌذػبصٕ سٍاى( ً٘ض ت2019ٖ )اپَّبهاًذ.  تَاًوٌذػبص هذٗشاى ًبم ثشدُ

ٕ  ٗه ٍػٌدؾ ػولىوشد اػوتشاتظ   ّبٕ ٘ؼتنػاص  وؼوت  ثُؼذ)دس چْوبس   ٖػوبصهبً  ٗوبدگ٘ش

 الىوبت ٍ ّوىوبساى   .اًذ ٖ( داًؼتِاًلاػبت ٍ حبفظِ ػبصهبً ٘شاًلاػبت، تفؼ ٗغداًؾ، تَص

ثوب   ٗتّوذا  ٖ،سػوبً  اًلاع گشٕ،ٖ هشث :هبًٌذ ،ٖتَاًوٌذػبص ػشپشػت ٕسفتبسّب( ً٘ض 2019)

سا ثووش تَاًوٌذػووبصٕ  گووشٍُ/تؼبهوول ثووب ٖاثووشاص ًگشاً ٖ،هـووبسوت گ٘ووشٕ ٘نهثووبل، تلووو

ػٌووَاى ٗووه پ٘بهووذ هْوون  هووإرش داًؼووتِ ٍ سهووبٗت ؿووغلٖ سا ثووِ ؿووٌبختٖ هووذٗشاى سٍاى

 اًذ. تَاًوٌذػبصٕ سفتبسٕ داًؼتِ

 ٍ (آٍس توبة  ٖ،تخللو  ٖ،)ػشػخت ٖفشٌّگ ػبصهبً( ً٘ض 2019) تشع ٍ ّوىبساى

ثوِ   ٖ)دػتشػو  ٕػوبختبس  ٕتَاًوٌذػوبص  سا ثوش  وبسوشد( ٘شٕ،تشع، دسگ)اػ ػبصهبًٖ خَ 

 ٖ،ثِ هٌوبثغ، لوذست سػوو    ٖدػتشػ ٗت،ثِ حوب ٖثِ اًلاػبت، دػتشػ ٖفشكت، دػتشػ

ٖ، /ولاهٖؿووفبّ ٕتَاًوٌذػووبصؿووٌبختٖ ) سٍاى ٍ تَاًوٌذػووبصٕ (٘شسػوووٖلووذست غ

ِ   ((إ ٘دِ)ًت ٘بهذٕپ ٕتَاًوٌذػبصٕ، سفتبس ٕتَاًوٌذػبص ووبلَ ٍ   ٗوبلا آاًوذ.   هوإرش داًؼوت

اًلاػوبت،   ٗوت، )هٌوبثغ، حوب  ٕػوبختبس  ٕتَاًوٌذػوبص ( دس پظٍّؾ خَد، 2018٘ب )گبسػ

ٕ    )تؼْذ، چبلؾ، وٌتوشل(  ٖػشػختٍ  فشكت( ٖ  سٍاى سا ثوش استموبٕ تَاًوٌذػوبص  ؿوٌبخت

ػوبختبس   ،ٗيآفوش  تحوَل  ٕسّجوش ( ً٘وض  2018) ؿْضاد ٍ ّوىبساى اًذ. هذٗشاى هإرش داًؼتِ

َ  ٖؿوغل  ّبٕ ٗظگٍٖ ٍ (٘شهتوشوضغ)هتوشوض،  ٖػبصهبً اػوتملال،   ٘وت، اّو ٗوت، )تٌوَع، ّ

ٕ   ػٌَاى پ٘ـشاى ( سا ثِثبصخَسد ِ   سٍاى ّوبٕ تَاًوٌذػوبص َٗاػوتبٍا  ػشاًوذ.   ؿوٌبختٖ داًؼوت

ٕ  هوذل  ٖ،وبسساِّ ؿوغل  ٔتَػؼ ٖ،اختوبػ ٗت)حوب گشٕٖ هشث( ً٘ض 2016)  ٍ ًموؾ(  ػوبص

َ  اًذ. داًؼتِؿٌبختٖ هإرش  سٍاى سا ثش تَاًوٌذػبصٕ تشن ؿغل ٘بتً  ٍ ّوىوبساى  ٗبچبنػو

( ً٘ض هتغ٘شّبٕ ارشگزاس ثش اثؼبد تَاًوٌذػبصٕ سا ؿوبهل ٍهوَح ّوذ  )اًلاػوبت     2015)

ٖ إ(، دؿَاسٕ توَاصى ّوذ  )ووبسثشد    اػتوبد، ؿفبف٘ت، ػذالت سٍِٗ كشٗس ٍ لبثل  اوتـوبف

بصٕ اػتملال اص ًشٗوك  ػٌدؾ ػولىشد، لبثل٘ت وٌتشل(، ػٌدؾ تمَٗت اػتملال )تَاًبػ

ّوذ  گؼوتشدُ )ادغوبم هؼ٘بسّوبٕ ػولىوشد       هـبسوت، تْ٘ٔ اًلاػبت اػتشاتظٗه(، داهٌٔ

 اًذ. اسصؽ ػوَهٖ( داًؼتِ ّبٕ چٌذگبًٔلٖ، حؼبػ٘ت ثِ دٗذگبُغ٘شهب

ؿذُ ًـوبى داد ووِ هوذل     ّبٕ ثخؾ اػتجبسػٌدٖ الگَٕ اسائِ اص ػَٕ دٗگش، ٗبفتِ

ثشاصؽ ٍ اػتجوبس لاصم ثشخوَسداس    اص 10خذٍل ؿذُ دس  ّبٕ اسائِ ؿبخق ثش هجتٌٖؿذُ  اسائِ

ػبصٕ هؼبدلات ػبختبسٕ ًـبى داد وِ سٍاثوي   ّبٕ ثخؾ هذل ػبٗش ٗبفتِ ،. ّوچٌ٘ياػت

ٍالوغ   تأٗ٘وذ هوَسد   11ًتبٗح خوذٍل   ثش هجتٌّٖب دس هذل ػبختبسٕ  ؿذُ ث٘ي همَلِ تؼشٗب

رجوبت  ا گشٕ وٌُـوگشاى دسًٍوٖ ٍ ث٘شًٍوٖ(   غ٘وش اص اروش تؼوذٗل    )ثِ ّب فشهِ٘ اًذ ٍ ول٘ٔ ؿذُ
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ّؼوتٌذ  ػبصّبٕ هذٗشاى ؿبهل چْوبس دػوتِ    تَاىتَاى ث٘بى وشد وِ  هٖ ،اًذ. ثٌبثشاٗي ؿذُ

 ،ػبصّبٕ هجٌبٖٗ ٍ دس اداهِ ػٌَاى تَاى ، ثِػبصّبٕ ػبختبسٕ ٍ هذٗشٗتٖ تَاى وِ دٍ دػتٔ

ػبص داًـٖ ٍ اًگ٘ضؿٖ ً٘ض ثش تَاًوٌذػوبصٕ سٍاًوٖ ٍ سفتوبسٕ هوذٗشاى تأر٘شگوزاس       دٍ تَاى

تَاًوٌذػبصٕ ػٌَاى ٗه پ٘ـشاى هإرش ثش  ، تَاًوٌذػبصٕ سٍاًٖ هذٗشاى ثِوچٌ٘ياًذ. ّ ثَدُ

حبل، تَاًوٌذػبصٕ سفتبسٕ ً٘وض پ٘بهوذّبٕ سفتوبسٕ دس ػوٌَح      ػ٘يسفتبسٕ ثَدُ اػت. دس

دس حوبلٖ اػوت ووِ     اٗوي  .فشدٕ ٍ ػبصهبًٖ سا دس پوٖ خَاّوذ داؿوت    هختلب فشدٕ، ث٘ي

لوشاس   تأٗ٘ذػبص دس اٗي پظٍّؾ هَسد  ًٍٖ تَاىگشٕ وٌُـگشاى دسًٍٖ ٍ ث٘شاگشچِ ارش تؼذٗل

ٌٗوذ تَاًوٌذػوبصٕ   اسػذ اٗي وٌُـگشاى دس ػوبٗش خَاهوغ آهوبسٕ دس فش    ًگشفت، ثِ ًظش هٖ

   هذٗشاى هإرش ثبؿٌذ وِ ثبٗؼتٖ هَسد تَخِ لشاس گ٘شد.

 هٌاب 

 ًشاحٖ (. 1388حؼي ) ثخت٘بسٕ، ٍ اػوبػ٘ل همذم، احوذٕ هحوذ؛ ػلٖ، احوذًٍذ

، اًتظبهٖ هذٗشٗت هٌبلؼبت فللٌبهِ ًبخب، هذٗشاى ٍ فشهبًذّبى ػبصٕتَاًوٌذ الگَٕ

2(4 :)161-139 . 

(. 1398) سهب ّشًذٕ، خؼفشٕ سؿ٘ذ ٍ صػفشاًٖ رٍالفمبسٕ، حؼٌ٘ؼلٖ؛ ّشًذٕ، اػلاهٖ

 هذٗشاى دس داًؾ هذٗشٗت سٍٗىشد ثب ؿٌبختٖ سٍاى تَاًوٌذػبصٕ ادساوٖ هذل اسائِ

 ،ؿبپَس خٌذٕ آهَصؽ تَػؼٔ پظٍّـٖ ػلوٖ بهِفللٌتْشاى،  ؿْش دٍم دٍسُ هتَػٌِ

10 (98:) 43-23. 

 تَاًوٌذػبصٕ (. اسصٗبث1396ٖ) ػلٖ ٗبٍسٕ، ٍ ػ٘ذًبدس سهَاى، خؼفش؛ صاد، ث٘ه

 هؼبًٍت دس اػتشاتظٗه سٗضٕ ثشًبهِ ثِ آًبى ًگشؽ ثش آى تأر٘ش ٍ هذٗشاى ؿٌبختٖ سٍاى

 هٌبٗغ هذٗشٗت پظٍّـٖ ػلوٖ فللٌبهِ اٗشاى، ًفت هلٖ ؿشوت اًؼبًٖ هٌبثغ تَػؼِ
 .214-195 (:34)9، ًفت كٌؼت دس اًؼبًٖ

(. 1396َٗػب ) صادگبى، هحت ٍ اوجش پَس، ػ٘ذهْذٕ؛ حؼي الَاًٖ، ساه٘ي؛ خلالٖ،

آهَصؽ ػلَم . رش ثش تَاًوٌذػبصٕ هذٗشاى دسٗبٖٗإػبصٕ ػَاهل ه ؿٌبػبٖٗ ٍ هذل
 .4-29(: 8) 4، دسٗبٖٗ
 هذٗشاى تَاًوٌذػبصٕ ّبٕ هإلفِ (. ؿٌبػب1393ٖٗهشٗن ) حبفظ٘بى، ٍ اوشم صادُ، حبخٖ

 ٍ صى پظٍّـٖ و ػلوٖ فللٌبهِ هٌبػت، الگَٕ ٔاسائ ٍ ٍ پشٍسؽ آهَصؽ دس صى
 .45-72(: 1) 10، خبهؼِ

(. ًشاحٖ هذل تَاًوٌذػبصٕ 1396) ؿؼبع، سهب اًدن ٍ ث٘گٖ، اثشاّ٘ن؛ دلاٍس، ػلٖ حؼي
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-250(: 9)15، بػٖ اػتشاتظٗهفللٌبهِ هٌبلؼبت دفهذٗشاى ػٌَح ػبلٖ ٍصاست ً٘شٍ. 

221. 

رش ثش تَاًوٌذػبصٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ إثشسػٖ ػَاهل ػبصهبًٖ ه (.1392) ػ٘ذتمٖ ،حؼٌٖ٘

 تٗشٗهذ مبت٘تحم ٍّٖـپظ ٖفللٌبهِ ػلو  دس هؼبًٍت تَػؼِ ٍصاست خْبد وـبٍسصٕ.
 .35-54(: 17) 5، ٍاحذ سٍدّي ،ٖداًـگبُ آصاد اػلاه ٖآهَصؿ

 َّؽ گبًٔ ّفت اثؼبد ساثٌٔ (.1395) ًبّ٘ذ، ٍخبلٖا ٍ آصٗتب ،ػلاخمِ ؛حؼ٘ي ،صاسع

 .849-863وبسهٌذاى،  ختٖؿٌب سٍاى ّبٕ تَاًوٌذٕ ٍ ػبصهبًٖ

(. تج٘٘ي سٍحِ٘ فشٌّگٖ تَاًبػبصٕ ٍ ادسان 1397) ، اػظنًظاد ٍح٘ذٕ ٍ الله سٍح ،ؿشٗفٖ

  .85-110 ،(34)9 ، فللٌبهِ هٌبلؼبت هذٗشٗت ساّجشدٕ آهَصؿٖ. تَاًوٌذٕ هذٗشاى

ج٘٘ي استجبى ت (.1394صادُ، ػوِ٘ ) سخت ٍ ً٘جِ؛ ًبلمبًٖ، غلاهشهب ػجبػٖ،

، خبًش وبسٕ تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى ثب ًَآٍسٕ دس خذهبت ػوَهٖ ثب تأو٘ذ ثش تؼلك

 .743-764 (:4) 7، هذٗشٗت دٍلتٖ

ّبٕ  ٘ش آهَصؽثشسػٖ تأر. (1396) ىپَس، احؼب ػل٘وبى ٍ تمٖ ،ػلَٕ، هت٘ي؛ اٗشاًضادُ

ثٌ٘بى دسٗبٖٗ ثب  لبثل٘ت اًوٌ٘بى دس كٌبٗغ داًؾ استمبٕ هْبستٖ هوي خذهت دس

پظٍّـٖ آهَصؽ ػلَم و  ًـشِٗ ػلوٖ ًمؾ ه٘بًدٖ تَاًوٌذػبصٕ هٌبثغ اًؼبًٖ،
 .30-60(: 3) 4 ،دسٗبٖٗ

 ّبٕ ؿبخق تج٘٘ي (.1398) اَٗة ،ؿ٘خٖ ٍ  ٕ،ؿىبس ؛هؼؼَد ،َسو٘بًٖي؛ پحؼ ،غفبسٕ

 اسائِ ٍ وبسوٌبى ؿٌبختٖ سٍاى تَاًوٌذػبصٕ ثب آى ساثٌٔ ٍ اػتؼذاد ساّجشدٕ هذٗشٗت

 .158-183(: 3)11، اًؼبًٖ هٌبثغ هذٗشٗت ّبٕ پظٍّؾهٌلَة.  ٗه هذل

 لگوَى (. ا1397) هحوذ ّبؿوى، ٍ هْذى پَس،ٖ ٍل هؼؼَد؛ ؿشٗؼتى، االله؛ ٍخِ ادُ،ص ًٖلشثب

 ّوبى  پوظٍّؾ  اًتظوبهى،  ً٘وشٍى ٖ ػ٘بػ ػم٘ذتى ػبصهبىٖ اًؼبً هٌبثغ تَاًوٌذػبصى
 . 261-284(: 2)13، اًتظبهى ٗتهذٗش

(. 1394وشٗوٖ، فخشالؼبدات ) ٍ اسدلاى، هحوذسهب؛ ًل٘شٕ، اٗوبى لٌجشٕ، ػ٘شٍع؛

 ػبصهبًٖ حوبٗت ثش تأو٘ذ ثب ػبصهبًٖ تَػؼٔ ثش وبسوٌبى تَاًوٌذػبصٕ تأر٘ش ثشسػٖ

 .62-91(: 1)15ؿذُ.  ادسان

(. 1394) هلٌفٖ ،ثْبسلَ ٍ ػحش ،چگٌٖ احوذٕ ؛ًؼشٗي ،اسؿذٕ ؛هشٗن ،و٘ب هحوَدٕ

إ ٍ  گشٕ ػذالت سٍِٗ تٖ ثب ه٘بًدٖؿٌبخ شٕ اخلالٖ ثب تَاًوٌذػبصٕ سٍاىّجساثٌٔ س

 . 267-287(: 1)13، ٗشٗت فشٌّگ ػبصهبًٖهذ، ػذالت تؼبهلٖ

(.  1396) ً٘شٍهٌذ؛ حؼٌ٘ؼلٖ ٍ پَس، ًجبًجبٖٗ هحوَد؛ ً٘لٖ ػؼ٘ذ؛ لشثبًٖ، ًَاص، هؼى٘ي
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ّبٕ فشٍؽ  بٌٗذگَٖاًوٌذػبصٕ هذٗشاى فشٍؽ دس كٌؼت ث٘وِ: هٌبلؼِ دس ًوتلگَٕ ا

 .21-40(: 2)32 ،ث٘وِ پظٍّـٌبهٔ. ث٘وِ دس اػتبى خشاػبى سهَٕ

اثؼبد تَاًوٌذػبصٕ هذٗشاى (. 1397) اوجش ػلٖ ،ث٘ذختٖ اه٘ي ٍ ًَٗغ، الشػبٗب ٍو٘ل

(: 26)7، ٌبهِ تؼبٍى ٍ وـبٍسصٕفلل. ّبٕ تَل٘ذٕ التلبد همبٍهتٖ تؼبًٍٖ ثش هجتٌٖ

58-29. 
Appuhami, R. (2019). Exploring the relationship between strategic 

performance measurement systems and managers' creativity: the 

mediating role of psychological empowerment and organisational 

learning. Accounting & Finance, 59(4), 2201-2233. 
Ayala Calvo, J. C., & García, G. M. (2018). Hardiness as moderator of the 

relationship between structural and psychological empowerment on 

burnout in middle managers. Journal of Occupational and 

Organizational psychology, 91(2), 362-384. 
Chan, T.C.K., Yong, K.N.N. and Casimir, G. (2010). The Diminished Effect 

of Psychological Empowerment on The Self-Empowered. Managing 

Service Quality: An International Journal, 20(6), pp 531-543. 
Chow, I. H. S. (2018). The mechanism underlying the empowering 

leadership-creativity relationship. Leadership & Organization 
Development Journal, 39(2), 202-217. 

El-Kot, G., Burke, R. J., & Wolpin, J. (2018). Supervisory Empowerment 

Behaviors, Psychological Empowerment and Work Outcomes among 

Egyptian Managers and Professionals: A Preliminary Study. Journal of 

Intercultural Management, 10(4), 85-108. 
Fernandez, S., & Moldogaziev, T. (2013). Employee empowerment, 

employee attitudes, and performance: Testing a causal model. Public 

Administration Review, 73(3), 490-506. 
Huang, Y. T., Liu, H., & Huang, L. (2020). How transformational and 

contingent reward leaderships influence university faculty's 

organizational commitment: the mediating effect of psychological 

empowerment. Studies in Higher Education, 1-18. 
Iqbal, Q., Ahmad, N. H., Nasim, A., & Khan, S. A. R. (2020). A moderated-

mediation analysis of psychological empowerment: Sustainable 

leadership and sustainable performance. Journal of Cleaner 

Production, 262, 121429. 
Javed, K. (2018). The Sustainable Economic Empowerment of Khanabadosh 

Community through Skill Development. Malaysian Journal of Social 

Sciences and Humanities (MJSSH), 3(2), 185-199. 
Jiraro, S., Sujiva, S., & Wongwanich, S. (2014). An application of action 

research for teacher empowerment to develop teachers’ test construction 

competency development models. Procedia-Social and Behavioral 

Sciences, 116, 1263-1267. 
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