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Abstract 
The present study has been conducted qualitatively with an exploratory 

approach and using thematic analysis. The statistical population of the 

research is experts in the field of human resource management and 

productivity and the statistical sample is 16 experts in this field who have 

been introduced and interviewed by purposeful judgment and snowball 

method. Kappa intra-subject coefficient was used to determine the reliability 

of interview coding. From data coding, 258 concepts, 27 sub-themes and 7 

main themes were found and a model with 7 dimensions and 27 components 

was designed and weighted by SWARA method. The dimensions of the 

model are organizational factors,  employment process, development 

process, retaining process, utilization process, organizational productivity 

and knowledge worker productivity and 27 components that are given in the 

productivity evaluation model of knowledge worker in the industry. 
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 چکیذُ

ي با استفادٌ اس تحلٕل مضمًن  حاضز بٍ ريش کٕفٓ با رئکزد اکتطافٓپژيَص 
مدٔزٔت مىابع اوساوٓ ي  ِآمارْ پژيَص، خبزگان حًس ّاست. جامع ضدٌ  اوجام
وفز اس خبزگان أه حًسٌ َستىد کٍ بٍ ريش  61آمارْ  ّيرْ است ي ومًو بُزٌ

 پأأٓ تعٕٕه اود. بزاْ بزفٓ معزفٓ ي مصاحبٍ ضدٌ گلًلٍ ي قضايتٓ َدفمىد
اس  ضد. استفادٌ (KAPA) مًضًعٓ کاپا درين ضزٔب اس َا مصاحبٍ کدگذارْ

مضمًن اصلٓ ٔافت ضد ي  2مضمًن فزعٓ ي  82مفًُم،  853َا،  کدگذارْ دادٌ
ابعاد مدل  دَٓ ضد. يسن SWARAمؤلفٍ طزاحٓ ي بٍ ريش  82عد ي بُ 2مدلٓ با 

 فزأىدوگُدارْ،  فزأىدتًسعٍ،  فزأىدٔىد تأمٕه، اعًامل ساسماوٓ، فز :اس اود عبارت
کٍ در مدل ارسٔابٓ  مؤلفٍ 82يرْ کارکىان ي  يرْ ساسمان ي بُزٌ کاربزد، بُزٌ

 يرْ کارکىان داوطگز در صىعت آيردٌ ضدٌ است.  بُزٌ

 .ٍزٚر٢، ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ دا٘ؾ ارس٤بث٣، ثٟزٜ های‌کلیدی:‌واژه
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 زاٖ،٤ا  ٟزاٖ، ،٢ٔزوش  ٟزاٖ ٚاح  ،٣اع ٔ دساد دا٘ؾٍبٜ ت،٤ز٤ٔ  دا٘ؾى ٜ ،٣دِٚت ت٤ز٤ٔ  ٌزٜٚ بر٤اعتبد. 2
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. زا٤ٖج ا  ٟجزاٖ،  ،٢ا٘جزص  ٣إِّّج ٗ ٥ثج  ٔطبِؼجب   ٔؤعغٝ ،٢راٞجزد ٔطبِؼب  پضٚٞؾى ٜ ،٣ا٘غب٘ ٔٙبثغ ٌزٜٚ بر٥دا٘ؾ. 3
(rajabbaigy@gmail.com) 

 مقاله علمی ـ پژوهشی
 

 1401/ 29/01تاریخ پذیزش   21/12/1400تاریخ دریافت 

  چْاردّن سال  ُ53شوار   1401تابستاى   146 تا 127صفحات   [
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 هقذهِ

اخ٥جز،  ٢ ٞجب  عبَدر ـ ج خقر  ٚ بجٟٔ ،ادٛجٝ عجثاٖ ٤زا٘غب٣٘ ا٘    ٥ٟش عز٤غ ٔٙبثغ رٚ

 ،٤ٗات. ثٙبثزجج عٜ اؽ ر  خقق٣ وؾٛٚ ف٣ٙ ، ػ٢٣ّٕ ٞب٥٘ٚز  ؼج اد ٖ ثزؽ اثزچٙ ثبػث 

ٖ ه جج ٤)ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ دا٘ؾٍز(، در بٞز جٔٚ ـ جٔتخق٣ ٔٙبثغ ا٘غب٘ ٛجٝ ثٝ  ا٢ ثز عجبسٔب

س٤زا عبسٔب٣٘ ٔٛفك اعجت   ؛تجعات ج٥ٕٞا حبئشد٢ لتقباؽ  رٚ ثبلا ز اف ٞ اعت٥بث٣ ثٝ د

ٞجب٢   ٚر٢بخج ٔب  خجٛد اس فٙج    ١ثبسار وٙ  ٚ ٤ب در ارائج  ١ٚر٢ ج ٤  ز٢ رٚا٘بوٝ ثتٛا٘  فٙ

٘مجؼ  ٚ ٞب ثٝ دعت وبروٙبٖ دا٘ؾجٍز اعجت    ا٘ بْ ا٤ٗ أز در عبسٔبٖ .وٙ ج ٤  اعتفبدٜ 

ٞجب٢ ٘ج٤ٛٗ    ٚر٢بٞجب، اثشارٞجب ٚ فٙج    وبر٥ٌز٢ رٚػٝ ٚر٢ وبروٙبٖ دا٘ؾٍز در ا٤ بد ٚ ث ثٟزٜ

ٚ وجزد  ٔطجز    1959اِٚج٥ٗ ثجبر پ٥تجز دراوجز در عجبَ       را دا٘ؾجٍز  ٠ٚاص ا٘ىبر٘بپذ٤ز اعت.

وبروٙجبٖ ی٥زدعجت٣   طٛر ثج ٣ٟ٤   ٞب ثٝ وٙ  وٝ دٖ در  ٛض٥ح دا٘ؾٍزاٖ ث٥بٖ ٣ٔ 1اعتِٕٛٗ

وجبر  ٝ ٞجب٢ ٘ٛدٚرا٘جٝ ثج    ٞب ثزا٢ ا٘ بْ فؼب٥ِجت  ٚع٥ّٝ عبسٔبٖ ؽٛ٘  ٚ ٔؼٕٛلاً ثٝ ٔ غٛة ٣ٔ

ٚعط٣  بوٖٙٛ ٘خجٍجبٖ )در ار ججب      اس لزٖٚ (.1393ٚ ٕٞىبراٖ،  ؽٛ٘  )اث٣ّ٥ ٌٕبردٜ ٣ٔ

اعتبد٢ دا٘ؾٍبٜ( ثٝ ٥ٔشاٖ س٤جبد٢   ١عٙت٣ پشؽى٣، حمٛق، رٚحب٥٘ت ٚ حزف ١حزفچٟبر ثب 

ا٘ . ثزخجٛردار٢   ؽبٖ ثزخٛردار ثٛدٜ وبر٢ ١دساد٢ ػُٕ ٚ خٛدٔختبر٢ در راثطٝ ثب س٥ٔٙاس 

اسجّٕججٝ  ،خججٛد ٚ ٔقجج٥٘ٛت اس فؾججبرٞب٢ اجتٕججبػ٣ ١اس دساد٢ در پ٥ٍ٥ججز٢ اٞجج اف حزفجج

ٞجب٢ دٔٛسؽج٣    دٚردٖ ثجٝ دٚرٜ  وجزدٖ دا٘جؼ ٚ ٟٔجبر  ٚ ر٢ٚ    ٞب٢ اف٣ّ در یٙج٣  ٔ زن

 (.1392 ٚ ٕٞىبراٖ، ٣)ثٛدلا٤ٞب ٔؤثز ثٛدٜ اعت  ا٢ ٔز جط حزفٝ

دٔجبر ٚ اط ػجب     ٠اس ٔؾجبٞ  ثجٝ خجٛث٣   ٚر٢ وؾٛر  ٚجٛد ٔغئّٝ در ٔ ٤ز٤ت ثٟزٜ

ٖ ٔؾخـ اعت.  رثط ٢ذٞب٢  عبسٔبٖ ٞجب٢ ٔختّجم ٔب٘ٙج      ثزرع٣ دٔبر ٚ اط ػب  عجبسٔب

در ذ٤جُ   ٞجب  دٖٞب٢ جٟجب٣٘ وجٝ ثزخج٣ اس     ٚر٢ ٚ عبسٔبٖ ثب٘ه ٔزوش٢، عبسٔبٖ ٣ّٔ ثٟزٜ

. ؽبخـ ثٟزٜ ٘ اردٚر٢ در ا٤زاٖ اس ؽزا٤ط خٛث٣  دٔ ٜ، ث٥بٍ٘ز ا٤ٗ اعت وٝ ٔ ٤ز٤ت ثٟزٜ

ٝ ٤  وجبٞؼ ثّٙ ٔ    رٚ٘   هٚر٢ وُ ػٛأُ التقبد ا٤زاٖ در ٤ ثٟزٜ  اساعجت ٚ ا٤جزاٖ    بفتج

 عزٔب٤ٝ ٚر٢ٜ ثٟز ا٢ثز ٚ 12  جٝر ،ٔٙطمٝ روؾٛ 27 ٥ٖٔب در روب ٥٘٢ٚز ٚر٢ٜ ثٟز ِ جب  

 رٚد ٣ٔ رؽٕب ثٝ ٚر٢ٜ ثٟز ؽ ر ٥١ٙسٔ در ا٤ٖزا ٘بٔٙبعت ٜجب٤ٍب ٘ؾبٍ٘ز وٝ دارد را 21  ج١ر

ٚر٢ وُ ػٛأجُ  ٥ِٛج     ثٟزٜ 97ٚ  96ٞب٢  ط٣ عبَ .(1392 ،ا٤ٖزا ٚر٢ٜ ثٟز ٣ّٔ ٘ ٕٗ)ا

)عجبسٔبٖ   وبٞؼ داؽجتٝ اعجت   درف  4/2 ر وُ التقبدٚ د درف   5/2 در ثخؼ فٙؼت

 .(1398 ،ٚر٢ ا٤زاٖ ٣ّٔ ثٟزٜ

 ثز ٔؤثز ُٔاػٛ ١ٙج ٥سٔ در د٢ٔتؼ     م٥مب ٚر٢،ٜ ثٟز ٢ثبلا٥ٔجت  ٞا ػّتثجٝ  

                                                           
1. Stolman 
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  129/  داًشگز در صٌعت یهٌابع اًساً یٍر بْزُ یابیهذل ارس

  ّنچْاردسال  ُ53شوار  1401تابستاى 

 ؼ ثُ ث٥ؾتز٤ٗ دارا٢ ٘غب٣٘ا ٥٘٢ٚز وٝ ٘ ا دٜوز  أو٥  ٣ٍٕٞ ٚ عتا ٌزفتٝ ر فٛ ٚر٢ٜ ثٟز

ٛ  ٔ ٕٛػٝ در ٖ  عتا ٚر٢ٜ ثٟز ثز ٔؤثز ُٔاػج ا٢ جزا٥ٕٞت ا (.1398 ٚ ٕٞىجبراٖ،  )اعج ٤ب

ٚ  ٞججب  ٌب٤ٜججدس٢ عبرؽىبد :اس ا٘جج  ػجججبر خ فٝ  طججٛر ثججٝا٢ فججٙؼت ٞؼ حبضز ثزٚپض

، دا٘ؾججججٍز٘غب٣٘ أٙبثغ ٚر٢ ٜ ثٟزٜ جب٤ٍبٖ اس خجزٌبٚ  ٔتفبٚ ٔتىثز ٢ ٞججججب ثزداؽججججت

دا٘ؾٍز،  ٣ٔٙبثغ ا٘غب٘ٚر٢ ٜ ثٟزار در ارس٤بث٣ ثزٌذافزػ٣ ٚ ف٣ّ ػٛأُ اجبٔغ ٢ ثٙ  دعتٝ

ٚ  ٞجب٢ و٥فج٣   دا٘ؾٍز ثب اعتفبدٜ اس رٚػ٘غب٣٘ أٙبثغ ٚر٢ ٜ ثٟز٢ ارس٤بث٣ ؽبخـٞب ئ١ارا

 :اس ا٘ج   ػججبر  اٞ اف ا٤ٗ پجضٚٞؼ  . ٚر٢ ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ دا٘ؾٍز راٞىبرٞب٢ ثٟجٛد ثٟزٜ ١ارائ

 ؼ٥ج٥ٗ ػٛأجُ افج٣ّ     ،ٚر٢ ٔٙبثغ ا٘غجب٣٘ دا٘ؾجٍز در فجٙؼت    طزاح٣ ٔ َ ارس٤بث٣ ثٟزٜ

ا٤جٗ   جٚ ٘تجب٤  ؽج ٜ  ٣طزاحج ٞجب٢ اعجتفبدٜ اس ٔج َ     رٚػ  ؾز٤ح ا٤ٗ ٔٛضٛع ٚٔز جط ثب 

 ٛا٘  ٔٙ ز ثٝ افشا٤ؼ ا٥ٍ٘جشٜ، خ ل٥جت ٚ ٘جٛدٚر٢،  ٙبعجت ؽجک٣ّ، وجبٞؼ        پضٚٞؼ ٣ٔ

ػٛارك ؽک٣ّ ٚ... در وبروٙبٖ دا٘ؾ٣ ؽ ٜ ٚ ثبػث ثٟجٛد  ق٤ٛز عبسٔبٖ در جبٔؼٝ ٚ رؽ  

 .ؽٛدٚ  ٛعؼٝ التقبد٢ دٖ 

 ؼز٤ججم اَٚ ٘غجججت عججتب٘ ٜ )ٔب٘ٙجج  وبلاٞجججب ٚ  .ٚر٢ دٚ  ؼز٤ججم افجج٣ّ دارد ثٟججزٜ

 ؼز٤م دْٚ ػججبر   ٚ  خج ٔب   ٥ِٛ ؽ ٜ( ثجٝ دادٜ )٥٘جز٢ٚ وجبر، ٔجٛاد، ا٘زص٢ ٚ...( اعت

وجبرا٣٤ ا٘ جبْ درعجت وبرٞجب ٚ      1٘ظز پ٥تز دراوز اعت. اس اس جٕغ ث٥ٗ وبرا٣٤ ٚ اثزثخؾ٣

٣٤ ٚ اثزثخؾج٣ اعجت   ٚر٢  زو٥جج٣ اس وجبرا   اثزثخؾج٣ ا٘ بْ وبرٞب٢ درعت اعت ٚ ثٟجزٜ 

ٚر٢ ٔٙجبثغ ا٘غجب٣٘ اعجت.     ٚر٢، ثٟجزٜ  ٟٔٓ ثٟزٜ ٤٢ى٣ اس اجشا (.1395 ،)افزٚس٥٘ب ٚ  ٛو٣ّ

  ٟٙجب  ا٘غب٣٘ ٔٙبثغ ثٟجٛد وٝ اعت ا٤ٗ دارد ا٥ٕٞت ا٘غب٣٘ ٔٙبثغ ٚر٢ ثٟزٜ در راعتب٢ د٘چٝ

ٚ  ٞجب٢  دٔٛسػ ثب ُ   خققج٣  فٙج٣  ٝ  ،ؽجٛد  ٕ٘ج٣  حبفج ٝ  ٔتؼج د  طجزق  اس ثب٤غجت٣  ثّىج  ثج

 ٥٘زٚٞب٢ ا١٥ِٚ ٥٘بسٞب٢ ثٝ (. ثب٤ 1399 ٚ ٕٞىبراٖ، )عٟزاة پزداخت وبروٙبٖ وزدٖ ثبِٙ ٜ

 وجبر،  ٥٘جز٢ٚ  ٔؼ٥ؾجت٣  ٚ رفجب٣ٞ  ٥٘بسٞب٢ ٘تٛا٥٘ٓ اٌز .ؽٛد خبؿ  ٛجٝ عبسٔبٖ در ا٘غب٣٘

 عجبس٤ٓ،  ػّٕج٣  ٞجب  عبسٔبٖ در ػّٕىزد ارس٤بث٣ جبٔغ ٘ظبْ ٤ه اعبط ثز را ا٘قبف ٚ ػ اِت

 .(1395 ،اثزا٣ٕ٥ٞ ٚ دٞىزد٢ داؽت )ٔج٣ٙ٥ ا٥ٔ  ٚر٢ ثٟزٜ افشا٤ؼ ثٝ  ٛاٖ ٣ٕ٘

 ٞب٢فزا٤ٙج   ٌجزٚ  در ٞجب  ٖ  عبسٔب پب٤ ار٢ ٚ ثمب وٝ ٔؼتم ٘  ا٘غب٣٘ ٔٙبثغ ٘ظزاٖ فبحت

ُ  را عبسٔبٖ اف٣ّ ٞب٢ ؽب٤غت١٣ٍ ث ٘ وٝ اعت وبروٙب٣٘ ٍٟ٘ ار٢ ٚ جذة ؽٙبعب٣٤،   ؾجى٥

 ١وبروٙججبٖ دا٘ؾججٍز ث ٘جج ،د٤ٍججز  ػجججبر   (. ثجج1397ٝ ،ٖاٚ ٕٞىججبر دٞٙجج  )اعججىٙ ر٢ ٔجج٣

(. 1394 ،وبؽ٣ عزؽت ٚ ٔٛع٢ٛ )رحٕبٖ دٚر٘  ٞب٢ اف٣ّ عبسٔبٖ را ثٝ ٚجٛد ٣ٔ ؽب٤غت٣ٍ

ثٙجبثزا٤ٗ ثب٤ج     ؛ٞبعت ٚر٢ ثبلا ٔغتّشْ  ک٥٥ز در ٍ٘زػ دٖ خّك ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ دا٘ؾٍز ثب ثٟزٜ

                                                           
1. Peter Drucker 
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ٚ  )اث٥ّج٣  ؽجٛد ا٢ خبؿ اس وبروٙبٖ الج اْ   ػ ٜفمط ٍ٘زػ  ثٝ  ک٥٥ز ٍ٘زػ وُ عبسٔبٖ ٚ ٘ٝ

ٝ  عبسٔب٣٘ ٞب٢ فؼب٥ِت در ػُٕ اثتىبر ثٝ  ٕب٤ُ عبسٔب٣٘ افزاد ا٤ٙىٝ .(1393 ٕٞىبراٖ،  ٘ اؽجت

 ٚ ا٘غجب٣٘  ٥٘جز٢ٚ  ٚر٢ ثٟزٜ ٚضغ در  ک٥٥ز ثزا٢ .٥٘غت  قبدف٣ ٚ ا فبل٣ أز٢ ثبِطجغ ،ثبؽٙ 

ٞجب٢   ٤ٚضٌج٣  ثجب  ا٘غجب٣٘  ٔٙجبثغ  ١ ٛعؼ ثّٙ ٔ   ر٤ش٢ ٚ اثزثخؾ٣ دٖ، ثز٘بٔٝ وبرد٣٤ افشا٤ؼ

ٞب٢  اعتفبدٜ اس رٚػ. (1399 ٚ ٕٞىبراٖ، )رخؾب٣٘ طّج  ٣ٔ را دٔٛسػ ٠حٛس در وبردفز٤ٙب٘ٝ

دارد )خ٥زا٘ج ٤ؼ ٚ   ٚر٢ وبروٙبٖ دا٘ؾجٍز  وبر٢ ج ٤  ٔب٘ٙ  دٚروبر٢ ٘مؼ س٤بد٢ در ثٟزٜ

 ٞب٢ عزٔب٤ٝ وٝ اعت ا٢ وٙٙ ٜ پؾت٥جب٣٘ ٞب٢ س٤زعبخت عبختبر٢ ١عزٔب٤. (1399 ،ػغىز٢

 ٢ثجزا٢ ار مجب   .(1399 ،وٙج  )فجفز٢ ٚ رٍ٘ز٤جش    ٔج٣   ٖ ٞ ا٤تؽ ٣ػ٥ّٕب  ٔزس ثٝ را ا٘غب٣٘

ٞب٢ ٔتفجبٚ ٣ ٘غججت ثجٝ عجب٤ز وبروٙجبٖ       ٚر٢ وبروٙبٖ دا٘ؾٍز ٥٘بس ثٝ ا٤ بد س٤زعبخت  ثٟزٜ

 .وٙٙ ٞب ثب٤  ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ  ٛجٝ  اعت وٝ عبسٔبٖ

ٛج٣ٟ در  ج  ٞب ٘مؼ لبثُ وبر٥ٌز٢ ع٥غتٓ ارس٤بث٣ ٚ ٔ ٤ز٤ت ػّٕىزد در عبسٔبٖ ثٝ

ٖ   ١ثجٝ ٌفتج   (.1399 ،وٙج  )ٔ ٕج ٢ ٚ اِجٛا٣٘    ٚر٢ ا٤فجب ٔج٣   ثٟجٛد ثٟزٜ  1 ٛٔجبط ٚ ثجبرٚ

دٞٙج    ث جث لجزار ٔج٣    ٚر٢ را ٔجٛرد  (، ثغ٥بر٢ اس افزاد٢ وٝ ٔ ػ٣ ٞغتٙ  ثٟجزٜ 1994)

ٞزٌٛ٘جٝ ٞج ف    ٤ججبً  مزپزداس٘ . ا٤ٗ افجط   ؽجبُٔ     ز ػّٕىزد ٣ٔ و٣ّ ١درٚالغ ثٝ ٔغئّ

پذ٤ز٢، عزػت، ٚاثغت٣ٍ ٤ب و٥ف٥ت اعجت   رلبثت ٚ  ؼب٣ِ  ٥ِٛ  در راثطٝ ثب ٞش٤ٙٝ، ا٘ؼطبف

ٚر٢ وٕجه خٛاٞج     ٘ظبْ ٔ ٤ز٤ت ػّٕىزد ثٝ ثٟجزٜ  ٥ز٢وبرٌ ثٝ(. ثٙبثزا٤ٗ 2005، 2) بٍ٘ٗ

 ؛ؽج ٜ اعجت    وٙجٖٛ ٔطجز    ٞجب٢ س٤جبد٢  جب    ٚر٢ ٔٙبثغ ا٘غب٣٘، ٔ َ ثٟزٜ ١وزد. در س٥ٔٙ

ػٙٛاٖ ػٛأُ اف٣ّ ٔؤثز ثجز   در ا٤ٗ ٔ َ فزفت،  ٛا٘ب٣٤ ٚ  ٕب٤ُ ثٝ .٤3ظٔ َ ٞز اسجّٕٝ

 ،ثب اعتفبدٜ اس ٔج َ ٞزسثجزي   4ٚ راػ ٔ َ ٞزؽبٚر ا٘ . در ؽ ٜ  ٚر٢ وبروٙبٖ ٔؼزف٣ ثٟزٜ

رٚاثط ٥ٔبٖ ػٛأُ ٔزثٛ  ثٝ عبسٔبٖ ٚ خٛد ؽخـ ٕٞزاٜ ثب ٔىب٥٘غٓ  أخ٥ز ثّٙ ٔج   ٚ  

ٗ 1388)خبو٣، ؽ ٜ اعت   ٔ   ٘ؾبٖ دادٜ وٛ بٜ ٗ   در ،(. ٕٞچٙج٥ ػٛأجُ   5ٔج َ ٌجٛد٤ٚ

  ٝ ٚ  6ٔج َ ا٤ٙغجٛر    در ؛ؽج ٜ   ٔؤثز در عٝ عطح فزد٢، ؽک٣ّ ٚ عبسٔب٣٘ در ٘ظجز ٌزفتج

ٚر٢ ٔٙبثغ ا٘غجب٣٘  جبثؼ٣ اس ػّٕىجزد، ٚضجٛ  ٘مجؼ، ؽب٤غجت٣ٍ، ٔ ج٥ط،         ثٟزٜ 7اع٥ٕت

ٚ  8ٔجج َ ٞزعجج٣ ٚ در ٞججب،  زج٥ ججب  وبروٙججبٖ ٚ ٘ظججبْ پججبداػ عججبسٔبٖ اعججت   ارسػ

ضزة  ٛا٘ب٣٤، ٚضٛ  ٘مؼ، حٕب٤ت عجبسٔب٣٘،   ٚر٢، اس حبفُ ػّٕىزد ٤ب ثٟزٜ 9اع٥ٕتٌّ 

                                                           
1.Thomas and Baron 
2. Tangen 
3. Hariss 
4. Hershauer & Rush 
5. Goodvin 
6. Ainsworth 
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9. Goldsmith 
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ٔج َ  (. 1386 ،د٤ج  )پ٥جزا٤ؼ   ا٥ٍ٘شٜ، ارس٤بث٣ ػّٕىزد، اػتجبر ٔ ٤ز ٚ ٔ ٥ط ثٝ دعت ٔج٣ 

ثجججٛدٖ ثجججٝ ٥٘بسٞجججب ٚ  ٚر٢ ثخججؼ دِٚتججج٣ را پبعجخٍججج٣٤ٛ ٚ حغجججبط ثٟججزٜ 1اپؾججتب٤ٗ

ٛ  ٞب٢ ؽٟزٚ٘ اٖ ثب فزف ث٥ٟٙٝ خٛاعتٝ  ،وبؽج٣  وٙجج  )ٔٛعج٢ٛ   دٖ ٔٙجبثغ  ؼز٤جم ٔجج٣   ثج

ٗ  (. در1389 د٢، ُٔ فزاػٛ عججت١دثٝ عٝ ٚر٢ ٜ ثز ثٟز أث٥زٌججذار ُٔ اػٛ ،2ٔجج َ وججبپّٕ

 (.1393 ،ٕٞىبراٖ)اث٣ّ٥ ٚ  ا٘  ؽ ٜثٙ ٢   مغ٥ٓؽک٣ّ ٚ ٔب٣٘ سعب

ً  در  1950ارس٤بث٣ ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ در اثتج ا در عجبَ    3ٔج َ ادٚارد د٥ٔٙج
ثجب ذوجز    

ثجب   4ثبِ ر٤ج ٔبِىٓدر ٔ َ  ،1987عبَ  دٖ در اس  پظ ؽ .ػٛأُ دٔٛسػ ٚ  ٛعؼٝ ٔطز  

ثب  ٕزوش ثز ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ ٚ ٘تب٤ج ٔٙبثغ ا٘غب٣٘  ٛعؼٝ پ٥ ا وزد. ٔ َ  ؼب٣ِ ث٥ٙبد ارٚپجب٣٤  

ٝ     1988در عبَ  5EFQM ٔ ٤ز٤ت و٥ف٥ت ر٤جش٢،   ٔطز  ؽج  ٚ ٔٛضجٛػب ٣ ٔب٘ٙج  ثز٘بٔج

(. در ٔج َ  1390، دا٘ؾجٛر  وزدؽ٣ِٛ ٚ را ٔجٙب لزار داد )رػٙب٣٤ ٔؾبروت، دٔٛسػ، پبداػ

ا٢ ثجزا٢ ا٤ جبد اػتججبر، احغجبط      ٞب٣٤ وٝ ر٤ٚىزد خ لب٘ٝ ثٝ عبسٔبٖ 6ٔ ٥ط وبر٢ ػب٣ِ

ا٥ٕٞجت دادٜ   ،ؽبٖ اججزا وزد٘ج    افتخبر، ف٥ٕ٥ٕت، ا٘قبف ٚ احتزاْ در درٖٚ ٔ ٥ط وبر٢

 ٞب ٔ َ جٛا٤ش ثٟتز٤ٗدر دٔز٤ىب  7ٚرن فٛر  ٥ٙٔ ٕٙت ١عغؤٔ (.1386خب٣٘،  ؽ  )ل٥ّچ

ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ ثجٝ وجبر ٌزفجت. ٔج َ      ا٢ ثزا٢  زی٥ت حزفٝ 1991را اس عبَ  ٞب ثٟتز٤ٗ

ٔٙبثغ ا٘غجب٣٘ را   ١ا٘غب٣٘ ثزا٢ ؽٙبعب٣٤ رٞجز ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ وٝ حزف ١جٛا٤ش رٞجز٢ عزٔب٤

وجٝ   ا٘غب٣٘ ٔٙبثغ در ٌذار٢ عزٔب٤ٝ (. ٔ 1386َ ،خب٣٘ )ل٥ّچؽ  ا٤ بد  ، ٛعؼٝ دادٜ اعت

 اعجتزا ض٢  ٚوجبر،  وغجت  ػٛا٣ّٔ ٔب٘ٙج  اعجتزا ض٢   ،اٍّ٘غتبٖ ا٤ بد ؽ  در 1990عبَ  در

 ٔج ٤ز٤ت،  ٚ رٞججز٢  اعجتزا ض٢  ا٘غجب٣٘،  ٔٙجبثغ  ٔج ٤ز٤ت   ٛعجؼٝ، اعجتزا ض٢   ٚ ٤بد٥ٌز٢

  ٛعجؼٝ،  ٚ ٤جبد٥ٌز٢   ٛإ٘ٙ عجبس٢،  ٚ پجبداػ، ٔؾجبروت   ٚ لج ردا٣٘  ٔج ٤ز٤ت،  اثزثخؾ٣

ٚ  )رػٙجب٣٤   ٛججٝ لجزار داد   را ٔجٛرد ٔغجتٕز   ثٟججٛد  ٚ ػّٕىجزد  ٥ٌجز٢  ا٘ج اسٜ   وزدؽج٣ِٛ 

ٝ  اعتب٘ ارد ٔ َ عٍٙبپٛر در ،1997عبَ  در. (1390دا٘ؾٛر، ثجب   ا٘غجب٣٘  ٔٙجبثغ  ٌجز   ٛعجؼ

ٖ  اط ػجب ،  ر٤جش٢،  ثز٘بٔٝ ا٘غب٣٘، ٔٙبثغ ػٛأُ رٞجز٢  . درؽج  ٘تجب٤ج طزاحج٣    ٚ وبروٙجب

ٔجز جط ثجب ٔٙجبثغ     ٔؼ٥بر 22ا٘غب٣٘ ثب  ٥٘ز٢ٚ ٞب٢ لبث٥ّت ثّٛؽ ٔ َ ،1995عبَ  در ٔز٤ىبد

وجٝ  ٛعجط ا٘ ٕجٗ     ا٘غب٣٘ ٔٙبثغ  ؼب٣ِ ٔ َ(. در 1386خب٣٘،  )ل٥ّچؽ  طزاح٣  ا٘غب٣٘

 ٔٙبثغ ا٘غجب٣٘،  اعتزا ض٢ ا٘غب٣٘، ٔٙبثغ رٞجز٢ ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ ا٤زاٖ  ٛعؼٝ دادٜ ؽ ، ػٛأُ

ا٘غجب٣٘،   ٔٙجبثغ  ١ ٛعجؼ  اعتخ اْ، ٚ جذة ا٘غب٣٘، ٔٙبثغ ر٤ش٢ ثز٘بٔٝ ا٘غب٣٘، ٔٙبثغ عبسٔبٖ
                                                           
1. Epstien 
2. Kappelman 
3. W. Edwards Deming 
4. Malcolm Baldrige 
5. European Foundation for Quality Management 
6. Great Place to Work 
7. Work Force Management 
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 ٔٙجبثغ  ٘تجب٤ج  ا٤ٕٙج٣،  ٚ ثٟ اؽجت  وبروٙبٖ، ٚ وبر رٚاثط خ ٔب ، ججزاٖ ػّٕىزد، ٔ ٤ز٤ت

 (.1390دا٘ؾٛر، وزدؽ٣ِٛ ٚ ؽ ٜ اعت )رػٙب٣٤  در ٘ظز ٌزفتٝ عبسٔب٣٘ ٘تب٤ج ٚ ا٘غب٣٘

عٝ ٚر٢ را ثجٝ  ٜ ثز ثٟز أث٥زٌجذار  ُٔ ا( ػ1393ٛافکز ح٥جب  )  ػ٣ّ ٚ خ ا٤بر اث٣ّ٥

ٔب٣٘ سُٔ عباػٛر ، ٟٔباٖ ٚ  ٛ، ؽب٤غت٣ٍ، ضب٤ت ؽک٣ّرؽبُٔ  ،د٢ُٔ فزاعتٝ ػٛد

، ٘مؼ  ضُٛٚٔ ؽک٣ّ ؽبُٔ اػٛٚ ٔب٣٘ سعب   جبطبػ، ار٥ٍ٘شسػ، أٛ، دوترؽبُٔ ٔؾب

ث٥ٍج٣ ٚ   رجت . ٔ تج٣وزد٘ ثزا٥ٍ٘ش  مغ٥ٓ  ر ثبٔؼ٣ٙ ٚ چبِؼوبٚ ػُٕ َ ٚ دساد٢ عتم ا

ً  زاٖ،ٔج ٤  رٞججز٢  عججه  ؽکُ، ػبُٔ ٔب٥ٞتپٙج (، 1388ٕٞىبراٖ )  عجبسٔب٣٘،   فزٞٙج

ٖ  عبسٔب٣٘ را در خقجٛؿ  ٛإ٘ٙ عجبس٢   عبختبر ٚ فزد٢ ٞب٢ ٤ٚض٣ٌ ٜ  دا٘ؾجٍزا  پضٚٞؾجٍب

( ثجٝ ا٤جٗ ٘ت٥ جٝ رعج٥ ٘  وجٝ      2019ٚ ٕٞىجبراٖ )  1فٙؼت ٘فت ٔؤثز دا٘غتٙ . پب ب٤بً٘

ٝ   ثج٥ؼ اس عجب٤ز ثب٘جه    ،وٙٙج   ٞب٢ دِٚت٣ وٝ در ٞٙ  فؼب٥ِت ٣ٔ ثب٘ه ٞجب٢   ٞجب در عجزٔب٤

ٞجب٢   ٚر٢ ثب٤  ثجٝ دارا٤ج٣   وٙٙ  ٚ ثزا٢ حقَٛ ثٟزٜ ٌذار٢ ٣ٔ ا٘غب٣٘ ٚ عبختبر٢ عزٔب٤ٝ

در پضٚٞؾج٣   ،(2016فىز٢ خٛد  ٛجٝ ث٥ؾتز٢ داؽتٝ ثبؽٙ . ػج اِٙبفز س٤  ٚ ٕٞىبراٖ )

       ٛ سػ ٚ در ؽزوت دٞٗ ٚ فجٛلاد در ٥ِجج٣ در٤بفتٙج  ٔتک٥زٞجب٢ اعجتخ اْ ٚ ا٘تخجبة، دٔج

 جأث٥ز ٔغجتم٥ٓ ٚ ٔثجتج٣ ثجز     ٌزٚٞج٣   ٛعؼٝ، ارس٤بث٣ ػّٕىزد، ار جبطب ، یزأجت ٚ وجبر   

ٞتجُ   182( ط٣ پضٚٞؾج٣ در  2015اِ ٣ٙ٤ ) دار٘ . و٥ٟبٖ  بج (LPٚر٢ ٥٘ز٢ٚ وبر ) ثٟزٜ

در عٛئ٥ظ در٤بفت اٌز ٔ ٤زاٖ ٞتُ لق  ثٟجٛد وجبرا٣٤ ٚ اثزثخؾج٣ دار٘ج ، ثب٤ج  رٚ  ٚ     

 44( پضٚٞؾج٣ در  2017ٚ ٕٞىجبراٖ )  2وٙٙ . ٘غ٥م اٚسوبٖ فزًٞٙ وبردفز٣ٙ٤ را  م٤ٛت

فىز٢ در درججٝ اَٚ   جت  جأث٥ز ضجز٤ت      ١ثب٘ه در  زو٥ٝ ا٘ بْ داد٘  ٚ در٤بفتٙ  عزٔب٤

وٙج    ٔت  ٜ ث٥جبٖ ٔج٣    ( در پضٚٞؾ٣ در ا٤بلا 2020) 3چٗ اعت. ا٘غب٣٘ ١وبرا٣٤ عزٔب٤

اعت ٚ ٔٙ ز ثٝ ثٟججٛد   ٣ٍش٤ٙجب٤ ٌذار٢ ) ىِٙٛٛص٢( لبثُ ٟٔبر  ثب عزٔب٤ٝ ٥٘ز٢ٚ وبر وٓ

أب در ٔٛرد ٥٘ز٢ٚ ا٘غجب٣٘ ثجب ٟٔجبر  ثجبلا ا٤جٗ أىجبٖ ٚججٛد ٘ج ارد.          ،دؽٛ ٚر٢ ٣ٔ ثٟزٜ

ٞجب٢ ٔٙجبثغ ا٘غجب٣٘،     ( در٤بفتٙ    م٥مب  د٤ٙ ٜ ثب٤  ثجز رٚػ 2019ٚ ٕٞىبراٖ ) 4ٞز بي

 ٤ جبد جذة،  ٛعجؼٝ ٚ ا  ٔٛجتوٝ  ا٢ ٣ؽکّ ٞب٢ ٤ٚض٣ٌٞب٢ عبسٔب٣٘ ٚ فزا٤ٙ ال أب  ٤ب 

ٛ  .ثبؽج  ، ٔتٕزوجش  ؽجٛد  ٔج٣ در وبرٔٙج اٖ   ٥شٜاٍ٘ ( در٤بفتٙج   2017ٚ ٕٞىجبراٖ )  5و٥جب٘ت

ا٘غجب٣٘ ثجز    ١ث٥ٙجبٖ  جب حج ٢ اس طز٤جك عجزٔب٤      ٞب٢ دا٘ؼ در ؽزوت HRM ػّٕىزدٞب٢

ؽج ٜ پجزداختٗ    ثب  ٛجٝ ثٝ  ٛض٥ ب  ٔطز  ٌذار٘ . ا٢  أث٥ز ٣ٔ عبختبر٢ ٚ راثطٝ ١عزٔب٤

                                                           
1. Pattanayak 
2. Ozkan 
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4. Hartog 
5. Kianto 
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ر فٙؼت، ٤ى٣ اس ٔٛضٛػب  راٞجزد٢ در وؾٛر اعت ٚ ٚر٢ ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ دا٘ؾٍز د ثٝ ثٟزٜ

التقبد ٚ فٙؼت داؽجتٝ ثبؽج .    ١ ٛج٣ٟ در  ٛعؼ  ٛا٘  ٘مؼ لبثُ  ٛجٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع ٣ٔ

ٞب ٚ ضز٤ت ٚس٘ج٣ ٔتک٥زٞجب٢    ، ؽبخـٞب ٔؤِفٝ ،اثؼبدػجبر  اعت اس ا٤ٙىٝ:  پضٚٞؼ  عؤاَ

ار جب  ثج٥ٗ ٔتک٥زٞجب در   ٚ  ٚر٢ ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ دا٘ؾٍز در فٙؼت چ٥غت ٔ َ ارس٤بث٣ ثٟزٜ

 ا٤ٗ ٔ َ چٍٛ٘ٝ اعت؟

 شٌاسی رٍش

ٖ  ٚ پضٚٞؼ حبضز ثب رٚػ و٥ف٣ ثب ر٤ٚىزد اوتؾبف٣  ١ٚ ٔقجبحج  اعتزا ض٢   ٥ُّ ٔضجٕٛ

در   ٥ّجُ ٔضجٕٖٛ اس اٍِج٢ٛ ؽجؼ     . ا٘ جبْ ؽج   ٘فجز(   16عبختبر٤بفتٝ اس خجزٌبٖ ) ٥ٕ٘ٝ

جج٢ٛ ٔضجب٥ٔٗ، ثجبسث٣ٙ٥    ٚ ٞجب، ا٤ جبد وج ٞب٢ ا٥ِٚجٝ، جغجت      ا٢ )دؽٙب٣٤ ثجب دادٜ  ٔزحّٝ

ٚ پضٚٞؾجٍز در ٞجز   ؽج ٜ    ٌذار٢ ٔضب٥ٔٗ ٚ  ٥ٟٝ ٌشارػ( اعتفبدٜ ٔضب٥ٔٗ،  ؼز٤م ٚ ٘بْ

ٞب ٔزاجؼٝ وزدٜ ٚ ثزخ٣ اس و ٞب را حذف ٚ ثزخ٣ را ا٤ بد  ؽؼ ٔزحّٝ ثٝ ٔتٖٛ ٔقبحجٝ

 ب پضٚٞؼ ثجٝ اؽججبع ٘ظجز٢    ٤بث  ادأٝ ثب٤  ل ر  ا٤ٗ رٚػ رفت ٚ ثزٌؾت٣ دٖ .وزدٜ اعت

ٓ ٞب ٚ  ٕجب٤شا    ثب  ؼ٥٥ٗ ٔؾبثٟت. (1398ٚ ٕٞىبراٖ،  )پٛراع ٢ ع ثز ، ٔضجب٥ٔٗ  ٔفجب٥ٞ

 در ٤ه دعتٝ لزار ، ز ثٛد٘  ا٢ وٝ ثب ٕٞ ٤ٍز ٘شد٤ه ٚ ٔضب٥ٔٗ فزػ٣ؽ  فزػ٣ اعتخزاج 

ػٙٛاٖ ٔضٕٖٛ اف٣ّ ثٝ ٚجٛد دٔ  ٚ ار جب  ثج٥ٗ ٔضجب٥ٔٗ ٚ     ز٢ ثٝ ٚ ٔفْٟٛ و٣ّ ٙ ٌزفت

ْ     ؽج َ و٥فج٣ حبفجُ   ٔ  ٟ٘ب٤تبًجشء ٚ وُ ٚ  ١راثط افجشار    . ا٤جٗ ثخجؼ ثجب اعجتفبدٜ اس ٘جز

Maxqda ْ1ثجٝ رٚػ  و٥فج٣  ٔج َ   ٌزفتٝ اعجت.   ا٘ ب
SWARA (   رٚػ   ٥ّجُ ٘غججت

ٞجب٢   ٤ىج٣ اس رٚػ  ا٤ٗ رٚػ ؽ . د٣ٞ ٚسٖٚ  ٛعط خجزٌبٖ ( د٣ٞ   ر٤ ٣ ارس٤بث٣ ٚسٖ

ٗ   ٥ٌ2010ز٢ چٙ ٔؼ٥برٜ اعت وٝ در عبَ  ج ٤   ق٥ٕٓ  2 ٛعط خب٘ٓ ٤ِٚٛتجب وزعجٛلا٤

عت وٝ د٤ ٌبٜ خجزٌجبٖ  ٔؼ٥برٞبد٣ٞ  ٞب٢ ٚسٖ ٤ى٣ اس رٚػ SWARAٔؼزف٣ ؽ . رٚػ 

 .در دٖ ا٥ٕٞت ثبلا٣٤ دارد

ٚر٢ اعت ٚ ثجزا٢   دٔبر٢ پضٚٞؼ خجزٌبٖ حٛسٜ ٔ ٤ز٤ت ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ ٚ ثٟزٜ ١جبٔؼ

ثزفج٣ )عجب٤ز ٘فجزا (     ٌِّٛٝ )٘فز اَٚ( ٚ لضبٚ ٣ ٞ فٕٙ  ٞب٢ رٚػت  زو٥ ٥ٌز٢ اس ٕ٘ٛ٘ٝ

س . اٞغجتٙ  اس ٘ظز جٙغ٥ت چٟبر ٘فز سٖ ٚ دٚاسدٜ ٘فجز ٔجزد   خجزٌبٖ ٜ اعت. اعتفبدٜ ؽ 

 45ٚ دٜ ٘فجز ثج٥ؼ اس   عجبَ   45 ب  35پٙج ٘فز ث٥ٗ عبَ،  35٘ظز ع٣ٙ ٤ه ٘فز وٕتز اس 

٤بسدٜ ٘فجز   قج٥   دوتجز٢     ٚ ٘فز وبرؽٙبع٣ ارؽ  5عبَ عٗ دار٘ . اس ٘ظز   ق٣ّ٥ 

 ١فّغجف  دار٘ج .  وجبر٢  ١  زثعبَ  20عبَ ٚ دٜ ٘فز ثبلا٢  20 ب  10دار٘ . ؽؼ ٘فز ث٥ٗ 
                                                           
1. Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis 
2. Violetta Cresolene 
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ثجٝ   ٥ٌجز٢ پجضٚٞؼ   جٟت اعت. اعتمزا٣٤ ر٤ٚىزد پضٚٞؼدر پبرادا٤ٓ  فغ٥ز٢ ٚ پضٚٞؼ 

وجٝ ا٤جٗ پجضٚٞؼ در ٤جه      اسد٘ ب٣٤ ٚث٥ٙبد٢  ػّت ا٤ٙىٝ ٔ َ ثزا٢ فٙؼت طزاح٣ ؽ ٜ،

( 01/10/1400 جب  جبر٤خ    01/10/1399)اس  بر٤خ اعت ؽ ٜ   ٔؾخـ ا٘ بْ ٔمطغ سٔب٣٘

   ؽٛد. ٔ غٛة ٣ٔ ٔمطؼ٣  ه

 ّا یافتِ

 ٘ٝد٤  وٝ چٍٛ ، ا٤ٗ عؤاَ ثٝ ٚجٛد ٣ٔؽ ثب  ٛجٝ ثٝ ٘ىب ٣ وٝ اس ادث٥ب    م٥ك حبفُ 

ثزا٢ ا٤ٙىٝ ثتٛاٖ ثٝ ا٤ٗ  ؟ٚر٢ ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ دا٘ؾٍز را در فٙؼت افشا٤ؼ داد  ٛاٖ ثٟزٜ ٣ٔ

عؤاَ پبعخ داد ثب٤  ٤ه ٔ َ ارس٤بث٣ ثزا٢ ا٤ٗ ٔٛضٛع طزاح٣ وزد وٝ ثب اعتفبدٜ اس دٖ 

ا٤ٗ  ثٙبثزا٤ٗداد.  افشا٤ؼٔٙبعت دٖ را  ثب راٞىبرٞب٢ ٥ٌز٢ ٚ ثتٛاٖ ٔتک٥ز ٔذوٛر را ا٘ اسٜ

ارس٤بث٣  ٞب ٚ ضز٤ت ٚس٣٘ ٔتک٥زٞب در ٔ َ ٞب، ؽبخـ وٝ اثؼبد، ٔؤِفٝؽ  ٔطز   عؤاَ

ٚر٢ ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ دا٘ؾٍز در فٙؼت چ٥غت؟ ثب  ٛجٝ ثٝ ادث٥ب  پضٚٞؼ ٚ ٔطبِؼب   ثٟزٜ

ٕٞب٣ٍٙٞ ثب عبس٢ ٚ ثؼ  اس  و٥ف٣ دٔبدٜ ١عؤالا  ٔقبحج ،ؽ ٜ در ا٤ٗ خقٛؿ ا٘ بْ

 .  ؽ، عؤالا  ٟ٘ب٣٤ ٖبٔتخقق

 ٞ فٕٙ  ٞب٢ رٚػ  زو٥ت اس ٞب، ٔقبحجٝ ثزٌشار٢ جٟت خجزٌبٖ ا٘تخبة ثزا٢

 ثٝ جٟت وٝ خجزٌبٖ اس ٤ى٣ ثب ٔقبحجٝ رٚػ، ا٤ٗ در ؽ . اعتفبدٜ ثزف٣ ٌِّٛٝ ٚ لضبٚ ٣

 اس پظ ؽ . ؽزٚع لضبٚ  پضٚٞؾٍز ثٝ ثٙب ثٛد، ثزخٛردار لاسْ ٔؼ٥برٞب٢ اس وبر٢   برة

 ٢ٚ ثب ٔقبحجٝ ثٝ ٚ ال اْؽ   حبضز ٔؼ٥ٗ ٔ ُ در ؽخقبً پضٚٞؾٍز ٔقبحجٝ، ٚلت  ؼ٥٥ٗ

 ا٤ٗ در ٘ظز فبحت افزاد عب٤ز  ب ؽ  خٛاعتٝ اس ٢ٚ ،اَٚ ٘فز اس ٔقبحجٝ ا٘ بْ . ضٕٗوزد

 وٝ ٘خغت ٘فز جش ثٝ ثٙبثزا٤ٗ، ٚ ا٤ٗ رٚاَ  ب دخز٤ٗ خجزٜ ادأٝ ٤بفت.وٙ   را ٔؼزف٣ س٥ٔٙٝ

 ٥ٌز٢ ؽ  )ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ٘ظز ٔٛرد ٔؼ٥برٞب٢ اعبط ثز ٚ پضٚٞؾٍز  ٛعط ٔغتم٥ٕبً

 ا٘تخبة پ٥ؾ٥ٗ ؽٛ٘ ٌبٖ ٔقبحجٝ  ٛعط ،خجز٣ٌ ٔؼ٥برٞب٢ ثز ػ ٜٚ خجزٌبٖ عب٤ز لضبٚ ٣(،

 ٔٙظٛر ثٝوٝ دل٥مٝ ثٛد  90 ب  45ٔ   ٞز ٔقبحجٝ اس  ثزف٣(. ٌِّٛٝ ٥ٌز٢ )ٕ٘ٛ٘ٝ ؽ ٘ 

 فٛ ٣ ثٝ ؽىُ داد٘  اجبسٜ ؽٛ٘ ٌبٖ ٔقبحجٝ وٝ ٔٛارد٢ در ٞب ٔقبحجٝ ثزخ٣ ٞب، دادٜ ثجت

 ؽ . پظ ثزدار٢ ٤بدداؽت پضٚٞؾٍز  ٛعط ،ٔقبحجٝ ا٘ بْ ح٥ٗٔٛارد  ثؼض٣در  ٚ ؽ  ضجط

 ا٘ بْ ثزا٢  ج ٤ُ ٚ Word فب٤ُ ثٝ ٚ ٔز ت  ٜؽ ٌزددٚر٢ ٞب٢ دادٜ ٔقبحجٝ، ٞز ا٘ بْ اس

. ؽ ٘ ٚارد ٚ و ٌذار٢  Maxqdaافشار  در ٘زْٞب  . فب٤ُؽ ٘ دٔبدٜ  ٚ و ٌذار٢   ٥ُّ

اس ا٘ بْ ٞز ٔقبحجٝ   . پظ٘ ٚ و ٌذار٢ ؽ  ٞب٢ ثؼ ٢ ثٝ  ز ٥ت ثٝ ٔتٗ  ج ٤ُ ٔقبحجٝ

 ادأٝ پ٥ ا وزد.   و ٌذار٢ لج٣ّ اف   ؽ  ٚ ا٤ٗ رٚ٘   ب دخز٤ٗ ٔقبحجٝ
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 ثز ٚر٢ وبروٙبٖ دا٘ؾٍز ثٟزٜ ٞب٢ ؽبخـ ٤ب ٔضب٥ٔٗ  ز٤ٗ و ٌذار٢ ٟٔٓ فزا٤ٙ در 

 ثٝ افط حبً وٝ ؽ  ٔؾخـ خجزٌبٖ د٤ ٌبٜ اس ٞب دٖ  ىزار ٚ ٔؾبثٟت فزاٚا٣٘، ٥ٔشاٖ اعبط

ٔضب٥ٔٗ  لبِت در ٔختّم و ٞب٢ ثؼ  ١ٔزحّ در ٤ٌٛٙ  ٚ ٣ٔ اف٣ّ ٔضب٥ٔٗ ٞب ؽبخـ ا٤ٗ

ٚ در لبِت  ؽٙبختٝ ٔضب٥ٔٗ اف٣ّ، اس ٤ه ٞز ثب ٔز جط ؽ ٜ ٢و ٌذار ٞب٢ دادٜ ٚ اف٣ّ ٔز ت

 جٟت افشا٤ؼ اػتجبر ٔ َ، پظ اس ٞز ٔقبحجٝ، ؽ . ٔضب٥ٔٗ فزػ٣ ٌزددٚر٢

 د٤ب اػ ْ وٙ  ؽ  وٝ اس ٢ٚ درخٛاعت ٣ٔٚ  ؽٛ٘ ٜ ارعبَ ؽ ٜ ثٝ ٔقبحجٝ و ٞب٢ ٔؾخـ

 ز ثٝ اف   وٝ در ٔٛارد٢ ٔٙ ،٥  اعت ٤ب خ٥زأ٤ؽ ٜ دل٥مبً ٔٛرد   و ٌذار٢ ا٘ بْ

  .ؽٞب  و ٌذار٢

ْ  در ٗ  ثجزا٢  پجضٚٞؼ،  ٟ٘جب٣٤  ٌجب ٝ  و ٌجذار٢  پب٤جب٣٤   ؼ٥ج٥  ضجز٤ت  اس ٞجب  ٔقجبحج

1پجب ٔٛضجٛػ٣ وب  درٖٚ
ٗ  طز٤جك  اس ؽج .  اعجتفبدٜ   ٖ  ٔج٣  ضجز٤ت،  ا٤ج ٖ   جٛا  دٚ  ٛافجك  ٥ٔجشا

َ  وجزد  ارس٤جبث٣  را سٔجب٣٘  ٔمطجغ  دٚ در ٤جب  دٚ اثجشار  ٤جب  ٘فجز  دٚ ٥ٌز٢  ٛعط ا٘ اسٜ  ٚ ) جزٚ

ٝ  دٚ ٌذؽجت  اس ثؼج   ٞجب،  پب٤جب٣٤ و ٌجذار٢   ١ٔ بعجج  (. ثزا2012٢، 2پز٤ٙغت٥ٗ ٝ  ٞفتج  ثج

ٝ  3درٚ٘ج٣  پب٤جب٣٤   جب  پزداخت٥ٓ ٞب ٔقبحجٝ اس ٔٛرد دٚ ثبسو ٌذار٢ ٝ  ٞجب  ٔقجبحج  ١ٚعج٥ّ  ثج

ٖ  ثجزا٢  SPSSار افجش  ٘زْ خزٚج٣ 2ٚ  1 ج َٚ ٥ٌزد. لزار ثزرع٣ ٔٛرد وبپب ؽبخـ  ٥ٔجشا

دٞ .  ٣ٔ ٘ؾبٖ را ٔٙتخت ٞب٢ ٔقبحجٝ ٔتٗ اس ٔٛرد دٚ خقٛؿ در ٞب ٢و ٌذار ث٥ٗ  ٛافك

ٚ  736/0( ٚ ٔمج ار ضجز٤ت وبپجب    05/0)وٕتز اس  003/0 (Sig)دار٢  ٣اسد٘ بوٝ ػ د ٔؼٙ

 ٌزفت.٥٤  لزار أٔٛرد  ٞب  ( اعت، پب٤ب٣٤ ٔقبحج6/0ٝ)ث٥ؾتز اس  824/0

 اٍل ۀآسهَى کاپا بزای بزرسی پایایی کذگذاری هصاحب .1 جذٍل

Tتخویي  aخطای استاًذارد هقذار 
b  تخویيSig. 

 003/0 324/1 330/0 736/0 وبپب ٔؼ٥بر  ٛافك

    45  ؼ اد ٔٛارد ٔؼتجز

 دٍم زای بزرسی پایایی کذگذاری هصاحبۀآسهَى کاپا ب .2جذٍل 

 .Sig خ٥ٕٗ  Tb خ٥ٕٗ  aخطب٢ اعتب٘ ارد ٔم ار 

ٔؼ٥بر 

  ٛافك

 003/0 21/1 245/0 824/0 وبپب

    45  ؼ اد ٔٛارد ٔؼتجز

 a .ؽبُٔ فزك ففز ٥٘غت  b .ؽبُٔ فزك ففز اعت 

                                                           
1 Interclass Correlation Kappa 
2 Trull & Prinstein 
3. Interior Reliability 
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ٔضجٕٖٛ   27ٔضجٕٖٛ افج٣ّ ٚ    7و  در ا٤ٗ پضٚٞؼ ٤بفت ؽج  وجٝ در    292ٟ٘ب٤تبً 

ثٙ ٢ ؽ  ٚ پظ اس پب٤بٖ و ٌجذار٢ ٚ طزاحج٣ ٔج َ، ٔ ج داً      ٔفْٟٛ دعتٝ 258فزػ٣ ٚ 

ٚضجؼ٥ت   3جج َٚ   .ؽج  ٞب در٤بفت ٚ در ٔ َ اػٕبَ  ٔ َ ثٝ خجزٌبٖ ارعبَ ٚ ٘ظزا  دٖ

دٞ .  ثٝ  ز ٥ت ٔقبحجٝ را ٘ؾبٖ ٣ٔ ؽٛ٘ ٌبٖ ؽ ٜ  ٛعط ٔقبحجٝ دٔبر٢ و ٞب٢ ثبس اؽبرٜ

ٔفٟجْٛ   74وجٝ ثجٝ   ؽج   و  ثبس اعتخزاج  R1 ،92ٞب٢  ، اس ف جت1در ٔٛرد رد٤م  ٔث ً

ٔفْٟٛ، ٔفٟجْٛ ج ٤ج  در    74ؽٛ٘ ٜ اعت،  ٕبْ  اؽبرٜ وزدٜ اعت وٝ چٖٛ ا٥ِٚٗ ٔقبحجٝ

ٞجب   ع٥شدٞٓ، و  ج ٤ ٢ ٤بفت ٘ؾ  ٚ اؽججبع دادٜ  ١ٔقبحج پظ اس ٘ظز ٌزفتٝ ؽ ٜ اعت.

ٞب  ب ؽب٘شد٥ٕٞٗ فجزد ادأجٝ    فٛر  ٌزفت ٚ ثٝ د٥ُِ رع٥ ٖ ثٝ اط٥ٕٙبٖ ث٥ؾتز، ٔقبحجٝ

 .ؽ ٞب حبفُ    وفب٤ت دادٜرع پ٥ ا وزد وٝ ثٝ ٘ظز ٣ٔ

 تعذاد کذّای باس ٍ هفاّین جذیذ .3جذٍل 

ظَْر هفاّین 

 جذیذ

تعذاد 

 کذّای باس
شًَذُ هصاحبِ  

ظَْر هفاّین 

 جذیذ

تعذاد 

 کذّای باس
شًَذُ هصاحبِ  

10 44 R9 74 92 R1 

6 41 R10 45 70 R2 

7 32 R11 42 50 R3 

6 29 R12 25 47 R4 

2 29 R13 26 46 R5 

0 26 R14 26 48 R6 

0 23 R15 14 48 R7 

0 20 R16 9 41 R8 

 جٕغ 686 292

 

 27ٚ  ٔضجٕٖٛ افج٣ّ   7در ا٤ٗ پجضٚٞؼ ٤بفجت ؽج  وجٝ ثجٝ       ج ٤  و  292 جٕؼبً

َ  حجب٢ٚ  10اِج٣   4جج َٚ   .ؽج  ثٙ ٢  ٔفْٟٛ دعتٝ 258ٚ  ٔضٕٖٛ فزػ٣  اس ٞجب٣٤  ٔثجب

ٝ  عتٞب  ٔقبحجٝدر  «ٞب لَٛ ٘مُ»ٚ ثزخ٣ اس  ؽ ٜ ٣ؽٙبعب٤ ٔفب٥ٞٓ  ٥ٗٔبٔضج  لبِجت  در وج

 .ؽ ٘  ثٙ ٢ دعتٝ اف٣ّ ٚ فزػ٣

ٞجب٢    ٛا٘ٙ  ثب طزاح٣ عبختبر عبسٔب٣٘ ٚ اعتزا ض٢ ٞب ٣ٔ ٔ ٤زاٖ عبسٔبٖ گام اٍل:

ٝ   ٔٙبعت، اعتفبدٜ اس  ىِٙٛٛص٢ وجبر٥ٌز٢ ٔج ٤ز٤ت دا٘جؼ ٚ ا٤ جبد فزٞٙجً       ٞجب٢ رٚس، ثج

 وٙٙ . ٚر٢ ال اْ  عبسٔب٣٘ خطزپذ٤ز ٚ ٘ٛدٚر، در س١ٙ٥ٔ ثٟجٛد ثٟزٜ
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 عَاهل ساسهاًیٍ هفاّین هضاهیي  .4جذٍل 

هضوَى 

 اصلی

 هضوَى

 فزعی
 ّا قَل بزخی اس ًقل بزخی اس هفاّین

ُ
ٛأ
ػ

 
٣
ٔب٘
عبس

 

 ٔ ٥ط وبر دٚعتب٘ٝ ٔ ٥ط وبر

 ٛا٘   ٞب ٣ٔ ا٤ بد ٔ ٥ط وبر ؽبد ٚ دٚعتب٘ٝ در عبسٔبٖ

ٚر٢ داؽتٝ ثبؽ  ٚ ؽزا٤ط  ٘مؼ ٣ٕٟٔ در افشا٤ؼ ثٟزٜ

 R7: 6 - 6 (0)  ٙ .و ز٢ را ا٤ بد  ٔٙبعت

 اعتزا ض٢
 ٔٙبثغ ٢ٞب ٢اعتزا ض

 ٣ا٘غب٘

 ٣ا٘غب٘ ٔٙبثغ ت٤ز٤ٔ  ٢ٞب ٢اعتزا ض ٢اجزاٚ  ٤ٗ  ٚ

 را ؽزوت ه٤اعتزا ض ٢ٞب ثز٘بٔٝ ثب ٕٞغٛ ٚ ٔتٙبعت

 R14: 13 - 13 (0) .وزد ٔطز   ٛاٖ ٣ٔ

  ىِٙٛٛص٢
ثز  ٞب٢ ٔجت٣ٙ رٚػ

  ىِٙٛٛص٢

 ٢ ىِٙٛٛص ثز ٣ٔجتٙوبر٢   ٤ج  ٞب٢ رٚػ اس اعتفبدٜ

 R1: 11 - 11 (0) .ثبؽ  ٔؤثز  ٛا٘  ٣ٔ

 عبختبر

 عبسٔب٣٘

 عبسٔب٣٘ عبختبر

 ٔب ز٤غ٣

 .داد ٔؾبروت را افزاد ٤ٗا  ٤ثب ٣غ٤ٔب ز فٛر   ثٝ
 R7: 8 - 8 (0) 

ٔ ٤ز٤ت 

 دا٘ؼ
  ٥ِٛ  دا٘ؼ

 ٤ٗا دٚردْ دعت ثٝ ٔختّم ٞب٢ عبسٔبٖ در و٣ٝ   برث

ٚ....  دا٘ؼ  ٥ ِٛ ٥ٝٙسٔ در چٝ دا٘ؼ ت٤ز٤ٔ  وٝ اعت

 R16: 6 - 6 (0) ثز اعت.ؤٔ

فزًٞٙ 

 عبسٔب٣٘
 خطزپذ٤ز٢

 ثز ٣ٔجتٙ وٝ  ٣فٛر  در ،فزًٞٙ ثب در ار جب 

 ٣عبسٔب٘ ٢ٞب فزفت ثتٛا٘ٙ  افزاد ٚ ثبؽ  ٢ز٤پذ غه٤ر

 ،ثبؽٙ  داؽتٝ ال اْ  ٛاٖ ٚ وٙٙ  ٣٤ؽٙبعب را

 R16: 7 - 7 (0) .وبرٌؾبعت

 داًشگزاىهیي أت فزایٌذهضاهیي ٍ هفاّین  .5جذٍل 

 ّا قَل بزخی اس ًقل هفاّینبزخی اس  فزعی هضوَى اصلی هضوَى

 ٙ
زا٤
ف

أ  
ٗ
٥ٔ

 
اٖ
ٍز
٘ؾ
دا

 

 ر٤ش٢ ثز٘بٔٝ

 ٥٘ز٢ٚ ا٘غب٣٘

 ٔٙبثغ  مبضب٢

 ا٘غب٣٘

 ٔٙبثغ ٢ مبضب  ٤ثب ٣ا٘غب٘ ٔٙبثغ ٢ش٤ر جٟت ثز٘بٔٝ

 ك٤طز اس ٔٛضٛع ٤ٗا ٚ ؽٛد ٔؾخـ دا٘ؾٍز ٣ا٘غب٘

 R16: 9 - 9 (0) .اعت ا٘ بْ لبثُ  ٤ج  ٞب٢ رٚػ

 وبرٔٙ ٤بث٣
 دسٖٔٛ طزاح٣

 اعتخ ا٣ٔ

 وزد ٣طزاح ٤ٗا ٢ثزا ثتٛاٖ ٢اعتب٘ ارد ٢ٞب دسٖٔٛ

 R4: 7 - 7 (0) .وزد اعتفبدٜ ٣خبف ٞب٢ رٚػ اس ب٤

 دا٘ؾ٣ ٞب٢ ٤ٚض٣ٌ ٌش٤ٙؼ

ج٤ٛٙ ٜ، ٤بد٥ٌز٘ ٜ، چبثه ٔب٘ٙ   ٞب٢ دا٘ؾ٣ ٤ٚض٣ٌ

 ٞب٢ حُ ٔغبئُ،   ٥ُّ ٔغبئُ در ٤بد٥ٌز٢، ٟٔبر 

 R1: 5 - 5 (0) در ٌش٤ٙؼ ِ ب  ؽٛد.

 ا٢ پزٚصٜ اعتخ اْ وبرٌٕبر٢ٝ ث
 ٛا٥٘ٓ اس لزاردادٞب٢  در ٔٛرد وبروٙبٖ دا٘ؾٍز ٣ٔ

 .وزداعتفبدٜ ا٢  پزٚصٜاعتخ اْ  ٚ ٔ   وبر٢ وٛ بٜ
R3: 3 - 3 (0) 
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  چْاردّنسال  ُ53شوار  1401تابستاى 

 ٞب٢فزا٤ٙج  س٤ز افج    بثج   ٛا٘ٙ  ٣ٔ ٚ عب٤ز ٔ ٤زأٖ ٤زاٖ ٔٙبثغ ا٘غب٣٘  گام دٍم:

ٞجب را ثجٝ عجبسٔبٖ ٚارد     دٖ ،وٙٙ ال اْ ٚر٢ وبروٙبٖ دا٘ؾٍز  ٥ٔٗ در راعتب٢ ثٟجٛد ثٟزٜأ 

 ٥ٌز٘ . ٚ در جب٤ٍبٜ ٔٙبعت ثٝ وبر  ٙٙ و

 داًشگزاى ۀتَسع فزایٌذ هضاهیي ٍ هفاّین .6جذٍل 

 ّا قَل بزخی اس ًقل بزخی اس هفاّین هضوَى فزعی هضوَى اصلی

 ٙ
زا٤
ف

 
ؼٝ
ٛع
 

 
اٖ
ٍز
٘ؾ
دا

 

 ارس٤بث٣ ؽبخـ  ػّٕىزد ٔ ٤ز٤ت
ٚر٢ ثٝ فٛر ٣ وٝ ثزا٢  ٕبْ افزاد  ؽبخق٣ ثزا٢ ثٟزٜ

 اجزا وٙٙ . را  فٟٓ ثبؽ  ٚ ٕٞٝ ثتٛا٘ٙ  دٖ لبثُ
 R2: 20 - 20 (0) 

دٔٛسػ ٚ 

  ٛإ٘ٙ عبس٢
 دٔٛسػ ٥٘بسعٙ ٣

 ٛا٘   ٣ؽٙبختٝ ٘ؾٛد ٔ ٣درعت دٔٛسػ ثٝ ٣بسعٙ ٥اٌز ٘

 R1: 2 - 2 (0) ٙ بٔ .٥ث ٢بد٤بر س٥ثٝ ا  ف ٔٙبثغ ثغ

 اعتؼ اد ٔ ٤ز٤ت
 ؽٙبعب٣٤ٔؼ٥بر 

 دا٘ؾٍزاٖ

 وبروٙبٖ ٥ٓثتٛا٘ وٝ ؽٛد ٣٤ؽٙبعب  ٤ثب ٣٤ٞب ؽبخـ

 R16: 8 - 8 (0) .٥ٓوٙ ٣٤ؽٙبعب را دا٘ؾٍز

 وجبر٥ٌز٢ ٝ ثج ثب ٔ ٤زاٖ ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ ثب ؽٙبعب٣٤ ٚ ٔ ٤ز٤ت اعتؼ ادٞب، گام سَم: 

 ٛإ٘ٙ عجبس٢ وبروٙجبٖ در راعجتب٢ اٞج اف      ٚ دٔٛسؽج٣  ٔ ٤ز٤ت ػّٕىجزد، وبُٔ  ١چزخ

 ٙ .وٙ ٞب٢  خقق٣ عبسٔبٖ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ وٕه ٣ٔ سٔبٖ ٚ ٥٘بسٔٙ ٢عب

 داًشگزاىًگْذاری  فزایٌذهضاهیي ٍ هفاّین  .7جذٍل 

 ّا قَل بزخی اس ًقل بزخی اس هفاّین فزعی هضوَى هضوَى اصلی
 ٙ
زا٤
ف

 
 ٢
 ار
ٍٟ
٘

اٖ
ٍز
٘ؾ
دا

 

 دعتٕشد ٚ حمٛق
 ٚ ثبثت پزداخت

 ٔتک٥ز

ٚ ٔتک٥ز  ثبثت حمٛق دا٘ؾٍز وبروٙبٖ ٔٛرد در ٤٣جب در

 R13: 15 - 15 (0)  .وزدٜ ثٛد٘  م٤ ؼز

 ٚ ث٥ٕٝ درٔبٖ،

 ثبس٘ؾغت٣ٍ
 وبروٙبٖ درٔبٖ

 ٔؼٕٛلاً ثب وٝ وبروٙبٖ، ٣جغٕ ع ٔتٔٛضٛع حفظ 

 ،ؽٛد ٣ٔ ا٘ بْ ٣درٔب٘ ٚ ٣ثٟ اؽت ٔغبئُ ٚ ٣ث ٘ ت٥ زث

 R3: 6 - 6 (0) .ٞغتٙ  ٟٔٓ بر٥ثغ

 رفب٣ٞ أىب٘ب 
 خب٘ٛادٜ ثٝ رع٥ ٣ٌ

 وبروٙبٖ

 ٢ا ض٤ٜٚ  ٛجٝ  ٤ثب رفبٜ ث ث ثٝ ٢ٍٟ٘ اردر ٔٛضٛػب  

 ح،٤ فز ٚ وبر ت٥ زو وبروٙبٖ،  خب٘ٛادٜ ثٝ ٣ ٥ٌرع. وزد

 R3: 5 - 5 (0) .ثبؽ  ٔؤثز  ٛا٘  ٣ٔ ٣ ٤ فز أبوٗ اس اعتفبدٜ

 ؽک٣ّ ػٛأُ
 پ٥ؾزفت ٔغ٥ز

 ؽک٣ّ

 ٛا٘  ٤ه  ٔغ٥ز پ٥ؾزفت ؽک٣ّ ٔؾخـ ٚ ا٥ٔ ثخؼ ٣ٔ

 R2: 8 - 8 (0) ثغ٥بر ل٢ٛ ثبؽ . ٠ػبُٔ ٍٟ٘ ار٘ 

ثٟ اؽت، ا٣ٕٙ٤ 

ٚ ع ٔت 

 جغ٣ٕ

 ث ٣٘  زث٥ت

ٔٛضٛع حفظ ع ٔت جغ٣ٕ وبروٙبٖ وٝ ٔؼٕٛلاً ثب 

 ،ؽٛد ث ٣٘ ٚ ٔغبئُ ثٟ اؽت٣ ٚ درٔب٣٘ ا٘ بْ ٣ٔ  زث٥ت

 R3: 6 - 6 (0) ثغ٥بر ٟٔٓ ٞغتٙ .

 رٚا٣٘ ع ٔت
 ٥٘بسٞب٢ ثٝ  ٛجٝ

 رٚح٣

ا٤ بد رفبٜ ذ٣ٙٞ ٚ  ٛجٝ ثٝ ٥٘بسٞب٢ رٚح٣ وبروٙبٖ 

 R16: 15 - 15 (0)  ٛا٘  اثزثخؼ ثبؽ . ٣ٔ
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، جغج٣ٕ  ،جب  ٛجٝ ثٝ ٥٘بسٞب٢ رٚحج٣ دا٘ؾٍزاٍٟ٘٘ ار٢  فزا٤ٙ اف    گام چْارم:

ٖ  خب٘ٛادٜٚ دا٘ؾٍز وبروٙبٖ  ٔبد٢ ٚ ٔؼ٢ٛٙ ٞجب ثجب در٘ظزٌجزفتٗ ؽجزا٤ط ؽجک٣ّ،       ٞجب٢ د

 ٞب٢ ٥ٔ ا٣٘ اختقبف٣ دارد.   ٞب ٥٘بس ثٝ پضٚٞؾ٣ ة دٖ  ق٣ّ٥ ٚ   بر

 داًشگزاىکاربزد  فزایٌذهضاهیي ٍ هفاّین  .8جذٍل 

هضوَى 

 اصلی
ّا قَل بزخی اس ًقل بزخی اس هفاّین هضوَى فزعی  

 ٙ
زا٤
ف

 
د 
رثز
وب

اٖ
ٍز
٘ؾ
دا

 

 ی٥زرع٣ٕ ار جبطب  ار جبطب 
 ٛا٘  در  ٞب ٚ ار جبطب  ی٥زرع٣ٕ ٣ٔ وب٘بَ

 R16: 16 - 16 (0) ا٤ٗ خقٛؿ ٔؤثز ثبؽ .

 وبر لٛا٥٘ٗ وبر رٚاثط
لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمزرا  وبر ٔطبثك ؽزا٤ط ا٤ٗ 

 R3: 7 - 7 (0) .وٙ افزاد  ک٥٥ز 

ٚ اثشار  ؽزا٤ط

 وبر
 وبر ف٥ش٤ى٣ فضب٢

 بر٥ثغٚر٢  در ثٟزٜ ٔ ٥ط وبر ف٥ش٤ى٣ ٢فضب

 R8: 2 - 2 (0) .ٞغتٙ  ٔؤثز

 ٤ٗدفز   َٛ رٞجز٢ اثزثخؼ رٞجز٢
ثب٤   ؟ثبؽ   ٤ثب چٍٛ٘ٝ دا٘ؾٍزا٢ٖ رٞجز

 R1: 11 - 11 (0) .ٗ ثبؽ ٤دفز   َٛ

َ  ،ثب رٞجز٢ اثزثخؼ وبروٙبٖدا٘ؾٍزاٖوبرثزد  فزا٤ٙ  گام پٌجن: ٞجب٢   ا٤ بد وب٘جب

رٚاثط   اعتفبدٜ اس ع٥غتٓ ٔٙبعت ٚاثشارٞب٢ وبر٢ ٚ وزدٖ ؽزا٤ط  فزاٞٓ ،ف ٥ح ٣ار جبط

  ٛا٘  اثزثخؾ٣ داؽتٝ ثبؽ . وبر ٔتٙبعت ثب دا٘ؾٍزاٖ ٣ٔ

 داًشگزاىٍری  بْزُ هضاهیي ٍ هفاّین .9جذٍل 

 هضوَى فزعی هضوَى اصلی
بزخی اس 

 هفاّین
ّا قَل بزخی اس ًقل  

زٜ
ثٟ

 
٢
ٚر

 
اٖ
ٍز
٘ؾ
دا

 

 ٞب٢ ؽبخـ

 ػّٕىزد٢
 ٔب٘ ٌبر٢

 ٢ٔب٘ ٌبر ٘زخ  ٛا٘  ٣ٔ ٥ٕٗٞچٙ

 .دٞ  ؼ٤افشا را عبسٔبٖ در وبروٙبٖ

R9: 5 - 5 (0) 

 ٞب٢ ؽبخـ

 ادراو٣
 ؽک٣ّ رضب٤ت

 اعتفبدٜ اٚ ت٥ظزفعبسٔبٖ اس چٙب٘چٝ 

 .وٙ  ٣ٔ ٣خٛؽ بِ احغبط ،وٙ 

R1: 17 - 17 (0) 

ٞب٢ ػّٕىزد٢ ٚ  فٛق، ؽبخـ ٠ر٤ش٢ ٚ ا٘ بْ پٙج ٌبْ ذوزؽ  ثز٘بٔٝ گام ششن:

ٞب ثب٤  ٔ اْٚ  دٞ . ا٤ٗ ؽبخـ ث٥ز لزار ٣ٔأٚر٢ وبروٙبٖ دا٘ؾٍز را   ت   ادراو٣ ثٟزٜ

 ٥ٌز٢ ؽ ٜ ٚ ٔٛرد پب٤ؼ لزار ٥ٌزد. ا٘ اسٜ
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  چْاردّنسال  ُ53شوار  1401تابستاى 

 ٍری ساسهاى بْزُهضاهیي ٍ هفاّین  .10جذٍل 

 ّا قَل بزخی اس ًقل اس هفاّین بزخی فزعی هضوَى هضوَى اصلی

زٜ
ثٟ

 
٢
ٚر

 
بٖ
سٔ
عب

 

 ٞب٢ ؽبخـ

 ی٥زٔب٣ِ
 ٌذار عزٔب٤ٝ رضب٤ت

٘فؼبٖ  ػٙٛاٖ ٤ى٣ اس ذ٢ ٌذار ثٝ رضب٤ت عزٔب٤ٝ

 R15: 1 - 1 (0) افت . ا فبق ٣ٔ

 ٞش٤ٙٝ وبٞؼ ٔب٣ِ ؽبخـ
لطؼبً ٔٙ ز ثٝ عٛددٚر٢ وبٞؼ ٚر٢  ثٟزٜ

 R16: 18 - 18 (0) د.ؽٛ ٞش٤ٙٝ در عبسٔبٖ ٣ٔ

ٚر٢ عبسٔبٖ ثٝ  ٚر٢ وبروٙبٖ دا٘ؾٍز، ٔٛ ٛرٞب٢ ثٟزٜ ثب افشا٤ؼ ثٟزٜ گام ّفتن:

ٞب ثب٤  ٔتٙبعت ثب  ٙٙ . ا٤ٗ ؽبخـو ی٥زٔب٣ِ رؽ  ٣ٔ ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ افت  ٚ ؽبخـ وبر ٣ٔ

 ٥ٌز٢ ٚ پب٤ؼ ؽٛد. ٞب طزاح٣، ا٘ اسٜ اٞ اف عبسٔبٖ

ٔ ذوزؽ ٜ در جج اَٚ فجٛق،   ٔضب٥ٔٗ اف٣ّ ٚ فزػ٣ ثب اعتفبدٜ اس  ٝ ؤاثؼجبد ٚ  ٞجب٢   ِفج

 ٛعجط   11ٔطجبثك جج َٚ   ٚ  SWARA رٚػ ثجب اعجتفبدٜ اس  عجسظ    ؼ٥٥ٗ ؽ ٜ ٚٔ َ 

 ؽ ٜ اعت. د٣ٞ خجزٌبٖ ٚسٖ

 ٍسى عَاهل در هذل ًْایی .11جذٍل 

 ٍسى در هذل / هضوَى فزعی هؤلفِ عذ / هضوَى اصلیبُ

 ػٛأُ عبسٔب٣٘

 41 ٔ ٥ط وبر 

220 

 38 اعتزا ض٢

 39  ىِٙٛٛص٢

 30 عبختبر عبسٔب٣٘

 37 ٔ ٤ز٤ت دا٘ؼ

 35 عبسٔب٣٘  فزًٞٙ

 دا٘ؾٍزا٥ٖٔٗ أ  فزا٤ٙ 

 35 ر٤ش٢ ثز٘بٔٝ

124 
 31 وبرٔٙ ٤بث٣

 36 ٌش٤ٙؼ

 22 وبرٌٕبر٢ٝ ث

 دا٘ؾٍزاٖ ١ ٛعؼ فزا٤ٙ 

 38 ٔ ٤ز٤ت اعتؼ اد

 37 ٔ ٤ز٤ت ػّٕىزد  113

 38 دٔٛسػ ٚ  ٛإ٘ٙ ٢
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 ٍسى در هذل / هضوَى فزعی هؤلفِ عذ / هضوَى اصلیبُ

 دا٘ؾٍزاٍٖٟ٘ ار٢  فزا٤ٙ 

 44 حمٛق ٚ دعتٕشد

245 

 41 درٔبٖ، ث٥ٕٝ ٚ ثبس٘ؾغت٣ٍ

 42 أىب٘ب  رفب٣ٞ

 40 ػٛأُ ؽک٣ّ

 37 ثٟ اؽت ا٣ٕٙ٤ ٚ ع ٔت جغ٣ٕ

 41 ع ٔت رٚا٣٘

 دا٘ؾٍزاٖوبرثزد  فزا٤ٙ 

 34 ار جبطب 

145 
 35 رٚاثط وبر

 35 ؽزا٤ط ٚ اثشار وبر

 41 رٞجز٢ اثزثخؼ

 دا٘ؾٍزاٖٚر٢  ثٟزٜ
 38 ٞب٢ ػّٕىزد٢ ؽبخـ

75 
 37 ٞب٢ ادراو٣ ؽبخـ

 ٚر٢ عبسٔبٖ ثٟزٜ
 38 ٞب٢ ی٥زٔب٣ِ ؽبخـ

78 
 40 ٔب٣ِ ٞب٢ ؽبخـ

 1000 1000 جوع اهتیاس

 

دٞ . جٟجت   ٚر٢ وبروٙبٖ دا٘ؾٍز در فٙؼت را ٘ؾبٖ ٣ٔ ٔ َ ارس٤بث٣ ثٟزٜ 12ؽىُ 

الا  ٔزثٛ  ثٝ ارس٤بث٣ ٞز ػبُٔ را  ؼ٥ج٥ٗ  ؤاعتفبدٜ اس ا٤ٗ ٔ َ در فٙب٤غ ٔختّم، ثب٤  ع

 ـ ،ٚ ثب ثزرع٣ ٥ٔ ا٣٘ ػٛأُ ٚ  ؼ٥٥ٗ أت٥بس وزد ؽج ٜ در ٔج َ ٚ    ٘غجت ثٝ أت٥بس ٔؾجخ

ٞجب٢   ٚ در دٚرٜ وجزد أت٥جبس(  ؼ٥ج٥ٗ    1000ٖ ٔزثٛطٝ را )اس جٕغ أت٥بسا ، أت٥بس عبسٔب

ٞجب٢   ؽجزوت  ١ثٝ افشا٤ؼ أت٥بس ٤ب ٔمب٤غ ،ثٟجٛد وزدٖ ٘مب  لبثُ ارس٤بث٣ ثب ٔؾخـ ٢ثؼ 

 رل٥ت پزداخت.

 گیزی ًتیجِ ٍ بحث

اعجتزا ض٢،   ٞب٢ ٔ ٥ط وجبر،  ىِٙٛجٛص٢،    ِفٝؤثٝ  ز ٥ت ا٥ٕٞت، ٔ ؼ  ػٛأُ عبسٔب٣٘،در ثُ

ٖ  أ٥ٔٗ  فزا٤ٙ عبسٔب٣٘ ٚ عبختبر عبسٔب٣٘، در ثؼ    فزًٞٙ ٔ ٤ز٤ت دا٘ؼ، ، ثجٝ  دا٘ؾجٍزا

 وبرٌٕبر٢،ٝ ر٤ش٢ ٥٘ز٢ٚ ا٘غب٣٘، وبرٔٙ ٤بث٣ ٚ ث ٞب٢ ٌش٤ٙؼ، ثز٘بٔٝ ِفٝؤ ز ٥ت ا٥ٕٞت، ٔ
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 ٍری هٌابع اًساًی داًشگز در صٌعت  هذل ارسیابی بْزُ .12شکل 

 ٔ ٥ط وبر

ل
َاه

ع
 

ی
هاً

اس
س

 

 ر٤ش٢ ثز٘بٔٝ

ٌذ
زای

ف
 

یٌ
اه

ت
اى

گز
ش

ذاً
 

حمٛق ٚ 

 دعتٕشد

ٌذ
زای

ف
 

ی
ذار

گْ
ً

 
اى

گز
ش

داً
 

ٞب٢  ؽبخـ

زُ ػّٕىزد٢
بْ

 
ی

ٍر
 

اى
گز

ش
داً

 

 وبرٔٙ ٤بث٣ اعتزا ض٢
درٔبٖ، ث٥ٕٝ ٚ 

 ثبس٘ؾغت٣ٍ

  ىِٙٛٛص٢
 ٌش٤ٙؼ

أىب٘ب  

 رفب٣ٞ
ٞب٢  ؽبخـ

 ادراو٣
 ػٛأُ ؽک٣ّ وبرٌٕبر٢ٝ ث

 عبختبر عبسٔب٣٘
ٔ ٤ز٤ت 

 اعتؼ اد

ٌذ
زای

ف
 

سع
تَ

 ۀ
ى 

زا
شگ

داً
 

ثٟ اؽت، 

ا٣ٕٙ٤ ٚ 

ع ٔت 

 جغ٣ٕ

ٞب٢  ؽبخـ

 ی٥زٔب٣ِ

زُ
بْ

 
ی

ٍر
 

اى
سه

سا
 

 ع ٔت رٚا٣٘

 ٔ ٤ز٤ت دا٘ؼ
ٔ ٤ز٤ت 

 ػّٕىزد

 ار جبطب 

ٌذ
زای

ف
 

زد
ارب

ک
اى

گز
ش

داً
 

 ٞب٢ ؽبخـ

 ٔب٣ِ

 رٚاثط وبر

 عبسٔب٣٘ فزًٞٙ
دٔٛسػ ٚ 

  ٛإ٘ٙ عبس٢

ؽزا٤ط ٚ اثشار 

 وبر

رٞجز٢ 

 اثزثخؼ

 

ٝ ثٝ  ز ٥ت ا٥ٕٞجت   دا٘ؾٍزاٖ ١ ٛعؼ فزا٤ٙ ؼ  در ثُ دٔجٛسػ ٚ  ٛإ٘ٙ عجبس٢،    ٞجب٢  ٔؤِفج

ٖ ٍٟ٘ج ار٢   فزا٤ٙج  ؼج   ثُ، در ٔ ٤ز٤ت ػّٕىجزد  ٔ ٤ز٤ت اعتؼ اد ٚ ، ثجٝ  ز ٥جت   دا٘ؾجٍزا

حمٛق ٚ دعتٕشد، أىب٘ب  رفب٣ٞ، درٔبٖ ث٥ٕٝ ٚ ثبس٘ؾغت٣ٍ، عج ٔت    ٞب٢ ا٥ٕٞت، ٔؤِفٝ

وججبرثزد  فزا٤ٙج  ؼجج  در ثُ ٚرٚا٘ج٣، ثٟ اؽجت ا٤ٕٙجج٣ ٚ عج ٔت جغجج٣ٕ ٚ ػٛأجُ ؽجک٣ّ      

 ٚ رٞججز٢ اثجزثخؼ   ،رٚاثط وبر، ٔؤِفجٝ ار جبطجب    ٞب٢ ا٥ٕٞت ٔؤِفٝ ثٝ  ز ٥ت ،دا٘ؾٍزاٖ

ٞب ٔتٙبعجت ثجب    ر ٔ َ ٔطز  ؽ ٜ اعت وٝ ا٤ٗ ػٛأُ ثب٤  در عبسٔبٖدؽزا٤ط ٚ اثشار وبر 

ٔٙظٛر اس ا٥ٕٞت، أت٥بس ٞز٤ه اس ػٛأجُ فجٛق در    .ؽٛ٘ ؽزا٤ط وبروٙبٖ دا٘ؾٍز طزاح٣ 

ٝ ٔجٛرد   دروبروٙبٖ دا٘ؾٍز  ،ػٙٛاٖ ٔثبَ ثٝ ٔ َ ارس٤بث٣ اعت. ؼج   در ثُ ٔ ج٥ط وجبر   ٔؤِفج

ٝ ػٛأُ عبسٔب٣٘، ٔ ٥ط ثب٘ؾب  وبر٢ ٚ  زو٥ت وبر ٚ  فز٤ح، در ٔٛرد  وبرٔٙج ٤بث٣   ٔؤِفج

ٞجب٢ خجبؿ ٚ حجُ     ٞب٣٤ ٔب٘ٙ  ثزٌشار٢ دسٖٔٛ ، اعتفبدٜ اس رٚػدا٘ؾٍزا٥ٖٗ أٔؼ   در ثُ
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وبُٔ  ١، اعتفبدٜ اس چزخدا٘ؾٍزاٖ ١ؼ   ٛعؼٔ ٤ز٤ت ػّٕىزد در ثُ ١ٔؤِفّٝ، در ٔٛرد ئٔغ

ؼج   در ثُ حمجٛق ٚ دعجتٕشد   ١ٔؤِفج در ٔجٛرد  ارس٤جبث٣ ػّٕىجزد،   ججب٢   ػّٕىزد ثٝٔ ٤ز٤ت 

  زو٥ج٣ ٔب٘ٙ  پزداخت ثبثجت ٚ ٔتک٥جز  پزداخت ٞب٢  رٚػ اعتفبدٜ اس، دا٘ؾٍزاٍٖٟ٘ ار٢ 

ٖ ؼج  وجبرثزد   در ثُ رٚاثجط وجبر   ١ٔؤِفج ٔجٛرد  ، در ثز اعبط ػّٕىجزد  ، اعجتفبدٜ اس  دا٘ؾجٍزا

ٞب٢  خقق٣ در حُ اخت ف وبرفزٔب ٚ وبروٙبٖ، در ث ث ار جبطجب ، اعجتفبدٜ اس    عبسٔبٖ

. اِجتجٝ در ٔجٛرد ٞز٤جه اس ػٛأجُ ؽجز       وزد٘ ٞب٢ ار جب  ی٥زرع٣ٕ ٚ... اعتمجبَ  وب٘بَ

ٚ  پزعج٥  الا ٣ را ؤ ٛاٖ ثٝ التضب٢ عبسٔبٖ، اس وبروٙجبٖ ٔجذوٛر عج    ٣ٔ ،ؽ ٜ در فٛق دادٜ

 ٞب ؽزا٤ط را ثزا٤ؾبٖ ثزلزار وزد. ٞب٢ دٖ خٛاعتٝٔتٙبعت ثب 

ٞجب٢ ػّٕىجزد٢    ٞب٢ ادراو٣ ٚ ؽبخـ ؽبخـ ٞب٢ ٔؤِفٝ جبدا٘ؾٍزا٘ٚر٢  ؼ  ثٟزٜثُ

ٚ ثجب ٔٛضجٛػب ٣ ٔب٘ٙج  رضجب٤ت     پزعؾجٙبٔٝ   ثجب و٣ اٞب٢ ادر ؽبخـ. ؽٛد ٥ٌز٢ ٣ٔ ا٘ اسٜ

ٞب٢ ٔٛجٛد در عجبسٔبٖ   ٞب٢ ػّٕىزد٢ ثب اعتفبدٜ اس دادٜ ؽبخـ ،  ؼٟ  ؽک٣ّ ٚ...،٣ؽکّ

ٔ بعججٝ  ٔزخقج٣ ثج ٖٚ حمجٛق ٚ...    ٥ٔجشاٖ ٔؾجبروت، ٘جزخ ؽجىب٤ب ،     وبر،   ٔب٘ٙ   زن

 ـ  ٞب٢ ؽبخـ ٚر٢ عبسٔبٖ ثب ٔؤِفٝ ؼ  ثٟزٜد. ثُؽٛ ٣ٔ ٞجب٢ ی٥زٔجب٣ِ    ٞب٢ ٔجب٣ِ ٚ ؽجبخ

فزٚػ، وجبٞؼ ٞش٤ٙجٝ ٚ...    ٞب٢ ٔب٣ِ ٔب٘ٙ  عٛددٚر٢، ٥ٔشاٖ ؽٛد. ؽبخـ ٥ٌز٢ ٣ٔ ا٘ اسٜ

ٔ قجَٛ   ٢ٞب٢ ی٥زٔب٣ِ ثب ٔٛارد٢ ٔب٘ٙ  ثٟجٛد و٥ف٥ت، رضب٤ت ٔؾتز٢، ار مجب  ٚ ؽبخـ

   ؽٛد. ٚ... ٔ بعجٝ ٣ٔ

ػٛأُ ٔب٥ٞت ؽجکُ،   ،( در فٙؼت ٘فت1388ث٣ٍ٥ ٚ ٕٞىبراٖ ) در پضٚٞؼ رجت

عجبختبر عجبسٔبٖ در ٘ظجز    ٞجب٢ فجزد٢ ٚ    عجه رٞجز٢ ٔ ٤زاٖ، فزًٞٙ عبسٔب٣٘، ٤ٚض٣ٌ

ثجٝ ػٛأجُ   ( در ثخجؼ دِٚتج٣،   ٣٤1392 ٚ ٔٛع٢ٛ )در پضٚٞؾ٣ ثٛدلا اعت. فتٝ ؽ ٌٜز

در  ؛، ٞ فٕٙج ٢ ٚ... پزداختجٝ ؽج ٜ   ٌزٚٞج٣ فزد٢ ٔب٘ٙ  دساد٢ ػُٕ، خٛدٔختبر٢، وجبر  

ثجٝ  ثٝ ػٛأُ فجزد٢، ؽجک٣ّ ٚ عجبسٔب٣٘    ( در فٙؼت ٘فت، 1393اث٣ّ٥ ٚ ػش  )پضٚٞؾ٣ 

ؽک٣ّ  ،( ػٛأُ فزد1395٢) ٥٘ب رح٥ٓ ٚ در پضٚٞؼ لاجٛر٢ ٚ ا٘  پزداختٝفٛر  ٔ  ٚد 

ػبٔجُ   ،ثجز ٔٛضجٛػب  فجٛق    پضٚٞؼ حبضز، ػ ٜٚدر اعت.  در ٘ظز ٌزفتٝ ؽ ٜٚ عبسٔب٣٘ 

ٞب٢ فزا٤ٙج   ،ٔ ج٥ط وجبر   ، ىِٙٛٛص٢، عبختبر عبسٔب٣٘، فزًٞٙ عبسٔب٣٘، ٔ ٤ز٤ت دا٘جؼ 

٤ه ٔ َ ٚ ضز٤ت  ١ارائ  ٜ ٚ ثب٘ظز ٌزفتٝ ؽدر ٞب٢ دٖ فزا٤ٙ س٤ز ٔ ٤ز٤ت ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ ٚ

ٚر٢ وبروٙجبٖ دا٘ؾجٍز فجزاٞٓ ؽج ٜ اعجت. فجٙب٤غ        ٚس٣٘ ػٛأُ دٖ، أىبٖ ٔ بعجٝ ثٟزٜ

ٚ خجٛد   ١ثجب ٌذؽجت  دٖ  ١ٔج َ ٚ ٔمب٤غج   ١أت٥بس اثؼبد ٞفتٍب٘ ١ٔ بعج  ٛا٘ٙ  ثب ٔختّم ٣ٔ

 ثٟجٛد ثسزداس٘ . ، ثٝ  ؼ٥٥ٗ ٘مب  لبثُٞب٢ رل٥ت عبسٔبٖ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

24
 ]

 

                            18 / 21

http://iieshrm.ir/article-1-1396-fa.html


 فصلٌاهِ هطالعات راّبزدی در صٌعت ًفت ٍ اًزژی/  144

  چْاردّنسال  ُ53شوار  1401تابستاى 

 هٌابع

ثزرعج٣ ػٛأجُ ٔجؤثز ثجز     (. ٤1393ٛسثبؽج٣، ػ٥ّزضجب )   ٚ افکز ح٥ب ، ػ٣ّ ؛خ ا٤براث٣ّ٥، 

فقجّٙبٔٝ پضٚٞؾج٣ ٔج ٤ز٤ت ٔٙجبثغ      ٚر٢ ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ دا٘ؾٍز ؽزوت ٣ّٔ ٘فت. ثٟزٜ
 .132-159(، 19) 6. دٚرٜ ا٘غب٣٘ در فٙؼت ٘فت

ثز ار ثزٌذأُ اػ٢ٛ ٤ِٛتثٙ (. ا1398ٚط )ػجب، ؽّم٣ا طّٛػ٣ ٚ ضب، رفزراد ؛رٜثٟبٖ، ع ٤با

ٖ ٔبسعبٚر٢ ٜ ثٟز٢  مبارجٟت در ج٣   سٚٔمب٤غب٢ اس ٥ٌزٜثب ثٟزاس ٘ ا٤ٗ چؾٓٚ  

ٝ  ٔٛرد) (، 51)13. دٚرٜ ٚر٢ ٘ؾجز٤ٝ ٔج ٤ز٤ت ثٟجزٜ   . عب٤سب(س٢ عبدرٚخٜٛٚ : ٌزٔطبِؼج

121-99. 

 ٓ ٗ   ؛اعىٙ ر٢، وجز٤ ٖ  ٔؼٕجبرسادٜ  ؛جش٘ج٣، ٘غجز٤  ٚ ٔٛعج٥خب٣٘، ٔز ضج٣   ؛، ی ٔزضجب  ٟجزا

٘ؾز٤ٝ . ٞب٢ دِٚت٣ طزاح٣ ٔ َ ثز٘  ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ در عبسٔبٖ(. 1397ٔ تؾٓ، ػ٣ّ )
 .109-148(، 47)12. دٚرٜ ٚر٢ ٔ ٤ز٤ت ثٟزٜ

ٖ    ثزرع٣  طج٥م٣ ثٟزٜ (.1395افزٚس٥٘ب، ػ٣ّ ٚ  ٛو٣ّ، ػج الله ) . ٚر٢ ٥٘جز٢ٚ وجبر در ا٤جزا

ٗ   فقّٙبٔٝ پضٚٞؼ (، 4) 8. دٚرٜ ٞب٢ ٔ ٤ز٤ت ٔٙبثغ ا٘غب٣٘ دا٘ؾٍبٜ جبٔغ أجبْ حغج٥

125-105. 

  ٗ ثٟجججٛد (. 1392ٔٛعج٢ٛ، عج٥ ٔ ٕ  )   ٚ ف٥جزٚس، داٚٚد  ؛لجشَ، ػ٥ّزضجب   ؛ثجٛدلا٣٤، حغج

(، 1)2. دٚرٜ ٞجب٢ دِٚتج٣   فقّٙبٔٝ ٔ ٤ز٤ت عبسٔبٖ ٚر٢ ٔ ٤زاٖ در ثخؼ دِٚت٣. ثٟزٜ

118-106. 

 طزاحج٣ (. 1398ٔٙج ج٥ٗ، ٔ ٕ رضجب )   رث٥ؼج٣  ٚ  ٥ٕٛر٘ضاد، وبٜٚ ؛پٛراع ٢، ٔ ٕ جٛاد

ٖ  ثجب٘ى٣  ٞب٢ ث زاٖ در ٌذار عسزدٜ ؽٟزٚ٘ اٖ حمٛق حفظ ٟ٘بدٌزا٣٤ ا٢ٍِٛ  ؽجٟز  وج 

 8. دٚرٜ ؽجٟز٢  ٔج ٤ز٤ت  ٚ التقبد ػ٣ّٕ فقّٙبٔٝ. ٔضٕٖٛ   ٥ُّ اس اعتفبدٜ ثب  ٟزاٖ

(1 ،)149-127. 

ٚر٢ ٔٙجبثغ ا٘غجب٣٘ در    ثٟجزٜ  ٢طزاح٣ ٚ  ج٥٥ٗ ٔ َ ثج٣ٔٛ ار مجب  (. 1386پ٥زا٤ؼ، رضب )

 .]٘بٔٝ دوتز٢ پب٤بٖ[. ؽ٥ٟ  ثٟؾت٣دا٘ؾٍبٜ  .ٞب٢ دِٚت٣ اعتبٖ س٘ بٖ عبسٔبٖ

.  ٟجزاٖ:  دٖ در عجبسٔبٖ(  ٥ُج ٚ  ّٝ ٤ج   شٚر٢ ) ٔج ٤ز٤ت ثٟجزٜ  (. 1388خبو٣، ی ٔزضب )

 وٛٞغبر.

ٞجب٢ ٔٙجبثغ    ثٙج ٢ چجبِؼ   ؽٙبعب٣٤ ٚ ر جٝ (.1399) زػغىز٢، ٘بف ٚ خ٥زا٘ ٤ؼ، ٟٔ ٢

ٔج ٤ز٤ت  ٘ؾجز٤ٝ   ٞب٢ دِٚتج٣.  ٚر٢ دٚروبر٢ در عبسٔبٖ ار مب٢ ثٟزٜ ٔٙظٛر  ثٝا٘غب٣٘ 
 .97-116(، 52)14. دٚرٜ ٚر٢ ثٟزٜ

ػٛأججُ ٔججؤثز ثججز (. 1388) ٚا٤ججش٢، افغججٖٛ ٚ الله فزٚس٘جج ٜ، ِطججم ؛٣، ٔ تججج٣ٍجج٥ث رجججت

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

24
 ]

 

                            19 / 21

http://iieshrm.ir/article-1-1396-fa.html


  145/  داًشگز در صٌعت یهٌابع اًساً یٍر بْزُ یابیهذل ارس

  ّنچْاردسال  ُ53شوار  1401تابستاى 

ٖ   ٛإ٘ٙ عبس٢ دا٘ؾٍزاٖ پضٚٞؾٍبٜ فٙؼت ٘فت.  4. دٚرٜ فقّٙبٔٝ ػّْٛ ٔ ٤ز٤ت ا٤جزا

(14 ،)119-93. 

 اثزثخؾج٣  عجٙ ؼ  ثجزا٢  ٔ ٣ِ(. 1394وبؽ٣، سٞزٜ ) ٔٛع٢ٛ ٚ عزؽت، حغ٥ٖٗ رحٕب

. دِٚتج٣  ٔ ٤ز٤ت ا٘ اس ٘ؾز٤ٝ چؾٓ .)دِٚت٣ ٞب٢ در ث٥ٕبرعتبٖ دس٣٘ٛٔ( ػ٣ٕٔٛ خ ٔب 

 .59-76(، 24) 6دٚرٜ 

ٗ  ٚ رع٣ِٛ، اعج بق  ؛اردث٣ّ٥، فزساد عتبر٢ ؛پٛر، حج٥ت اثزا٥ٞٓ ؛رخؾب٣٘، جب٤ٚ  سادٜ،  حغج

(  ٕ ٔ1399  ٖ  ٞجب٢ دِٚتج٣ ثجب ر٤ٚىجزد     (. ارائٝ ٔ َ  ٛعؼٝ ٔٙبثغ ا٘غجب٣٘ در عجبسٔب
(، 54) 4. دٚرٜ ٚر٢ ٘ؾجز٤ٝ ٔج ٤ز٤ت ثٟجزٜ    ث٥ٙجبد.  دادٜ ١وبردفز٤ٙب٘ٝ: ثب اعتفبدٜ اس ٘ظز٤

102-74. 

َ  طزاح٣(. 1390ٚح٥  ) دا٘ؾٛر، ٚ اِٝ تحج٥ وزدؽ٣ِٛ، رػٙب٣٤  ٔٙجبثغ   ؼجب٣ِ  ججبٔغ  ٔج 

 ٔٙجبثغ  ٔطبِؼجب   ػّٕج٣  ز٤ٚ ج٣   فقّٙبٔٝ و٥ف٣. فزا زو٥ت اس رٚػ اعتفبدٜ ثب ا٘غب٣٘
 .2-20(، 1) 1دٚرٜ  ،ا٘غب٣٘

 ؛جٕؾ٥ ، ف ل٥ب٣٘ ل٣دفب ؛اٞز، س٤ؼردرٚػ٣ّپٛ ؛ثٛطبِت، اوب٣٘ٚرٔطّج٣ ؛اةعٟزدق، فب

د٢ ٞجز٢ راٞبٖ ٔبسعبدر ٘غب٣٘ ٢ اٞب عزٔب٤ٝٚر٢  ثٟزٜ(. 1399) ٤ٛعم ْ،ٔم  ٢ٔ ٕ 

ٔب ز٤ظ ر٢ ٚ عبختب  لادٔؼبَ ٔ ٢ اس ٥ٌزٜ ثب ثٟزد٢ ثزروب٢ ٍِٛاح٣ اطزٚ 

 .ٚر٢ ٘ؾز٤ٝ ٔ ٤ز٤ت ثٟجزٜ  ؼ. د٢ ارٞجزرا٤ب٣٤ ٢ در٥٘ٚز٢: ٔطبِؼٝ ٔٛرد، ٤ب٘ظٚاروٛ

 .24-48(، 55)14دٚرٜ 

ثطٝ را  ٥ُّ ا٥ٔٙٝ فزا٢ در س ِؼٝٔطجججججب(. 1399حغٗ )، ٍ٘ز٤شر ٚ ٚساٖفزس، جمب٢ اٚففز

(، 55) 14. دٚرٜ ٚر٢ٜ ٔ ٤ز٤ت ثٟز٘ؾجججججز٤ٝ  ٘غب٣٘.أٙبثغ ٚر٢ ٜ ثب ثٟز٢ عزٔب٤ٝ فىز

71-50. 

ٚر٢ ٚ ٔٙبثغ  عغٝ ٔطبِؼب  ثٟزٜؤ.  ٟزاٖ: ٔٙبثغ ا٘غب٣٘(.  ؼب٣ِ 1386ٔخب٣٘، ثٟزٚس ) ل٥ّچ

 ا٘غب٣٘. ا٘تؾبرا  عزدٔ . چبح اَٚ.

 در ػّٕىزد ارسؽ٥بث٣ ٘ظبْ ٘مؼ   ٥ُّ(. 1395اثزا٣ٕ٥ٞ، ٔغ٥ح ) ٝ ٚدٞىزد٢، اِٟ ٣ٔج٥ٙ

 ٔٙجبثغ  ٔ ٤ز٤ت ٞب٢ پضٚٞؼ فقّٙبٔٝ ث٥ٙبد،ٜ داد ١٤اس ٘ظز اعتفبدٜ عبسٔبٖ ثب ٚر٢ ثٟزٜ

 .81-59(، 7) 8. دٚرٜ حغ٥ٗ أبْ دا٘ؾٍبٜ ا٘غب٣٘

  ٥ّججُ ارس٤ججبث٣ ػّٕىججزد وبروٙججبٖ  (، 1399اِججٛا٣٘، عجج٥ ٟٔ ٢ ) ٚ ٔ ٕجج ٢، عجج٥ٕٝ

٘ؾجز٤ٝ   ٚر٢. پب٤ج ار در جٟجت ار مجب٢ ثٟجزٜ     ١ٞب٢ دِٚت٣ ثب ٔ ٛر٤جت  ٛعجؼ   عبسٔبٖ
 .23-47(، 53) 14. دٚرٜ ٚر٢ ٔ ٤ز٤ت ثٟزٜ

 ٚ )اثزثخؾج٣  ٚر٢ ثٟجزٜ  عجٙ ؼ  ٔ َ(. 1389فم٣ٟ٥، اثٛاِ غٗ ) ٚ وبؽ٣، سٞزٜ ٔٛع٢ٛ
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