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Abstract 
The main purpose of this research is to design a digital technology model on 

the environment and strategic marketing capabilities of Hamedan Petroleum 

Products Distribution Company. Qualitative data-based research method and 

paradigm model have been used to develop the research model. The 

statistical population of this study was fourteen experts in Hamedan 

Petroleum Products Distribution Company. The method is purposeful 

sampling and the method of data collection is semi-structured interviews. In 

the first step (open coding), the researcher obtains the components based on 

the data obtained from in-depth interviews and their processing and 

categorization, these categories include the strategic digital marketing 

environment, strategic marketing capability and company growth, and in the 

second step (Axial coding) To design and institutionalize the digital 

technology model, axial coding is based on the paradigm model. 
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 َای قابلیت ي محیط بز یجیتالد یتکىًلًص مذل طزاحی

 َمذان وفتی َایفزآيردٌ پخص ضزکت باساریابی استزاتضیک
 ...ضزکت باساریابی استزاتضیک َای قابلیت ي محیط بز یجیتالد یتکىًلًص مذل طزاحی

 3سادٌ ـ علی حمیذی *2فزدثاوًی رسًل ـ1کزیمی مًسی

 
 

 چکیذٌ
 ه محددی  بدز  دیجیتدل   تکنولدوی   مدذ   طزاحدی پدوهًص    یاصد   ًدذ  
 ًمدذا   نفتدی  ًدل  فزآهردى پخص ضزکت بلساریلبی استزاتویک ًل  قلب یت
توسدهي مدذ      بزا یمیه مذ  پلرادا بنیلد دادى یفی. اس رهش پوهًص کاست
 اس نفدز  چٌدلردى پدوهًص   ید  ا  آملر ۀجلمه. ضذ  گزفتيمذکور بٌزى  یقتحق

رهش  .اندذ بدودى  ًمدذا   نفتدی  ًدل  فدزآهردى  پخدص  ضدزکت  در خبزگل 
نیمدي  ًدل  مصدلحبي  اطلاعدل   آهر جمد   رهش ه ًذفمندذ  گیدز   نموني

 ۀپلید  بدز  ًللفيؤبلس(  م  )کذگذار اه  گلم دراست. پوهًطگز  سلختلریلفتي
 بندذ  مقولدي  ه پدزداسش  ه عمیدق  ًدل  اس مصلحبي را آمذى دست بي  ًل دادى
 بلساریدلبی  اسدتزاتویک  ی مقولا  ضلمل مح ی ا .است هردىآ دست بي ًل آ 
ه رضددذ ضددزکت ه در گددلم دهم  بلساریددلبی اسددتزاتویک یددتقلب  یجیتددل  د

  دیجیتل  تکنولوی  مذ  سلس لدینيه نٌ یطزاح  ( بزا محور  )کذگذار
ه  مدؤرز  عوامل .است يگزفت انجلم پلرادایم مذ  اسلس بز محور  کذگذار 

 ۀید بسد  ه گسدتزش ن ز    بدزا   نٌلیدت  درضذنذ ه  ییمٌم در مذ  ضنلسل
  .استپوهًص  ی ا نوآهر  کي ضذ يئارا یمذ  ک  یجیتل د  تکنولوی

 اػتشاتظ٤ه ٔح٥ظ ،ثبصاس٤بث٣ اػتشاتظ٤ه ٥تلبثّ ٤د٥تبَ،د تىِٙٛٛط٢ :ها‌کلیدواژه
  .ثبصاس٤بث٣

                                                      
  .٤شاٖا ،لٓ ٣،ثبصسٌب٘ ٤ش٤تٚاحذ لٓ، ٌشٜٚ ٔذ ٣دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأ دوتش٢، دا٘ـد٢ٛ. 1

. ٔؼئَٛ ٤ٛ٘ؼٙذ٠ ٤شاٖ،ا لٓ، ثبصسٌب٣٘، ٔذ٤ش٤ت ٌشٜٚ لٓ، ٚاحذ اػلا٣ٔ آصاد دا٘ـٍبٜ اػتبد٤بس. 2
(dr.sanavifard@gmail.com) 

 .٤شاٖا تٟشاٖ، تٟشاٖ، دا٘ـٍبٜ فبساث٣ پشد٤غ حؼبثذاس٢، ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ـىذٜ اػتبد٤بس،. 3

 مقاله علمی ـ پژوهشی
 

 1401/ 29/01تاریخ پذیزش   28/8/1400تاریخ دریافت 

  چُاردَم سال  ٌ53ضمار   1401تابستان  54 تا 39 صفحات   [
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 فصلىامٍ مطالعات راَبزدی در صىعت وفت ي اوزصی/  40

  چُاردَمسال  ٌ53ضمار  1401تابستان 

 مقذمٍ

 Kafashpor et) أشٚصٜ ا٤ٙتش٘ت وب٘بَ ثبا٥ٕٞت٣ دس اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ ٚ تج٥ّغبت اػت

al., 2018) .ثٝ تٛا٘ٙذ٣ٔ ٞب٣٤ػبصٔبٖ تٟٙب سلبثت٣، ٠پ٥چ٥ذ ٞب٢ ٔح٥ظ ٥ٌش٢ؿىُ ثب 

 ٕٞچٖٛ ،ػبصٔب٣٘ ٟٔٓ ٞب٢لبث٥ّت دس سا خٛد ػّٕىشد وٝ دٞٙذ ادأٝ خٛد فؼب٥ِت

ٞب٢ لبث٥ّتدس ا٤ٗ ٥ٔبٖ، ا٤ٙتش٘ت،  .(Shababi et al., 2021) وٙٙذ تم٤ٛت ،٘ٛآٚس٢

ٚ ٔٙدش ثٝ سؿذ كٙؼت تج٥ّغبت ٚ ثبصاس٤بث٣ دٜ اػت، وشفشاٞٓ  ثشا٢ تج٥ّغبت ثؼ٥بس٢

1ثبصاس٤بث٣ د٤د٥تبَ .(Kannan, 2017; Rodgers et al., 2019) د٤د٥تبَ ؿذٜ اػت
ء خض 

ثش ا٤ٙتش٘ت ٔب٘ٙذ  ٞب٢ د٤د٥تب٣ِ ٔجت٣ٙتش٘ت ٚ فٙبٚس٢اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ اػت وٝ اص ا٤ٙ

ٞب٢ د٤د٥تبَ ثشا٢  ػبُٔ ٞب ٚ ػ٥ؼتٓٞب٢ ٕٞشاٜ ٚ ػب٤ش سػب٘ٝٞب٢ س٥ٔٚض٢، تّفٗسا٤ب٘ٝ

 ,Eferin et al., 2019; Global, 2016; Le)وٙذ٣ٔتج٥ّغ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت اػتفبدٜ 

2021; Wong et al., 2020)1990 ١اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ د٤د٥تبَ اص دٞ ١. تٛػؼ  ٚ

تٛػؼٝ ثبصاس٤بث٣ ٚوبسٞب اص تىِٙٛٛط٢ ثشا٢  ٚ وؼتٞب ثش٘ذتغ٥٥ش وشدٜ اػت وٝ  2000

 ,Dahlén et al., 2009; Graesch et al., 2020; Ünvan & Badlo)وٙٙذاػتفبدٜ ٣ٔ

 ٞٓ ٞٙٛص تٛػؼٝ، دسحبَ ب٤ بفت٤ٝ تٛػؼٝ ٢وـٛسٞب ـتش٥ث دس ٙتش٘ت٤ٚخٛد سؿذ ا ثب. (2021

 ;Smith, 2012) ٚخٛد داسد ٣بث٤ثبصاس ه٥ؼتٕبت٥ٚ ػ بفت٤ٝ دس پظٚٞؾ ٘ظبْ ٣٤ٞبؿىبف

Ghiasabadi Farahani et al, 2021; Tiago & Tiago, 2012) .ت٥لبثّ ثش٣ٔجتٙ ٢تئٛس-

 ثب تٛا٘ذ٣ٔ داسد، ٢لٛ ٣بث٤ثبصاس ه٤اػتشاتظ ت٥لبثّ وٝ ٣ؿشوت وٙذ٣ٔ ب٥ٖث ٣بث٤ثبصاس ٢ٞب

 سفتبس ثش شٌزاس٥تأث ػٛأُ دسن ٚ ب٤ٖٔـتش ٢بصٞب٥٘ ٣٤ؿٙبػب دس ٢ثشتش دادٖ٘ـبٖ

 ٤ٗا ٚ بثذ٤ دػت ت٥سل ٞب٢ثش٘ذ ثٝ ٘ؼجت خٛد ثش٘ذ ت٥ٔٛلؼ ٚ اٞذاف ثٝ آ٘بٖ، ا٘تخبة

 خٛاٞذ ٣پ دس سا ثشتش ٣ٔبِ ػّٕىشد آٖ د٘جبَ ثٝ ٚ ـتش٥ث ػٛد ٥ٝحبؿ ؿشوت ٢ثشا أش

 دس وٝ اػت ٢اىپبسچ٤ٝ ٙذ٤فشا ٣بث٤ثبصاس ٢ٞبت٥لبثّ .(Nasimi & Amiri, 2017) داؿت

خبف  ٢بصٞب٥٘ ٣ذ٥ٌچ٥دسن پ ٢ٔٙبثغ ٔحؼٛع ٚ ٘بٔحؼٛع سا ثشا ٞبؿشوت آٖ

 ثٝ ٣بث٥دػت ت٤ٟ٘ب دس ٚ ٣سلبثت ٢ثشتش ٢ثشا ٔحلٛلات ٣٘ؼج ض٤تٕبثٝ  ٣بث٥دػت بٖ،٤ٔـتش

 ,Feyz et al., 2011; Medase & Barasa) ثش٘ذ٣ٔ وبس ثٝ ٔٙبػت ثش٘ذ ت٥ف٥و ه٤

2019; Rahman et al., 2021) .٢ٞب٢تىِٙٛٛط ػٕت ثٝ ٌبص ٚ ٘فت غ٤كٙب خٟت 

اػتب٘ذاسد ٔـخق  ه٤ٔب٘ٙذ ٘جٛد  .اػت ٢تىِٙٛٛط ٢ب٤ثشدٖ وبُٔ اص ٔضاثٟشٜ ٚ تب٥َد٤د

اص  ٣ثشخ ت٥ٚ رٞٙ ٣، ٔـىلات فشٍٞٙٚ اػتب٘ذاسدٞب ٞبض٤ٚا٘جٛد  ٔب٘ٙذ ،٥ٝٙصٔ ٤ٗدس ا

ٚ  ذ٤خذ ٢ٞب٢تىِٙٛٛطثٝ  ٘بٖآ ذ٤كٙؼت ٘فت ٚ ٌبص ٚ ٍ٘بٜ تٛأْ ثب ؿه ٚ تشد شا٤ٖٔذ

                                                      
1. Digital marketing 
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  41/  ضزکت... یابیباسار یکاستزاتض َای یتي قابل یطبز مح یجیتالد یمذل تکىًلًص یطزاح

  َمچُاردسال  ٌ53ضمار  1401تابستان 

 فشاٞٓ أىبٖ ٤ٗا ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب٢تىِٙٛٛط اص اػتفبدٜ ثب. ٥ٝٙصٔ ٤ٗضؼف آٔٛصؽ ٔٙبػت دس ا

-ؼت٥ٓػ ٣خشٚخ ٚ سفتبس ذؿذٜ،٥تِٛ ٢ٞبثتٛا٘ٙذ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ٣٘فت غ٤ؿذٜ تب كٙب 

 ؾ٤افضا ،ٚالغ ٙٙذ. دسو ٢ش٥ٞب خ٣ٌّٛخشاث اص ٚ ٥ٙ٣ثؾ٥پ ٣٤خٛد سا ثب دلت ثبلا ٢ٞب

 ذوٙٙذٌب٥ٖتِٛ بٖ،٤ٔـتش ا٘تظبسات سؿذ ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٣ا٥ِّّٕٗث ٢ٞب٢ٕٞىبس ٚ سلبثت

 ٚ ذ٥تِٛ ٗ،٥ٔأت ٢ٞب ش٥ٜص٘د دس ٣اثشثخـ ٚ سا٘ذٔبٖ ثٟجٛد ػٕت ثٝ سا ٣٤ب٥ٕ٥ؿ ٔحلٛلات

 ٢ٞبؿشوت ثٝ وٕه دس ٣بت٥ح ٣٘مـ تب٥َد٤د ٢ٞب٢تىِٙٛٛط .اػت دادٜ ػٛق فشٚؽ

داس٘ذ.   ٔحلٛلات خٛد ثش ػٟذٜ ١ػشض ٠ش٥ص٘د دس ٣تؼبِ ٢ثشا ٣٤ب٥ٕ٥ؿٔحلٛلات  ذ٥تِٛ

 ٢ذ٥تِٛ ٢ٚاحذٞب ٢ٚسثٟشٜ ؾ٤دس افضا تب٥َد٤د ٢تىِٙٛٛطاػتفبدٜ اص  ش٥ثأت ،٥ٕٗٞچٙ

 .تدبست اػت ٢تشثٛدٖ فضبذ٥ٜچ٥پ ٠دٞٙذ وٝ ٘ـبٖ اػتخبف  ٣٤ب٥ٕ٥ٔحلٛلات ؿ

 ثٝ وٕه ٚ ٢ض٤سثش٘بٔٝ ٙذ٤افش ت٤تمٛ ت،٥ؿفبف ثؼظ ٔٛخت تب٥َد٤د ٢تىِٙٛٛط

 د. ؿ٣ٛاص اثتذا تب ا٘تٟب ٔ ،ػشضٝ ٠ش٥ص٘د ه٤ دس ٢ش٥ٌٓ ٥تلٕ

ٝ  ٔغبِؼبت ٘ـبٖ ٣ٔ ،ثش ا٤ٗ ػلاٜٚ ٞاب٢ آٖ  دٞذ وٝ چٍٛ٘ٝ و٥ف٥ت اعلاػابت ٚ پ٥ـا٥ٙ

ٞب( دس ٕٞىبس٢ ثاب  ٔحلٛلات ٚ تشاوٙؾٌزاس٢ ٤ىپبسچٝ، ل٥ٕت ٢)اعلاػبت دس ٔٛسد استمب

ٞب٢ آٖ )دػتشػ٣ ثاٝ اعلاػابت ٤ىپبسچاٝ، تح٤ٛاُ ػافبسؽ ٚ      ساحت٣ ػش٤ٚغ ٚ پ٥ـ٥ٙٝ

خذٔبت ٔـتش٢( دسن ث٥ـتش٢ اص ٘فٛر تىِٙٛٛط٢ د٤د٥تبَ ثاش عشاحا٣ ٚ ٘اٛآٚس٢ سا دس    

آٚسدٖ ث٥اٙؾ ث٥ـاتش ٚ    دػات  ثشا٢ ثٝسا ٥ٌشد. ا٤ٗ تحم٥ك سٚاثظ ث٥ٗ ا٤ٗ ػبختبسٞب  ثش٣ٔ

وٙاذ.  اسص٤ابث٣ ٔا٣   ،ٞب٢ ٘فتا٣ ؿذٖ ػٛأُ ٔشثٛط ثٝ ؿب٤ؼت٣ٍ اك٣ّ سؿذ ؿشوت ٚؿٗس

ٞاب٢ د٤د٥تابَ وٕاه    ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ادث٥بت تىِٙٛٛط٢ دس حبَ سؿذ ٚ دػتٍبٜ ،ٕٞچ٥ٙٗ

ٞب ثب دػتشػ٣ ثاٝ اعلاػابت اكا٣ّ ثاشا٢ استجابط ثاب وبسؿٙبػابٖ        وٙذ وٝ ا٤ٗ فٙبٚس٣ٔ٢

ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ اػات واٝ    خٛاٞذ وشد؛ذ٤ش٤ت وٕه فٙبٚس٢ اعلاػبت د٤د٥تبَ ثٝ ٘ٛآٚس٢ ٚ ٔ

ٞاب٢ دِٚات   ػ٥بػات  ،ؿاٛد. اص عشفا٣   ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛػاظ ٔا٣  ٔٙدش ثٝ سؿذ ؿشوت

ٞب٢ ٘فت٣ وٕه وٙذ تب ثٝ سؿاذ ٚ ٘اٛآٚس٢ دػات ٤بثٙاذ. ِازا      ثٝ ػّٕىشد ؿشوتتٛا٘ذ  ٣ٔ

ٞاب٢  لبث٥ّتاَ اك٣ّ دس ا٤ٗ تحم٥ك ا٤ٗ اػت وٝ: عشاح٣ ٔذَ تىِٙٛٛط٢ د٤د٥تبَ ثش ؤػ

ٞاب٢ ٘فتا٣    خلٛف ؿشوت پخاؾ فاشآٚسدٜ   ثٝ ،ٞب٢ ٘فت٣اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ دس ؿشوت

 ؟اػتچٍٛ٘ٝ  ،ٔٙغمٝ ٕٞذاٖ

ثؼ٥بس ٟٔٓ ٚ  ١ػٙٛاٖ دٚ خٙج ٘ٛآٚس٢ ٚ اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ سا ثٝ ،ثشخ٣ اص ٔغبِؼبت

. ادث٥بت (Eze et al., 2020) وٙٙذٞب ٔؼشف٣ ٣ٔضشٚس٢ ثشا٢ ت٥ِٛذ ثشٚت دس ػبصٔبٖ

 دٞذتٛا٘ب٣٤ ٘ٛآٚس٢ سا ثشا٢ سد٤بث٣ ؿٟشت ؿشوت ٚ ٚفبداس٢ ٔـتش٢ ٌضاسؽ ٣ٔ  ػ٣ّٕ

(Ghafari Ashtiani & Ghiasabadi Farahani, 2017; Gupta et al., 2016) ؿٟشت .
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 فصلىامٍ مطالعات راَبزدی در صىعت وفت ي اوزصی/  42

  چُاردَمسال  ٌ53ضمار  1401تابستان 

وٙٙذٌبٖ ثش اػبع اسص٤بث٣ خٛد اص ٞب٢ خٕؼ٣ اػت وٝ ٔـبٞذٜلضبٚت ٠دٞٙذ ٘ـبٖ

. استجبط لبث٥ّت (Foroudi et al., 2014) دٞٙذلبث٥ّت ؿشوت ثشا٢ ٘ٛآٚس٢ ا٘دبْ ٣ٔ

ٞب٣٤ اص ٔفب٥ٞٓ اػتشاتظ٤ه ػٙٛاٖ اػتذلاَ س٢ ثٝٔـتش٢، ؿٟشت ٚ ٚفبدا ١تدشث ٘ٛآٚس٢ ثب

٤ه ٔحلَٛ ٤ب خذٔبت ثشا٢ ا٤دبد ٤ه  ١ثبصاس٤بث٣ اص تٛا٘ب٣٤ ٤ه ؿشوت ثشا٢ اسائ

 . (Gupta et al., 2016) وٙذٔٛلؼ٥ت ل٢ٛ دس ثبصاس دفبع ٣ٔ

ػبص٢ ٔٛتٛس  د٤د٥تبَ ثب اػتفبدٜ اص تشو٥جبت ث٥ٟٙٝ ٞب٢ اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣وٕپ٥ٗ

خٛ، اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ ٔحتٛا، ٚ خٛ، اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ ٔٛتٛس خؼتٚ خؼت

اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ تأث٥شٌزاس، اتٛٔبػ٥ٖٛ ٔحتٛا، اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ وٕپ٥ٗ، 

ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ؿجىٝ ، ثبصاس٤بث٣ تدبست اِىتش٥٘ٚى٣،دادٜ ثش اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ ٔجت٣ٙ

 ٢ٞب، تج٥ّغبت ٕ٘ب٤ـ٣، وتبة٣ٞب٢ اختٕبػ٣، ثبصاس٤بث٣ ا٥ٕ٤ّػبص٢ ؿجىٝ اختٕبػ٣، ث٥ٟٙٝ

 & Chaffey) ا٘ذ ؿذٜ  ٞب ثٝ أش٢ ػبد٢ تجذ٤ُٞب٢ ٘ٛس٢ ٚ ثبص٢اِىتش٥٘ٚى٣ ٚ د٤ؼه

Smith, 2017) .٤ض٤تّٛ ٔب٘ٙذ تب٥َد٤د ٢ٞبسػب٘ٝ ك٤عش اص تب٥َد٤د ٣بث٤ثبصاس،ٖٛ 

 ٣اختٕبػ ٢ٞبؿجىٝ ،ٕٞشاٜ تّفٗ صً٘ ٚ تٕبع ثٝ پبػخ(، وٛتبٜ ب٥ْپ) ٕٞشاٜ ٢ٞب تّفٗ

 دٞٙذ٣ؿٕب لشاس ٔ بس٥سا دس اخت خذٔبت ب٤ ٔحلَٛ حٛصٜ دس ٣وبف اعلاػبت

(Jadimath, 2020; Suryawardani & Wiranatha, 2017) .ٝ٘٢ٞبٌؼتشؽ سػب 

ٞب  آٖ ا٘ذ ٚ وشدٜ دبد٤ا ٢تدبس ٢ٞبثش٘ذٞب ٚ ؿشوت ٢ثشا ذ٤خذ وبٔلاً ٠دٚس ه٣ ٤اختٕبػ

 خٛدٞب٢ تؼب٣ّٔ خذ٤ذ ثشا٢ سػ٥ذٖ ٚ دس٥ٌشوشدٖ ٔـتش٤بٖ  وشدٖ ساٜ سا ٔدجٛس ثٝ د٘جبَ

ثش پّت فشْ  ٚ فشٚؿٙذٌبٖ دس ثبصاسٞب٢ ٔجت٣ٙ . ٔـتش٤بٖ(Godey et al., 2016) ا٘ذ وشدٜ

ٞب دس دػت٥بث٣ ثٝ  ػبُٔ خٛ ٕٞب٘ٙذ ٕٞىبساٖ ٚ ػ٥ؼتٓٚ ؿٛ٘ذ. ٔٛتٛسٞب٢ خؼتٔتلُ ٣ٔ

 ٢ٞب٢فٙبٚس. (Kannan et al., 2016) وٙٙذٞب٢ د٤ٍش سلبثت ٣ٔٔـتش٤بٖ ثب ؿشوت

 ت٤تمٛ ٚ ذ٤خذ اسصؽ تاـٟٙبد٥پ بٖ،٤ٔـتش ثٝ اسائٝ ٔٙظٛس  ثٝ ش٥٥دس حبَ تغ تب٥َد٤د

 ٢ٞب٢فٙبٚس اص اػتفبدٜ ثب ٔحلٛلات ٢ػبص ؿجىٝ تبَ،٥د٤د خذٔبت ثب ٣اكّ ٔحلَٛ

 ب٤ٖٔحلٛلات ثٝ خذٔبت ٔـتش ٤ُتجذ ت٤ٟ٘ب دس ٚ ٔحلٛلات ا٘تـبس ٢ثشا تب٥َد٤د

. لبث٥ّت اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ ٥٘بص ثٝ اػتفبدٜ اص (Foroudi et al., 2017) ٞؼتٙذ

تٛا٘ب٣٤ ػبصٔبٖ ثشا٢ تحمك دس ٔٛسد ٔـتش٤بٖ،  ٠وٙٙذ ػٙٛاٖ تؼ٥٥ٗ تىِٙٛٛط٢ د٤د٥تبَ ثٝ

ٞب٢ ّٕٔٛع ٚ داسا٣٤ .(Hafeez et al., 2006) سلجب ٚ ٔح٥ظ ثبصاس ٌؼتشدٜ اػت

ٞب٢ ٌشفتٝ ٚ لبث٥ّت ٞب٢ اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ لشاسث٥ش لبث٥ّتأتىِٙٛٛط٢ د٤د٥تبَ تحت ت

 ١تٛػؼ ٚ سؿذث٥ش ثٍزاسد. أٞب ٚ سؿذ ؿشوت تس٢ٚ فؼب٥ِت ذٙتٛا٣٘ٔاػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ 

ٞب . ػبصٔبٖ(Watson, 2006) ؿشوت اػت ٞش ٣اكّ ٢ٞب٣ؼت٤ٍؿب اص ،ؿشوت ٣بث٤ثبصاس
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ؿذٜ ثٝ  ٔٙظٛس افضا٤ؾ و٥ف٥ت اعلاػبت اسائٝ ٞب٢ د٤د٥تب٣ِ ثٝثش اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛط٢

و٣ّ، ٘ٛآٚس٢  عٛس ٚ ثٝ (Foroudi et al., 2017) ٔـتش٤بٖ خٛد ٔتٕشوض ٞؼتٙذ

ػٙٛاٖ اػتخذاْ ٤ه ٔحلَٛ ثبو٥ف٥ت ثشا٢ تٛص٤غ خذٔبت خذ٤ذ  تٛا٘ذ ثٝتىِٙٛٛط٤ه ٣ٔ

ا٢  ٥ف٥ت ثبلا اٌش ثٝ ؿ٥ٜٛ. اعلاػبت ثبو(Gorla et al., 2010) ٤ب پ٥ـشفتٝ ؿٙبختٝ ؿٛد

داسد. و٥ف٥ت  ٔذ٤ش٤ت استجبط ثب ٔـتش٢ ث٥ش ص٤بد٢ ثش سفتبس ٚ أٔٙتمُ ؿٛد ت ٔٙبػت

٤ىپبسچٝ اػت وٝ ؿبُٔ تغبثك ٘بْ تدبس٢ دس حٕب٤ت اص ٔـتش٤بٖ  ٢اعلاػبت ؿبُٔ استمب

 ٥ٗتضٕ ٣فشٚؿ خشدٜ ٢ٞبوب٘بَ ك٤عش اص ٢ٌزاس ٕت٥لاػت. اعلاػبت ٤ىپبسچٝ ٚ 

 ٢ٔـتش ٤ٗآ٘لا ٔؼبٔلات اص ٢ا ٔدٕٛػٝ ٚ ىپبسچ٤ٝ ٣اعلاػبت ١ٔؼبّٔ ؿبُٔٚ  ؿٛد؛ ٣ٔ

 . (Oh & Teo, 2010) اػت ٣اعلاػبت ٚ خذٔبت ؿخل ١اسائ ٢ثشا فشٚؿبٖ خشدٜ تٛػظ

ا٢ ثب ػٙٛاٖ  دس ٔغبِؼٝ (2021) ٌٛپتب ٚ ش٥٘ دس ٔغبِؼبت خبسخ٣ ٘تب٤ح پظٚٞؾ

٘ـبٖ  ،«اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ د٤د٥تبَوبسثشد فٙبٚس٢ ٞٛؽ ٔلٙٛػ٣ دس ٔح٥ظ ٔذسٖ »

وٝ  داد ثبصاس٤بثبٖ د٤د٥تبَ ٞٙٛص اص ا٥ٕٞت وبسثشد ٞٛؽ ٔلٙٛػ٣ غبفُ ٞؼتٙذ، دسحب٣ِ

ٞٛؽ ٔلٙٛػ٣ دس . ػبص٢ وٙٙذ دا٘ٙذ وٝ چٍٛ٘ٝ آٖ سا پ٥بدٜ ػبد٣ٌ ٣ٕ٘ ثشخ٣ د٤ٍش ثٝ

٢ د٤د٥تبَ ٚ ٞب تٛخٝ دس اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ سػب٘ٝ ػٙٛاٖ ٤ه اختلاَ لبثُ حبَ حبضش ثٝ

ثشسػ٣  ( ث2020ٝ) ٌٛؿبَ ٕٞچ٥ٙٗ .وٙذ ٞب٢ اختٕبػ٣ دس ػشاػش خٟبٖ ػُٕ ٣ٔ سػب٘ٝ

٤ٗ اپشداخت.  «اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ د٤د٥تبَ: فشكت ٚ ضشٚست»تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ 

دٞذ تب ثتٛا٥٘ذ ثٝ عشص  ٞب٢ ٔتٕب٤ض٢ سا دس اخت٥بس ؿٕب لشاس ٣ٔ ٔغبِؼٝ فشكت

ٞب٢ اك٣ّ  ِفٝؤٔخبعجبٖ ٞذف دس٥ٌش ؿ٤ٛذ. ا٤ٗ ٔمبِٝ ػؼ٣ وشدٜ تب ٔثب داستش٢  ٔؼ٣ٙ

ٞب٢ دس حبَ ظٟٛس دس ا٤ٗ ِفٝؤٞب٢ اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ أشٚص سا اسائٝ دٞذ. ٔ ص٤شػبخت

 ٚ ِٔٛش ٘تب٤ح تحم٥مبت .ٔـتش٢ ٞؼتٙذ ١ٞب ٚ تدشثٔغبِؼٝ للذ، فٙبٚس٢، استجبعبت، دادٜ

ـبٖ داد پٙح تغ٥٥ش دس سفتبس اعلاػبت٣ ٔـتش٤بٖ دس ِٟؼتبٖ ٚ إِٓبٖ ٘ (2018) ٕٞىبساٖ

ؿذٜ ٚخٛد داسد وٝ ؿبُٔ: افضا٤ؾ اِضأبت اعلاػبت٣، افضا٤ؾ تؼذاد  ثٙذ٢ تمؼ٥ٓ

ٞب ٚ اػتفبدٜ اص ٞب٢ اعلاػبت٣، تٛخٝ ثٝ ا٥ٙٔت دادٜ، افضا٤ؾ خٛاػتٝوٙٙذٌبٖ تأ٥ٔٗ

 (2019) آ٘ىٛا ٚ ٕٞىبساٖ ح٤٘تب. ٞب٢ اختٕبػ٣ دس خش٤ذٞب٢ كٙؼت٣ ٔٛثب٤ُ ٕٞب٘ٙذ ؿجىٝ

٥ٌش٘ذ ٚ آٖ ػٙٛاٖ ٤ه وب٘بَ و٣ّ دس ٘ظش ٣ٔ ٞب٢ اختٕبػ٣ سا ثٝ سػب٘ٝدٞذ وٝ ٣ٔ ٘ـبٖ

وب٘ٗ  ح٤٘تبؿٙبػٙذ. ٌشا ٣ٔ ٚوبس سٚاثظ ٞب٢ د٤ٍش وؼت ػٙٛاٖ اػتفبدٜ اص ٔذَ سا ثٝ

 ٞب٢ ٔٛخٛد دس اعشاف ػٛأُ ٚ ٘مبط حبو٣ اص آٖ اػت وٝ تحٛلات ٚ پظٚٞؾ (2017)

ؿٛ٘ذ ٚ ادث٥بت تحم٥ك دس فضب٢ اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ تٕبع ثب ٔـتش٢ ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٣ٔ

 ٘ـبٖ داد (2017) ٕٞىبساٖ ٚ ٢فشٚد ح٤٘تب ؿٛد. عٛس ٌؼتشدٜ تؼش٤ف ٣ٔ د٤د٥تبَ ثٝ
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ٞب٢  تفبٚتداسد ٚ ثش تٕب٤لات سفتبس٢ داس٢  ٣ث٥ش ٔؼٙأتاػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ آ٘لا٤ٗ 

ؿٛد ٚ دس وٙبس پ٥ـٟٙبدٞب٢ ساٞجشد٢،  ٚ ٔؤ٘ث ٤بفت ٣ٔتٛخ٣ٟ ث٥ٗ وبسثشاٖ ٔزوش  لبثُ

سٚاثظ ث٥ٗ فٙبٚس٢ د٤د٥تبَ، ؛ ٕٞچ٥ٙٗ ؿٛ٘ذ ٘ظشات ؿبغلاٖ ا٤ٙتش٘ت٣ ثحث ٣ٔ

ٞب٢ اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ سا ثشسػ٣ وشدٜ وٝ ّٕٔٛع ٚ غ٥شّٕٔٛع ٚ لبث٥ّتٞب٢  داسا٣٤

وٛچه ٚ ٔتٛػظ ا٤فب  ٞب٢ا٢ دس سؿذ ؿشوت وٙٙذٜ ا٤ٗ ساثغٝ ٘مؾ ٟٔٓ ٚ تؼ٥ُٟ

ٞب ٚ سضب٤ت ٔـتش٢ ٞش ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ ٔبسن (2016) تٟذ٤ٚا ٚ ش٥٘ل . ٘تب٤حوٙذ ٣ٔ

 ؿٛ٘ذ.ٞب٢ اختٕبػ٣ ٣ٔدٚ ٔٙدش ثٝ ٚفبداس٢ ٔـتش٤بٖ دس ؿجىٝ

 ٢ٞبتلاؽ٤بفتٙذ وٝ   ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح دػت (2016) ٕٞىبساٖ ٚ ٢ٌبد ٕٞچ٥ٙٗ

 ظ٤ٜاسصؽ ٚ ٣ؼذ اكّدس دٚ ثُتٛخ٣ٟ  ث٥ش لبثُأ٣ تاختٕبػ ٢ٞباػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ سػب٘ٝ

٘ٛآٚس٢ اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣: ٤ه »تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ  (2016) ٕٞىبساٖ ٚ ٌٛپتب .داسدثش٘ذ 

ا٘دبْ دادٜ «ا٣ِّّٕ ٚ ٔح٣ّ دس ثبصاسٞب٢ ٘ٛظٟٛسٞب٢ ث٥ٗثش ٔٙبثغ اص ؿشوت د٤ذٌبٜ ٔجت٣ٙ

ثش  دٞذ وٝ چٍٛ٘ٝ ٤ه ا٘دٕٗ ٔجت٣ٙٔف٣ٟٔٛ تٛض٥ح ٣ٔ ٣ا٘ذ. ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثب چبسچٛث

پز٤ش٢ ٞش دٚ ؿشوت سا دس ا٤دبد ٘ٛآٚس٢ وٙذ ٚ سلبثتٔٙبثغ، سلبثت فشد٢ سا ٞذا٤ت ٣ٔ

ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح  (2015) وبسخبِٛتٛ ٚ ٤ٗٙخبسٚ دٞذ.دس اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣، تٛػؼٝ ٣ٔ

ٞؼتٙذ فشٚؽ  ٠ب٢ پ٥چ٥ذ٤ٙذٞاٞب٢ كٙؼت٣ وٝ داسا٢ فش٤بفتٙذ وٝ چٍٛ٘ٝ ؿشوت  دػت

ٞب٢ اػتشاتظ٤ه وبس ث٥ٍش٘ذ ٚ ٘ـبٖ دٞٙذ چٍٛ٘ٝ فؼب٥ِتٝ ٚة سا ث ٚتح٥ُّ تٛا٘ٙذ تدض٣ٔٝ٤

٘ـبٖ داد وٝ ( 2014پبسن ٚ و٥ٓ ) ثبصاس٤بث٣ د٤د٥تبَ ثشا٤ـبٖ ػٛدٔٙذ اػت. ٘تب٤ح

ثٛن وٝ  اختٕبػ٣ ٔب٘ٙذ ف٥غ ١ػب٤ت ؿجى تدبس٢ دس ٤ه ٚة ١٘فٛر دس خبٔؼ  ػٕبَاِ

ثشا٢ ا٤دبد ساثغٝ ثب  ،ٞب٢ اختٕبػ٣ ٔحجٛة اػتٞب٢ سػب٘ٝػٙٛاٖ ٤ى٣ اص اػتشاتظ٢ ثٝ

دس  ٘ـبٖ داد٘ذ (2013ٚٚ ٚ ٕٞىبساٖ ) ٕٞچ٥ٙٗوٙٙذٜ ٤ه الذاْ ٔغّٛة اػت. ٔلشف

اع٥ٕٙبٖ ٔحلَٛ سا ثب ثشسػ٣ ٔحلٛلات ثشسػ٣  وٙٙذٌبٖ ػذْٔلشف ،اَٚ ١ٔشحّ

وٙٙذ. اع٥ٕٙبٖ فشٚؿٙذٜ سا ثب فشٚؿٙذٌبٖ اسص٤بث٣ ٣ٔ ٞب ػذْ دْٚ، آٖ ١. دس ٔشحّٙذوٙ ٣ٔ

ٔـتش٤بٖ  ٠ػبصد سفتبس خش٤ذ آ٤ٙذثش٘ذٞب٢ ِٛوغ سا لبدس ٣ٔ( 2012و٥ٓ ٚ وٛ ) ٞب٤٢بفتٝ

ٞب٢ ٞب ٚ فؼب٥ِتٞب سإٞٙب٣٤ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت داسا٣٤ ذ ٚ ثشا٢ آٖوٙث٣ٙ٥ تش پ٥ؾسا دل٥ك

٤بفتٙذ وٝ   ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح دػت( 2010) تئٛ ٚ ٜٚاآٚسد. فشاٞٓ ٣ٔاػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ 

ا٤دبد ٤ىپبسچ٣ٍ دس اعلاػبت تش٤ٚد٣ ٚ تج٥ّغبت٣، اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ ٔحلَٛ ٚ ل٥ٕت

وٝ ا٤دبد  ؿٛد، دسحب٣ِ و٥ف٥ت اعلاػبت ٣ٔ ١ٌزاس٢ ٚ اعلاػبت ٔؼبٔلات ثبػث تٛػؼ

ٞب ٚ خذٔبت ٔـتش٢، ثبػث  ٤ىپبسچ٣ٍ دس دػتشػ٣ ثٝ اعلاػبت، دسخٛاػت ػفبسؽ

و٣ّ، ٔؼ٥بسٞب تٛػؼٝ ٤بفتٙذ ٚ ٘تب٤ح ا٤ٗ ٔذَ  عٛس ؿٛد. ثٝ افضا٤ؾ دس ساحت٣ خذٔبت ٣ٔ
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وٝ خذٔبت تح٤ُٛ تدبس٢ تشو٥ج٣  ١ػبختبس٢، ٤ه دسن ثٟتش اص عشاح٣ ٤ه ػ٥ؼتٓ اسائ

٘ـبٖ داد وٝ  (2017) ٢ش٥أ ٚ ٢ش٥٘ل دٞذ. ٔغبِؼبت وٙذ، اسائٝ ٣ٔا٤دبد اسصؽ ٣ٔ

لج٣ِٛ داؿتٝ ٚ  ٥ٌش٢ ٔتغ٥شٞب٢ تحم٥ك ٔمبد٤ش لبثُ ٞب٢ ا٘ذاصٜؿبخق ثشاص٘ذ٣ٌ ٔذَ

وٙذ وٝ لبث٥ّت اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ ثش ػّٕىشد ٘تب٤ح حبكُ اص تح٥ُّ ٔؼ٥ش ث٥بٖ ٣ٔ

 ٠دٞٙذ ٘ـبٖ (2011) ٚ ٕٞىبساٖ ض٥ف ح٘تب٤ ،اسد. ٕٞچ٥ٙٗث٥ش ٔثجت دأٔب٣ِ ٚ فشا٤ٙذ٢ ت

ٞب٢  ٞب٢ اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ ثش پ٥بٔذٞب٢ ػّٕىشد٢ ٚ ثمب٢ ؿشوتث٥ش ٔثجت لبث٥ّتأت

 وٛچه ٚ ٔتٛػظ اػت. 

 ضىاسیريش

ث٥ٙبد اػت. دس ا٤ٗ  دادٜ ١ٚ سٚؽ پظٚٞؾ آٖ سٚؽ ٘ظش٤ داسدا٤ٗ پظٚٞؾ س٤ٚىشد و٥ف٣ 

 ١ؿذٜ ٚ داسا٢ ػٝ س٤ٚ  ٔٙذ اػتفبدٜٞب اص سٚؽ ٘ظبْ تح٥ُّ دادٜ ٚ پظٚٞؾ ثشا٢ تدض٤ٝ

آٔبس٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ،  ١وذٌزاس٢ ثبص، وذٌزاس٢ ٔحٛس٢ ٚ وذٌزاس٢ ا٘تخبث٣ اػت. خبٔؼ

ٞب٢ ٘فت٣ ٕٞذاٖ  پخؾ فشآٚسدٜ چٟبسدٜ ٘فش اص خجشٌبٖ دا٘ؾ وبس ٞؼتٙذ وٝ دس ؿشوت

س٢ داس٘ذ وٝ چٟبس ٘فش ٔذسن وب ١تىِٙٛٛط٢ د٤د٥تبَ، ث٥ؾ اص ٞفت ػبَ ػبثم ٠دس حٛص

٥ِؼب٘غ ٞؼتٙذ. ثب ٔـبسوت  دوتش٢، ٤ه ٘فش ٔذسن ٥ِؼب٘غ ٚ ثبل٣ داسا٢ ٔذسن فٛق

ٞب اعلاػبت  ػبختبس٤بفتٝ اص آٖ ػبص٢ ؿذٜ ٚ اص عش٤ك اثضاس ٔلبحجٝ ٥ٕ٘ٝ ا٤ٗ افشاد پ٥بدٜ

 ٥ٌش٢ ٘ظش٢ ثٛدٜ اػت ٚ تب٥ٌش٢ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ٕ٘ٛ٘ٝؿذٜ اػت. سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ  آٚس٢ خٕغ

 صٔب٣٘ ادأٝ ٤بفت وٝ ٥ٞچ ٤ٚظ٣ٌ خذ٤ذ٢ ظٟٛس پ٥ذا ٘ىشد. 

 دس ا٤ٗ پظٚٞؾ اثتذا ثٝ ػجت آؿٙب٣٤ ث٥ـتش ثب ٔٛضٛع پظٚٞؾ، اعلاػبت ٔٛسد

ؿذٜ اػت. ثؼذ اص ثشسػ٣ ػ٥ٕك   آٚس٢ ا٢ ٥ٔذا٣٘ خٕغٞب٢ وتبثخب٥٘ٝ٘بص اص عش٤ك سٚؽ

ػبختبس٤بفتٝ ػ٥ٕك  ٕٝٞب٢ ٥٘ٞب اص ٔلبحجٝٔمبلات دس ا٤ٗ حٛصٜ، ثشا٢ اػتخشاج دادٜ

ؿذٜ اػت. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب چٟبسدٜ ٘فش ٔلبحجٝ ؿذٜ ٚ اص ٔلبحجٝ دٜ ثٝ ثؼذ   اػتفبدٜ

چٟبسدٜ ادأٝ  ١ؿذ، أب ثشا٢ اع٥ٕٙبٖ تب ٔلبحج  تىشاس دس اعلاػبت دس٤بفت٣ ٔـبٞذٜ

عٛس وبُٔ تىشاس اعلاػبت ثٛدٜ اػت. صٔبٖ ٔلبحجٝ  ػ٥ضدٜ ٚ چٟبسدٜ ثٝ ١ٔلبحج ؛٤بفت

تش٤ٗ پشػؾ دس ٔلبحجٝ، دل٥مٝ ثٛدٜ اػت. ٟٔٓ 120تب  45ثؼذ اص ٔٛافمت دٚ عشف ث٥ٗ 

 اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ ٞب٢لبث٥ّت ٚ ٔح٥ظ ثش د٤د٥تبَ تىِٙٛٛط٢ ػٛأُ ٔؤثش ثش اػتفبدٜ اص

ؿٛ٘ذٜ دس چبسچٛة ٔذَ پبسادا٣ٕ٤ ٚ  ب٢ ٔلبحجٝٞ ٞب ثش اػبع پبػخثٛد ٚ ثبل٣ پشػؾ

ػبص٢ ؿذٜ ٚ ثشا٢  ٞب ضجظ ٚ پ٥بدٜؿذ. تٕب٣ٔ ٔلبحج٥٘ٝبص اعلاػبت٣ ٔمٛلات آٖ عشح ٣ٔ

 ا٘ذ.  ؿذٜ  اػتخشاج ٘ىبت چٙذ٤ٗ ثبس ثشسػ٣
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ؿٛ٘ذٌبٖ )ثشسػ٣  ثبصخٛسد ثٝ ٔلبحجٝ ١ثٝ د٥ُِ سٚا٣٤ دس٣٘ٚ پظٚٞؾ، اص اسائ

ٞب ٚ وٙبس ٌزاؿتٗ ٌزاس٢ ٕٞىبساٖ ثش ٤بفتٝ ٤بدداؿتاص دٜ اػضب(، ثشسػ٣ صٚخ٣ ثب اػتفب

ؿذٜ اػت. دس ضٕٗ، پغ اص ا٘دبْ ٞش ٔلبحجٝ   ٞب ٚ ٔفشٚضبت پظٚٞـٍش اػتفبدٜتؼلت

اٍِٛ  ٠ؿٛ٘ذٜ دسثبس وٝ ٔلبحجٝ ؿذ ٚ دسكٛست٣آٔذٜ تب آٖ ٔشحّٝ اسائٝ ٣ٔ دػت ا٢ٍِٛ ثٝ

شا٢ اػتجبس ث٥ش٣٘ٚ اص سٚؽ ث، وشد. ٕٞچ٥ٙٗٞب ثحث ٣ٔ ٔغبِج٣ داؿت، دس خلٛف آٖ

٥ٌش٢ اص عش٤ك  ٘ت٥دٝ ٞب، پ٥ـ٥ٍش٢ اص ٔفشٚضبت ا٥ِٚٝ دس دائ٣ٕ دس تح٥ُّ دادٜ ١ٔمب٤ؼ

ٞب دس اخت٥بس تؼذاد٢ اص  ٞب اص چٙذ ٔٙجغ اعلاػبت٣ وٝ وذٌزاس٢ آٚس٢ دادٜ ثبصخٛسد ٚ خٕغ

لاْ وذٌزاس٢ اػ ٠ٞب ٚ ٘حٛ خجشٌبٖ لشاس دادٜ ؿذ تب ٘ظشٞب٢ خٛد سا دس خلٛف ثشچؼت

دادٖ ٔؼ٥ش  ٞب دس ا٤ٗ پظٚٞؾ اص عش٤ك ٘ـبٖ ثٟشٜ ثشدٜ ؿذٜ اػت. پب٤ب٣٤ دادٜ ،وٙٙذ

ٞب، ؿذٜ، وذٞب، ٔمِٛٝ ٞب٢ خبْ، تح٥ُّٞب٢ خٛد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ لشاسدادٖ تٕب٣ٔ دادٜتل٥ٕٓ

ٞب دس اخت٥بس اػبت٥ذ ٚ ثب حؼبثشػ٣ دل٥ك فشا٤ٙذ ٔغبِؼٝ، اٞذاف ا٥ِٚٝ ٚ پشػؾ

ثب اػتفبدٜ اص پب٤ب٣٤ ث٥ٗ  ،٥ذ ؿذ. ٕٞچ٥ٙٗأ٤ٞب٢ پظٚٞؾ ت٘ظشاٖ دسػت٣ تٕبْ ٌبْ كبحت

دٚ وذٌزاس ٚ ثب وٕه ٤ه دا٘ـد٢ٛ دوتش٢، ػٝ ٔلبحجٝ وذٌزاس٢ ؿذ ٚ دسكذ تٛافك 

ثٙبثشا٤ٗ لبث٥ّت  ؛دسكذ ثبلاتش ثٛد 34دسكذ ثٝ دػت آٔذ وٝ اص  78دس٣٘ٚ ٔٛضٛػ٣ 

 ٥ذ ؿذٜ اػت. أ٤ٞب تاػتٕبد وذٌزاس٢

ٞب٢ ٘خؼت، ثب تح٥ُّ خٕلات ٚ د٤ذٌبٜ ١دس ٔشحّ دس ا٤ٗ ٌبْ :باس کذگذاری

 ١و٥ّ ٠ثؼذ، وذٞب٢ ٔـتشن ٚ تأو٥ذؿذ ١افشاد، وذٞب٢ ا٥ِٚٝ اػتخشاج ؿذ٘ذ. دس ٔشحّ

ػٙٛاٖ وذٞب٢ ٟ٘ب٣٤ ثٝ  ؿٛ٘ذٌبٖ ثٝ ا٘ضٕبْ وذٞب٢ ثبا٥ٕٞت اص د٤ذ پظٚٞـٍش ثٝ ٔلبحجٝ

ؿٛ٘ذٌبٖ وذٌزاس٢  ؿذٜ اص ٔلبحجٝ آٚس٢ ٞب٢ خٕغ ٞب ٔـخق ؿذ٘ذ. دادٜ ٕٞشاٜ ٔٙجغ آٖ

 157  ؿذٜ اػتخشاج ١تش ؿٙبػب٣٤ ؿٛ٘ذ. وذٞب٢ ا٥ِٚٞب ساحتٞب ٚ تفبٚتؿذ٘ذ تب ؿجبٞت

وذٞب٢ ثب٤ٛ٘ٝ سا  ،ػبص٢ ثب اػتفبدٜ اص لشاثت ٔؼٙب٣٤ ٔٙظٛس خلاكٝ وذ ثٛدٜ وٝ پظٚٞـٍش ثٝ

 وذ سػب٘ذٜ اػت.  22ثٝ 

، پظٚٞـٍش ؿٛد دْٚ وذٌزاس٢ وٝ ثٝ آٖ وذٌزاس٢ ٔحٛس٢ ٌفتٝ ٣ٔ ١دس ٔشحّ

ٔحٛس٢ دس  ٠ٔحٛس٢ ا٘تخبة وشدٜ، آٖ سا ثب ػٙٛاٖ پذ٤ذ ١ػٙٛاٖ عجم ٞب سا ثٝ ٤ى٣ اص عجمٝ

وٙذ. پظٚٞـٍش  ٞب سا ثب آٖ ٔـخق ٣ٔ ٔشوض فشا٤ٙذ، وبٚؽ وشدٜ ٚ استجبط ػب٤ش عجمٝ

ٞب٣٤ وٝ  ٞب ٤ب ٔمِٛٝ كٛست خٛؿٝ ؿذٜ سا ثب ٤ىذ٤ٍش ٔمب٤ؼٝ وشدٜ ٚ ثٝ ٞب٢ وذٌزاس٢ دادٜ

صٔبٖ ٤ب  تٛا٘ٙذ ٞٓٞب٢ وذٌزاس٢ ثبص ٚ ٔحٛس٢ ٣ٔ ٔشحّٝ ؛آٚسد ت داس٘ذ، دس٣ٔثبٞٓ تٙبػ

ٞب آؿىبس  ٞب ثش اػبع اٍِٛٞب ٚ سٚ٘ذ٢ وٝ دس ث٥ٗ دادٜ پ٥ٛػتٝ ثبؿٙذ. دس ا٤ٗ ٔشحّٝ، دادٜ

ٟ٘ب٣٤ وذٌزاس٢ ا٘تخبث٣  ١ؼذ اص وذٌزاس٢ ٔحٛس٢، ٔشحّ. ثؿٛ٘ذثٙذ٢ ٣ٔ ؿٛد عجمٝ ٣ٔ
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ٔشوض٢  ١ٞب ثٝ عجمث٣ سٚ٘ذ٢ اػت وٝ ع٣ آٖ، عجمٝؿٛد. وذٌزاس٢ ا٘تخب آغبص ٣ٔ

دٞٙذ. ا٤ٗ سٚ٘ذ، ؿبُٔ چٙذ ٌبْ اػت. ٘خؼت٥ٗ ؿٛ٘ذ ٚ ٘ظش٤ٝ سا ؿىُ ٣ٔٔشتجظ ٣ٔ

دادٖ ٔمٛلات تى٣ّ٥ٕ ثش  ٌبْ، ٔتضٕٗ تٛض٥ح خظ اك٣ّ داػتبٖ اػت. ٌبْ دْٚ، سثظ

٥ذوشدٖ آٖ أ٤اك٣ّ ثب اػتفبدٜ اص ٤ه پبسادا٤ٓ دس ػغح ثؼذ٢ اػت ٚ ٌبْ چٟبسْ، ت ١ٔمِٛ

ٞب٢ ٤بدؿذٜ دس فشا٤ٙذ٢ سفت ٚ روش اػت وٝ ٌبْ  ٞبػت. ؿب٤بٖسٚاثظ دس لجبَ دادٜ

ٞب٢ وذٌزاس٢ ا٘تخبث٣ ثٝ ؿى٣ّ ٚاضح اص ٤ىذ٤ٍش ؿٛ٘ذ، ثٙبثشا٤ٗ ٌبْثشٌـت٣ ا٘دبْ ٣ٔ

 ؿٛ٘ذ تؼب٣ّٔ، ٕٞشاٜ ثب وذٌزاس٢ ثبص ٚ ٔحٛس٢ ا٘دبْ ٣ٔ ٔدضا ٥٘ؼتٙذ ٚ اص عش٤ك فشا٤ٙذ٢

(El Yousfi et al., 2021) . 

 َا یافتٍ

ٞب، ٔٛا٘غ  ٞب دس لبِت ػٝ ٔمِٛٝ، ضشٚست ٘تب٤ح ٔلبحجٝؿذٜ اص  ٔؼتخشجاسائٝ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ 

ٞب٢ اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ ٚ سؿذ ؿشوت ٚ اِضأبت تىِٙٛٛط٢ د٤د٥تبَ ثش ٔح٥ظ ٚ لبث٥ّت

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 1 ؿىُ دس ٕٞذاٖ،ٞب٢ ٘فت٣  پخؾ فشآٚسدٜ

 گیزی بحث ي وتیجٍ

ػبص٢ ا اص عش٤ك د٤د٥تبَأشٚصٜ كٙؼت ٘فت ٚ ٌبص ا٤ٗ فشكت سا داسد وٝ ٔشصٞب٢ خٛد س

ٞب٢ ٔىشس اص ٞض٤ٙٝ ٙذ. پغ اص ٤ه دٚسٜ وبٞؾ ت٥ِٛذ ٘فت خبْ ٚ تخغ٣ؤدذداً تؼش٤ف 

پز٤ش٢ ث٥ـتش دس تغ٥٥شات ال٣ٕ٥ّ ٚ ؿذٜ ٕٞشاٜ ثب دسخٛاػت ٔؼئ٥ِٛت س٤ض٢ ٚ صٔبٖ ثش٘بٔٝ

ثپشداصد. ٞب٢ ػ٣ّٕ حُساٜ ١ٔـىلات٣ دس خزة اػتؼذادٞب، كٙؼت ٘فت ٚ ٌبص ثب٤ذ ثٝ اسائ

ٞب٢ تٛا٘ذ ػٛدآٚس٢ ؿشوتٔٛفم٥ت دس تىِٙٛٛط٢ د٤د٥تبَ دس كٙؼت ٘فت ٚ ٌبص ٣ٔ

ٔشثٛعٝ سا افضا٤ؾ دٞذ، ا٣ٕٙ٤ ٥٘ش٢ٚ وبس سا ثٟجٛد ثخـذ ٚ ثب وٕه ثٝ وبٞؾ ت٥ِٛذ 

ٞب٢ ٔـتش٤بٖ، ثٝ خ٣٤ٛ دس ٞض٤ٙٝكشفٝ ،ا٢ ٚ ٔلشف آة ٚ ٕٞچ٥ٌٙٗبصٞب٢ ٌّخب٘ٝ

ٞب٢ ؿذٖ لاصْ ٥٘ؼت خبسج اص ا٤ِٛٚت ب٘ذ. د٤د٥تب٣ِص٤ؼت ٥٘ض ٘فغ ثشػ خبٔؼٝ ٚ ٔح٥ظ

  ٥ٌش٢ پبػخ ٔٙؼدٓ ثٝتٛا٘ذ ٘مؾ ٣ٕٟٔ دس ؿىُػبصٔب٣٘ اتفبق ث٥فتذ ٚ دسٚالغ ٣ٔ

ا٢ ثشا٢ وٕه ثٝ اِؼبدٜٞب٢ د٤د٥تبَ پتب٘ؼ٥ُ فٛقتغ٥٥شات كٙؼت داؿتٝ ثبؿذ. فٙبٚس٢

داسد. ثب ثشسػ٣ ص٤ؼت  ٘فغ خبف، ٔـتش٢ ٚ ٔح٥ظ اسصؽ ثٝ ٞش ر٢ ١سؿذ ثخؾ ٚ اسائ

 ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ خٛد ٚ اتخبرؿذٜ دس ٔذَ ٞب٢ ٘فت٣ تأػ٥غچ٣ٍٍ٘ٛ تدذ٤ذ٘ظش ؿشوت

 ٞب٣٤ وٝ حُ وٙذ. ساٜد٤د٥تبَ، ادث٥بت ٔشثٛط ثٝ ٔذ٤ش٤ت ٘ٛآٚس٢ د٤د٥تبَ سا غ٣ٙ ٣ٔ
  وٙذ، ثّىٝ ثٝتٟٙب أىبٖ ا٤دبد ٔحلٛلات ٚ خذٔبت خذ٤ذ ثشا٢ ٔـتش٤بٖ سا فشاٞٓ ٣ٔ ٘ٝ
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 سفتابس  ٔؼاتٕش  پاب٤ؾ  د٤ٍشاٖ،

 ػلا٤اااك اص آٌاااب٣ٞ ٔـاااتش٢،

 ثااب استجاابط افااضا٤ؾ ٔـااتش٤بٖ،

ٝ  ٔـااتش٢،   ٍٟ٘ذاؿاااتٗ سٚصثاا

 دػتشػاا٣ لبث٥ّاات اعلاػاابت،

 استجبط، ثشلشاس٢ افضا٤ؾ سا٤ٍبٖ،

 ػااشػت  ٔحجٛث٥اات،  افااضا٤ؾ 
 ٞبپ٥بْ تجبدَ

 :محتًا ي اجتماعی َایرساوٍ

 تج٥ّغاابت، ٞااب٤٢ٙااٝواابٞؾ ٞض

 ٔحتاٛا،  ت٥ِٛاذ  خلال٥ت، افضا٤ؾ

 خلٛك٣، حش٤ٓ س٤ؼه افضا٤ؾ

ثبصاسٞاب،   ١تٛػاؼ  ثٟتاش،  ٤بد٥ٌش٢

 اعلاػبت ػبص٥٢شٜرخ

ٍ  در جـًیی صزفٍ  :َـا َشیىـ

 ٔلشف وبٞؾ ٞب،٤ٙٝوبٞؾ ٞض

ٝ  ا٘شط٢،  صٔابٖ،  دس خا٣٤ٛ كاشف

 خااازة دػتشػااا٣، ػاااِٟٛت

 ثبِمٜٛ ٔـتش٤بٖ

ٓ  :آو یه فزيش ل٥ٕات  تٙظا٥

 ١تدشثااا اص آٌاااب٣ٞ ٌااازاس٢،

پ٥ؾ ٞب،سؿذ تشاوٙؾ ٢،ٔـتش

 ٔحلاٛلات  ٔـتش٢، سفتبس ث٣ٙ٥

 ٔتٙٛع

 بازاریابی های استراتژیکقابلیت

 :باکیفیــت اط عــات کســ  قابلیــت

وٙتاشَ،   ٥ات دلت ثبلا، لبثّ ٥ف٥ت،و ٤ؾافضا

 آػبٖ ٤بث٣اسص ٥ف٥ت،ثٟجٛد و

 لاذست  افضا٤ؾ: یوًآير مذیزیت قابلیت

ٝ  پشداصؽ،  ا٘ؼاب٣٘،  سفتبسٞاب٢  ػابص٢ ؿاج٥

 ٔؼاتٕش،  تغ٥٥ش خذٔبت، ٤ب ٔحلَٛ ٘ٛآٚس٢

 دس وبسآٔذ ٚ ٤ٛ٘ٗ ٞب٢سٚؽ پز٤ش٢،ا٘ؼغبف

 استجبعبت

ــت ــذیزیت قابلی ــ م  ٚخااٛد: یطزاح

ٝ  استمب٢ ٚ ٔٙبػت ٞب٢ص٤شػبخت  ٔٛلاغ  ثا

َ  ٚوبس،وؼت خذ٤ذ ػبختبس ٞب،آٖ  دس تحاٛ

ٓ  ٚوابس، وؼت ٔب٥ٞت  ثّٙذٔاذت  ا٘اذاص چـا

 آػبٖ عشاح٣ ػبصٔبٖ، ثشا٢

ْ  وابٞؾ راحـت:   خذمات قابلیت  ٔاذاٚ

 دس ثٛدٖ دػتشع دس تىشاس٢، وبسٞب٢ حدٓ

 ٕٞاٝ،  ثشا٢ اػتفبدٜ ػبد٣ٌ ٞب،٥ظٔح ١ٕٞ

ُ  ساحات،  خ٢ٛٚ خؼت أىبٖ ٖ  تح٥ّا  آػاب

 ثضسي ٞب٢دادٜ

 

 رشد شرکت

تغییز در رشد  :رقابتی مشیت

ماندگاری در محیظ  ساسمان، بقاو
 کسب و کار.

توسعه  ملککعزد    :مـالی  عملکزد

اقتصادی، بهبعود ملککعزد سعاسمان،    
 سپاریامکان بزون

 حاازف: ســاسمان کیفــی ارتقــای

وٛچااه ثش،ؤغ٥شٔاا ا٘ؼااب٣٘ ٥٘ااش٢ٚ

 ػبصٔبٖ تشؿذٖ
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وٙذ. ٥٘بص ثشا٢ ثٟجٛد سلبثت وٕه ٣ٔ تغ٥٥شات استجبع٣ ثب تأث٥ش اػتشاتظ٤ه ٔٛسد ا٤دبد

ٞب ثب دػتشػ٣ ثٝ اعلاػبت اك٣ّ ثشا٢ استجبط ثب وبسؿٙبػبٖ فٙبٚس٢ ا٤ٗ فٙبٚس٢ ،ٕٞچ٥ٙٗ

 وٙذ.اعلاػبت د٤د٥تبَ ثٝ ٘ٛآٚس٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت وٕه ٣ٔ

٤دبد ٚ استجبط ٔؤثش ثب تىِٙٛٛط٢ د٤د٥تبَ اػتفبدٜ اص ٔٙبثغ ثشا٢ ٤بفتٗ، تح٥ُّ، ا

د٤ٍشاٖ ٚ اػتفبدٜ اص اعلاػبت دس ٤ه ص٥ٔٙٝ د٤د٥تبَ اػت وٝ ؿبُٔ اػتفبدٜ اص ٔؼٕبس٢ 

٤ٛ٘ؼ٣ ٚ  د٤د٥تبَ، اثضاسٞب٢ ثش٘بٔٝ ١ٞب، اثضاسٞب٢ ٚة، اثضاسٞب٢ سػب٘وبٔپ٥ٛتش، ؿجىٝ

ٞذف ا٤ٗ ٔغبِؼٝ دسن ث٥ـتش تىِٙٛٛط٢ د٤د٥تبَ ثش  ،افضاسٞب٢ وبسثشد٢ اػت. ِزا ٘شْ

دٞذ وٝ  ٔغبِؼبت ٘ـبٖ ٣ٔ ،ثش ا٤ٗ . ػلاٜٚاػتٔح٥ظ ٚ لبث٥ّت اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ 

٤ىپبسچٝ،  ٢ٞب٢ آٖ )اعلاػبت دس ٔٛسد استمبچٍٛ٘ٝ و٥ف٥ت اعلاػبت ٚ پ٥ـ٥ٙٝ

ٞب٢ آٖ ٞب( دس ٕٞىبس٢ ثب ساحت٣ ػش٤ٚغ ٚ پ٥ـ٥ٌٙٝزاس٢ ٔحلٛلات ٚ تشاوٙؾ ل٥ٕت

ػفبسؽ ٚ خذٔبت ٔـتش٢( دسن ث٥ـتش٢ اص )دػتشػ٣ ثٝ اعلاػبت ٤ىپبسچٝ، تح٤ُٛ 

٥ٌشد. ا٤ٗ تحم٥ك سٚاثظ ث٥ٗ ا٤ٗ  ٘فٛر تىِٙٛٛط٢ د٤د٥تبَ ثش عشاح٣ ٚ ٘ٛآٚس٢ سا دس ثش٣ٔ

ؿذٖ ػٛأُ ٔشثٛط ثٝ ؿب٤ؼت٣ٍ  آٚسدٖ ث٥ٙؾ ث٥ـتش ٚ سٚؿٗ دػت ػبختبسٞب ثشا٢ ثٝ

ثٝ سؿذ ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ اػت وٝ ٔٙدش  ،وٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ ٞب سا اسص٤بث٣ ٣ٔاك٣ّ سؿذ ؿشوت

پبػخ ثٝ ا٤ٗ پ٣ ؿٛد. ِزا ا٤ٗ ٔغبِؼٝ دس  ٞب٢ ٘فت٣ ٕٞذاٖ ٣ٔ پخؾ فشآٚسدٜ ؿشوت

 ٞب٢ تىِٙٛٛط٢ د٤د٥تبَ ثش ٔح٥ظ ٚ لبث٥ّتِفٝ ٚ ؿبخقؤاثؼبد، ٔاَ ثٛدٜ اػت وٝ ؤػ

٘تب٤ح تحم٥مبت  ا٘ذ؟ْ اوذ ٞب٢ ٘فت٣ ٕٞذاٖ اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ ؿشوت پخؾ فشآٚسدٜ

ٞب٢ تىِٙٛٛط٢ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٘ـبٖ دادٜ اػت ؿبخق و٥ف٣ ٚ ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ

خٛ، ٚ وٙٙذٜ، ٔٛتٛسٞب٢ خؼت سفتبس ٔلشف ،ٔح٥ظ اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣: د٤د٥تبَ ؿبُٔ

ٞب ٚ  خ٣٤ٛ دس ٞض٤ٙٝ ٞب٢ اختٕبػ٣ ٚ ٔحتٛا، كشفٝ ٞب٢ ٔـتشن، سػب٘ٝ ص٥ٔٙٝ تؼبٔلات دس

ثبصاس٤بث٣ ؿبُٔ: لبث٥ّت وؼت ٞب٢ اػتشاتظ٤ه  ٞب٢ لبث٥ّتٚ ؿبخق اػت، فشٚؽ آ٘لا٤ٗ

اعلاػبت ثبو٥ف٥ت، لبث٥ّت ٔذ٤ش٤ت ٘ٛآٚس٢، لبث٥ّت ٔذ٤ش٤ت عشاح٣ ٚ لبث٥ّت خذٔبت 

ص٤شا  ؛وٝ ٔح٥ظ ٚ لبث٥ّت اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ ٞش دٚ ثش سؿذ ؿشوت ٔؤثش٘ذ اػت ساحت

 اػتػبصٔبٖ  ٣ف٥و ٢ٚ استمب ٣ثٟجٛد ػّٕىشد ٔبِ ،٣سلبثتسؿذ ؿشوت ثشٌشفتٝ اص ٔض٤ت 

(، ِٔٛش ٚ ٕٞىبساٖ 2020(، ٌٛؿبَ )2021ٌٛپتب ) ٚ ش٥٘ تمب٥ٔغبِؼٝ ثب تحم ٤ٗا ح٤٘تب وٝ

( ٚ ٌٛپتب ٚ ٕٞىبساٖ 2017ٚ ٕٞىبساٖ ) ٢(، فشٚد2019(، ا٘ىٛا ٚ ٕٞىبساٖ )2018)

 ٕٞؼٛ اػت. ( 2016)

ٔٙظٛس ا٘دبْ  ثٝؿٛد  ِزا ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح تحم٥ك ثٝ ٔحممبٖ آت٣ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ

ػّٕىشد ٔب٣ِ ٚ غ٥شٔب٣ِ دس ٔجحث تىِٙٛٛط٢ د٤د٥تبَ ٚاسد ؿٛد؛  ١تحم٥مبت ٔمِٛ
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وبسٞب٢ تحم٥مبت٣ دس ساػتب٢ تح٥ُّ ٚضؼ٥ت وـٛس اص ٚضؼ٥ت تىِٙٛٛط٢ د٤د٥تبَ ٚ 

وشدٖ ٤ب  تٛا٘ذ ػؼ٣ دس اضبفٝٔغبِؼبت آ٤ٙذٜ ٣ٔس٤ٚىشدٞب٢ آت٣ ا٘دبْ ؿٛد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 

افضا٤ؾ دلت داؿتٝ ثبؿذ. ا٤ٗ  ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٚ ١تغ٥٥ش ٔتغ٥شٞب٢ ث٥ـتش ثشا٢ ٌؼتشؽ دأٙ

ٞب٢ اػتشاتظ٤ه ثبصاس٤بث٣ ٔغبِؼٝ تٟٙب ثش ا٢ٍِٛ تىِٙٛٛط٢ د٤د٥تبَ ثش ٔح٥ظ ٚ لبث٥ّت

وبس٥ٌش٢ فٙبٚس٢ ٚ ٘ٛآٚس٢  ثٝ تٛا٘ٙذ ثٝ ثشسػ٣ ٔتٕشوض اػت. ٔغبِؼبت آ٤ٙذٜ ٣ٔ

ٔحٛس ٚ ٞٛؽ ٔلٙٛػ٣ ثشا٢  وبس٥ٌش٢ اٍِٛٞب٢ دادٜ د٤د٥تب٣ِ دس تحَٛ كٙؼت ٘فت ٚ ثٝ

  ٚس٢ ٚ ػٛدآٚس٢ ثبلاتش ثپشداص٘ذ. ٥ِذ ثشٚت، استمب٢ ثٟشٜتٛ
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