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Abstract 
The main purpose of this study is to conceptualize and design the 
organizational turning model in organizations affiliated to the Ministry of 
Oil with a data-based approach. This research is in the first stage among 
qualitative researches with exploratory approach and in the second stage is 
descriptive-quantitative-survey. In the qualitative stage, the sampling method 
was purposeful and snowballing, based on which 15 members of the faculty 
of universities and experts of organizations affiliated with the Ministry of Oil 
were selected. Also, in a small phase, a questionnaire was distributed among 
117 employees of the Ministry of Oil. In the qualitative stage, 115 open 
codes were identified which were designed in the form of 38 main concepts 
during the open, axial and selective coding process. Finally, in a quantitative 
step, the model obtained from SmartPlus software was interpreted. The 
proposed organizational turning model empowers the organization and its 
individuals to take on new responsibilities for their own better future. 
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 سال س٘شزّن   ُ52ضوار   1401بْار   154 تا 135صفحات  

 مقاله علمی ـ پژوهشی
 

 1400/ 05/11تارٗد پذٗزش   19/02/1400تارٗد زرٗافت 

 ساسهاًٖ تزاضکارٕ هسل اجزإ ٍ طزاحٖ پززاسٕ، هفَْم

 اس استفازُ با ًفت ٍسارت بِ ٍابستِ ّإ ساسهاى زر

 بٌ٘از زازُ تکٌ٘ک
  3هقسم٘زحاج٘اىراهًَا ه ـ 2ٖقزباً ٖعل  ـ*1تزابٖ هحوساه٘ي

 5ٖرسَل ٗيًسز ـ 4غورَارٕ هعصَهِس٘سُ
 ...ٍسارت بِ ٍابستِ ّإ ساسهاى زر ساسهاًٖ تزاضکارٕ هسل اجزإ ٍ طزاحٖ پززاسٕ، هفَْم

 چک٘سُ
 در سبسمبوٓ تزاضکبرْ مذل طزاحٓ ي پزداسْ مفًُم پژيَص أه اصلٓ َذف

 ّمزحل در پژيَص، أه. است ثىٕبد دادٌ رئکزد ثب وفت يسارت ثٍ ياثستٍ َبْ سبسمبن
ـ  ٓکمّ ـ ٕفٓديم، تًص ّمزحل در ي ٓاکتطبف ٔکزدثب ري ٕفٓک ٕقبتتحق ِايل در سمز

 ثزفٓ گلًلٍ ي َذفمىذ صًرت ٍث ٕزْگ ريش ومًوٍ ٕفٓ،ک ّمزحل در. است پٕمبٔطٓ
 َبْ سبسمبن خجزگبن ي َب داوطگبٌ علمٓ  َٕئت اعضبْ اس وفز 51 اسبس أه ثز کٍ ثًد

 ثٕه پزسطىبمٍ وٕش، ٓدر مزحلٍ کمّ ،َمچىٕه. ضذوذ اوتخبة وفت يسارت ثٍ ياثستٍ
 ٕفٓ،ک ّمزحل در. ضذ تًسٔع دردستزس صًرت ثٍ وفت يسارت کبرکىبن اس وفز 551

ثبس،  ْکذگذار فزأىذ ٓط ٓمفًُم اصل 83ضذ کٍ در قبلت  ٔٓکذ ثبس ضىبسب 551تعذاد 
اس  آمذٌ دست ثٍمذل  ٓکمّ ّدر مزحل ،وُبٔت در. ضذوذ  ٓطزاح ٓي اوتخبث ْمحًر

 تًاوذٓ م ٓسبسمبو ْتزاضکبر ِضذارائٍ مذل. ضذ ٕزتفس اس، الٓ پ افشار اسمبرت وزم
 در جذٔذ َبْ مسئًلٕت گزفتهعُذٌثٍ ثزاْ آن افزاد ي سبسمبن ثٍ دادنمًجت قذرت

  ثُتز خًدضبن ضًد. ِآٔىذ جُت

 طراحی سازمانی، تحول استراتژیک، نوسازی سازمانی، تراشکاری :ها‌کلیدواژه
 بنیادداده مدل،

                                                      
 (matorabi@ut.ac.ir) .هؿئَل ٓاٗطاى، ًَٗؿٌس تْطاى، ،زاًكگبُ تْطاىزکتطٕ هسٗطٗت ثبظضگبًٖ،  .1
. اٗطاى تْطاى، ًَض، پ٘بم زاًكگبُ حؿبثساضٕ، ٍ اقتهبز هسٗطٗت، زاًكکسُ ثبظضگبًٖ، هسٗطٗت گطٍُ اؾتبزٗبض، .2
(ghorbani02@pnu.ac.ir) 
 ٗعز،زاًكگبُ  ٕ،ٍ حؿبثساض ٗطٗتزاًكکسُ اقتهبز، هس ٖ،نٌؼت ٗطٗتگطٍُ هسزاًكدَٕ زکتطٕ هسٗطٗت نٌؼتٖ،  .3
 (r.mirhajiann@stu.yazd.ac.ir) .ٗطاىا

 .ٗطاىًَض، تْطاى، ا ٘بمزاًكگبُ پ ٕ،اقتهبز ٍ حؿبثساض ٗطٗت،زاًكکسُ هس ٖ،ثبظضگبً ٗطٗتگطٍُ هس ٗبض،اؾتبز .4
(ghamkhari@pnu.ac.ir).  
 .ٗطاىا ِ٘،زاًكگبُ اضٍه ٗطٗت،زاًكکسُ اقتهبز ٍ هس ٖ،ثبظضگبً ٗطٗتاضقس هس ٖکبضقٌبؾ .5
(rasouli_nasrin@yahoo.com) 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                             2 / 21

http://iieshrm.ir/article-1-1359-en.html


 فصلٌاهِ هطالعات راّبززٕ زر صٌعت ًفت ٍ اًزصٕ/  136

 سال س٘شزّن  ُ52ضوار  1401بْار 

  هقسهِ

ِ  آى اظ اهطٍظُ کِ ّب ؾبظهبىزض  ثٌِْ٘ ات٘٘طتغ اٗدبز ٕ  ػٌهَاى  ثه  ٗهبز  1ٖؾهبظهبً  تطاقهکبض

ؾبذتبض  ٖ،ضفتبض ؾبظهبً ٖ،ٍ پطچبلف هجبحث ػلَم اختوبػ ٖاظ هجبحث انل ٗکٖ قَز،ٖ ه

 (Berardi & Bucerius, 2020). ؾهت ّب ؾهبظهبى  ٓازاض ثهب ػلهَم ههطتجٍ    ٗگهط ٍ ز ٖؾهبظهبً 

ِ  ٘٘طاتقسُ اؾت ٍ تغ ٗلتجس ٕکبض ٖاظ ظًسگ ٖتَخْثِ ثرف قبثل ٖؾبظهبً ٕتطاقکبض ًه

 & Çankır) اؾهت  ٘طگهصاض تأث ٘هع کبضکٌهبى ً  ٕثلکِ زض ؾُح فطز ٖ،زض ؾُح ؾبظهبً بتٌْ

Gün, 2020; Gaba & Raemer, 2007; Hess et al., 2006; Kleiner & Roth, 1997). ٍٓاغ 

َهَض  ؾبظهبًٖ ثِ ٕتطاقکبض .(Nunes, 2019) ؾتّب اظ ؾبظهبى ٘بضٕقؼبض ضٍظ ثؿ تطاقکبضٕ

ِ  اؾهت  ّبٖٗضٍـ تقَٗت خْت زض آگبّبًِ کَقكٖ ٍ قسُضٗعٕفطاٌٗسٕ ثطًبهِ ذبل  که

ٖ  ػول ثٌِْ٘ تغ٘٘طات ثب هَخَز، هٌبثغ اؾبؼ ثط ؾبظهبى کل ٗب ّبثرف ّب،گطٍُ  کٌٌهس هه

(Qu et al., 2017). قهکي  اؾهت، قبلهت   ٕکِ هبحهل تطاقهکبض  ٘بزٗيثٌ ٘٘طاتاظ تغ ٖثطذ

 ٗسقهس  ٗطزکِ اگط نَضت پص ،پصٗطزٖ ؾبظهبى کوتط نَضت ه ٘بتح ّٔؿتٌس کِ زض چطذ

اًؼُهب  زض   ٓٗدبزکٌٌهس ا ٗب ٘لٖتکو ه ٗدٖتسض ٘٘طتغ ٗگطًَع ز ٍاقغ زضاؾت.  خبًجِ ّوٍِ 

ٍ يهوي حظه     گ٘هطز ٖ هه  نهَضت  ٘هبت هَخَز ػول ّبٕ ضاُ ثط اؾبؼکِ  ّبؾت چبضچَة

. (Çankır & Gün, 2020) آٍضزٖ ضا ثهِ ٍخهَز هه    ٗسٕخس ّبٕ ٘طٕگ خْتؾبظهبى،  ٘تهبّ

ضٍ ّؿتٌس کِ اظ هٌبثغ ِ ضٍث ٗبزٕگًَبگَى ظ ً٘طٍّبٕ ثب ؾبظهبًٖ تطاقکبضٕ ٕثطا ّب ؾبظهبى

 ّب ضا ثهب ذهَز ّوهطاُ کٌٌهس      آى ّٔو ٗؿتٍٖ ثب گ٘طًسٖ ٍ ذبضج ؾبظهبى ؾطچكوِ ه زاذل

(Bretos et al., 2020) .ٕخبهغ ٍ کبهل إ ثطًبهِ ً٘بظهٌس تطاقکبض  ٕ  ٍ ؾهمهت  حظه   ثهطا

 تَاًهس ٖ هه  ٖؾهبظهبً  ٕتطاقهکبض  ٍ ٘٘طاتتغ اگطچِ. (Rice et al., 2020) اؾت کبضکٌبى ضفبُ

هثجهت هبًٌهس    ٖهٌهبثغ ؾهبظهبً   ٔکبضکٌبى قَز، اضائ ٘بىزض ه ٘عٗکٍٖ ف ٖهَخت تٌف ضٍاً

کوک  ٕتطاقکبض ٖزض َ کبضکٌبى ٖثِ کبّف فطؾَزگ تَاًسٖ ه ٍٖ کٌتطل قغل ًٖ٘جبپكت

 ٍ هقبٍههت کبضکٌهبى   ٖؾبظهبً ٕگظت، تطاقکبض تَاىٖ ه ٖ. ثِ ػجبضت(Li et al., 2021) کٌس

ٕ پ قبثل ٕکبضکٌبى اظ تطاقکبض ٖهٌظ ٗسگبٍُ ز ٗحاؾت، اهب ًتب ٗطًبپص اختٌبة  اؾهت  ٘كهگ٘ط

(Endrejat et al., 2020) .هثجههت کههبضٕ کههِ ًقههف حوههبٗتٖ زاضًههس ٍ     ّههبٕ ٍ٘هحهه

 هثجهت  ًتهبٗح  ثهب  اؾهت  هوکي ،کٌٌسهٖ ّنکبضکٌبى فطا ٕثطا ٗطاىکِ هس إ ذَزهرتبضٕ

ٖ  هٌظٖ پ٘بهسّبٕ اؾت هوکي ،ّوچٌ٘ي ٍ ثبقٌس زاقتِ اضتجبٌ ضکٌبىکب ػولکطز  اظ ًبقه

 ًظهط  اظ ،تغ٘٘ط ٘كٌْبزٕپ ٔثطًبه ٗک ّطقسض. (Prifti & Jaupi, 2020) ثجطًس ث٘ي اظ ضا تغ٘٘ط

                                                      
1. Organizational turning 
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  137/  ...رتٍسا بِ ٍابستِ ّإ ساسهاى زر ساسهاًٖ تزاضکارٕ هسل اجزإ ٍ طزاحٖ پززاسٕ، هفَْم

 سال س٘شزّن  ُ52 ضوار   1401بْار 

ثهِ   ٕضفتهبض  ه  ٖاحؿبؾه  ٖپبؾهر  کِ ٘٘طهقبٍهت زض ثطاثط تغ ،کبهل ثبقس ؾبظهبًٖ ٗب ٖفٌ

 ٍ پبؾههد هٌبؾههت اؾههت زضک قبثههل ،آٗههسٖ ههه حؿههبة  ثههِ ٘ههبلٖذ ٗههب ٍٖاقؼهه ٗههسّبٕتْس

(Li et al., 2021)ثْجَز،  ٕفطاٌٗسّب ٕتب اخطا ٕضٗع َطح ٕآى اظ اثتسا هؿئَل٘ت ،. ثٌبثطاٗي

ٕ  ٔثطًبه ٕاخطا ٕت٘ن ٗب قرم هدط ٓهساٍم ٍخَز زاضز ٍ ثط ػْس ََض ثِ . اؾهت  تطاقهکبض

ًقف قرم ٗب ت٘ن تحَل، حههَل اَوٌ٘هبى اظ تَاًهبٖٗ ؾهبذتبض ٍ فطٌّهم ؾهبظهبى اظ       

 اؾت.  سٗسخ ٕٗب فطاٌٗسّب ثْجَزٗبفتِ ٕآه٘ع فطاٌٗسّب هَفق٘ت ٕاخطا

هسٗطٗت . (Wang et al., 2020) ٍٖ فطٌّگ ٕزٍ ًَع اؾت: ؾبذتبض ٖتحَل ؾبظهبً

فؼبل٘ت ٕؾبظهبى خْت اخطا ٕا ثرف ٍظ٘ظِ زّٖ ؾبظهبى ّبٕثط ضٍـ ٕتحَل ؾبذتبض

ٖ، ٍٗ ضٍـ اخطا هكٖ ذٍ قبهل ّب ضٍـ اٗي .اؾتذَز هتوطکع  تحت هؿئَل٘ت ّٕب

 ٍٖ هؿبئل هٌبثغ اًؿبً تدْ٘عاتاهکبًبت ٍ  ٕ،، هسٗطٗت ٍ کبزض ازاضّب ًبهِ ٘يٗآهقطضات ٍ 

 ثطإ .(1399 ،خؼظطٕ) زاضز ؾطٍکبضٍ اهکبًبت  هٌبثغثب  ؾبذتبضٕ تحَل هسٗطٗت. اؾت

ضا زض ؾُح قبثل ٗكبىکبضّب ٗس، کبضکٌبى ثبکٌس ٘ساپ ٖثِ اّسافف زؾتطؾ ٖؾبظهبً ٌٗکِا

کِ  ًظتٍاثؿتِ ثِ ٍظاضت  ّٕب ؾبظهبى ٕثطا هؿئلِ ٗيا .اًدبم زٌّس ٖٗاظ کبضا ٖقجَل

 ٕثطا ٘عً ٍ  ٖقکؿت زض اًدبم ذسهبت ػوَه ٕضا ثطا ٌِ٘ظه ٘ظكبىػولکطز يؼ

 ،آٍضز هٖضا فطاّن  ّب آى قکؿتگٍٖض ٌٔ٘ظه ّب آى ٘فکِ ػولکطز يؼ ٖذهَن ّبٕ قطکت

ؾبظهبى ضا ثبلا  ٍٕضثْطُ ػولکطز ذَة .(1399 ظازُ، ٘ي)حؿ اؾت ٍٕ يطٍض ٘بتٖح ٕاهط

ضاثُِ ثب  زض .(Wang et al., 2021) قَزٖ هٌدط ه ٖاقتهبز هل ضقسثِ  ًْبٗت زضکِ  ثطز هٖ

اؾت کِ زض  قسُ  اًدبم ٕا گؿتطزُ ّٕب پػٍّف ٖ،ؾبظهبً ٕتطاقکبض ٕهحتَا ٍ اخعا

 .اؾت قسُ  اقبضُّب  آى ٗيتط ثِ هْن 1 خسٍل

ّبٕ پ٘ك٘ي هكرم قس تطاقکبضٕ ؾبظهبًٖ ثط هحَض  هطٍض پػٍّف ثب تَخِ ثِ 

تَاى هتهَض  اًدبهس. زض ٍاقغ هٖ انلٖ ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ، ثِ تحَل ؾبذتبضٕ ٍ قغلٖ هٖ

کِ ضأؼ ثطًسُ ٍ تأث٘طگصاض آى  کٌسٖ ه ػول ٗلزض هتِ ٗک قس تطاقکبضٕ ؾبظهبًٖ، هبًٌس

ؾبظٕ ؾبذتبضٕ ٍ قغلٖ ثب حظ  هٌبثغ  ذمق٘ت ٍ ًَآٍضٕ اؾت ٍ زٍ ضأؼ هدبٍض ثط ثٌِْ٘

ػْسُ  زازى هدسز ثِ ؾبظهبى ضا ثط تطه٘ن، َطاحٖ ٍ قکل کٌس ٍ ًقف  هَخَز توطکع هٖ

 .(Bretos et al., 2020; Li et al., 2021)زاضز 

ًجَز  اؾت، ؾبظهبًٖ هْن ٍ ًَٗي هجبحث اظ تطاقکبضٕ ؾبظهبًٖ کِ اظآًدبٖٗ

 کِ قس هٖ احؿبؼ ٍ کوجَز پػٍّف ذبضخٖ ثطضؾٖ قسُ، زض ؾبظُ پػٍّف زاذلٖ ٍ ثَهٖ

 زض پػٍّف، اٗي ػطنٔ زض هطتجٍ ّبٕ پػٍّف اغلت. هٌدط قس پػٍّف اٗي اًدبم ثِ
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 ٖساسهاً ٕتزاضکار هطابِ ّإ هسل. 1 خسٍل

 اجشإ تزاضکارٕ ساسهاًٖ هسل عٌَاى سالپضٍّطگز ٍ 

(Berardi & 

Bucerius, 2020) 

 تطاقکبضٕ هسل

 ثطاکؽ

ٍ  ٖهٌبثغ اًؿبً ٘بؾٖ،ؾ ٕ،ؾبذتبض ؾبظٕ ثٌِْ٘

 هسٗطٗتٖ

(Rice et al., 2020) 
 تطاقکبضٕ هسل

 ضاٗؽ

ضٍاىگطا، هقبثلِ ثب  تحَل ٕهؿتوط، هْبضت ضّجط ًظبضت

 هثجت قْطًٍسٕ ضفتبض ،ضًدَضٕ

Terho (Terho et 

al., 2017), 2017 

 تطاقکبضٕ هسل

 زضٍ
 پصٗطٕ تُج٘ق ّب، تَاًوٌسٕ تقَٗت ٗبزگ٘طٕ، اًگ٘عـ

(Madsen et al., 

2005) 

 تطاقکبضٕ هسل

 1ثکْبضز

هُلَة، توطکع  ٓآٌٗس تطؾ٘ن هَخَز، ٍيغ اظ ًبضيبٗتٖ

 ٍ ذمق٘ت ،اًساظ چكنتحقق  ثطإ ً٘بظ هَضز ّٕب ثط گبم

 ًَ ّبٕ اٗسُ

(Bort, 2015) 
 تطاقکبضٕ هسل

 ثَضت

 گطاٖٗ، اٗسُ ًَآٍضٕ، هسٗطٗت خبهغ، ک٘ظ٘ت هسٗطٗت

 تغ٘٘ط تکطاض

(Cinite et al., 

2009) 

 تطاقکبضٕ هسل

 2ضاؼ -کَثلط

 ٕثطذَضزاض ٕ،تطاقکبض ٗدبزثِ ا ٗلتوب ٘٘ط،اظ تغ آگبّٖ

 ٗس،خس ضًٍس کبضگ٘طٕ ثِ ٖٗتَاًب ٕ،اظ زاًف تطاقکبض

 اٗدبز اظ پؽ تطاقکبضٕ تقَٗت ٍ تثج٘ت

 ثطگطفتِ اظ هُبلؼبت هحقق *
 

 ٓحَظ زض تب قس ثبػث هؿئلِ اٗي کِ زاقتٌس تأک٘س ؾبظهبًٖ تغ٘٘ط ثط ذبضج، ٍ زاذل

 ؾبظهبًٖ، تغ٘٘ط ضٍٗکطز ثب اگط ٍ ثبقس زؾت زض اًسکٖ ٍ هحسٍز اَمػبت اٗطاى زض ٗبزقسُ

 زؾت اظ ضا هٌبثغ اظ ثؿ٘بضٕ قس ذَاّ٘ن هدجَض ثٌگطٗن، ؾبظهبًٖ هكکمت ٍ اًحطافبت ثِ

اظ  ٗکٖ ػٌَاى ثِ ٕ. اهب تطاقکبضزّس هٖ خبٗگعٌٖٗ ثِ ضا ذَز خبٕ ؾبظٕ ثٌِْ٘ ٍ سّ٘نث

ثِ هٌبثغ  ٕخس ٘تٍ انمح ثسٍى آؾ تطه٘ن قهس ٖ،تحَل ؾبظهبً ّٕب ضٍـ ٗيتط هْن

 ٘بضثؿ ٗطاى،هس ٖتْبخو ٔ٘ضٍح ٘لکكَض هب ثِ زل ّٕب هَخَز ضا زاضز کِ زض ؾبظهبى

 ٍ ٖؾبظهبً ٕثب هؿتٌسقسى ًقف تطاقکبض ٗگط،. اظ َط  زقَزٖ ٍ هْن قوطزُ ه ٕيطٍض

 ٘٘طٍ تغ ًَآٍضٕ ضٗعٕ ثطًبهِ ٕثطالاظم  ٌٔ٘ثؿتط ٍ ظه ذَثٖ ثِ آى، پ٘بهسّبٕ ٍ پ٘كبٌٗسّب

ثِ ًکبت  ٗتػٌب ثبفطاّن ذَاّس قس.  ٍٖ ذبضخ ٖزاذل ّٕب ؾبظهبى زض ؾبظهبًٖ  ٔثٌْ٘

 ٗطظ ؾؤالاتثِ  ٖٗهٌظَض ثب پبؾرگَ ّو٘ي ثِ ٖهسل َٖطاح زضنسزهحقق  ،شکطقسُ

 اؾت:

                                                      
1. Beckhard 

2. Kubler-Ross  
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 ٘قتحق ٖاصل سؤال

 ؟اؾتچگًَِ  ٖؾبظهبً ٕتطاقکبض هسل

 ٘قتحق ٖفزع تسؤالا

گط اثطگصاض ثط  هساذلِ ػَاهل .2 اًس؟ کسام ؾبظهبًٖ تطاقکبضٕ ثط اثطگصاض ٖػلّ ػَاهل .1

 ٕاثطگصاض ثط ضاّجطزّب إ ٌِ٘ظه ػَاهل .3 اًس؟ کسام ؾبظهبًٖ تطاقکبضٕ ٕضاّجطزّب

 اًس؟ کسام ؾبظهبًٖ تطاقکبضٕحظ  ٍ تساٍم  ضاّجطزّبٕ .4 اًس؟ کسام ؾبظهبًٖ تطاقکبضٕ

 اًس؟ کسام ؾبظهبًٖ تطاقکبضٕ( ٗح)آثبض ٍ ًتب پ٘بهسّب .5
 

  ضٌاسٖ رٍش

ّبٕ  ّس  انلٖ پػٍّف حبيط، َطاحٖ ٍ اخطإ هسل تطاقکبضٕ ؾبظهبًٖ زض ؾبظهبى

 پػٍّف حبيط اٍل، زض هطحلٔ. اؾت ثٌ٘بز ٍاثؿتِ ثِ ٍظاضت ًظت ثب اؾتظبزُ اظ تکٌ٘ک زازُ

إ ک٘ظٖ  هُبلؼِپطزاظز،  إ کِ ثِ تج٘٘ي کٌف ٍ ٍاکٌف ٗک پسٗسُ هٖ اظ ًظط ذلق ًظطِٗ

زازُ ٖ. ضاّجطز پػٍّكگطزز هٖآى ثبظ ٕضاّجطز ثِ کبضثط ٗياؾتظبزُ اظ ا ِٗهبذطزاؾت. 

ثِ  اؾت کِ زض ؾُحٖ گؿتطزُ، ٕاِٗذلق ًظط ٕثطا ٘ظٍٖ ک هٌس ًظبم ٖضٍق ٘بزثٌ

کٌف ٗب کٌف هتقبثل هَيَػٖ ثب َّٗت هكرم  فطاٌٗسثِ تج٘٘ي  ظٗؿتِ ٔنَضت تدطث

 . (Creswell & Poth, 2016) پطزاظز هٖ

 - ، اٗي پػٍّف اظ ًظط ّس  کبضثطزٕ ٍ اظ ًظط هبّ٘ت، تَن٘ظٖزٍم زض هطحلٔ

ٖ قطاض گطفتِ تب اٍل، زض هؼطو آظهَى کوّ آهسُ اظ هطحلٔ زؾت ثِپ٘وبٗكٖ اؾت کِ هسل 

ّب هَضز ثطضؾٖ  فطي٘بت هؿترطج اظ قًبٗبٕ پػٍّف، خْت تؼو٘ن ٗبفتِ اظ اٗي َطٗق

 آهبضٕ قطاض گ٘طًس.

 (Creswell & Poth, 2016) ٘ازبٌ هسل زازُ ٖٗاجزا ٘ز. هس1 ضکل
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. ذجطگبى زاًكگبّٖ ٍ 1اظ  اًس ػجبضتآهبضٕ اٗي پػٍّف  ٔخبهؼزض ثرف ک٘ظٖ، 

تْطاى اؾتبى  ًَض پ٘بم ّبٕ زاًكگبُگطٍُ هسٗطٗت زٍلتٖ ٍ ثبظضگبًٖ  ػلوٖ  ّ٘ئتاػًبٕ 

بت تغ٘٘ط ؾبظهبًٖ، تحَل ٍ هطتجٍ ٍ ثب هَيَػ ًظتّبٕ ٍاثؿتِ ثِ ٍظاضت  ؾبظهبىکِ ثب 

کبض  ٔؾبل ؾبثق 14ه٘بًگ٘ي . کبضقٌبؾبى ذجطُ کِ زاضإ 2ثَزًس ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ آقٌب 

ّبٕ هسٗطٗت زض هقُغ کبضقٌبؾٖ اضقس ٍ  ؾبظهبًٖ، تئَضٕ تسضٗؽ ٍ تكطٗح ضفتبضزض 

زض اٗي پػٍّف اظ  .ّؿتٌس ٍظ٘ظِ  اًدبمهسٗطٗتٖ هكغَل  ّبٕ پؿتٍ زض   زکتطٕ ثَزُ

 ٓثب تَخِ ثِ قَ٘ اؾت. قسُ  اؾتظبزُگ٘طٕ ّسفوٌس، ًظطٕ ٍ گلَلِ ثطفٖ  ًوًَِ ّبٕ ضٍـ

 ّبٕ ًگطـٍ  ّب ػق٘سُچٌبًچِ ّس  اظ ههبحجِ، اکتكب  ٍ تَن٘ف  ،گطزآٍضٕ اَمػبت

ًوًَِ ثطإ  15تب  10گطفتي ظهبى ٍ هٌبثغ زض زؾتطؼ ًظطثبقس ٍ ً٘ع ثب زض قًَسُ ههبحجِ

اٗي پػٍّف ثط اؾبؼ  ّبٕ زازُ .(1396 ،٘بًساضٕه ٍپَض  ْٗ٘ن)ز حجِ کبفٖ ذَاّس ثَزههب

ٍ کبضقٌبؾبى  ػلوٖ  ّ٘ئتًظط اظ اػًبٕ  14ؾبذتبضٗبفتِ اظ تؼساز  ً٘وِ ّبٕ ههبحجِ

آٍضزُ قسُ اؾت. زض اًدبم  2کِ هكرهبت آًبى زض خسٍل  قسُ  گطزآٍضٕذجطُ 

اثتسا چبضچَة ههبحجِ، قبهل هؼبضفِ، ث٘بى ػلت ههبحجِ  ّبٖٗ پطؾفثب َطح  ّب ههبحجِ

تحق٘ق ثط اؾبؼ ؾبذتبض  ّبٕ ؾؤالؾپؽ  قس. اضائِ تطاقکبضٕ ؾبظهبًٍٖ تؼطٗظٖ کلٖ اظ 

 ّبٕ پطؾفههبحجِ قبهل  إ پبِٗپطؾ٘سُ قس. ؾبذتبض  قًَسُ ههبحجِاظ  قسُ َطاحٖ

تطاقکبضٕ  ّبٕ يطٍضت چ٘ؿت؟ تطاقکبضٕ ؾبظهبًٖضاّجطزّبٕ افعاٗف  :شٗل ثَز

 تطاقکبضٕچِ ثؿتط ٗب ػَاهلٖ ثط  چ٘ؿت؟ ًظتّبٕ ٍاثؿتِ ثِ ٍظاضت  ؾبظهبىزض  ؾبظهبًٖ

 ؟ّؿتٌسؾبظهبًٖ چِ  تطاقکبضٕ)قطاٍٗ ػبم( زض  گط هساذلِػَاهل  ؾبظهبًٖ هؤثط اؾت؟

 ؟ّؿتٌس چ٘عّبٖٗ ؾبظهبًٖ چِ تطاقکبضٕپ٘بهسّبٕ 

اٍل پػٍّف، خْت  ٔقسُ اظ هطحل ذلق ٘ي هسلٖ٘، پؽ اظ تجزض ثرف کوّ

اؾترطاج  آهسُ زؾت ثِٖ ٍ آهبضٕ هسل ً٘ع، فطي٘بت اؾترطاخٖ اظ هسل ؾٌدٖ کوّ نحت

 کِ قبهل هَاضز ظٗط اؾت: قس

: 2 ٔزاضٕ زاضز. فطيٖ٘ تأث٘ط هؼٌ ٖ ثط تطاقکبضٕ ؾبظهبًٖقطاٍٗ ػلّ :1 ٔفزض٘

إ ثط  : قطاٍٗ ظه3ٌِ٘ ٔزاضٕ زاضز. فطيٖ٘ تأث٘ط هؼٌ تطاقکبضٕ ؾبظهبًٖ ثط ضاّجطزّب

زاضٕ ٖ تأث٘ط هؼٌ إ ثط ضاّجطزّب قطاٍٗ هساذلِ :4ٔ زاضٕ زاضز. فطيٖ٘ تأث٘ط هؼٌ ضاّجطزّب

 زاضٕ زاضز.ٖ تأث٘ط هؼٌ : ضاّجطزّب ثط پ٘بهسّب5 ٔزاضز. فطي٘

ّبٕ  ؾبظهبى ىهسٗطاى ٍ هؿئَلا ٔآهبضٕ اخطإ اٗي هسل، قبهل کل٘ ٔخبهؼ

زض ظهبى اًدبم کِ  ًظط ثَز 168 ّب اؾت کِ تؼساز آىٍاثؿتِ ثِ ٍظاضت ًظت زض تْطاى ثَزُ 

آهبضٕ ً٘ع ثط اؾبؼ  ٔاًس. حدن ًوًَ هكغَل ثِ کبض ثَزُ زض اٗي ؾبظهبى اٗي پػٍّف

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                             7 / 21

http://iieshrm.ir/article-1-1359-en.html


  141/  ...ٍسارت بِ ٍابستِ ّإ ساسهاى زر ساسهاًٖ تزاضکارٕ هسل اجزإ ٍ طزاحٖ پززاسٕ، هفَْم

 سال س٘شزّن  ُ52 ضوار   1401بْار 

گ٘طٕ ً٘ع  ًوًَِ ٓثطآٍضز قس. قَ٘ ًظط 117زضنس،  95 فطهَل کَکطاى زض ؾُح اَوٌ٘بى

قسُ  اؾترطاج ٔاظ َطٗق پطؾكٌبه آٍضٕ اَمػبت خوغ زؾتطؼ اًتربة قس. ثِ نَضت زض

اٍل نَضت پصٗطفت. ضٍاٖٗ پطؾكٌبهِ اظ َطٗق ضٍاٖٗ هحتَا، ّوگطا ٍ ٍاگطا ٍ  ٔاظ هطحل

اظ . پؽ قسٍ پبٗبٖٗ تطک٘جٖ ثطضؾٖ  پبٗبٖٗ ً٘ع اظ َطٗق ثبضّبٕ ػبهلٖ، آلظبٕ کطًٍجبخ

ٍ خْت آهبض  24 ًٔؿر SPSSافعاض  ّب، خْت آهبض تَن٘ظٖ اظ ًطم آٍضٕ زازُ خوغ

 .قساؾتظبزُ  3 ٔاؼ ًؿر ال پٖه  افعاض اؾوبضت اؾتٌجبَٖ ً٘ع اظ ًطم

 ّا ٗافتِ

ّب ههبحجِ نَضت گطفتِ  ثب آى قٌبذتٖ ٍ ترهم ذجطگبى ؾبظهبًٖ کِ اَمػبت خوؼ٘ت

 36ًظط ث٘ي  4ؾبل،  35الٖ  25ًظط ث٘ي  2ظى،  3ٍ  هطز 11اؾت، حبکٖ اظ اٗي اؾت کِ 

 ٔؾبثقاظ ًظط  ؾبل ّؿتٌس. 55ًظط ثبلإ  3ؾبل ٍ  55الٖ  46ًظط ث٘ي  5ؾبل،  45الٖ 

 ٔؾبثق ؾبل 21ًظط ثبلإ  4ٍ  ؾبل 20الٖ  11ث٘ي  ًظط 5ؾبل،  10ًظط ظٗط  5 ً٘ع، کبض

وت هسٗطٗت ؾِ ًظط 4ًظط اؾتبزتوبم ٍ  2ًظط زاًك٘بض،  1اؾتبزٗبض،  ًظط 7 .کبضٕ زاضًس

زض زض ثرف ک٘ظٖ،  .زاضًسکبضقٌبؾٖ اضقس هسضک ًظط  1هسضک زکتطٕ ٍ ًظط  13 زاضًس.

کسگصاضٕ ثبظ، هحَضٕ ٍ اًتربثٖ  ٔک٘ظٖ زض ؾِ هطحل ّبٕ زازُپ٘ف ضٍ تحل٘ل  ٔهُبلؼ

 ّب ههبحجِ هتَى ثِ زائن ََض ثِ هحقق ،کسگصاضٕ ًَع ؾِ ّط زض اؾت. قسُ  اًدبم

 قسض آى فطاٌٗس اٗي. کطز هٖ ايبفِ ضا خسٗسٕ کسّبٕ ٗب حص  ضا کسّب اظ ثطذٖ ٍ هطاخؼِ

 ًٔظطٗ اظ ػٌٖ٘ تهَٗطٕ ،ًْبٗت زض ٍ ضؾ٘س ًظطٕ اقجبع ٔهطحل ثِ پػٍّف تب ٗبفت ازاهِ

 زقت ثِ ّب ههبحجِ فطاٌٗس اظ آهسُ زؾت ثِ اَمػبت پػٍّف اٗي زض. قس اضائِ قسُ ذلق

 ٍ اؾترطاج هظبّ٘ن ،ّب ههبحجِ هتي ثُي اظ ؾپؽ ٍ گطفت قطاض ثبظثٌٖ٘ ٍ کٌکبـ هَضز

قسُ  اؾترطاج ٍ قٌبؾبٖٗ ّب ههبحجِ اظ هظَْم 115 تؼساز کِ( ثبظ کسگصاضٕ) قس ثجت

 ًسثٌسٕ قس گصاضٕ ٍ زؾتِ هكتطک ًبم ٔزض ٗک هقَل ّن ثبهظبّ٘ن هطتجٍ  ،ؾپؽ .اؾت

 6 قبلت زض ٍ قٌبؾبٖٗ ٗکسٗگط ثب هطتجٍ ّبٕ هقَلِ ثؼس ٔهطحل زض )کسگصاضٕ هحَضٕ(.

 گط ٍ إ، قطاٍٗ هساذلِ ٖ، ضاّجطزّب، قطاٍٗ ظهٌِ٘پسٗسُ هحَضٕ، قطاٍٗ ػلّ ٔهقَل

 ٍ هظبّ٘ن فَق، ثٌسٕ زؾتِ اًدبم اظ پؽ .(اًتربثٖ کسگصاضٕ) سًسق ثٌسٕ زؾتِپ٘بهسّب 

 هسل ٗک قبلت زض ٍ هطتجٍ ٗکسٗگط ثِ هٌس ًظبم نَضت ثِ قسُ اؾترطاج ّبٕ هقَلِ

 قکل ٍ 2 خسٍل قبلت زض ثبلا هطاحل ًتبٗح(. اًتربثٖ کسگصاضٕ) سًسق تطؾ٘ن پبضازاٗوٖ

 .اؾت قسُ  اضائِ 2
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 ًتاٗج کسگذارٕ باس، هحَرٕ ٍ اًترابٖ. 2 جسٍل

 هفاّ٘ن هقَلِ ابعاز رزٗف

1 

 ػلّ
ٍ
طاٗ
ق

ٖ 

 تغ٘٘ط تکٌَلَغٕ
ّبٕ پكت٘جبى اظ تهو٘ن، حص   ؾبظٕ کبضّب، ضقس ؾ٘ؿتن هدبظٕ

ّب ثب کوک فطاٌٗسؾبظٕ  ثطٍکطاؾٖ ثب فٌبٍضٕ اَمػبت، ثٌِْ٘
 اَمػبت، خلَگ٘طٕ اظ ؾکَى ٍ لرتٖ ؾبظهبًٖفٌبٍضٕ 

 هسٗطٗت زاًف 2
 افعاٗف زاًف ٍ ٗبزگ٘طٕ هحُٖ٘ ٍ ؾبظهبًٖ ًؿجت ثِ گصقتِ،

گصاضٕ  اًُجبق ؾبظهبى ثب زاًف ٍ ػلن ضٍظ، ًقم خصة ٍ اقتطاک
 ضفتي تدبضة کبضکٌبى ثبظًكؿتِ ث٘يزاًف، اظ

 اّسا  ؾبظهبًٖ 3

ؾبظٕ اّسا  هُبثق ثب قطاٍٗ ضٍظ،  ثٌِْ٘تغ٘٘ط زض اّسا  ؾبظهبًٖ، 
ثَزى هحٍ٘ ث٘طًٍٖ، ؾکَت  تغ٘٘طات ًبگْبًٖ اّسا ، ؾ٘بل

، کبضاٖٗ، اثطثركٖ، قکؿت ثطًبهٔ ٕاؾتطاتػ ًساقتيؾبظهبًٖ، 
ضٗعٕ، اخطإ  ّبٕ ؾبظهبى، ههط  َجق ثَزخِ کطزى ّعٌِٗ کن

 هكٖ ؾبظهبًٖ ّب ٍ ذٍ نح٘ح اؾتطاتػٕ

 ػَاهل هسٗطٗتٖ 4

پطٍکطؾتٌ٘٘كي، ثسثٌٖ٘ ؾبظهبًٖ، ؾجک  ٓپبضکٌ٘ؿَى، پسٗس ٓپسٗس
قظبف٘ت، فؿبز  ضّجطٕ، ػولکطز ًبکبضآهس هسٗط ٍ کبضکٌبى، ػسم

، اػتوبزٕ ثٖ، هثل ثِ هقبثلِ، ؾبظهبًٖ  فطٌّمازاضٕ، تغ٘٘ط زض 
 تؿْ٘ن زاًف

1 
ّب
طز
ّج
ضا

 
 ًَؾبظٕ اؾتطاتػٗک

ّبٕ هَاظٕ، فطاٌٗساؾتظبزُ اظ تکٌَلَغٕ، حص  ثطٍکطاؾٖ، ازغبم 
ّب، گطزـ قغلٖ ػوَزٕ ٍ افقٖ، فطاٌٗسؾبظٕ ؾبذتبض ٍ  ثٌِْ٘
 کطزى اّسا ّوؿَ

 ضٍٗکطز ؾ٘ؿتوٖ 2
افعاٖٗ،  کوک ثبظذَضزٕ خْت خلَگ٘طٕ اظ اًحطا ، اٗدبز ّن

ثطقطاضٕ ًظن ٍ حبکو٘ت هُلق قبًَى زض ؾبظهبى، ًظبضت هؿتوط ٍ 
 پ٘گ٘طٕ اهَض

3 
تَاًوٌسؾبظٕ 

 قٌبذتٖ ضٍاى

 ٓافعاٗف اًگ٘عُ اظ َطٗق پبزاـ ٍ اضتقبٕ ؾبظهبًٖ، هكبٍض
ثب کبضکٌبى، اٗدبز اًگ٘عُ تَؾٍ ػَاهل هحُٖ٘، اٗدبز  قٌبؾٖ ضٍاى

 هحَضٕ ّوسلٖ زض کبضکٌبى، کٌتطل فكبض ضٍاًٖ، خَاى

 قظبف٘ت ؾبظهبًٖ 4
، هكبضکت زض پصٗطٕ هؿئَل٘تزؾتطؾٖ ثِ اَمػبت، پبؾرگَٖٗ ٍ 

 ازاضٕ ؾمهت ، اضتقبٕکبضٕ پٌْبىاذتظب ٍ  اَمػبت، ػسم ٔاضائ

 پطٍضٕ خبًك٘ي 5
افعاٗف زاًف کبضکٌبى، اًتهبة ثط  ّب، پطٍضـ اؾتؼساز ٍ هْبضت

ّبٕ  ّب، ثطگعاضٕ کبضگبُ ٍ زٍضُ ّب ٍ تَاًوٌسٕ اؾبؼ هْبضت
 آهَظقٖ، ضفتبض هسثطاًِ

 ّبٕ زٌٖٗ آهَظُ 6
(، الؿمم ػلْ٘ن) اَْبض ائوِ ٍ کطٗن قطآى ضفتبضٕ الگَّبٕ اظ پ٘طٍٕ
 حَل ؾبظهبًٖ اًسٗكٖ ّن گطاٖٗ، اذمق ٍ اذمقٖ ٍخساى تقَٗت
 اؾمهٖ هسٗطٗت هحَض

کطزى تظکطات ؾَ ، ّنکبضکطزى فطزٕ ٕخب ثِکطزى کبض گطٍّٖ اًساظ هكتطک چكن 7
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  143/  ...ٍسارت بِ ٍابستِ ّإ ساسهاى زر ساسهاًٖ تزاضکارٕ هسل اجزإ ٍ طزاحٖ پززاسٕ، هفَْم

 سال س٘شزّن  ُ52 ضوار   1401بْار 

 هفاّ٘ن هقَلِ ابعاز رزٗف
ؾبظهبًٖ، ًظبم اضتقبٕ  ضؾبًٖ اَمعّبٕ ضؾوٖ  کبضکٌبى، کبًبل

 ضٗعٕ ثطًبهِؾبظهبًٖ ضٍقي ٍ قظب ، خجطاى ذسهبت هٌبؾت، 
 ٍ هسٗطاى کبضکٌبى پصٗطٕ اًؼُب ، زؾتطؼ قبثلاؾتطاتػٗک 

 اػتوبز ؾبظهبًٖ 8
خطٗبى اَمػبت  آظازؾبظّٕب،  کبّف تطؼ ٗب تؼدت اظ ًبقٌبذتِ

 هٌهظبًِ ٕٗطاى ثِ کبضکٌبى، اضتقبؾبظٕ ًگبُ هس ػوَهٖ، ٗکؿبى

 ؾجک ضّجطٕ 9
 ضّجطٕ زهَکطات٘ک، ضّجطٕ هٌتَضٌٗم، تقَٗت هكبضکتٖ، ضّجطٕ
 تطغ٘ت ٍ تكَٗق تدبضة، اًتقبل کبضٕ، پكت٘جبًٖ تظًَٖٗ،

 انمح قَاً٘ي 10
ّبٕ هتظبٍت، اٗدبز اهٌ٘ت  ضفغ اثْبهبت ٍ خلَگ٘طٕ اظ ثطزاقت
گ٘طٕ قظب ، خلَ نَضت  ثِقغلٖ، تؼ٘٘ي يَاثٍ ٍ اًتربة هسٗطاى 

 إ هسٗطاى اظ اًتربة ؾل٘قِ

 ثْجَز قطاٍٗ کبضٕ 11
، اٗوٌٖ ٍ ف٘عٗکٖ، تَخِ ثِ تؿْ٘مت ضفبّٖ هحٍ٘ تغ٘٘ط ٍ تقَٗت

 ثْساقت کبضکٌبى

1 

ٌِ
ه٘
ٍ ظ
طاٗ
ق

 
ٕ
ا

 

 ًَع ؾبظهبى
اًُجبق ثب هكبغل  ، ػسمؾبذتبضٕ ؾبظهبًٖ ًبهٌبؾت ثطإ تطاقکبضٕ

تَاظى قسضت،  تغ٘٘ط، ػسم ّبٕ هَخَز، افق ؾبظهبًٖ غ٘طقبثل ٍ قبثل٘ت
 ؾبظهبًٖ خَ

 پصٗطـ کبضکٌبى 2
ضفتي  هسٗطاى ثطإ اٗدبز تطاقکبضٕ، هقبٍهت کبضکٌبى، َظطُ ٓاًگ٘ع

ثَزى ٍيؼ٘ت اؾترسام  ، ًبهكرمخَٖٗ ثْبًِاظ اًدبم کبضّب، 
 کبضکٌبى

 تغ٘٘ط ٓزٍض 3
 ٓزض ثبظ ضؾبًٖ ذسهت، ک٘ظ٘ت پبٗ٘ي پصٗطٕ تُج٘قثَزى  ثط ظهبى

ظهبًٖ تغ٘٘ط ٍ آهَظـ هدسز کبضکٌبى، ضفتبضّبٕ هتٌبقى کبضکٌبى، 
 پبضاًَٗبٕ ؾبظهبًٖ

 ّبٕ زٍلت ؾ٘بؾت 4
کبضآهسٕ قَاً٘ي هٌُجق ثط  زٍلتٖ، ػسم ٓقس هٌؿَخّبٕ  ؾ٘بؾت

ّبٕ هتٌبقى،  ًبهِ ٘يٍٗ آ ّب ً٘بظّبٕ ضٍظ خبهؼِ، اتربش ؾ٘بؾت
 يؼف حبکو٘ت قبًَى

 ضٗعٕ ثَزخِ 5
 ٔؾبظهبى، ًجَز ثَزخ ّٔبٕ تطاقکبضٕ ٍ ثَزخ ّعٌِٗ تٌبؾت ػسم

 ثطإ تطاقکبضٕ
1 

لِ
اذ
هس
 ٍ
طاٗ
ق

 
 گط

 گصاضٕ إ، تحَلات قبًَى تغ٘٘طات هحُٖ٘ آًٖ، تحَلات هٌُقِ ثحطاى

 ًبضؾبٖٗ ؾ٘بؾٖ 2
إ،  ّبٕ ؾ٘بؾٖ ؾبظهبى، توطکع قسضت تَزُ خبٖٗ قسضتِ خبث

 ّبٕ ؾ٘بؾٖ تؼبضو، تهو٘ن

 خٌم 3
ّبٕ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ ؾبظهبى، خٌم ثَ٘لَغٗک، خٌم  خٌم قسضت

 اقتهبزٕ، خٌم ًظبهٖ 
 تحطٗن، تَضم، کبّف اضظـ پَل هلٖ ًبضؾبٖٗ اقتهبزٕ 4

 همحظبت اهٌ٘تٖ 5
ؾبظهبًٖ، ؾُح زؾتطؾٖ کبضکٌبى ثِ  ٔحظ  اؾطاض هحطهبً

 کبضکٌبى ٔهٌبفقبً اَمػبت، ضفتبض

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            10 / 21

http://iieshrm.ir/article-1-1359-en.html


 فصلٌاهِ هطالعات راّبززٕ زر صٌعت ًفت ٍ اًزصٕ/  144

 سال س٘شزّن  ُ52ضوار  1401بْار 

 هفاّ٘ن هقَلِ ابعاز رزٗف

 تؼبهمت کبضکٌبى 6
تؼطٗف کبًبل  ٍگَٕ ًبهكرم، ػسم ، فًبٕ گظتغ٘طضؾوٖ تؼبهمت

، گطاٖٗذَٗكبًٍس، چٌٖ٘ ؾرياضتجبَٖ، تولق ٍ چبپلَؾٖ، 
 الؼول احؿبؾٖ ػکؽ

1 

ّب
هس
پ٘ب

 

 ٍضٕ ثْطُ
ثْجَز هؿتوط ذسهبت، اضتقبٕ کبضاٖٗ ؾبظهبى، تٌبؾت کبضّب ثب 

 ترهم افطاز

 چبثکٖ ؾبظهبًٖ 2

زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ، إ  تره٘م ؾطٗغ هٌبثغ، حؿگطٕ لحظِ
ثَزى، آهبزگٖ ضٍٗبضٍٖٗ ثب ثحطاى ٍ تغ٘٘ط، طٍَّقوٌسٕ ٍ پ٘ك

ّبٕ ًبزضؾت، کبّف ؾطٗغ  پصٗطٕ، تَقف ؾطٗغ فؼبل٘ت ضٗؿک
ّبٕ هرتلف،  ًبپصٗط، تَاًبٖٗ پبؾرگَٖٗ ثِ ثرف ّبٕ تَخِ٘ ّعٌِٗ

 ّب قٌبؾبٖٗ هساٍم ً٘بظّبٕ ضٍظ ٍ پبؾد ثِ آى

 هسٗطٗت ّعٌِٗ 3
 ٔت ثط اؾبؼ ثَزخّب، حطک ّعٌِٗ  ؾَزآٍضٕ، کبّفافعاٗف 
 قسُ زازُتره٘م 

 تؼبلٖ ؾبظهبًٖ 4
ه٘ل ثِ اّسا  ث٘كتط ٍ خسٗستط، افعاٗف ػولکطز کلٖ ؾبظهبى، 

گ٘طٕ ؾبظًسُ، افعاٗف  کبّف ضفتبضّبٕ هرطة کبضکٌبى، تهو٘ن
 ، تظکط ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُؾبظهبًٖ ٔ تَؾؼذمق٘ت، 

 کبض گطٍّٖ 5
 ٔهتقبثل، تَؾؼ ّٕوکبض ٕفًب ٗتتقَ ٖ،هكبضکت گ٘طٕ تهو٘ن
 تدبضة اًتقبل ،قٌبؾٖ ٍظ٘ظِکبضکٌبى،  اظذَزگصقتگٖ ٍ ّٖوسل

6 
ضاؾتبٖٗ  ّن

 اؾتطاتػٗک

 اخوبع، ٍ تَافق هسٗطٗت، ثجبت ّب، تؼبضو ٍ ّب اػتهبة کبّف
 ٖخَق ّب ٍ ٍاحسّب، ّن ثرف ٔکل٘ ث٘ي ٗکپبضچگٖ ٍ ّوبٌّگٖ
 ضٗعٕ ثطًبهِ ؾ٘ؿتوٖ، تظکط ٗکسٗگط، ثب ّب گطٍُ ائتم  ٗک،اؾتطاتػ
 نح٘ح

 تؼبهمت اثطثرف 7
تؿْ٘ل اضتجبَبت، حطاؾت اظ اَمػبت هحطهبًِ ٍ اهٌ٘تٖ، کٌتطل 

، هَقغ ثِضؾبًٖ ؾطٗغ ٍ  ثبظذَضزٕ فطزٕ ٍ گطٍّٖ اضتجبَبت، اَمع
 تؼبهل ػبلوبًِ

 ؾبلاضٕ قبٗؿتِ 8
 اؾتظبزُ ً٘طٍّبٕ کبضآهس، ػسم ؾبذتبض گعٌٗف هٌبؾت، اؾتظبزُ اظ

 ؾبذتگٖ، اًتقبزپصٗطٕ تكطٗظبت اظ

9 
  فطٌّمتقَٗت 

 ؾبظهبًٖ

ظزگٖ،  اًسٗكٖ، کبّف ؾ٘بؾت ًگطـ هثجت ،نو٘وٖ اضتقبٕ خَّ
، ضيبٗت قغلٖ، ضقس اذمقٖ، ضػبٗت کطاهت پطاًطغٕ ٔضٍح٘

 اًؿبًٖ، حوبٗت ؾبظهبًٖ

10 
پصٗطٕ ٍ  هؿئَل٘ت

 پبؾرگَٖٗ

افعاٗف اػتوبز ٍ ذَزثبٍضٕ زض ؾبظهبى، قظبف٘ت ٍ  تؼْس قغلٖ،
ذت٘بضات، هٌهظبًِ ٍ گطزـ آظاز اَمػبت ػوَهٖ، تظَٗى ا

 َط  ثَزى ثٖ

 ضقس اذمقٖ 11
 خوؼٖ، گطاٖٗ ًظغ ثِ گطاٗف گطاٖٗ، آضهبى ثِ گطاٗف فطزٕ، آظازٕ
 احتطام ٍ ازة ضػبٗت ذ٘طذَاّٖ، کبض، زض هؼٌَٗت نساقت،
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 سال س٘شزّن  ُ52 ضوار   1401بْار 

ّب، هسل ک٘ظٖ پػٍّف ثِ  ثٌسٕ کلِ٘ اثؼبز ٍ هقَلِ ٍ خوغ 2 ثبتَخِ ثِ خسٍل

 .ًكبى زازُ قسُ اؾت 2نَضت ظٗط زض قکل 

 ّإ پضٍّص( ٗافتِ )هٌبع: هسل پارازاٗن کسگذارٕ تزاضکارٕ ساسهاًٖ. 2ضکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هَضز هُبلؼِ  إ کِ زض اٗي پػٍّف ثِ هٌظَض قٌبذت ثْتط ًوًَِٖ، زض ثرف کوّ

ًظط  117ًس. اظ ث٘ي قَقٌبذتٖ تَن٘ف  خوؼ٘تهتغ٘طّبٕ گطفتِ اؾت، لاظم اؾت قطاض 

 ًظط زاضإ هسضک 21زٗپلن،  فَق ًظط زاضإ هسضک 9، ظى 48هطز ٍ  69زٌّسُ،  پبؾد

ًظط ً٘ع زاضإ هسضک زکتطٕ  36ًظط زاضإ هسضک کبضقٌبؾٖ اضقس ٍ  71ٌبؾٖ، کبضق

 5کبضٕ  ًٔظط زاضإ ؾبثق 38ؾبل،  5ذسهت ظٗط  ٔقثًظط زاضإ ؾب 6 اًس. ترههٖ ثَزُ

کبضٕ  ًٔظط زاضإ ؾبثق 15ؾبل،  15الٖ  10کبضٕ  ًٔظط زاضإ ؾبثق 41ؾبل،  10الٖ 

زض  اًس. ؾبل ثَزُ 20کبضٕ ثبلاتط اظ  ًٔظط زاضإ ؾبثق 17 ؾبل ٍ ًْبٗتبً 20الٖ  15ث٘ي 

ّبٕ هَضز ثطضؾٖ زض  پبٗبٖٗ ؾبظُٗبثٖ هؼبزلات ؾبذتبضٕ، خْت اضظٗبثٖ  ّبٕ هسلضٍـ

قَز. هقساض اٗي  ٍ آلظبٕ کطًٍجبخ اؾتظبزُ هٖ 1هسل تحق٘ق، اظ زٍ هؼ٘بض پبٗبٖٗ تطک٘جٖ

قبذم ه٘بًگ٘ي  گ٘طًس. هَضز قجَل قطاض ؾُح زض ثبقس تب 7/0 حساقل هؼ٘بضّب ثبٗس

                                                      
1. Composite Reliability 

 پیامدها

ٌيریبُز 

چببکی سبسمبوی 

ٍمذیزیت َشیى 

تعبلی سبسمبوی 

کبرگزيَی 

راستبیی استزاتضیکَم 

تعبملات اثزبخص 

ٍسبلاریضبیست 

تقًیت فزَىگ سبسمبوی 

پذیزی ي پبسخگًییمسئًلیت 

ٖضقس اذمق 

 راهبردها

وًسبسی استزاتضیک 

ريیکزد سیستمی 

 تًاومىذسبسی

 ضىبختیريان

ضفبفیت سبسمبوی 

پزيریجبوطیه 

ٌَبی دیىیآمًس 

اوذاس مطتزک چطم 

اعتمبد سبسمبوی 

سبک رَبزی 

اصلاح قًاویه 

 ضزایط کبریبُبًد 

 محوری پدیده

 تراشکاری سازمانی

 شرایط علی

تغییز تکىًلًصی 

مذیزیت داوص 

اَذاف سبسمبوی 

عًامل مذیزیتی 

 ایشرایط زمینه

وًع سبسمبن 

پذیزش کبرکىبن 

ديرٌ تغییز 

َبی ديلتسیبست 

ٍریشیبًدج 

 گرشرایط مداخله

بحزان 

وبرسبیی سیبسی 

جىگ 

وبرسبیی اقتصبدی 

 امىیتیملاحظبت 

تعبملات کبرکىبن 
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ّبٕ ؾبظُقبذهٖ هٌبؾت ثطإ تؼ٘٘ي ضٍاٖٗ ّوگطإ ( AVE) ٍاضٗبًؽ اؾترطاج قسُ

قجَل ثطإ اٗي يطٗت اظ ًظط ًَٗؿٌسٓ هصکَض ثطاثط ثب  . حساقل ه٘عاى قبثلاؾتتحق٘ق 

ّبٕ اٗي تحق٘ق . ثطضؾٖ اٗي قبذم ث٘ي ؾبظُ(1397ٖ ٍ ّوکبضاى، )ضؾَلاؾت  5/0

ّبٕ تحق٘ق اهت٘بظ اٗي يطٗت ثؿ٘بض ثبلاتط اظ حس آؾتبًٔ  توبهٖ ؾبظُ زّس کِ زضًكبى هٖ

 .ّؿتٌسذَثٖ ثؿ٘بض ّب اظ ًظط ضٍاٖٗ ّوگطا زض حس ؾبظُ ،ٍ ثٌبثطاٗي اؾتهصکَض 

 گ٘زٕ هتغ٘زّإ تحق٘ق ش هسل اًساسُهع٘ارّإ بزاس . 4جسٍل 

 ٕلفاآ

 کزًٍباخ

 ٖٗاٗپا

 ٖب٘تزک

 ٖٗرٍا

 ّوگزا
 زّا٘هتغ ّوگزا ٖٗرٍا ٖب٘تزک ٖٗاٗپا کزًٍباخ ٕلفاآ زّا٘هتغ

865/0  889/0  529/0  
 طٗضزا

 گزهساذلِ
 ٖعلّ طٗضزا 575/0 903/0 882/0

715/0  771/0  548/0  ٕط تکٌَلَغ٘٘تغ 548/0 802/0 768/0 خٌم 

734/0  848/0  651/0  
 ًٖٗبضؾب

 ٕاقتهبز
 ٖتٗطٗػَاهل هس 795/0 939/0 913/0

716/0  728/0  540/0  
 ًٖٗبضؾب

 ٖبؾ٘ؾ
 زاًف تٗطٗهس 504/0 744/0 704/0

877/0  916/0  731/0  
تؼبهمت 

 کبضکٌبى
 ٖاّسا  ؾبظهبً 505/0 794/0 759/0

739/0  767/0  563/0 732/0 ثحطاى   749/0  548/0  ٍٕضثْطُ 

731/0  793/0  571/0  
همحظبت 

 ٖت٘اهٌ
775/0  819/0  598/0  راّبززّا 

846/0  875/0  594/0  
 طٗضزا

 ٕاٌِ٘سه
832/0  893/0  506/0  ٌٖٗز ّٕبُظآهَ 

739/0  788/0  509/0  
بؾت٘ؾ

 زٍلت ّٕب
762/0  751/0  543/0  ي٘انمح قَاً 

829/0  895/0  696/0  
 طـٗپص

 کبضکٌبى
778/0  793/0  596/0  ٖاػتوبز ؾبظهبً 

758/0  792/0  595/0  
ًَع 

 ؾبظهبى
763/0  863/0  677/0  

 ٍٗثْجَز قطا

 ٕکبض

707/0  782/0  588/0 782/0 طًَ٘٘ع تغ   835/0  571/0  
 کطزٗضٍ

 ٖؿتو٘ؾ

923/0  951/0  866/0  
ثَزخِ

 ٕعٗض
796/0  803/0  523/0  

 ًَٕؾبظ

 کٗاؾتطاتػ

767/0  782/0  564/0 782/0 اهسّا٘پ   839/0  599/0  
 ٕتَاًوٌسؾبظ

 ٖقٌبذتضٍاى

781/0  821/0  606/0 799/0 ٍٕضثْطُ   869/0  626/0  ٕپطٍضي٘خبًك 

735/0  780/0  566/0  
 ٖتؼبل

 ؾبظهبى
722/0  781/0  544/0  ٕؾجک ضّجط 
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 ٕلفاآ

 کزًٍباخ

 ٖٗاٗپا

 ٖب٘تزک

 ٖٗرٍا

 ّوگزا
 زّا٘هتغ ّوگزا ٖٗرٍا ٖب٘تزک ٖٗاٗپا کزًٍباخ ٕلفاآ زّا٘هتغ

845/0  897/0  686/0  
تؼبهمت 

 اثطثرف
706/0  739/0  524/0  

اًساظ چكن

 هكتطک

913/0  934/0  779/0  
ضقس 

 ٖاذمق
743/0  782/0  599/0  

 ت٘قظبف

 ٖؾبظهبً

733/0  775/0  557/0  

 تٗتقَ

 فطٌّم

 ٖؾبظهبً

810/0  849/0  576/0  
 ٕتزاضکار

 ٖساسهاً

767/0  818/0  600/0  
 تٗطٗهس

 ٌِٗعّ
745/0  789/0  513/0  

زض  ٕتطاقکبض

 افطاز

702/0  758/0  520/0  

تَ٘لئهؿ

- ٕطٗپص

 ٖٗپبؾرگَ

749/0  761/0  518/0  
زض  ٕتطاقکبض

 ٕتکٌَلَغ

710/0  819/0  535/0  
ؿتِٗقب

 ٕؾبلاض
792/0  860/0  593/0  

زض  ٕتطاقکبض

 ؾبذتبض

722/0  756/0  505/0  
 ّٖٗوطاؾتب

 کٗاؾتطاتػ
766/0  809/0  598/0  

زض  ٕتطاقکبض

 هکبى

744/0  761/0  650/0  
 ٖچبثک

 (هحقق ّٕببفتِٗ: هٌجغ) ٖؾبظهبً

787/0  801/0  567/0  ٖگطٍّ کبض 
 

يطٗت تؼ٘٘ي . قَز هٖ اؾتظبزُ هؼ٘بض زٍاظ  پػٍّف، ؾبذتبضٕ هسل ثطضؾٖ ثطإ

    ، يطاٗتPLSتطٗي هؼ٘بضّب ثطإ تأٗ٘س ثطاظـ هسل ؾبذتبضٕ زض ٗکٖ اظ هتساٍل

ٗک هتغ٘ط هؿتقل  تأث٘طاظ  ًكبى   ظا( اؾت.  هطثٌَ ثِ هتغ٘طّبٕ پٌْبى ٍاثؿتِ )زضٍى

ػٌَاى هقساض همک ثطإ  ثِ 67/0ٍ  33/0، 19/0ثط ٗک هتغ٘ط ٍاثؿتِ زاضز. ؾِ هقساض 

(. 1397زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت )ضؾَلٖ ٍ ّوکبضاى،    هقبزٗط يؼ٘ف، هتَؾٍ ٍ قَٕ 

 کِ نَضتٖ زض ٍ زّس هٖ ًكبى ضا هسل ثٌٖ٘ پ٘ف قسضت هؼ٘بض اؾتَى گ٘ؿط، اٗي

تَاى گظت کِ  هٖ ثبلإ نظط ثبقس،( ظا زضٍى) ٍاثؿتِ هتغ٘ط ٗک هَضز زض    هقساض

 ک٘ظ٘ت ،ٍاقغ زض. ضا زاضًس ٍاثؿتِ هتغ٘ط آى ثِ هطثٌَ ثٌٖ٘ پ٘ف قسضت هتغ٘طّبٕ هؿتقل

 آهسُ زؾت ثِّبٕ  ٗبفتِ .کٌس هٖ گ٘طٕ اًساظُ ظا زضٍى ثلَک ّط ثطإ ضا ؾبذتبضٕ هسل

 (، ثبلاتط اظ حس هتَؾٍ  ) ٍ اؾتَى گ٘ؿط(   ) هقبزٗط يطٗت تؼ٘٘ي ٔکلً٘كبى زاز 

 srmrذطٍخٖ  ،٘س قطاض گطفتِ اؾت. ّوچٌ٘يٗأثطاظـ هسل ً٘ع هَضز ت ،ثَزُ ٍ ثٌبثطاٗي

ثِ  ٍ ثطاظـ هسل ً٘ع هدسزاًاؾت  008/0تط اظ  کِ کَچک آهسُ  زؾت  ثِ 0074/0ً٘ع 

 ٘س ضؾ٘سُ اؾت.أٗت

ثطاظـ ٍ  ٓ٘سکٌٌسٗأثط اؾبؼ پبضاهتطّبٕ ت قسُ حبل کِ هسل هظَْهٖ َطاحٖ
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اظ  آهسُ زؾت ثِ تأث٘طتَاى اظ َطٗق يطٗت  هٖقطاض گطفتِ اؾت، ٘س ٗأهَضز ت ضٍاثٍ زضًٍٖ

 انلٖ پطزاذت.  ّٓبٕ ّط ؾبظ ثٌسٕ اّو٘ت ظٗطؾبظُ ثِ اٍلَٗت هسل يطاٗت اؾتبًساضز

ّبٕ آهبضٕ زض هسل ث٘طًٍٖ ٍ  ًتبٗح آظهَى فطي٘بت ثط اؾبؼ ذطٍخٖ 5زض خسٍل 

قسُ هَضز  هُطح ّٔط پٌح فطي٘ آهسُ زؾت ثَِجق ًتبٗح  زضًٍٖ ًكبى زازُ قسُ اؾت.

 - ٖپػٍّف ً٘ع اظ ًظط کوّ ٓآهس زؾت ثِهسل  زّس هٖ ٘س ًْبٖٗ قطاض گطفت کِ ًكبىأٗت

 ٘س اؾت.أٗآهبضٕ ً٘ع هَضز ت
 

 ّإ پضٍّص( ٗافتِ )هٌبع: ًتاٗج آسهَى فزض٘ات. 5 جسٍل

 ٓآهار

 زارٕ هعٌٖ
 فزضِ٘ هس٘ز فزض٘ات ضزٗب بتا تٖ ٓآهار

 اٍل تطاقکبضٕ ؾبظهبًٖ ٖ قطاٍٗ ػلّ 550/0 867/5 000/0

 زٍم ضاّجطزّب تطاقکبضٕ ؾبظهبًٖ  635/0 725/10 000/0

 ؾَم ضاّجطزّب إ  قطاٍٗ ظهٌِ٘ 226/0 580/3 000/0

 چْبضم ضاّجطزّب گط  قطاٍٗ هساذلِ 199/0 767/2 000/0

 پٌدن تطاقکبضٕ ؾبظهبًٖ ٖ قطاٍٗ ػلّ 550/0 867/5 000/0

 گ٘زٕ حث ٍ ًت٘جِب

اتربش  ٕاهب ًَآٍض ؛اؾت کِ ثب گصقتِ فطق زاقتِ ثبقس ٘عّٕط چ ٗدبزا تطاقکبضٕ

 ٗک ٓکٌٌس هٌؼکؽ ّبٕتوبم ًَآٍض ،ٗيثٌبثطا .اؾت ٗسؾبظهبى خس ٕاؾت کِ ثطا ّٖبٗ ٗسُا

ثِ  ٘طؾ ٖثِ هؼٌ ٕتطاقکبض ،ّوچٌ٘ي. ً٘ؿتٌس آٍضٕ ًَ ّبتطاقکبضٕ توبم اهب ،اًس تطاقکبضٕ

 ،حبل زضػ٘ي. ثَز ذَاّسّوطاُ  ٕاؾت کِ ّوَاضُ ثب تطؼ ٍ کٌدکبٍ ٗسهقهس خس

 گطفتيػْسُثِ ثطإ آى افطاز ٍ ؾبظهبى ثِ زازىقسضت ٕثِ هؼٌب ٕتطاقکبض ٗطٗتهس

 فطاٌٗسزض ؾبظهبى  ٕذَزقبى اؾت. تطاقکبض ثْتط ٌٓٗسزض خْت آ ٗسخس ّبٕ هؿئَل٘ت

 زازّبٕثطٍى ٗب هٌظَضّب ،ّب هكٖ ذٍاؾت کِ زض ضفتبضّب، ؾبذتبضّب،  ٖتحَل ٍ زگطگًَ

 ٖؾبظهبً ٖاؾبؾ ٘٘طاتضا ثب تغ ٕتطاقکبض ثطذٖ. زّس هٖؾبظهبى ضخ  ٕاظ ٍاحسّب ٕا پبضُ

 ّبٕ هكٖ ذٍ ٍ ّبفطاٌٗسهٌبثغ،  ٗگعٌٖٗهوکي اؾت ثب خب ٘٘طات. تغگ٘طًسٖ اقتجبُ ه

 زضثب حظ  هٌبثغ هَخَز ٍ  تطاقکبضٕ آًکِ  حبل ،(Boonstra, 2021) پصٗطز نَضت خسٗس

 .(Krick et al., 2019) افتس هٖ اتظبق هرتلف اثؼبز زض انمح ٍ ؾبظٕ ثٌِْ٘ خْت

 ٕ،زض تکٌَلَغ ٕزض ؾبذتبض، تطاقکبض ٕتطاقکبض ثؼس چْبض زض تَاى هٖ ضا تطاقکبضٕ

 اظ هقهَز. (Lundmark et al., 2021) کطز ٘٘يتج زض افطاز ٕزض هکبى ٍ تطاقکبض ٕتطاقکبض
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 ّبثطزاقت ّب،پٌساقت اًتظبضات، ّب،هْبضت ّب،ًگطـ زض کِ اؾت اٗي افطاز زض تطاقکبضٕ

 تحقق تحَلٖ ٍ تطاقکبضٕ اؾت قطاض اگط. قَز ٗدبزا ّبٖٗ تطاقکبضٕ افطاز ضفتبض زض ٗب ٍ

 ٕتطاقکبض ٕ،گبم زض تطاقکبض ٘ياٍل ،ثٌبثطاٗي تظکط افطاز زگطگَى قَز. َٓ٘ق ٗسثب ،ٗبثس

 تطاقکبضٕ زض ٖٗاخطا ٗطاىقکؿت هس ٓػوس بهلػ هْن، اٗي زض تَف٘قػسم کبضکٌبى اؾت.

 ٕتطاقکبض ٕثطا ٘لزل ٘كتطٗيٍ ث ٗيتط هْن تکٌَلَغٕ زض تطاقکبضٕ. قَز هٖ هحؿَة

 ٕفٌبٍض ٍ ٖزض ؾبذتبض اضتجبَ ٖکمى اؾبؾ ٘٘طات. زض ٍاقغ ّدَم اَمػبت ٍ تغاؾت

ذَز،  ٍٕ هؼٌب ٘تثب حظ  کل ٘بضٕثؿ ّبٕفطاٌٗستب  کٌسٖ ه ٗدبةا ّب ؾبظهبىخبهؼِ ٍ 

ّب، ػلت  هحسٍز ؾبظهبى ٔضٍظ خبهؼِ ٍ ثَزخ ٘بظّبٕثب ً ٘قٍ کبضآهستط قًَس. تُج تط ثٌِْ٘

ٍضٍز  آٍض ؾطؾبم ّبٕ ٌِّٗع اثتکبض هْن ٗي. اآٗسٖ ثِ قوبض ه ٗکتکٌَلَغ ٕتطاقکبض ٖانل

 ٍ فٌبٍضٕ ضقس ثِ هَخَز اهکبًبت ثب ٍ ضؾبًس ذَاّس حساقل ثِ ضا ؾبظهبى ثِ ٕتکٌَلَغ

اؾت کِ زض  ٖػبهل ؾَه هکبى زض تطاقکبضٕ. کٌس هٖ کوک تکٌَلَغٕ اظ اؾتظبزُ

 اًگ٘عـ، تقَٗت خْت ٘عکبضکٌبى ً ضفتبضقٌبؾٍٖ  قٌبذتٖ ضٍاى ّٕب اظ پػٍّف ٘بضٕثؿ

 Postelnicu) اؾت قسُ پ٘كٌْبز ٌٗسُآ ٍ٘ثب هح ًَٕ زض ؾبظهبى ٍ ؾبظگبض ٔضٍح٘ زه٘سى

et al., 2019ًَٕع تطاقکبض ٗيتط ٗحضا ؾبذتبض زض تطاقکبضٕ .(1398 ّوکبضاى، ٍ ت٘وَضٕ ؛ 

اًدبم  ٗکؿبىٍ هقهس  هجسأثب  ٕهَاظ ّبٕ ٘تٍ فؼبل ّبفطاٌٗس ٖٗاؾت کِ اغلت ثب قٌبؾب

 ،(Fleig et al., 2018) کبٍٕفطاٌٗس ٕثب اؾتظبزُ اظ اثعاضّب تَاًسٖ کبض ه ٗيا .زقَٖ ه

 ؾبظهبى زض (Chanodkar et al., 2020) هبق٘ي ٗبزگ٘طٕ ٍ (Grossman, 2018) ٕکبٍ زازُ

 اٗي اظ ٍ زّس ًكبى قسُزضک ذُبٕ ٍ اثطثركٖ زض ثبلاٖٗ نحت ٍ زقت تب قَز اًدبم

کطز. الجتِ  ٕؾبذتبض ٕاقسام ثِ تطاقکبض ؾبظٕ، ٌِ٘ازغبم ٍ ثْ ّٕب ثتَاى ثب ضٍـ َطٗق

ثَزُ  ٕتطاقکبض ٖهحَض انل ٘تٍ ذمق ٗسخس ٕذلق ضاّکبضّب ٕ،ّوَاضُ ًَآٍض اظآًدبکِ

 تطٗي هْناظ  ٗکًَٖآٍضاًِ  ّبٕ ٗسُا ٍٖٗ کكف ٍ قٌبؾب ٕاؾت، خلؿبت ََفبى فکط

 .آٗسٖ ه حؿبة  ثِ ٕؾبذتبض ٕتطاقکبض ٕاثعاضّب ثطا

 تکٌَلَغٕ، ٘٘طتغ ٔهقَل چْبضقبهل  ٖؾبظهبً ٕتطاقکبض فطاٌٗسزض  ٖػل قطاٍٗ

 تطاقکبضٕ ىػلّ قطاٍٗ ػٌَاى ثِ هسٗطٗتٖ ػَاهل ٍ ؾبظهبًٖ اّسا  زاًف، هسٗطٗت

 & Carlson et al., 2017; Harden et al., 2018; Zaza) پػٍّف ثب ًت٘دِ اٗي. اؾت ؾبظهبًٖ

Armstrong, 2017) تکٌَلَغٕ تغ٘٘ط ثب هتٌبؾت ؾبظهبى ؾبظٕ ٌِثْ٘ هبّ٘ت ذهَل زض ٍ 

ضاؾتب  ٗکزض  (Khan et al., 2020; Luthra & Singh, 2019; Wang et al., 2021) پػٍّف

 زض ثطذٖ کِ ثَزًس هقَلِ 11 هُبلؼِ ٗيزض ا قسُ قٌبؾبٖٗ ضاّجطزّبٕ قطاض زاضز.

 ٗيا ٕضاؾتب ثب ضاّجطزّب ّن ٖثَزًس ٍ ثطذ گطفتِ قطاض ثحث هَضز پ٘ك٘ي ّبٕ پػٍّف
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ذهَل  زض (Bugin et al., 2021) زض پػٍّف ٗکاؾتطاتػ ٕهُبلؼِ ثَزًس. ًَؾبظ

 ٔهؤلظ تطٗي انلٖ ػٌَاى ثِاّسا   ؾبظٕ ٗکؿبىقسُ اؾت ٍ  تأک٘س ٖؾبظهبً ٕتطاقکبض

 (Anwar & Madhakomala, 2017; Riede et al., 2018) زض پػٍّف ٗکاؾتطاتػ ًَٕؾبظ

 ً٘ع  ؾبظهبى ثطإ پ٘بهسّبٖٗ ،ؾبظهبًٖ تطاقکبضٕ اظ هتأثطاؾت.  گطفتِ قطاض ثحث هَضز

 کبضاٖٗ اضتقبٕ ذسهبت، هؿتوط ثْجَز ثِ هطثٌَ آى پ٘بهس اٍل٘ي. قس ذَاّس حبنل

 Das) پػٍّف ضاؾتبٕ زض ًت٘دِ اٗي کِ اؾت کبضاٖٗ ٍ اثطثركٖ افعاٗف ًْبٗتبً ٍ ؾبظهبى

et al., 2020; Lovely et al., 2020) قسُ، ظهبى  تط ٌِ٘ثْ ّبفطاٌٗس ٌٗکِا ٘ل. ثِ زلزاضز قطاض

 ّطچِ نَضت ثِ هٌبثغ ٍ سُق  ازغبم ٍ حص  هَاظٕ ّبٕفطاٌٗس قَز،ٖ ّب کبؾتِ ه اًدبم آى

 .گ٘طًسٖ ذسهبت ثْتط قطاض ه ٔاضائ زض کبضآهستط ٍ ثْتط

اثؼبز  ٘يث اظ، 6هسل، ثط اؾبؼ خسٍل  ٖکوّ ٗبثٖاظ اضظ آهسُ زؾت ثِ ٗحًتب َجق

زاضاؾت  708/0ضا ثب هقساض  ٗتاٍلَ ٘كتطٗيث ٕزض تکٌَلَغ ٕتطاقکبض ٖ،ؾبظهبً ٕتطاقکبض

 ّٕب ؾبظهبى ٍٔ تَؾؼ ٘٘طََض کِ زض تغ ّوبى ٕاؾت کِ تکٌَلَغ ٗيا ٓزٌّس ًكبىکِ 

 ػٌَاى ثِ ٖؾبظهبً ٕتطاقکبض زض، (Stadler et al., 2021) ضا زاضز تأث٘ط ٘كتطٗيث ٕاهطٍظ

، اظ 7. َجق خسٍل کٌسٖ ًقف ه ٗظبٕا ؾبظهبى ٍٔ تَؾؼ ٘ناظ ػَاهل هْن خْت تٌظ ٗکٖ

ٍ  ٗتٍ اٍلَ ٘تاّو ٘كتطٗيث ٕزاضا ٕکبض ٍٗضاّجطزّب، ثْجَز قطا ،هؤلظِ 10 ٘يث

ؾَم قطاض گطفت.  ٔضتج زض ً٘ع ؾبظهبًٖ اػتوبز ،ًْبٗتبً ٍ زٍم ٔزض ضتج ٘عً ٌٖٗز ّٕب آهَظُ

 ثِ تَخِ ضٍظ، قطاٍٗ ثب هتٌبؾت ف٘عٗکٖ هحٍ٘ تغ٘٘ط ٍ ٗتًكبى زاز کِ تقَ ٗحًتب ٗيا

 ضػبٗت ًْبٗت هكبغل ٍ زض ٕثٌس کبض ٍ َجقِ ؾرتٖ  ثِکبضکٌبى ثب تَخِ  ضفبّٖ تؿْ٘مت

 ٘لً ٕضاّجطزّب ٗيتط اظ هْن ٖ،قغل ٘تذهَل اهٌ ثِ ،کبضکٌبى خؿوبًٖ ٍ ضٍاًٖ اٗوٌٖ

 ضػبٗت کِ زاز ًكبى ً٘ع (Taylor, 2020) . پػٍّفقَزٖ هحؿَة ه ٖؾبظهبً ٕثِ تطاقکبض

 ث٘ي اظ، 8 خسٍل اؾبؼ ثط اؾت. ٍٖ تحَلات ؾبظهبً ٘٘طتغ ٔلاظه کبضکٌبى، ضٍاًٖ اٗوٌٖ

 ٘كتطٗيث ٕزاضا هسٗطٗتٖ ػَاهل ؾبظهبًٖ، تطاقکبضٕ ٗلٍ زلا آهسّب پ٘ف تطٗي هْن

 .ًسقَ هٖ هحؿَة ٖؾبظهبً ٕتطاقکبض ػلت تکٌَلَغٗکٖ تغ٘٘طات ؾپؽ ٍ ًسثَز ٗتاٍلَ

زض پػٍّف ذَز ًكبى زازًس  (Chauhan et al., 2020; He et al., 2021) ضاؾتب ّو٘ي زض

 ًؿجت ،( قًَس1ٌ٘٘كي)پطٍکطؾت «کبضّب اًساذتيتؼَٗقثِ» ٘وبضٕکِ زچبض ث ّٖٗب ؾبظهبى

 ّؿتٌس. تظبٍتٖ ٍ ث اَمع ثٖذَز،  ٍ٘هح ٗکتکٌَلَغ ٘٘طاتثِ تغ

 ٗسخس ٘لازػب کطز کِ ثِ زل تَاىٖ پػٍّف ه ٗيا تٌگٌبّبٍٕ  ّب ٗتهحسٍز اظخولِ

ٍ  ذهَل اٗي زض ذبضخٖ ٍ زاذلٖ هٌبثغ کوجَز ٍ ؾبظهبًٖ تطاقکبضٕ ثَزىٍ ًبقٌبذتِ
                                                      
1. Procrastination  
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آؾبى  ًظط هَضزثِ هٌبثغ  ٖزؾتطؾ ،ظهٌِ٘ ٗيهحسٍز زض ا ٘بضتَخِ ثِ هُبلؼبت ثؿ ثب ٘عً

 ّٕب اظ کبضکٌبى ؾبظهبى ًؿجت ثِ ػٌبنط ٍ ههساق ٘بضٕثؿ ،٘يًجَزُ اؾت. ّوچٌ

 ثَزىًبقٌبذتِ ٘لًساقتٌس ٍ زض يوي ثِ زل ٍٖٗ آقٌب ٖآگبّ ٖ،ؾبظهبً ٕتطاقکبض

زض  ٘طّبهتغ ٓکٌٌس تج٘٘ي ّٕب قبذم ّٔو اؾت هوکي اٗطاى، زض ؾبظهبًٖ تطاقکبضٕ

 قطاض ًگطفتِ ثبقس. تَخِ هَضزهسل، 

 هٌابع

 فطاغت اٍقبت هسٗطٗت الگَٕ(. 1398) لٖػ ،نظطٕ ٍ طذٌسُف ،فطٍظاى ؛بزّٕ ،ت٘وَضٕ
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