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Abstract 

Regardless of studies about participation, theoretical coherence has not been 

formed and developing an effective theory of participation in public 

organizations is still a major challenge.This research, by presenting an 

integrated model of participation, seeks to converge and contribute to 

managing the affairs of government organizations.This research has been 

exploratory and descriptive in terms of purpose. At first, 31 people were 

interveiewed and using qualitative data analysis by MAXQDA software, a 

visual model was presented.Then the model, evaluated by 250 questionnaires 

in a public Iranian Company with 545 employees located in Tehran. 

Reliability of the model confirmed by Cronbach’s alpha (calculated 0.9). As 

a  result  of  grounded theory process, 1075 concept codes were identified 

and 13 central categories were obtained. The category of “organizational 

participation system” selected as a central phenomenon. Its relationship with 

other categories, explained and an integrated five-part model of  

participation presented, which includes: the ultimate cause, actual cause, 

material cause, formal cause and participation evaluation mechanism. 
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 سال سیشدّن   ُ52ضوار   1401تْار   134 تا 117صفحات  

 مقاله علمی ـ پژوهشی
 

 1400/ 23/08تاریخ پذیزش   29/09/1399تاریخ دریافت 

 يّا ساسهاى يتزا يساسهاً هطارکت ۀکپارچی يالگَ

 زاىیا يدٍلت
 (ایزاى ًفت هلي ضزکت هطالعِ هَرد)

 

 4زاًذٍستیا هٌصَر ـ 3ياحوذ َهزثیک ـ*2يصلَات عادل ـ 1يافخو الِکزاهت

 

 چکیذُ

 َْا ساسمانجامع ي اثزبخش اس مشارکت در  ّٔوقصان وظز ،گذشتٍمطالعات  يجًد با
مشارکت  ْک الگًٔ ّارائ است. َذف بًدٌمطزح  ٓاساس ٓچالش عىًان بٍ ٓديلت

 ٓبٕتزک ريش ٍبپژيَش  ي ٌبًد ٓديلت َْا امًر ساسمان ِبٍ ادار کمک ْکپارچٍ بزأ
بًدٌ  ٓفٕي تًص ٓلحاظ َذف اکتشاف اس يشذٌ  اوجامش ٔمإاد ي پٕبىدادٌ ّٔوظز اس

 مصاحبٍبا آوان  ي شذوذ اوتخاب َٓذفمىذ قضايت صًرت  بٍ وفز 31ابتذا  است.
 باس، ْدر کذگذار .شذ اوجام ًدإک مکس افشار با وزم ٓفٕک لٕي تحلگزفت  صًرت

وظام  .ذبٍ دست آم ْمحًر ّمقًل13 َا، آن ٔٓي با َمگزا ٔٓشىاسا ٓکذ مفًُم 10۰5
ي ه َٕٕا تب ز مقًلٍٔاوتخاب ي ريابط آن با سا ْمحًر ِذٔعىًان پذ بٍ ٓمشارکت ساسماو

 شامل ،پزسشىامٍ در ٔک شزکت ديلتٓ 250تًسٔع  با. سپس شذ ٍئارا ٍٕايل ْالگً
مشارکت  ّکپارچٔ ْالگً ي ذٕٔأت 9/0کزيوباخ  ْمذل با آلفا اعتباري   ٔابٓارس ،وفز 545

ي  ْت صًرٕيضع ْت مادٕيضع ٓت فاعلٕيضع ،ٔٓت غإشامل يضع ،بخش 5 در
 .شذ ْشٔرطزح ٓابٕشم ارسشٕمکاو

شدن يهعج ي،مشارکت يدموکراس شدن، کار يرِ، درگيتواومىدساز :يديکل گانواژ

 يسازماومشارکت  با شغل،

                                                 
 .اٗطاى ،سٌٌسج ،اسلاهٖ آظاز زاًطگبُ سٌٌسج، ٍاحس ،زٍلتٖ هسٗطٗت گطٍُ زوتطا، زاًطدَٕ. 1
(keramatafkhami@gmail.com) 
. هسئَل ًَٓٗسٌس اٗطاى، ،سٌٌسج ،اسلاهٖ آظاز زاًطگبُ ،سٌٌسج ٍاحس ،زٍلتٖ هسٗطٗت گطٍُ استبزٗبض، .2
(a.salavati@iausdj.ac.ir)  
. اٗطاى ،سٌٌسج ،اسلاهٖ آظاز زاًطگبُ ،سٌٌسج ٍاحس ،زٍلتٖ هسٗطٗت گطٍُ استبزٗبض، .3
(ahmadi.kumars@gmail.com) 
 (nwmi2005@gmail.com) .اٗطاى ،سٌٌسج ،اسلاهٖ آظاز زاًطگبُ سٌٌسج، ٍاحس ،زٍلتٖ هسٗطٗت گطٍُ استبزٗبض،. 4
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 سال سیشدّن  ُ52ضوار  1401تْار 

 هقذهِ

 ِٖهطاتجخبًجِ ٍ سلسلِ هٗ تٗطٗهسًظبم  گطٗز ،ٕثطط ٕبظّبً٘ ٔططفت خبهؼِ ٍ تَسؼ٘پ ثب

 ت٘ا حبوو ّٕاب  ست ٍ ًظبم٘خبهؼِ ًجَزُ ٍ اثطثرص ً ٕبظّبً٘ ٕي پبسرگَٗ٘اظ ثبلا ثِ پب

ب چٌسخبًجاِ اسات   ٗزٍ  ٖاضتجبع ّٕب ثِ ضٍش ٖحىوطاً ّٕب ضٍش ٔط ٍ تَسؼ٘٘بظهٌس تغً٘

ّاب ٍ خبهؼاِ ضاى      زض سابظهبى  ٕس٘ول ًفؼبىٕگط شٍٗ ز حضَض وبضوٌبىوِ ثب زذبلت ٍ 

 سگبُٗا ز ثاط  ٖزٍلتا  تٗطًٗاَ زض هاس   ّٕاب  افاك هؼتمسًس  ًظطاى غبحتاظ  ٖثطذ .طز٘گٖ ه

ِ  سگبُٗز ٕخبِ ث ،ٕلَ هطبضوت ِ  ثاب  ٍ زاضز س٘ا تأو ٖهطاتجا  سلسال ِ  تَخا ٍ  ٖگساتطزگ  ثا

ثب ضْطًٍساى  ٖطٗاًس ّن ٍ هطبضوت خع ثِ ،ٖوًٌَ ظٗزٍلت زض ضطا ّٕب ت٘فؼبل ٖسگ٘چ٘پ

 ٍخاَز ًاساضز   ٖزٍلتا  تٗطٗهاس  بت٘ا ح ٔازاها  ٕثطا ٕگطٗز ضاُ ،ٖهطبضوت سبذتبض هٗزض 

چابلص   بى ثِ هطبضوت،ٗگطاپطزاظاى ٍ ػو ِٗبق ًظط٘ضَض ٍ اضت ٘بىزض ه. (1388 ،ٖالَاً)

 عاَض  يّ٘وا  ٍك هطابضوت  ٘ا زضن هطاتطن اظ هفْاَم زل   ًمػبىزض هَضز  هحممبى ٖاغل

 ك زض هاَضز هطابضوت  ٘بت تحمٍ٘ ازث استآثبض ػولىطز هطبضوتٖ  آظهبٗص ػولِٖ ٕزضَاض

 سُ اسات ٘سابذتبض هطابضوت ًطسا    زض هَضزهطرع  ٖه ثطچست هفَْهٗثِ  ٌَّٖظ حت

(Dundon & Wilkinson, 2016) .چٌس ٖسگبّٗز هٌسبظً٘ هب پس ِ زضن  دابز ٗا ٕثاطا  خبًجا

ِ  بى٘ه ٍ تط غٍ٘س  ٗگاط ز اظ . (Wilkinson et al., 2018)ّسات٘ن وبضوٌابى   ٕغاسا  اظ ٕا ضضات

هرتلا  ّان   ٖساٌت  ّٕبوِ ًظبماست  يٗا هطبضوت تحل٘  ٍ  ِٗتدعهطىلات ػوسُ زض 

ثِ هفَْم هطبضوت پطزاذتاِ ٍ ضاخاغ    ٖزاضًس. ّطوسام اظ هٌظط ذبغ ّن ثب ٖاًسو ٖپَضبً

 اًجبضاتِ ًطاسُ اسات    ّن ٕضٍح ًٗتب ٍٖل گطفتِ، غَضتي هَضَع هغبلؼِ ٗاظ ا ٖثِ ثرط

(Marchington, 2005)    ٓت زضثابض ٍ٘ اثْابم ٍ ووجاَز ضافبف  ِ ذابظ هطابضوت    ّٕاب ثطًبها

زاضًاس،   ٖثْجَز ػولىاطز سابظهبً   طثوٌٌس ٖازػب ه ّٖٗبضٍش ي٘وِ چٌ ٕط٘ثتأوبضوٌبى ٍ 

ُ ِ ث . (Dundon et al., 2004)آضىبض است اظ هطابضوت ضابه  ػواك،     ٖهرتلفا  اثؼابز  ،ػالاٍ

ّب ٍ ػٌبغط سابظهبى  ٕط استطاتژّٗب ثب سبٍ اضتجبط آى سبظهبًٖ  ٌٔ٘ظه زاهٌِ، سغح وبضثطز،

 ٖبثٗا تَاى اضظًٖو ،ي خْتٍ٘ ثِ ّو ستً٘هطرع  استفبزُ هَضز ٕاظ الگَّب ٕبض٘زض ثس

ي ووجاَز ًظابم خابهغ    ٗثٌابثطا  .آٍضز ثِ زسات ّب ت هطبضوت زض سبظهبى٘اظ ٍضؼ ٖزضست

 ٍ هغاط  اسات   ٖزٍلت ّٕبت سبظهبىٗطٗزض هس ٖاسبس ٔهسئل ػٌَاى ثِ ٖهطبضوت سبظهبً

ِ  1 خاسٍل  ي هَضز ضى  ًگطفتِ است.ٗه زض اًٗظبم خبهغ تئَض هٗتبوٌَى  اظ  ٕا ذلاغا

خلات هطابضوت    ٕثاطا  تٗطٗهاس  بت٘ا واِ زض ازث  ضا ٍٖ ػول ًٕظط ّٕب ت٘فؼبل يٗتط هْن

 :زّسٖه ًطبى ،وبضوٌبى غَضت گطفتِ است
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  119/  ایزاى دٍلتي ّاي ساسهاى تزاي ساسهاًي هطارکت ۀیکپارچ الگَي

 سال سیشدّن  ُ52 ضوار   1401تْار 

 جلة هطارکت کارکٌاى يتزا ضذُ اًجام يٍ عول يًظز يّا تیفعال ۀخلاص. 1 جذٍل

 تزًاهِ

 اتعاد

 ت تزیزیهذ

 ّذف يهثٌا

 يّاگزٍُ

تْثَد 

 تیفیک

 يّاگزٍُ

 خَدگزداى

 يدهَکزاس

 يصٌعت

ًظام 

 تاطٌْادیپ

 يحکوزاً

 خَب

 ۀفلسف

 هطارکت

، ٕ، اثعاضٖتٗطٗهس

 گطا٘دًِت

، ٖتٗطٗهس

 ٖعض٘اًگ

 ٖ، فٌٖتٗطٗهس

 ٖاختوبػ

ع٘اًگ اٖ تٗطٗهس ه٘حمَق زهَوطات

 ٖض

 ٖٗگطا اًسبى

 ٖهسً

 ياستزاتض

 هطارکت

هطبضوت زض 

، اخطا ٕگصاض ّسف

 ٍ وٌتطل

 ثْجَز

 هستوط

 ٌسّب،ٗفطا

 هحػَلات

 ذسهبتٍ

، ٖلضغ ٔتَسؼ

 بض٘ض اذتٗتفَ

هطبضوت زض 

 ت٘هبلى

طش ٍ ًٗظبم پص

 ٖثطضس

 تاطٌْبز٘پ

 ٌٖسگًٗوب

ثْجَز  ٍٖ اثطثرط ٖٗوبضا کاًَى تَجِ

ت ٘ف٘و

هحػَل ٍ 

 ذسهبت

ٍ  تؼْس

 ٖاثطثرط

 حك وٌتطل ثط

وبت ٘ػوت

 تٗطٗهس

ثْطُ ثْجَز

 ٍٕض

ت ٘هططٍػ

ٍ ػسالت 

 ٖبس٘س

 .است ضسُ  ٗيتسٍپژٍّص تَسظ پژٍّطگط  بت٘ازث ٔهغبلؼ حًٗتب ثط اسبسخسٍل  يٗا :ح٘تَض ٭

 

هطبضوت اظ اثؼابز هرتلا     ٗبثٖهطبضوت هطثَط ثِ اضظ ّٕب هسل ٕا اظ هجبحث تَسؼِ ٗىٖ

ٖ و ّٕاب  اظ تفابٍت  ٕتاط  ٍاضح ٗطآٍضزى تػَزستثِ ٕثطا هطابضوت ٍ   ّٕاب  زض ضاى   ٘فا

 & Simonsen) هرتلا  اسات   ٕوبض ّبٕ ٘ظزض زضخبت هطبضوت زض هح وّٖو ّٕب تفبٍت

Abilgaard, 2018) .تَاىٖ ههٌس  زٗسگبُ ًظبم ظا   ٖ ِ  گفت، هطابضوت سابظهبً  ٗاه  ػٌاَاى  ثا

اهىبًابت ٍ   ،ثب ظطف٘ات  وِ است زهَوطات٘ه ّٕب ثطإ تحمك اضظش ٖاختوبػ ٘٘طتغ ٓپسٗس

ٖ وٌس ٍ تحت تاأث٘ط ػَاها    اضتجبط پ٘سا هٖ ّبٕ خبهؼِ، سبظهبى ٍ افطازتَاًوٌسٕ  هح٘غا

 ّاب، ّاسف  ضبه  سبذتبض اختوابػٖ،  ،گ٘طز ٍ زض اضتجبط هستم٘ن ثب ػٌبغط سبظهبىلطاض هٖ

 .است فٌبٍضٕوٌطگطاى ٍ 

 هاَضز  زض طٍ هؼبغا  ٖساٌت  ٕالگَّب ي٘ث ٖٗگطاّو ثباست وِ  زضغسز پژٍّص يٗا

ثاِ اًسادبم ًظاطٕ زض هاَضز      ،ٖزٍلتا  تٗطًٗاَ زض هاس   ّٕاب  افاك آى ثب  ًَسٍ٘ پ هطبضوت

َ  ٕعٗا ض عاط  اثؼبز هطبضوت ٍ  ٖٗووه وٌس. ثب ضٌبسب ٖهطبضوت سبظهبً  هطابضوت  ٕالگا

 ٕثاطا  ٍ وبضوٌابى  طاىٗهس ٕسبظهبى ٍ تَاًوٌس ّٕب ت٘لبثل ٖبثٗاضظ اهىبى ،هٌبست ٖسبظهبً

ضا ّب سبظهبى ٖهطبضوت ّٕبثطًبهِتحمك  ٖچگًَگ ٍ ضَز فطاّنهطبضوت زض اهَض سبظهبى 

 ٖسابظهبً  ضوتٍ اظ تحماك هغلاَة ثطًبهاِ هطاب     زّاس  ثْجاَز ٍ  صٗپب ،هٌس ًظبم غَضت ثِ

  س.ٌوحبغ   ٌبى٘سبظهبى اعو ٖثِ تؼبل ٖبث٘زست ٕثطا ٖضطٍضت ػٌَاى ثِ
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 سال سیشدّن  ُ52ضوار  1401تْار 

 ضٌاسي پضٍّص رٍش

حبضط  پژٍّص (1394/1950) َهيً٘ ٍ لَضًس ٕسَ اظ ضسُ اضائِ ٖضٌبس ضٍشتَخِ ثِ  ثب

 ّاب  همَلِ ٍ ن٘هفبّ ،بز٘ثٌزازُ ًٔٗظط ٖف٘و ضٍش ثب اثتسااست.  ضسُ  اًدبم ٖج٘تطوضٍش  ثب

 ٔ٘ا ي ٍ هاسل اٍل ٘٘تج ،نٍ٘ هفبّ ّب همَلٍِ اضتجبط  ضس  ٖٗضٌبسب ٖسبظهبًٍ اثؼبز هطبضوت 

ت ٍ٘ضاؼ  زض هاَضز  وٌٌاسگبى  هطبضوت، ًظط ٖسپس ثب ضٍش ووّ .ضس ٕ عٗض عط هطبضوت 

 ّٕب ضبذععاى تٌبست ٘ه ،ي٘زض هسل ٍ ّوچٌ ضسُ  ٗتؼط ّٕب ضبذع ػلحب اظسبظهبى 

ِ  لاطاض  سؤالهَضز  ،ي هطبضوت٘٘تج ٕهصوَض ثطا تطو٘جاٖ اظ   ،ّاسف  ًظاط  اظ .اسات  گطفتا

ٍ ثاب همبٗساِ ٍ    آهسُ  زست  ثِخسٗسٕ  اثؼبز ٖؼٌٗ ؛تاسثَزُ تَغ٘  ٍ تج٘٘ي  - اوتطبف

ت ٘ا ٍ ول ثٌاسٕ زٗگاطٕ اٗدابز    ٍ گًَِ  عجمِ ّب ٍ هفبّ٘ن، تحل٘  ضٍاثظ هٌغمٖ ث٘ي همَلِ

 ٍثَزُ  إ تَسؼِ - وبضثطزٕ ،اٗي پژٍّص .است ضسُ  اضائِهطبضوت  ًٕبم الگَِ ث ٕسٗخس
 ّب زض زازُ ٕآٍض خوغ ،ٖظهبً ؼساظ ثُ .وبضثطز زاضز ٍٖ ػوَه ٖزٍلت ّٕب اهَض سبظهبى ضٓزض ازا

ٍ   .است ضسُ  اًدبمهطرع  ٖهمغغ ظهبًٗه  ّ   ثط اسابس ضٍش پاژٍّص  ن ٘اغاَل ٍ هفاب

 است: طٗثِ ضى  ظ پژٍّص ٖهفَْههسل ، بز٘ثٌ زازُ ًٔٗظط

 
 پضٍّص يهفَْههذل  .1ضکل 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

واِ زض   اًاس  ثاَزُ  ٕافاطاز اٍل  ٕآهابض  ٔخبهؼا  ،بز٘ا ثٌ زازُ ًٔٗظطٕ اظ استطاتژ ٕط٘گ ثب ثْطُ
ِ  لطاضپژٍّص هَضز هػبحجِ  ٖذػَظ هَضَع اغل ِ اًاس  گطفتا ِ  ٕثاطزاض  . ًوًَا غاَضت   ثا

 ٍ همبغاس پاژٍّص،   اهىبًابت  ظ،ٍٗ ثب تَخِ ثِ ضاطا  ضسُ  اًدبم ٖزاض ٍ اظ ًَع لضبٍت ّسف

 iهمَلِ

 امnهمَلِ

 ضطاٗظ
 ػلّٖ 

 ٔهمَل
 هحَضٕ 

 ضطاٗظ

 گطهساذلِ 

 ظهٌِ٘

 پ٘بهسّب ضاّجطزّب
هفَْم 

 هطبضوت 

اضظٗبثٖ 

 هطبضوت 

 iٍٗژگٖ 

اnٍٗژگٖ

 م

 iؼس ثُ

 امnؼسثُ
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  121/  ایزاى دٍلتي ّاي ساسهاى تزاي ساسهاًي هطارکت ۀیکپارچ الگَي

 سال سیشدّن  ُ52 ضوار   1401تْار 

ٍ  ،ّب زاًطگبُ س٘سبتا اظ ًفط 31 تؼساز واِ ثاب    ٖزٍلتا  ّٕاب  هترػػابى سابظهبى   وبضوٌابى 
ٍ  ٖهٌابثغ اًسابً   ٕتَاًوٌسسبظ ٕعَض ذبظ الگَّب ٍ ثِ ٖهٌبثغ اًسبً تٗطٗهس ّٕب ٕ تئَض
ثاب   ٕاضاتْبض زاضاتِ ٍ حبضاط ثاِ ّوىابض      ّاب  طاٌْبز ٘پًظبم  ٍٕ اخطا ٖهطبضوت تٗطٗهس

 ٖضطوت هل ٔتبثؼ ٖه ضطوت زٍلتٗ ،زٍم ٕآهبض ٔخبهؼ .اًس ضسُ  پژٍّطگط ثَزًس، اًتربة
 ص،ٗواب ٘اًدابم پ  ٕثطا .ضتِ استػضَ زاًفط  545ِ ثَزُ وطاى ٍ هستمط زض تْطاى ًٗفت ا

 225تؼاساز   ،ٕزضغاس  5 ٕوَوطاى ثب احتوابل ذغاب   ٕآهبض ٔي ًوًَ٘ثط اسبس هسل ترو
پطسطاٌبهِ   250 تؼاساز  ،ّاب  پبساد ت ٌٗبى اظ وفب٘اعو هٌظَض ثِبظ ثَزُ وِ ً٘ ٕآهبض ًٔوًَ
 است. ضسُ  غٗتَظ

اثؼابز هفْاَم هطابضوت     ٍٔ تَسؼ ٖٗضٌبسب ٕثطا ٍاست  ٖف٘و پژٍّص اٍل ثرص
ِ ٗا عطاظ  ٍبز ٘ا ثٌزازُ ٔٗا اساتفبزُ اظ ضٍش ًظط  ثاب  ٖؼٌٗ ؛ٌِ است٘ثط ظهٖهجتٌ ، ك هػابحج

 ّٕاب  زازُ ٍ ضسُ بفتٗزض  ٘اعلاػبت ٍ ًظطات ذجطگبى زض لبلت ولوبت ٍ خولات ٍ تَغ
ِ  ّٕاب ّب ٍ پاژٍّص همبلِ ،ٖزض هتَى ػلو هطثَط ثِ هَضَع پژٍّص  ٍ ٕآٍضخواغ  هطابث

ِ س ٗا خس ّٕاب سُٗا عات ٍ اٗتواب  ،ٕي هحَض٘هضبه ،عجمبت ٍ ضسُ ٖف٘  و٘تحل  زسات   ثا
ِ   ٖف٘پژٍّص و َٓ٘ه ضٗبز ٘ثٌزازُ ًٔٗظط .اًس آهسُ   ّٕاب ِٗا اظ ضٍ ٕااست واِ اظ هدوَػا

ثب تَخاِ ثاِ    وٌس.ٖسُ استفبزُ هٗه پسٗزض هَضز  ٖٗاستمطا ٕاِٗدبز ًظطٗا ٕهٌس ثطاًظبم
ي ٗا ي زض ا٘هٌس اساتطاٍس ٍ واَضث  ًظبم ٕاستطاتژ ،پژٍّص ٖضٌبس ضٍشت هَضَع ٍ ٘هبّ

  هساتوط زازُ ٘ط ٍ تحل٘پژٍّص ثط تفس ٌسٗفطا ٖهحَض اغل ٍاست  ضسُ  اًتربةپژٍّص 
 .استگطفتِ  غَضت MAXQDA ٖف٘  و٘تحل افعاض ًطماظ استفبزُ  ثبثَزُ وِ  بّ

ثابظ،   ٕهطتو  ثط وسگصاض ،ّب  زازُ٘تحل ّٕبثط استفبزُ اظ گبم هٌس ًظبمبفت ٘ضّ 
 ٘سضاسُ تَل ٔٗاظ ًظط ٕ  ثػط٘تَغ هٗ بٗ ٖهٌغم ٕه الگَٗي ٍٗ تسٍ ٍٖ اًتربث ٕهحَض
ٍ  فاطز  ٖٗزاًاب ) اسات   ٗا بفات ثاِ ضاط  ش   ٘ي ضّٗا زض ا ٕوسگصاض ٔس زاضز. سِ هطحل٘تأو

 (.1391 ،ّوىبضاى
ّب ٖژگٍٗ ٍ ٖٗضٌبسب ن٘ك آى، هفبّٗاست وِ اظ عط ٖل٘تحل ٌٕسٗافط ثبظ ٕوسگصاض

پاس اظ   هٌاس اساتطاٍس،  بفات ًظابم  ٘ثط اسبس ضّ ضًَس.ّٖب وط  هّب زض زازٍُ اثؼبز آى
 ٖهمابلات ػلوا  ّاب ٍ  اظ هتاَى وتابة  هطثَط ثاِ هطابضوت   اعلاػبت  ٕآٍضهغبلؼِ ٍ خوغ

ٍ ، هػابحجِ ثاب ذجطگابى    هٌتططضاسُ  ٖػلوا  ّٕبّب ٍ پژٍّصًبهِبىٗپب ،هؼتجط ٖپژٍّط
ّ  ٕ. ثطااست ضسُ  هتَى السام ّ٘ب ًسجت ثِ تحلهٌبست آى ٕثٌسعجمِ ن ٘استرطاج هفاب

 اًاس  ػجابضت وِ  است وطزُ هغط پژٍّطگط  ضا سؤالهطثَط ثِ هطبضوت زض ّط هطحلِ سِ 
ي ٗا ا .2 است؟ ضفتِ وبض  ثِ ٖسبظهبًبى هطبضوت ٘ث ٕثطا ٖو٘ي هتَى چِ هفبّٗزض ا .1 اظ:

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

26
 ]

 

                             6 / 18

http://iieshrm.ir/article-1-1358-en.html


 فصلٌاهِ هطالعات راّثزدي در صٌعت ًفت ٍ اًزصي/  122

 سال سیشدّن  ُ52ضوار  1401تْار 

 ِ ّستٌس؟٘ثِ ّن ضج ٕزض چِ هَاضز ن٘ي هفبّٗا .3 ؟است ٖهؼٌن ثِ چِ ٘هفبّ
ِ ٌٗاس همب ٗك فطاٗا عط اظ  هطحلِزض ّط  ّب سؤالي ٗپس اظ پبسد ثِ ا ّ ٕاسا ن ٘، هفاب

ِ  ٕثٌسي عجمٍِٗ ا گطفتِ لطاضهطرع  ٕثٌسب زستِٗه همَلِ ِٗ ثِ ّن زض ٘ضج ب ّا همَلا
 .است ثَزُ ٕثؼس ّٕب همَلِ ٕط٘گ ضى اًتربة ٍ  ٕضاٌّوب حٗتسض ثِ

ِ ًَسٍ٘ پ طبىّٗب همَلِطٗظّب ثِ همَلِ ٖزّضثظٌس ٗافط ٕهحَض ٕوسگصاض زازى همَلا
 ٔهطحل اظه همَلِ ٗ بز٘ثٌزازُپطزاظ ِٗي هطحلِ، ًظطٗزض ا ّب ٍ اثؼبز است.ٖژگّٗب زض سغح ٍ

 ،آى اسات  ٖواِ زض حابل ثطضسا    ٌٕاس ٗاثبظ ضا اًتربة وطزُ ٍ آى ضا زض هطواع فط  ٕوسگصاض
ي ٗا زّاس. ا ّٖاب ضا ثاِ آى ضثاظ ها    همَلِ سبٗطزّس ٍ سپس ٖلطاض ه ٕهطوع ٓسٗپس ػٌَاى ثِ

ي ٘ثضٍاثظ  ٍ ضَزٖسُ هً٘به ٕوسگصاض ٕه ًوَزاض است وِ الگَٗن ٘هطحلِ هطتو  ثط تطس
 وطس.ٖط هٗبهسّب ضا ثِ تػَ٘گط ٍ پٍ هساذلِ ٕاٌِ٘ظ ظهٗ، ضاّجطزّب، ضطاٖظ ػلّٗضطا

ِ ٌٗاس  ٗافط ،ي٘واَضث  ٍ اساتطاٍس  ًظط اظ ٖاًتربث ٕوسگصاض ٍ ثْجاَز   ٕسابظ  ىپبضچا
ضا  ٕوسگاصاض  ٖهطاحا  لجلا   ّٕاب ٗبفتِ ٖاًتربث ٕوسگصاض ،گطٗز  ػجبضت  ثِ ّب است.همَلِ
ّاب ضثاظ   همَلِ سبٗطهٌس آى ضا ثِ ًظبم ٖثِ ضىل ،وٌسٖ ضا اًتربة ه ٕهحَض ٔهمَل گطفتِ،

ٕ ث ٔضا واِ ثْجاَز ٍ تَساؼ    ّٖٗاب وٌس ٍ همَلِٖ آى ضٍاثظ ضا اثجبت ه زّس،ٖ ه  ٘ابظ ً ٘طاتط
ٍ  ضاَز ٖها  تط پژٍّص تٌگ ٓگستط ٖػول ي٘ثب چٌ ،عض٘گل ط٘تؼج ثِ .وٌسٖ ه ٘ تىو زاضًس،

زض  ٕثؼس طتط٘ث ّٕب زازُ  ٍ٘ تحل ٕگطزآٍض ٕثطا ٖٗػٌَاى ضاٌّوب ثِ ٕهحَض ط٘ظَْض هتغ
اًدابم   ثاب  ،تٗا ًْب زض .(1391 ٍ ّوىبضاى، فطز ٖٗزاًب) وٌسٖػو  ه ٕهَضز هَضَع هحَض

 فطاٌٗاس  ،ّاب( )اغاغلاحب  اضاجبع زازُ   ًِٗظط بّٗب همَلِ ًٕظط تٍٗ وفب سٗخس ّٕبهػبحجِ
ٖ اضظ ٍٕ ثطا ٗبفتِذبتوِ  ثٌ٘بززازُ ٔطًٗظ  ي٘ا٘ تج زض هاسل  وابضثطز  ت٘ا لبثلٍ ثْجاَز    ٗابث
ٍ  ٖثطضسا  هاَضز هطاتات   ،ٕآهابض  ٔزض خبهؼ صٗوب٘پ كٗعط اظ ٖسبظهبً هطبضوت تٍ٘ضؼ
 . است ضسُ  ٗعٕض عط  سبظهبًٖهطبضوت  ٔٗىپبضچ الگَٕ ٍ گطفتِ لطاض سٗ٘أت

 ّا افتِی
 .وٌٌسٖ ػو  ه ٖهرتلف ّٕب َُّ٘ب ٍ هتَى ثِ ض زازُ ٖثطضس ٕبز ثطا٘ثٌ زازُ پطزاظاىِ ًٗظط
 ٕوسگاصاض ضا  ٕس٘ا ي ٍ ًىابت ول ٘هضابه  فماظ  ٖذظ ٍ ثطذ ثِ ذظ بٗ ٖخعئ  ٘تحل ٖثطذ
ثب تَخاِ  ثبظ  ٕوسگصاض ٔهطحل زضي پژٍّص ٗزض ا(. 1396 ٍ ّوىبضاى، فطزٖ ٗزاًب( وٌٌسٖ ه

 ٕس٘ا ولي ً٘ىابت ٍ هضابه   فماظ  ،آى ٔزاهٌا  ٍٖ گساتطزگ حدن اًجَُ  ،ت هَضَع٘ثِ هبّ
ِ  ضاس  س٘ا تَل ٖوس هفْاَه  1075تؼساز  ،افعاض ًطمثِ ووه  ٍضس  ٕوسگصاض ثراص   زض وا
 ٔهمَلا  ٖهفْاَه  ٕشوط وسّبثِ  اذتػبضاست ٍ ثِ ذبعط  ٖزستطس لبث پژٍّص  ّٕب زازُ

 ّب اظ  ٍ همَلِ ن٘هفبّ استرطاج ٖچگًَگ 2خسٍل  .ن٘وٌٖ ثسٌسُ ه ًٖظبم هطبضوت سبظهبً
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  123/  ایزاى دٍلتي ّاي ساسهاى تزاي ساسهاًي هطارکت ۀیکپارچ الگَي

 سال سیشدّن  ُ52 ضوار   1401تْار 

 يهقَلِ ًظام هطارکت ساسهاً يتزا تاس يهزحلِ کذگذار يّا افتِی. 2جذٍل 

 هتي ٍ هصادیق سٌذ
کذ هفَْهي 

 /هقَلِ

گزٍُ 

 سٌذ

2322 

 ٖضسو  سبظهبى ٗثب تؼط ثطًبضز( اظ لَل 1392سطضت ) ضحوبى

ب چٌس ٗزٍ  ٕطٍ٘اظ ً ٖب ًظبهّٗب  ت٘اظ فؼبل ٖستو٘س ػٌَاى ثِ

ي ٘است وِ چٌ ٖهسػ ،ضرع وِ آگبّبًِ ّوبٌّگ ضسُ

ثِ هطبضوت فطز است ٍ  ٖهتى ٕا گًَِ إٕ ىبضستن ّو٘س

س ٗثب ،ٖٗػملاط٘غ بٗ ٖٗػملاذَاُ  ،لات فطزّٗب ٍ توب ذَاستِ

 .ثطآٍضزُ ضًَس ٕي ّوىبضٗتحمك ا هٌظَض ثِ

ًظبم هطبضوت 

 \ٖسبظهبً

ٕستن ّوىبض٘س

 گًَِ

ن ٘هفبّ

 ٕبز٘ثٌ

 هطبضوت

142 

خبهؼِ،  ّٕبٕ ت ٍ اهىبًبت ٍ تَاًوٌس٘ي هطبضوت ثب ظطفٗثٌبثطا

ط ػَاه  ٘وٌس ٍ تحت تأثٖ سا ه٘اضتجبط پ سبظهبى ٍ افطاز

طز ٍ ٘گٖ لطاض ه ٍٖ لبًًَ ٖبس٘س ،ٕالتػبز ،ٍٖ فطٌّگ ٖاختوبػ

وٌطگطاى اهىبى اًتربة ٍ  ٕثطاوِ  ضَز هٖ ٖاختوبػ إ سُٗپس

 .وٌسٖ هاهَض هطثَط ثِ ذَزضبى ضا فطاّن  ٓزضثبض ٕط٘گ ن٘تػو

ًظبم هطبضوت 

 ٓسٗپس\ٖسبظهبً

 ٖاختوبػ

 ه٘ىطاتزه

ن ٘هفبّ

 ٕبز٘ثٌ

 هطبضوت

141 

ث٘ط أًسجت ثِ تاظ اٗي زٗسگبُ، هسٗط زٍلتٖ ًَػٖ حسبس٘ت فطزٕ 

 فطزٕ ٍ سبذتبضٕ ثط اٗدبز الگَّبٕ سبظهبًٖ زاضز.ضٍاثظ ه٘بى

 ّٕب اضظش ٍٕٗژُ ًسجت ثِ عطاحٖ ٍ اخطا إِ ضاثغ ،ّوچٌ٘ي

إ وِ ًَػٖ هجٌبٕ اذلالٖ ثطإ ضاثغِ ؛اختوبػٖ زاضز ا هلٖ

 .(1390 ٖ،ٍ ثبً فطز ٖٗزاًب) وٌسهسٗطٗت زٍلتٖ فطاّن هٖ

ًظبم هطبضوت 

 ًظبم\سبظهبًٖ

 ٖاضظض

هفبّ٘ن 

ثٌ٘بزٕ 

 هطبضوت

143 

  ٗتؼط (1983ثطاًي )ثِ ًم  اظ  (1389ذٌ٘فط ٍ ّوىبضاى )

وِ زاًٌس  هٖ ٌٖٗسّبٗفطا س ٍ هطبضوت ضاٌوٌٖ اضائِ ه ٖؼٍ٘س

 ٕط٘گ ن٘تػو ٕضٍّب  ب گطٍُٗافطاز  هوىي است تحت ػٌَاى آى

ط ٘زض آى زضگ ضا وٌتطل وٌٌس،  آى گصاضًس،ث سبظهبى اثط ٖزضًٍ

 س.اػوبل لسضت وٌٌ ٍ ثبضٌس

 ًظبم هطبضوت

 سبظٍوبض\ٖسبظهبً

 لسضت ن٘تمس

ن ٘هفبّ

 ٕبز٘ثٌ

 هطبضوت

144 

هطبضوت ضا  ،(1393/2006( ٌسَى٘لىٗبى ٍٗتبم ضز هي ٍ آزض

 عَض ثِزاًٌس وِ ٖ اظ سبظٍوبضّب ه ٕا هدوَػِ ٕط٘وبضگ ثِ»

زض  ٕن وبضوٌبى ضا خْت ّوىبض٘طهستم٘ب غٗن ٘هستم

ّب ضا زض  آى ٖسبظز ٍ گبّٖ زضٍى ضطوت لبزض ه ٕط٘گ ن٘تػو

  .«سبظزٖ ي اهط تَاًوٌس هٗا

ًظبم هطبضوت 

 \ٖسبظهبً

 سبظٍوبض

 ٕتَاًوٌسسبظ

ن ٘هفبّ

 ٕبز٘ثٌ

 هطبضوت

145 

 ٌٕسّبٗت فطاٗطٗثط هس ٖت زٍلتٗطٗهس ،زًْبضتًظط  ثط اسبس

 ٖػوَه غَضت ثِوِ  ٖاختوبػ ّٕب اضظشط زض تحمك ٘٘تغ

 فطز،ٖ ٍٗ حسي زاًب ٖالَاً ٕهْسس٘سهتوطوع است ) ،ضسُ  ٗتؼط

1393). 

ًظبم هطبضوت 

 سبظٍوبض\ٖسبظهبً

 ط٘٘تغ ٌسٗفطا

ن ٘هفبّ

 ٕبز٘ثٌ

 هطبضوت
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ًظابم هطابضوت    ٔهمَلا  ٕثاطا  ،MAXQDA افاعاض  ٍ هتي اسٌبز ثاِ وواه ًاطم    كٗهػبز

 .زّسٖ هزض هطحلٔ وسگصاضٕ ثبظ ضا ًطبى  ٖسبظهبً
ِ  ،ٕهحاَض  ٕهطحلاِ وسگاصاض   ّٕاب  بفتِٗ ِ ٗ سابظهبى  ٕا هدوَػا ّ  بفتا ٍ  ن٘اظ هفاب

ّ   آى  ٖتوطوع اغال  وِ استثبظ  ٕحبغ  اظ وسگصاض ّٕب همَلِ  .اسات  ن٘ثاط واسّب ٍ هفاب

هطحلِ،  يٗزض ا ّٖسف اغل ٍٖل ،ظَْض وٌس عً٘ ٕسٗخس ن٘هفبّ بٗهوىي است وس  اگطچِ

 ضاسُ  استرطاج ّٕب همَلٍِ  ن٘ضاثغِ ثب هفبّ زض بٗلضب يٗتسٍ ٕ. ثطاستبٗلضب ٖزّ سبظهبى

 اظ: اًس ػجبضتوِ  ضس سؤال هغط چٌس 

 ٖثبظ ضا ثِ اثؼبز فطػا  ٕاظ وسگصاض آهسُ زست ثِ ّٕب همَلٍِ  ن٘تَاى هفبّٖ ه بٗآ .1

 وطز؟ ن٘تمس گطٗز

 هٗا  دابز ٗا ٕثاطا  گط ضاٗىاس ٗهاطتجظ ثاب    ٔچٌاس هفْاَم ٍ همَلا    تاَاى ٖ ها  بٗآ .2

    وطز؟ ت٘تطو ّن ثبتط ٖ ول ٕثٌس زستِ

 ٖزّ سبظهبى ّن ثب ٍٖ ًظن ذبغ ٖتَال هّٗب ضا زض  ٍ همَلِ ن٘هفبّ تَاىٖ ه بٗآ .3

   ٍ ثِ ّن هطثَط وطز؟

واِ   گطفات ضاى    ٕهحَض ٕوسگصاض ٖالساهبت اغل ،سؤالات يٗااظ پبسد ثِ  پس

 واٌص  ثاطّن گًَابگَى واٌص ٍ    ظٗضاطا  ٖٗضٌبساب  ،ّب ٍ اثؼبز همَلِ ًْٖٗب فْطستضبه  

 ّاب  زض زازُ ّٖٗب سطًد بفتيٍٗ ّب  همَلِطّٗب ثِ ظ زازى همَلِ ضثظ ،ٕهحَض ٓسٗهطثَط ثِ پس

الاساهبت   حبغا   .ضات زلالات زا  ّان  ثاب  ٖاغال  ّٕب همَلِ ٖزّ ضثظ ٖثط چگًَگ وِ ثَز

تؼساز  ست٘لضٌبسبٖٗ ثِ هٌدط ّب  همَلِ بى٘هىطض تؼبهلات ه نٍ٘ تطس سِٗالصوط ٍ همب فَق

 ضس: ّب هطثَط ثِ آى ٕس٘ول نٍ٘ هفبّهمَلِ  10

 ٔفلساف  .4 ؛للوطٍ هطابضوت  .3 ؛ٖهطبضوت سبظهبً .2 ؛ًٖظبم هطبضوت سبظهبً .1 

 ٕاساتطاتژ  .7 ؛ٖهطابضوت سابظهبً   فطاگاطز  .6 ؛ٖهطبضوت سبظهبً ٕبهسّب٘پ .5 ؛هطبضوت

هطبضوت  ٖبثٗاضظ .10 ٍ ثط ثط هطبضوتؤػَاه  ه .9 ؛ٖضى  هطبضوت سبظهبً .8 ؛هطبضوت

 .ٖسبظهبً

اسٌبز ٍ وس هفْاَم هطخاغ    ٕثب وسّب ٕهحَض ٕگصاضحبغ  اظ وس ّٕب همَلِ ٔ٘ول

 .اسات  ٖبث٘زسات  لبثا  پژٍّص  ّٕب ثرص هٌبثغ زازُ ٍ زض ضس استرطاج افعاض ًطمثِ ووه 

 .زّسٖ ضا ًطبى ه ٖهطبضوت سبظهبً ٕهحَض ّٕب همَلِ 2ضى  

 ٕهحاَض  ٕوسگصاض ّبٕ هطحلٔ ٗبفتِ ٌدب فمظٗزض ا ،حدن هغبلت ٖذبعط گستطزگِ ث

 3ثِ ضط  خسٍل اًتربة ضسُ،  ٕهحَض سُٗػٌَاى پس وِ ثِ ًٖظبم هطبضوت سبظهبً ٔهمَل

 ضَز. هٖ  زازُ صًٗوب
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 يهطارکت ساسهاً يهحَر يّا هقَلِ. 2ضکل 

 
 

 يًظام هطارکت ساسهاً ۀهقَل يتزا يهحَر يکذگذارهزحلِ  يّا افتِی . 3جذٍل 

 )گزٍُ هزجع( )هقَلِ ( )هفاّین ( )سٌذ(

 ٕتَاًوٌسسبظٌس ٗفطا 144

ًظبم هطبضوت 

 ٖسبظهبً
 ٕبز٘ن ثٌ٘هفبّ

 هطبضوت

 گًَِٕ ستن ّوىبض٘س 2322
 ه٘زهَوطات ٖاختوبػ ٓسٗپس 142
 لسضت ن٘سبظٍوبض تمس 143
 ٖه ًظبم اضظضٗ 141

 ٌس تغ٘٘طٗسبظٍوبض فطا 145

ِ  ت.ّبسا  ٍ ثْجَز همَلِ ٕسبظ ىپبضچٌِٗس ٗفطا ٖاًتربث ٕوسگصاض ػجابضت ثْتاط،    ثا

 ٕطّاب ٘هتغ  ثِ ٘وطزى تحلٍ هحسٍز زّسٖ هضا خْت  ًٕظط ٕثطزاض ًوًَِ ٕط هحَض٘هتغ

ٍ  فاطز  ٖٗزاًاب ) وٌاس ٖ ها ِ ووه ٗدبظ ًظطٗثِ ا گصاضًسٖ هاثط  ٕط هحَض٘وِ ثط هتغ ٖهْو

 ٕثاب واسّب   ضا ٖاغال  ّٕب ي همَلِ٘دبز اضتجبط ثٗا ٖچگًَگط ٗط ظٗتػَ .(1391 ّوىبضاى،

ِ زّاس واِ   ٖ ًطبى ها  ،ِ هتػ  است٘اٍل ٕبّ ن ٍ هتَى ٍ زازُ٘وِ ثِ هفبّ طهدوَػِٗظ  ثا

 زسات   ثِ ستن٘طهدوَػِ هَخَز زض وس سٗظ ٕك ٍاضزوطزى وسّبٗافعاض ٍ اظ عط ووه ًطم

 .ُ استآهس 

همَلاِ   10تؼاساز   ،ٕهحاَض  ٕوسگاصاض  ٌاس ٗفطا ٖؼٌا ٗ ،لجا   ٔهطحلا  حٗثط اسبس ًتب 

 هطارکت ساسهاًي 

فلسفِ  
ًظبم    هطبضوت

 هطبضوت 

استطاتژٕ 
 هطبضوت 

فطاگطز  
  هطبضوت

ضى  
  هطبضوت

ػَاه  
 هَثط ثط

 هطبضوت 

پ٘بهسّبٕ 
 هطبضوت 

اضظٗبثٖ 
 هطبضوت 

 للوطٍ

 هطبضوت 
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ثاط اسابس اعلاػابت     ٖاًتربث ٌٕس وسگصاضٗزض فطاوِ  ضسُ  اضائٍِ  ٕثٌس ٍ عجمِ ٖٗضٌبسب

ٕ وسگاصاض  ٕهَخَز زض الگَ ٖٗضاٌّوب هغبثك، ٖل٘تىو ٖآهسُ اظ هػبحجِ ٍ ثطضس زست ثِ

ثط ؤػَاه  ه ٖؼٌٗ، 9ضوبضُ  ٔثْتط، همَل ي٘٘تج ٕثطا ،استطاٍس هٌس ًظبم ٕاستطاتژ ٕثػط

 ظٍٗ ضاطا  ٖسابظهبً   ٌٔا ٘ظه ظٗضطا ،ٖػلّ ظٗضطا :ضبه  ثرص 4ثِ  ،ٖثط هطبضوت سبظهبً

ِ  اغلا  ضسهمَلِ  13ّب ثِ  ٍ تؼساز همَلِ ن٘تمس ٖغ٘هح ظٗگط ٍ ضطا هساذلِ ٕ  وا  الگاَ

افعاض  ًطمثِ ووه  3هغبثك ضى  هطبضوت سبظهبًٖ حبغ  اظ وسگصاضٕ اًتربثٖ  هفَْهٖ

  .ضس سٍٗ٘ تأ يٗتسٍ ،استرطاج MAXQDA ٖف٘و  ٘تحل

ِ  ٗحًتب ثط اسبس ضَزٖ ههطبّسُ  3وِ زض ضى   چٌبى ٕ ّاب  آهاسُ اظ گابم   زسات  ثا

 آهاسُ  زست ثِٕ هرتل  ّب همَلِاظ هفبّ٘ن ٍ  ٕا هدوَػِثٌ٘بز،  زازُ ٔفطاٌٗس پژٍّص ًظطٗ

ِ ًظبم هطابضوت سابظهبًٖ    ٔ، همَلًظطِٗاٗي  زض ضسُ هغط ثب تَخِ ثِ ضطاٗظ  ٍ  ػٌاَاى  ثا

   ٘تطاى اظ هفابّ٘ن   ٕا ضجىٍِ تج٘٘ي  ّب همَلٍِ اضتجبط آى ثب سبٗط   اًتربةهحَضٕ  ٔهمَل

ِ     ٔفلسف ،ٖهطبضوت سبظهبً ّٕب همَلِ. است ضسُ ػٌاَاى   هطابضوت ٍ للواطٍ هطابضوت ثا

ٕ ٍخاَز  ٔفلساف  ٗاٖ ٗاب  ٍ چطا ٖاغل ت٘هبّ  ٘ثِ تَغ ،پبِٗ نٍ٘ هفبّٕ بز٘ثٌ ّٕب همَلِ

 ؛ضاًَس ٖ هتغ٘٘ط ٍ حطوت ثطإ استمطاض ًظبم هطبضوت تلمٖ  ٍٓ اًگ٘ع پطزاظًسٖ ههطبضوت 

ضسُ اسات ٍ   ٕوسگصاض ًٖظبم هطبضوت سبظهبً ٔػٌَاى همَل پژٍّص ثِ يٗوِ زض ا ًٖظبه

ٍ  ٕهحَض ٓسٗپس ّ   ًٖظابه  ي٘چٌا  ّٕاب ٖ ژگا ٗاسات.   ساتن ٘هبًٌاس س  ٖو٘زض لبلات هفاب

ْ  ،ه٘اازهَوطات ٖاختواابػ ٓسٗااپس گًَااِ،ٕ ّوىاابض ساابظٍوبض  لااسضت، ن٘ساابظٍوبض تساا

 .  ضَز هٖ يٍ٘٘ تج  ٘تَغ ، ٗتؼط ط،٘٘تغ ٌسٍٗ سبظٍوبض فطا ٕتَاًوٌسسبظ

 ياًتخات يحاصل اس کذگذارهفَْهي هطارکت ساسهاًي  يالگَ .3 ضکل
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اسات واِ    ضاسُ    ٘تطاى  ٕاظ هدوَػاِ ػٌبغاط هتؼاسز    ًٖظبم هطبضوت سابظهبً 

ٍ  ٌاسّب ٗهطابضوت، فطا  ٕاساتطاتژ  وٌطاگطاى،  ّب، ، ّسفٖسبذتبض اختوبػ ّب تطٗي آى هْن

س واِ ثاب   ًضَٖ ه ٖدًٗتب س٘هٌدط ثِ تَل گطٗىسٗهطبضوت است وِ زض تؼبه  ثب  ّٕب ضٍش

 ٌٔا ٘ػَاها  ظه  ط٘ثأٍ تحت ت ًسا ضسُ ٕوسگصاض ٖهطبضوت سبظهبً ٕبهسّب٘پ ٔػٌَاى همَل

   س.ًلطاض زاض ٖغ٘گط ٍ ػَاه  هح ػَاه  هساذلِ سبظهبى،

 ًٖظابم هطابضوت سابظهبً    ٔهمَلا ٍ اثؼابز   ّبٖ ژگٍٗ بفتيٗزًجبل  ِزض اٗي هطحلِ ث

هٌاس ػلا  اضثؼاِ     ظابم ً ٖهٌظاَض اظ ضٍش فلساف   يٗا ا ٕثطا .ثَزٗن ٕهطوع ٓسٗػٌَاى پسِ ث

ضا  بّا  سُٗپس ٍٕخَز ت٘. اضسغَ هبّگطفت٘نثْطُ  ٍ اثؼبز همَلِ ّبٖ ژگٍٗ بفتيٗ زض ،اضسغَ

 :وٌسٖ ه حٗثب چْبض ػلت تطط

 .وٌسٖ ه بى٘آى ضا ث ٓزٌّس  ٍ٘ خٌس تطى ٖست٘وِ چ ٕػلت هبز .1

   .وٌسٖ ه بى٘ضا ث سُٗاظ آى پس ٖوِ ّسف اغل ٖٗػلت غب .2

   .زّسٖ ضا ضط  ه سُٗآى پس ٓآٍضًسٍخَز وِ ػبه  ثِ ٖػلت فبػل .3

 .وٌسٖ ه بى٘ضا ث سُٗپس ٕوِ ضى  ٍ غَضت ظبّط ٕػلت غَض .4
 

زض هَضز ًظبم هطبضوت ػلت ضا  چْبض يٗا، ٖسبظهبًهطبضوت  ٓسٗي پس٘٘تج ٕثطاهب 

ثٌ٘ابز هاَضز پطساص     زازُ ًٔظطٗآهسُ اظ  زست ثِ ٖاًتربث ٕهحَض ٓپسٗسػٌَاى  ثِ ٖسبظهبً

 يٗا ٍ اثؼابز هطثاَط ثاِ ا    ّاب ٖ ژگٗثِ استرطاج ٍ ،ضسُ اضائِ ّٕب پبسد بىٍ٘ اظ هزازٗن  لطاض

 .ذلاغِ ضس 4سٍل خثِ ضط   وِپطزاذت٘ن همَلِ 

ّبٕ هحَضٕ، چابضچَة اغالٖ هاسل هطابضوت سابظهبًٖ       ثب ضٌبسبٖٗ اثؼبز همَلِ

ٍ ثطإ اعوٌ٘بى اظ ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ پژٍّص ٍ  پژٍّصتطو٘جٖ هغبثك ضٍش ضى  گطفت ٍ 

ّاابٕ  . همَلااِاسااتفبزُ ضااسزض غااَضت لااعٍم، تَسااؼِ ٍ ثْجااَز هااسل اظ ضٍش پ٘واابٗص 

ّابٕ هطثَعاِ اظ عطٗاك     ٕ ثب ضبذعػٌَاى هتغ٘طّبٕ هحَض ثِ ّب آىٍ اثؼبز  ضسُ ٖٗضٌبسب

 250تؼاساز  ،. زض هطحلأ پ٘وابٗص  لاطاض گطفات  ٖ ثطضسا  هاَضز پ٘وبٗص زض خبهؼٔ آهبضٕ 

ط ٘ا هتغ 24 ٖبثٗا اضظ ٕثاطا  ٍ ثاَز  سؤال 90تؼساز وِ ّط ٗه زاضإ  ضس  غٗتَظطسطٌبهِ پ

 ٕزاضاوِ  ضززٍ ستَى پبسد زا ّط پطسص. ثٌ٘بز ثِ وبض گطفتِ ضس ًظطٗٔ زازُ آهسُ زست ثِ

ط ٘ا ت هَخَز سبظهبى ضا زض هاَضز هتغ ٍ٘ضؼ ،ٍ ستَى اٍل ثَز ىطت٘بس لٌِ٘ زض همٗگع 5

هَضز ط ٘سٌدص ّوبى هتغ ٕعاى تٌبست ضبذع ضا ثطا٘سُ ٍ ستَى زٍم ه٘پطس ًظط هَضز

ٕ اثؼبز هطبضوت سبظهبًٖ اظ عطٗاك ضٍش پ٘وابٗص   ط٘گ اًساظُلطاض زازُ است. ًتبٗح  سؤال

 ز.ضَٖ ه اضائِ 5هسل ثِ ضط  خسٍل زض  ضسُ  ٗتؼطٕ ّب ضبذعثط اسبس 
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 يهزتَط تِ هقَلِ ًظام هطارکت ساسهاً آهذُ دست تٍِ اتعاد  ّا يضگیٍ . 4جذٍل 

 هقَلِ
 غایي، )هادي، ٍیضگي

 صَري( فاعلي،
 اتعاد

ي
هاً

اس
 س

ت
رک

طا
م ه

ظا
ً

 

ٕ
بز
ت ه

ػل
 

 اًفؼبلٖ ا تحل٘لگط ا ًگطآٌٗسُ ا تسافؼٖ ا تىبهلٖ حبلت ا ضسُٕ عٗض عط  استطاتژٕ

 فٌبٍضٕ
 ا هٌْسسٖ ا غ٘طتىطاضٕ تىطاضٕ، ا فطاٌٗسٕ ااًجَُ  ا تَل٘س ٍاحسٕ

 هتوطوع ٗب فططزُ ا ٕا ٍاسغِ ا هستوط ٍ پَ٘ستِ ا غٌؼتگطاًِ ٍ ٌّطٕ

 ّوبٌّگٖ ا وٌتطل ٔح٘غ ا توطوع ا ضسو٘ت سبذتبض ٍ فطاٌٗسّب

 وٌطگطاى

 ،ٍعي خْبى ا هٌؼغ  وبض ً٘طٍٕ ا لطاضزازٕ ٔحبض٘ ا ٕا حطفِ ّٔست

 ٖجبً٘پطت ستبز ا ػبلٖ ثرص ا اغلٖ ػول٘بتٖ ٔثسً ا هحلٖ ٗب ٍعيذبًِ

 فٌٖ ىبهترػػ ا ه٘بًٖ ثرص ا

 هح٘ظ

 وبهلا  ا ٍاوٌطٖ هتغ٘ط ا هطتجظ٘طغ ثبثت ا ثبثت هطتجظ ه٘عاى تغ٘٘ط:

 هتغ٘ط

 اعوٌ٘بى پبٗ٘ي تب ثبلا ػسم ا پ٘چ٘سُسبزُ تب  پ٘چ٘سگٖ:

ٖ
غبٗ
ت 
ػل

 

 وبلٌَٗ٘سن  ا سَس٘بل٘ستٖ ا ازٗبى الْٖ ػم٘ستٖ

 وبضاٖٗ
 ا اضظش سْبم ا ٖٗخَ غطفِ ا سَزآٍضٕ ا ٍٕض ثْطُ ا اثطثرطٖ ا وبضاٖٗ

 سْن ثبظاض

 زهَوطاسٖ غٌؼتٖ
 اثْجَز و٘ف٘ت  ا ٖخوؼ زستِ ٓهصاوط ا وبضگطٕ ٔاتحبزٗ ًوبٌٗسگٖ

 وبض ظٗضطا

 هسٗطٗتٖ
 ا ثبلا ػولىطز ا ضضبٗت ضغلٖ ا ٖتؼْس سبظهبً ا اًگ٘عش ا ٍضٕثْطُ

 ٍفبزاضٕ

 ذسهبت ػوَهٖ ا ضضس اًسبًٖ ا ه٘ي ً٘بظّبأت ا ثَزىهغط  ا احتطام ٖٗگطا اًسبى

 ٖوطاسَزه

 ٖطبضوته
 خَّطٕ ا ٕاِ ٗضٍ

ت 
ػل

ٖ
بػل
ف

 

 ضْطًٍساى هٌطأ ا ضْطًٍساى ٍ زٍلت اهٌطأ زٍلتٖ  ضْطًٍساى ا زٍلت

 وبضوٌبى ا وبضوٌبى ٍ هسٗطٗت اهسٗطٗت  وبضوٌبى ا هسٗطاى

 ول٘سٕ ًفؼبىشٕ ا ول٘سٕ ًفؼبىشٕ ٍ ٖطًٍ٘ث هطبٍض اهطبٍض ث٘طًٍٖ  ًفؼبىشٕ ا هطبٍضاى

ٕ
َض
 غ
ت
ػل

 

 اًفؼبلٖ افؼبل  فؼبل٘ت ًٓحَ

 ظٗبز ضسو٘ت اضسو٘ت ون  ضسو٘ت

 ثْجَز ٍ تغ٘٘ط زض هطبضوت ا هٌبفغ زض هطبضوت اهطبضوت زض هٌبثغ  ًَع هطبضوت

 تؼبه  ًٓحَ
 ا ّوىبضٕ ا تَاًوٌسسبظٕ ا وبضگعاضٕ ا ًوبٌٗسگٖ ا هطَضت ا ىوطاًٖح

 تؼبٍى

 سبظهبًٖ ا ثرطٖ  ا إٍظ٘فِ سغح فؼبل٘ت

 وٌتطل ا گ٘طٕ ّو٘بضاًِتػو٘ن ا هطَضت ا اضتجبعبت ا اعلاػبت ػوك

 لسضت وبضٗعهبت٘ه ا لسضت ػملاٖٗ ا لسضت سٌتٖ هططٍػ٘ت
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 يت هطارکت ساسهاًیٍضع يزیگ اًذاسُ يج آهاریًتا.  5جذٍل 

 ضزح

 هتغیزّاي

 پٌْاى

 اتعاد ضزح
 پاسخ تعذاد

 ضذُدریافت

 هیاًگیي

 هَجَد ٍضعیت

 ضاخص

 هیاًگیي

 تٌاسة ٍضعیت

 ضاخص

 ٍضؼ٘ت

 غبٖٗ

هطبضوت 

 ٖسبظهبً

 56/4 40/2 250 ػم٘ستٖ

 57/4 14/3 250 هسٗطٗتٖ

 61/4 45/2 250 وبضاٖٗ

 33/4 84/1 250 وطاسٖ غٌؼتَٖزه

 23/4 02/2 250 وطاسٖ هطبضوتَٖزه

 ٍضؼ٘ت

 فبػلٖ

 هطبضوت

 سبظهبًٖ

 70/4 45/3 244 زٍلت

 64/4 10/2 250 ضْطًٍساى

 75/4 77/2 245 هسٗطاى

 17/4 26/2 250 وبضوٌبى

 36/4 90/1 250 هطبٍضاى

 30/4 06/2 250 ًفؼبىشٕ

 ٍضؼ٘ت

 هبزٕ

 هطبضوت

 سبظهبًٖ

 72/4 14/4 250 ٍٖ اًفؼبل ضسُ ٗعٕض استطاتژٕ عط 

 78/4 32/2 250 ٖسبذتبض ضسو

 26/4 26/4 250 ٕفٌبٍضٕ تىطاض

 لطاضزازٕ، ٖ،وٌطگطاى /ضسو

 پ٘وبًىبضٕ
250 05/4 75/4 

 46/4 06/4 250 هح٘ظ/ ًسجتب  سبزُ

 ٍضؼ٘ت

 غَضٕ

 هطبضوت

 سبظهبًٖ

 28/4 94/2 250 ضسو٘ت ًسجتب  ثبلا

 62/4 00/3 250 اًفؼبلٖفؼبل٘ت/  ًٓحَ

وبلا ٍ  ٌٗسّبًَٕع هطبضوت /زض فطا

 ذسهبت
250 00/3 68/4 

 68/4 98/2 250 ٖحىوطاً ٗكتؼبه  اظ عط ًٓحَ

 24/4 45/3 250 إ ٘فِسغح فؼبل٘ت/ٍظ

اعلاػبت ثِ  ٔػوك ًفَش/اضائ

 هطبضوتگطاى
250 32/3 12/4 

 68/4 10/3 250 ٖهططٍػ٘ت /لبًًَ

   239 هؼتجط ًتبٗح تؼساز

 پ٘وبٗطٖ ًتبٗح پژٍّص  ٘تحل ٍ  ِٗتدعخساٍل اعلاػبت آهبضٕ حبغ  اظ : هٌجغ٭
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 سال سیشدّن  ُ52ضوار  1401تْار 

گطاٗاٖ زض   اظ وثاطت  ّٖابٕ پاژٍّص تطو٘جاٖ خعئا     اظ لحبػ ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ، ضاَُ٘ 

هَضز تحل٘ا  لاطاض    SPSSافعاض آهبضٕ  آهسُ ثِ ووه ًطم زست ّستٌس. ًتبٗح ثِ ضٌبسٖ ضٍش

ساٌدص اثؼابز هطابضوت ثاَز ٍ آلفابٕ       ّٕاب ثاطا   ٍ تٌبست ضبذع ٖٗضٍا بًگط٘گطفت وِ ث

 868/0ٍ ثطإ تٌبست ضبذع، هؼابزل   949/0وطًٍجبخ ثطإ ثرص ٍضؼ٘ت هَخَز هؼبزل 

ٍ ث٘بًگط اػتجبض ثس٘بض هٌبساجٖ   ثَزُ 9/0هحبسجِ ٍ ثِ زست آهس وِ ّط زٍ ثرص ًعزٗه ثِ 

ٖ  ٘صزضغاس ثاطإ پا    95ضسُ ثب اعوٌ٘ابى   است. ثٌبثطاٗي، هسل اضائِ َ   ثٌ٘ا ضز هتغ٘طّابٕ ها

استفبزُ زض هسل ثطإ تج٘٘ي چگًَگٖ هطبضوت سبظهبًٖ زض سبظهبىِ هَضز هغبلؼاِ هٌبسات   

. طز٘ا گٖ اساتمطاٖٗ، ضٍاٗاٖ وبها ، پبٗابٖٗ وبها  ضا زض ثطها       –ًگطاًِ  است. زض پبضازاٗن ولٖ

زًاس واِ   وط تأٗ٘اس  ضا هحَضٕ ّبٕ همَلِ پژٍّص، ووّٖ ٍ و٘فٖ ضٍش زٍ ّط ًتبٗح ػلاٍُ، ثِ

ضاسُ اسات،    ظهابى اًدابم    آٍضز است ٍ چَى ّط زٍ ثرص پاژٍّص ّان   ضُ ث٘بًگط پبٗبٖٗ زض

 ظهبى است. زازُ است وِ ث٘بًگط پبٗبٖٗ ّن  هطبّسات ً٘ع ضخ ٖٗافعا پصٗطٕ ٍ ّن همبٗسِ

 سگبُٗا ز ٕ هَخَز ثب ٗاه ّبِ ًٗظطاستطاتژٕ پژٍّص ٍ خْت ّوگطاٖٗ  ثب تَخِ ثِ

ّ  ٔثاط ضاجى  ٖ هجتٌا  ٔٗىپبضچا ٕ الگَ ٖعطاح ثطإ ،ًٖهٌس ثِ هطبضوت سبظهب ًظبم  ن٘هفاب

 ّاب ٖ ژگٗٗبفتي ٍ اضسغَ زض ٔهٌس ػل  اضثؼ ًظبم ٖاظ ضٍش فلسف بز٘ثٌ زازُ ٔحبغ  اظ ًظطٗ

چْابض  زض ًظبم هطبضوت سابظهبًٖ   ٓ، هبّ٘ت پسٗست٘تطت يٗثس گطفت٘ن.ٍ اثؼبز همَلِ ثْطُ 

ٍ ضاس  ٘٘ي ٕ ٍ تجثٌس عجمِػلت غَضٕ، ٍ ػلت هبزٕ  ،ػلت فبػلٖ ،ٖٗغب ػلتضبه   ،ؼسثُ

ثراص   5فطاٌٗسٕ ثطإ ًظبم هطبضوت سبظهبًٖ ضابه    ٔىپبضچثط هجٌبٕ آى ٗه الگَٕ ٗ

 .ضس اضائِٕ ٍ عٗض عط  4ثِ ضط  ضى  

 ًظابم  ٖٗب غبٗ ٕي فلسفِ ٍخَز٘٘ع ٍ تؼ٘ثب تطر ضسُ اضائِ ٕي ثرص اظ الگَ٘اٍل

 ٖساتو ّ٘اط س  هٌاس  ًظابم سگبُ ٗا زض ز .ضَزٖ هآى آغبظ  ٖ  ضسبلت اسبسٗهطبضوت ٍ تؼط

 ٍٕخاَز  ٔبفتِ اسات. فلساف  ٗت ٗهَخَزٖ هطرػ ٖٗب همبغس ًْبٗسى ثِ ّسف ٘ضس ٕثطا

ثاسٍى  ٖ حبون ثاط آى خبهؼاِ اسات ٍ    اظ ًظبم اضظض هتأثط ٖستوً٘ظبم هطبضوت زض ّط س

ِ  ٖت ًظبم هطبضوت سابظهبً ٘ح هبّ٘  غحٗح آى اهىبى تؼط٘ضٌبذت غح ه ٗا  ػٌاَاى  ثا

. ثرص زٍم الگَ ثاِ  ستً٘سط ٘ت آى هٍ٘ للوطٍ فؼبل حسٍهطظع ٍ٘ تطر ٖاختوبػ ٓسٗپس

ب ٗا ن ٘وِ ثاِ ضاى  هساتم    ٖب حمَلٗ ٖم٘  اضربظ حمٗت ٍ ٍظب٘ي ًمص ٍ هسئَل٘٘تؼ

 هطثاَط  ،زاضًاس   ثاِ ػْاسُ  ت ٍ اساتمطاض ًظابم هطابضوت ضا    ٗطٗت هاس ٘هسئَل ن٘طهستم٘غ

ِ  طز٘ا گٖ ها هطابضوت ضاى     ٓسٗپس ٕت هبز٘ثرص سَم الگَ هبّ . زضضَزٖ ه ضابه    وا

هٌابثغ ٍ   ٍ اًترابة ٍ وٌطاگطاى   ٕفٌابٍض  ،ٌاسّب ٍٗ فطاٍ اّساف، سبذتبض  ٕي استطاتژ٘٘تؼ

 .وٌاس ٖ ها   ٗا ًظابم هطابضوت ضا تؼط   ٕسبذتبض ٌّدبض ٍالغ زضت آى است ٍ ٘ظ فؼبل٘هح
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 يًظام هطارکت ساسهاً ۀکپارچی يالگَ. 4ضکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت ًظبم هطبضوت زض٘ضطٍع فؼبل ثبثرص چْبضم، ضى  غَضٕ ٗب سبذتبض ضفتبضٕ است وِ 

َ تؼبها  وٌطاگطاى   ٖبًگط چگاًَگ ٘ا ي ثرص ثٗ. اطز٘گٖ هسبظهبى ضى   ت ٍ ٘ا فؼبل ٓ، ًحا

 سان ٘هىبًص پٌدن الگَ هطثَط ثِ ثر .هرتل  ًظبم هطبضوت است ٕسغَ  ػولىطز اخعا

ٍ  ٖبثٗا ٍ اضظ ٖثراص لجلا   چْبض زض ّط ص هستوط ػولىطزٗپب ٕثطا ضسُٖ ٌ٘ث ص٘پ ٖبثٗاضظ

 است. ٖاغلا  ٍ ثْجَز هستوط ًظبم هطبضوت سبظهبً ٕثبظذَضز آى ثطا ٔاضائ

 يزیگ جِیًتٍ  تحج

وبضوٌابى ثاِ وابض،     گ٘طوطزىعَلاًٖ ثِ تَاًوٌسسبظٕ، زض إِ هحممبى هٌبثغ اًسبًٖ، ػلال

 ّٓاب ثاطإ اساتفبز    ثاِ هاسٗطاى ٍ سابظهبى    وواه گ٘طوطزى وبضوٌبى ذظ همسم ثاطإ  زض

ِ      اًسبًٖ، زاًص ٍ تلاش آى ٔحساوثطٕ اظ سطهبٗ  اًاس  ّاب ثاطإ ثْجاَز ػولىطزضابى زاضات

(Wilkinson & Fay, 2011) ٍ ٖهطابضوت  ٕط استفبزُ اظ الگَّب٘ح چطوگٗثب تَخِ ثِ ًتب 

َ  ٕه الگَٗ ػٌَاى ثِ ٖاستمطاض ًظبم هطبضوت سبظهبً زض خْبى،  ٖضاطٍضت  ت،ٗطٗي هاس ًٗا

ارسیاتي 

 طارکته

 استطاتژٕ ٍ اّساف  •

 فٌبٍضٕ •

 سبذتبض ٍ فطاٌٗسّب •

 وٌطگطاى •

 هح٘ظ  •

 زٍلت•

 ضْطًٍساى •

 هسٗطاى •

 وبضوٌبى •

ٕ ًفؼبى ول٘سٕ•  ش

 هطبٍضاى •

 
 

 ضسو٘ت •

       ًحَٓ فؼبل٘ت•

 ًَع هطبضوت •

 ًحَٓ تؼبه  •

 سغح فؼبل٘ت •

 ػوك ًفَش•

 هططٍػ٘ت •
 

 فلسفٔ ػم٘ستٖ•

 فلسفٔ وبضاٖٗ•

 فلسفٔ هسٗطٗتٖ•

فلسفٔ زهَوطاسٖ •

 غٌؼتٖ

فلسفٔ زهَوطاسٖ •

 هطبضوتٖ  
 

علت غایي               
  هطارکت

علت فاعلي   
 هطارکت 

 

علت  هادي  
 هطارکت 

 

 علت  صَري 

  هطارکت  
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 ثااِ ذاابعط، ٖهطاابضوت ٕضااَاّس هَفااك اظ واابضثطز الگَّااب ٍخااَز ثااب. اساات طٗاًىبضًبپااص

ْ  ك اظ هطبضوت،٘  زلٗ، ًمػبى تؼطضسُ اًدبمهغبلؼبت  ٖپَضبً ّن ػسم ثاَزى ٍ  ٖ چٌاسٍخ

ي هاَضز ضاى  ًگطفتاِ    ٗا تبوٌَى اخوبع ًظاطٕ زض ا  ٖػولىطز هطبضوت ٖبثٗپ٘چ٘سگٖ اضظ

ِ      ًظطاى غبحت ًظط اظاست.  ضاسُ واِ ٗىاٖ ازغابم ٍ       ثاطإ اٗاي چابلص زٍ ضاّىابض اضائا

ٕ هَخاَز   ٔچٌسگبً ّٕب عط  ٕسبظ ىپبضچِٗ  ٔٗابفتي ضاّاٖ زٗگاط ثاطإ تَساؼ      ،ٍ زٗگاط

غ٘٘اط زض  گ٘طٕ اًسدبم ًظطٕ ثاب تأٗ٘اس اّو٘ات فطاٌٗاسّبٕ ت     هطبضوت است. ثطإ ضى 

ٖ ثستطّبٕ سبظهبًٖ، ثبٗس ثِ اٗي سؤال پبساد گفات واِ چگًَاِ      ّاب ضا   سابظهبى تاَاى   ها

هااب  ٔخبهؼاا ّٕااب تااط ساابذت تااب ثْتااط لاابزض ثااِ ث٘اابى اضظش  ه٘ااتااط ٍ زهَوطات هطزهااٖ

اٗااي پااژٍّص ثااب تؼطٗاا  هطاابضوت  زض  (Denhardth & Denhardth, 2015).ضااًَس؟

ساؤال  ي ٗا ػٌَاى ضاّىبضٕ اسبسٖ ثطإ ضس٘سى ثِ حىوطاًٖ زهَوطات٘ه، ثِ ا سبظهبًٖ، ثِ

  .ضَزٖ هزازُ   پبسد

ُ  ثِهطبضوت سبظهبًٖ ي ٗثٌبثطا طز ثاطإ خلات هطابضوت    ثُا  - طزثُا  ٖحلا  ػٌاَاى ضا

 . هطابضوت اسات سبسٖ ثطإ حىوطاًٖ زهَوطات٘ه ا ٕىبضضاّوبضوٌبى زض اهَض سبظهبى ٍ 

سابظٍوبضّبٖٗ اسات واِ     ٔضبه  ول٘ا ه ٘زهَوطات ٖاختوبػ ٓسٗه پسٗ ػٌَاى ثِ ٖسبظهبً

 ّٕاب  اضظشزض فطاٌٗاسّبٕ تغ٘٘اط ثاطإ تحماك      ّٕوىبضخْت ي ٘عطف ٓاضاز ثبآگبّبًِ ٍ 

اظ عطٗك ّوگطاٖٗ  ،ت٘ي تطتٗثس .ضَز وبض گطفتِ هِٖ ّب ث زض سبظهبى ضسُ  ٗتؼط اختوبػِٖ

ًظبم هطابضوت   ٔىپبضچٗ ٕالگَهطتطن ثِ ًبم  ٖچبضچَثّبٕ هَخَز زض لبلت  ث٘ي ًظطِٗ

 زضهفْاَم هطابضوت   اظ  ٕتاط  تاط ٍ تؼج٘اط هٌبسات    ٌبًِ ٍ ضٍضاي ٘ث ثِ زضن ٍالغ ،ٖسبظهبً

ِ  هٌس  ًظبمسگبُ ٗثب تَخِ ثِ ز ،ػلاٍُِ س. ث٘ضس تَاىٖ هّبٕ زٍلتٖ  سبظهبى  ،الگإَ ٗىپبضچا

اًدابم   ٕهٌبسات ثاطا   ٌٔا ٘ظهوِ  ضَز فطاّن هٖ ٖت هطبضوت سبظهبً٘اهىبى اضظٗبثٖ ٍضؼ

 وٌس.ٖ فطاّن ه ٕپژٍّطگطاى ثؼس ٕضا ثطا ٖسبظهبًهطبضوت ت ٍ٘ضؼ ٖم٘تغج ٔهغبلؼ

 منابع فهرست

سبظهبى  ّٕبٕ تئَضفلسفِ زض  ٖٗگفتبضّب .(1388) حسي ،فطز ٖٗزاًبٍ  ٕهْسس٘س ،ٖالَاً
 .ٖاضطال غفبض ًطط تْطاى،  ،ٖزٍلت

لٖ ػتطخوِ ه٘ط ،هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ پ٘ططفتِ. (1393تبم ضزهي ٍ آزضٗبى ٍٗلىٌ٘سَى )

 ضسُ چبحهْىبهِ )وتبة اغلٖ اًتطبضات  تْطاى، ،چبح سَم تبٖٗ،ذًمَٕ ٍ اه٘ط 

 .(م1963زض
زض  ٖف٘پژٍّص و ٖضٌبس ضٍش .(1396) ػبزل ،آشض هْسٕ ٍ ،ٖالَاً ؛حسي ،فطز ٖٗزاًب
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  133/  هٌاتع فْزست

 سال سیشدّن  ُ52 ضوار   1401تْار 

 .اًتطبضات غفبض تْطاى،چبح پٌدن،  ،خبهغ ٕىطزٗضٍ :تٗطٗهس
تْطاى،  چبح ّفتن، ،طاىٗزض ا ٖت زٍلتٗطٗهس ّٕب چبلص (،1392) حسي فطز، ٖٗزاًب

 )سوت(. ٖوتت ػلَم اًسبً يٗسبظهبى هغبلؼِ ٍ تسٍ
 ٖپژٍّط ،يًَٗ ٖت زٍلتٗطٗهس .(1390) هحسي ،ٖثبً عازُ٘حسي ٍ ػل ،فطز ٖٗزاًب

 .وتبة هْطثبى ًطط تْطاى: ،ٕاًتمبز

ًظبم پ٘طٌْبزّب زض . (1389) الله حج٘ت ،حسي ٍ ذساپطست ،هت٘ي ظاضػٖ ؛حس٘ي ذٌ٘فط،
 اًتطبضات زاًطگبُ تْطاى.  تْطاى، ،مچبح زٍ ،اظ ًظطِٗ تب وبضثطز سبظهبى:

تب  ٖٗاظ تدسزگطا) تٗطٗهس ٍ سبظهبى ّٕبٕ تئَض .(1392) ي٘حس سطضت، ضحوبى
 .ًطط زٍضاى تْطاى، ،(ٖٗپسبتدسزگطا

 ،ضٍٗىطزّبٕ و٘فٖ ٍ ووٖ ّبٕ پژٍّص اختوبػٖ: ضَُ٘ .(1394) ، ًَ٘هيلَضًسٍٗل٘بم 

 سسِ وتبة هْطثبىؤه ،وٖ، تْطاىحس٘ي وبظٍ س٘س فطز ٖٗزاًبحسي هتطخوبى 

 .(م1950زض ضسُ چبح ٖ)وتبة اغل
Dundon, T., Wilkinson, A., Marchington, M. & Ackers, P., (2004), The 

meanings and purpose of employee voice, International Journal of 

Human ResourceManagement, Vol.15 (6), pp 1150-1171. 

Denhardth, J.V., Denhardth, R.B., (2015), Employee participation, 

Engagement, Involvement, organizational interventions, Work 

environment, work conditions, The New Public Service, Routledge, 2015. 

Dundon, T., Wilkinson, A. (2016), The Management of Voice in Non-Union 

Organizations: Department of Management University of Ireland, 

Galway. 

Marchington, M. (2005), Employee involvement, Patterns and Explanations; 

Harley, B., Hyman J. &Thompson P., Participation and Democracy at 

Work: Essays in Honour of Harvie Ramsay, Palgrave, London. 

Simonsen J., Abildgaard A. (2018). Formes of participation: The 

development and applications of a conceptual model of participation in 

work environments.SAGE, 2018, 1-24. 

Wilkinson, A. & Fay C. (2011), New times for employee voice: H.R.M, 

50(1).65-74, Wiley, 2019. 

Wilkinson.A, Michael B., ELizabeth M.(2018) , Toward an integration of 

research on employee voice, Elsevier.2019. 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

26
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            18 / 18

http://iieshrm.ir/article-1-1358-en.html
http://www.tcpdf.org

