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 1400/ 31/06تارٗخ پذٗزش   24/03/1400تارٗخ درٗافت 

ضاٗستگٖ هذٗزاى هالٖ  الگَٕ طزاحٖ ٍ اعتبارسٌجٖ

 در ضزکت هلٖ ًفت اٗزاى
 

 

 4ـ احساى سادُ  3سابق العابذٗي اهٌٖ٘ ـ سٗي 2*ـ عل٘زضا افطارًضاد 1هزضِ٘ ضعباًٖ
 

 
 چک٘ذُ

ّذف ایي پژٍّص، طراحی ٍ اعتبارسٌجی هذل ضایستگی هذیراى هالی در ضرکت هلی 
کویّ( اًجام ضذُ است. در بخص کیفی ـ  ًفت ایراى است کِ با رٍیکرد آهیختِ )کیفی

ًفر از هذیراى ارضذ ٍ هعاًٍیي ضرکت هلی  8پژٍّص با رٍش هیذاًی ٍ ّذفوٌذ، با 
ساختاریافتِ صَرت گرفتِ ٍ در بخص کویّ، اطلاعات از  ّای عویق ًیوِ ًفت، هصاحبِ

ز سَی اعضای هذیراى ٍ کارضٌاساى ضرکت هلی ساختِ ٍ تکویل آى ا ًاهۀ هحقق پرسص
ّای کیفی، رٍش تحلیل تن )هضوَى( با  ًفت، گردآٍری ضذُ است. برای تحلیل دادُ

کار گرفتِ ضذُ ٍ در بخص کویّ از هعادلات ساختاری برای  رٍیکرد براٍى ٍ کلارک بِ
ذیراى هالی ّای پژٍّص، هذل ضایستگی ه اعتبارسٌجی هذل استفادُ ضذُ است. بٌابر یافتِ

هضوَى اصلی استخراج ضذ کِ هضاهیي فراگیر ضاهل  62هضوَى فراگیر ٍ  4با 
 ّای تجاری است. ّای فردی ٍ هْارت ّای رّبری، هْارت ّای فٌی، هْارت هْارت

شایستگی ـ مدل شایستگی ـ مدیریت مالی ـ تحلیل مضمون ـ تحلیل واژگان كليدي: 
  عاملی.

                                                 
. اٗشاى اػلاهٖ، آصاد داًـگبُ ػبٍُ، ٍاحذ اًؼبًٖ، ػلَم داًـىذُ دٍلتٖ، هذٗشٗت دوتشإ داًـدَٕ .1
(Marziyehshabani@gmail.com) 

ًَٗؼٌذٓ هؼئَل. . اٗشاى اػلاهٖ، آصاد داًـگبُ ػبٍُ، ٍاحذ اًؼبًٖ، ػلَم داًـىذُ هذٗشٗت، گشٍُ اػتبدٗبس .2
(a.afsharnejad1394@gmail.com) 

 .اٗشاى اػلاهٖ، آصاد داًـگبُ ػبٍُ، ٍاحذ اًؼبًٖ، ػلَم داًـىذُ هذٗشٗت، گشٍُ سداًـ٘ب .3
(drsajadamini@yahoo.com) 

 (e.sadeh@yahoo.com). اٗشاى اػلاهٖ، آصاد داًـگبُ ػبٍُ، ٍاحذ اًؼبًٖ، ػلَم داًـىذُ هذٗشٗت، گشٍُ داًـ٘بس .4

 سال س٘شدّن   ُ51ضوار   1400سهستاى   34 تا 21صفحات  
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 ٕفصلٌاهِ هطالعات راّبزدٕ در صٌعت ًفت ٍ اًزص/  22

 

 سال س٘شدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

 مقدمه

غ٘٘شات فٌبٍسٕ، فـبس سٍصافضًٍٖ سا ثِ هذٗشاى ثشإ دػت٘بثٖ ثِ هشٍصُ سلبثت ؿذٗذ ٍ تا

ؿذُ  تؼ٘٘ي  پ٘ؾ عَسٕ وِ دػت٘بثٖ ثِ اّذاف اص ثِ ؛ٍاسد وشدُ اػت ّب اّذاف ػبصهبى

دس اٗي ه٘بى . ث٘ؾ اص ّشچ٘ض ثِ تَاًوٌذٕ ٍ ؿبٗؼتگٖ هذٗشٗتٖ هذٗشاى ثؼتگٖ داسد

 ٖاػت وِ ثب اػتفبدُ اص هذٗشٗت تحمك اّذاف ػبصهبًٖ دس گشٍ افشاد لاٗك ٍ تَاًبٖٗ

ًظاد،  )ػپًَْذ ٍ ؿشٗؼت ؿبٗؼتِ لبدس خَاٌّذ ثَد اًتظبسات ػبصهبى سا ثشآٍسدُ ػبصًذ

ّبٕ ول٘ذٕ دس  دس دً٘بٕ پشتحَل اهشٍصٕ هذٗشاى ٗىٖ اص اّشمػجبست دٗگش،  (. ث1393ِ

ّب سا دس  ىسًٍذ ٍ داؿتي هذٗشاى تَاًوٌذ وِ ثتَاًٌذ ػبصهب ؿوبس هٖ ّب ثِ ػبصهبى ٓاداس

ٗه  وٌٌذّب ّذاٗت  ػَٕ آسهبى ثب هَفم٘ت ثِ ،ت ٍ سلبثتلاوـبوؾ اهَاج خشٍؿبى تحَ

ّبٕ هذٗشاى  ؿبٗؼتگٖ(. 1389صاّذٕ ٍ ؿ٘خ، )ؿَد  هضٗت سلبثت هلٖ ؿٌبختِ هٖ

تشٗي هٌجغ اًؼبًٖ اص اّو٘ت ث٘ـتشٕ ثشخَسداس اػت. دس تأٗ٘ذ  ػٌَاى ول٘ذٕ ػبصهبى ثِ

شخب ضؼف ٍ ووجَدٕ ٍخَد داسد ًبؿٖ اص ػَء هذٗشٗت اػت ٍ تَاى گفت ّ اٗي هذػب، هٖ

هذٗشاى هَفك ٍ  .هذٗشاى اثشثخؾ اػت ػبهل هَفم٘ت ػبصهبًٖ داؿتيِ ،عَس ولٖ ثِ

 ،ّبٕ خبكٖ ؿًَذ ٍ ٍٗظگٖ اثشثخؾ وؼبًٖ ّؼتٌذ وِ ثشاػبع ؿبٗؼتگٖ اًتخبة هٖ

اگش داسًذ. ٖ ّبٕ ؿخل٘ت إ اص سفتبس، هْبست، داًؾ، ًگشؽ ٍ ٍٗظگٖ اصخولِ هدوَػِ

تحت هذٗشٗت ٍ سّجشٕ اٍ ػبصهبًٖ هَفك، خبلك ٍ  إ ثبؿذ ػبصهبىِ هذٗش فشد ؿبٗؼتِ

ّبٕ اٗدبد خَدثبٍسٕ دس  تَاًذ صهٌِ٘ چٌ٘ي هذٗشٕ هٖ .ؿَد هٖ... ًَآٍس، اثشثخؾ ٍ

ّب افضاٗؾ دّذ، سٍاثظ اًؼبًٖ  آى ًفغ سا دس ٌذ، حغ اػتوبدثِواٗدبد  وبسوٌبى سا

(. ثذْٖٗ اػت وِ 1397)اللْ٘بسٕ ٍ ّوىبساى،  وبسٕ سا ثْجَد ثخـذفشدٕ ٍ سٍاثظ  ث٘ي

ؿذى، ٍخَد ٗه چْبسچَة ٗب الگَ ثشإ ؿٌبػبٖٗ  ثشإ هذٗش تأث٘شگزاس ٍ ؿبٗؼتِ

ّبٕ ػبصهبى دس دػت  ّبٕ هَسد ً٘بص ضشٍسٕ اػت. اصآًدبوِ هذٗشٗتِ ػشهبِٗ ؿبٗؼتگٖ

 ؿَد. س هٖهذٗشاى هبلٖ اػت، اٗي هَضَع اص اّو٘ت ث٘ـتشٕ ثشخَسدا

ّبٕ ػلوٖ  اػت وِ ثب هؼبًٖ هختلف دس صهٌِ٘ ثُؼذٕچٌذ ٖحغلاؿبٗؼتگٖ اك

هٌبثغ هختلف   ثشسػٖ .(2011هدبة ٍ دٗگشاى، )گ٘شد  هتٌَع هَسد اػتفبدُ لشاس هٖ

ٗه تؼشٗف ٍاحذ دس هَسد ّبٕ صٗبد،  وِ ثب ٍخَد ؿجبّتدّذ  ًـبى هٖ هغبلؼبتٖ

. ٍاٗت وشدهغشح ( 1959) 1اٍل٘ي ثبس ٍاٗت سا ح ؿبٗؼتگٖلااكغ. ؿبٗؼتگٖ ٍخَد ًذاسد
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  23/  اٗزاى ًفت هلٖ ضزکت در هالٖ هذٗزاى ضاٗستگٖ الگَٕ اعتبارسٌجٖ ٍ طزاحٖ

 

 سال س٘شدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

هشتجظ ثب ػولىشد ثشتش هـَْس  ّبٕ فشدِٕ ؿبٗؼتگٖ ثشإ تَك٘ف ٍٗظگٖ ٓثب هؼشفٖ ٍاط

 .تؼشٗف وشدُ اػت «تؼبهل اثشثخؾ ٗه فشد ثب هح٘ظ»ؿذُ اػت. ٍٕ ؿبٗؼتگٖ سا 

ض ؿبٗؼتگٖ ً٘ ٓثش ؿبٗؼتگٖ، اًگ٘ض ٍُلادس اٗي صهٌِ٘ ثحث وشدُ اػت وِ ػ ،ّوچٌ٘ي

ثش ؿبٗؼتگٖ دس هح٘ظ وبسٕ دس حذٍد ػبل  ٍخَد داسد. اهب هؼشفٖ سٍٗىشدّبٕ هجتٌٖ

 ػشػت سؿذ وشد ّب ثِ آى آى سٍٗىشدّب ٍ اػتفبدُ اص ٔآغبص ؿذ ٍ ػپغ تَػؼ 1970

 ٔثب تحل٘ل ادث٘بت ػِ ًىت( 1999)ّبفوي (. 1395هبّبًٖ ٍ ّوىبساى،  )اػوبػ٘لٖ

اػتبًذاسد ًتبٗح ػولىشدٕ سا دس تؼشٗف ؿبٗؼتگٖ هـبّذُ ٍ  سفتبس لبثل ،ّبٕ فشدٕ ٍٗظگٖ

 ؛اػتوشدُ پبسٕ ث٘بى  ساتشٗي تؼشٗف اص ؿبٗؼتگٖ  تشٗي ٍ دل٘ك ػوَهٖ. ذوٌ ثشخؼتِ هٖ

إ اص داًؾ،  ؿبٗؼتگٖ خَؿِ :اػت اٗي تؼشٗف هَسد پزٗشؽ ثؼ٘بسٕ اص پظٍّـگشاى ثَدُ

سا تحت  (ئَل٘تًمؾ ٍ هؼ)اػت وِ ثخؾ اكلٖ ٗه وبس  ّبٕ هشتجظ ّب ٍ ًگشؽ هْبست

تؼشٗف ٍ (. 1399)و٘خب،  دّذ وِ ثب ػولىشد دس ٗه ؿغل گشُ خَسدُ اػت تأث٘ش لشاس هٖ 

سٗضٕ ٍ  صم ٍ اػبػٖ ثشإ ثشًبهِلاؿشط  ّب پ٘ؾ آى ّٔب ٍ ػَاهل هتـىل تج٘٘ي ؿبٗؼتگٖ

ّبٕ اًؼبًٖ  صٗشا اًذٗـوٌذاى اػتمبد داسًذ وِ ػشهبِٗ ؛هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ ّؼتٌذ

ٍ دس ٍالغ تَخِ صٗبد ثِ  ّؼتٌذوبس هضٗت سلبثتٖ پبٗذاس ػبصهبى ٍ  دس وؼت هْن ٖػبهل

ّبػت.  ّبٕ ػبصهبى ًمؾ آًبى دس تَاًوٌذٕ گشفتِ اص  ّب ًـأت سٍٗىشد ؿبٗؼتگٖ

ّبٕ افشاد اٗدبد ٍ  ؿبٗؼتگٖ ّٔبٕ هَفك ٍ اثشثخؾ هضٗت سلبثتٖ خَد سا ثب تَػؼ ػبصهبى

 ّٔب ثشإ تَػؼ سٍٗىشد ؿبٗؼتگٖ دس ػبصهبى ثخـٌذ. تَخِ ثِ وٌٌذ ٍ استمب هٖ حفظ هٖ

تَاًٌذ ػولىشد خَد سا تَػؼِ ٍ  صٗشا اص اٗي عشٗك هٖ؛ هذٗشاى ثؼ٘بس حبئض اّو٘ت اػت

ت لاثْجَد ثخـٌذ. تَخِ ثِ ؿبٗؼتگٖ هذٗشاى هٌدش ثِ ّوؼَٖٗ آًبى ثب تحَ

داًؾ، سٍصآٍسٕ   ؿَد. ؿبٗؼتگٖ اص ػَاهل هْن ثِ ّبٕ هختلف هٖ ثشاًگ٘ض دس هح٘ظ چبلؾ

تَاًذ هذٗشاى سا  ّب ٍ سفتبسّبٕ اثشثخؾ آحبد هٌبثغ اًؼبًٖ دس ػبصهبى اػت وِ هٖ هْبست

تَاًذ هَخت  ٌذ. ؿبٗؼتگٖ هٖوّبٕ تحت سّجشٕ خَد  هذٗشٗت ٍ سّجشٕ ػبصهبى ٓآهبد

ػبص ثبصخَسدگ٘شٕ هثجت، ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ هـبسوت ػوَهٖ، چشخؾ ؿغلٖ،  ٍ صهٌِ٘

 .(1397)اللْ٘بسٕ ٍ ّوىبساى،  دغ٘شُ، ؿَثخـٖ هـبغل ٍ  غٌٖ

 هغبلؼِ هَسد ٍٗظُ هذٗشاى هبلٖ ّبٕ هذٗشاى، ثِ ٖ ؿبٗؼتگّٖبٕ هختلف دس پظٍّؾ

 اًذ اص: ػجبستّب  آى وِ ثشخٖ اص ؿذُ لشاس گشفتِ

ّبٕ ػلن ٍ فٌبٍسٕ  هذٗشاى پبسنّبٕ  ( ؿبٗؼتگ1399ٖاللْ٘بسٕ ٍ ّوىبساى )
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 ٕفصلٌاهِ هطالعات راّبزدٕ در صٌعت ًفت ٍ اًزص/  24

 

 سال س٘شدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

فشدٕ ٍ  ّبٕ ه٘بى هٖ، ؿبٗؼتگّٖبٕ ػوَ ؼذ ؿبٗؼتگٖدس لبلت ػِ ثُ سا اٗشاى
، (1399اص دٗذگبُ كبدلٖ ٍ ّوىبساى ). اًذ ثٌذٕ وشدُ تمؼ٘نّبٕ تخللٖ  ؿبٗؼتگٖ
گشاٖٗ،  ؿبهل اثؼبد ػلاهت فىشٕ، ووبل ،ّبٕ هذٗشٗتٖ دس ػبصهبى اهَس هبل٘بتٖ ؿبٗؼتگٖ

ّبٕ  استجبعبت، تؼْذ، تَاًبٖٗ فشدٕ، ػلاهت سٍاًٖ ٍ اختوبػٖ دس حَصٓ ؿبٗؼتگٖ
ّبٕ هذٗشٗتٖ ٍ سّجشٕ دس  ٖ؛ اثؼبد ؿخل٘ت هذٗشٗتٖ، استجبعبت هذٗشٗتٖ، هْبستػوَه

ّبٕ  ّبٕ هذٗشٗتٖ؛ اثؼبد َّؽ هبل٘بتٖ ٍ داًؾ هبل٘بتٖ دس حَصٓ هْبست حَصٓ ؿبٗؼتگٖ
، ػِ ؿبخق ول٘ذٕ داًؾ ٍ هْبست (1396) ػؼگشٕ ٍ هؼضصٕ ؿ٘شآثبدتخللٖ اػت. 

الگَٕ  ّبٕ اكلٖ ػٌَاى ؿبخق ا ثِػوَهٖ، داًؾ ٍ هْبست تخللٖ، فشدٕ ٍ ؿخلٖ س
بسچَة هفَْهٖ ْچ (1395) ٍ ّوىبساى هؼشفٖ وشدًذ. پٌبّٖ ؿبٗؼتگٖ هذٗشاى هبلٖ

ّبٕ  تشت٘ت ؿبٗؼتگٖسا تشػ٘ن ٍ  ّب ٍ هإػؼبت هبلٖ هبلٖ ثبًهؿبٗؼتگٖ هذٗشاى 
: هؼ٘بسّبٕ هْبست فشدٕ، هذٗشٗت، تخلق فٌٖ گًَِ هـخق وشدًذ اٗيسا  هذٗشاى هبلٖ
دس پظٍّؾ  آهذُ ثشإ هذٗشاى دػت ّبٕ ؿبٗؼتگٖ ثِ هفبّ٘ن ٍ هإلفِ .ؼتوٍٖ ًگشؽ ػ٘

ً٘شٍٕ اًؼبًٖ،  ِاػتخذام، آهَصؽ، تَػؼ ؿبهل: (1394هشًذٕ ٍ ّوىبساى ) پَس فتبح
 .اػتػولىشد ػبصهبًٖ  ٍِسٕ، تَػؼ تشث٘ت هذٗشاى، افضاٗؾ ثْشُ

 ّإ خارجٖ در پضٍّص ّإ هذٗزٗتٖ ضاٗستگٖ
ّبٕ هٌبثغ اًؼبًٖ دس هحبفل وبسٕ  ح٘تلاك( 2018ّوىبساى )ٍ  1ثٌب ثش پظٍّؾ آلي

، داًؾ (داًؾ فشٌّگٖ ٍ هزّجٖ)آؿٌبٖٗ ثب فشٌّگ ٍ هزاّت ؿبهل  هشٗىبآدس 
، (هْبست اختوبػٖ)حمَلٖ، داًؾ ػبصهبًٖ ٍ ػول٘بتٖ، هْبست سّجشٕ دس ه٘بًد٘گشٕ 

ٗؼتگٖ ؿباػت.  فشدٕ هْبست سفتبس ث٘ي ٍ ؿبٗؼتگٖ هذٗشٗت اػتشاتظٗه، ًَآٍسٕ
إ  ؿبهل: داًؾ حشفِ(، 2017) 2اص دٗذگبُ پيالوللٖ  وبسآفشٌٗبى ث٘يهذٗشٗتٖ 

 3ثٌبثش ًتبٗح پظٍّؾ هَسالوللٖ اػت.  ٍوبس ث٘ي هذٗشٗتٖ، هْبست صثبى ٍ داًؾ وؼت
 .1: اًذ اص ػجبستثْذاؿتٖ ـ  ثشإ هذٗشاى وبس اختوبػٖاكلٖ ؿبٗؼتگٖ  (، ّـت2016)

تأث٘ش  .4 ؛اثتىبس ػول .3 ؛شإ ػفبسؽ، و٘ف٘ت ٍ دلتًگشاًٖ ث .2 ؛گ٘شٕ هَفم٘ت خْت
. پزٗشٕ اًؼغبف .8 ؛ًفغ اػتوبدثِ .7 ؛سّجشٕ گشٍُ .6 ؛وبس گشٍّٖ ٍ ّوىبسٕ .5 ؛ٍ ًفَر

، هْبست اختوبػٖ، خَدآگبّٖ، ٖٕ اًگ٘ضؿبّ ؿبٗؼتگٖ( 2015) 4ل٘ىبهب دس پظٍّؾ

                                                 
1. Allen, S. 
2. Pen 
3. Moore, L. J. 
4. Liikamaa, K. 
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  25/  اٗزاى ًفت هلٖ ضزکت در هالٖ هذٗزاى ضاٗستگٖ الگَٕ اعتبارسٌجٖ ٍ طزاحٖ

 

 سال س٘شدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

 1ثَٗبتضٗغ الگَٕ دس .اًذ هْن للوذاد ؿذُ ّبٕ ؿٌبختٖ هْبست ٍ ٗىذلٖ، خَدتٌظ٘وٖ
ثَدى،  ػبص ًگشٕ، لضبٍت، وبس گ٘شٕ ثِ ػوت وبسآٖٗ، آٌٗذُ خْت(، 1982)

 ػبصٕ، اػتفبدُ اص لذست اختوبػٖ، هذٗشٗت ػخٌشاًٖ، هفَْم ًٔفغ، اسائ اػتوبدثِ
 داؿتي تحول ٍ عبلت، ّبٕ گشٍّٖ، ؿفبف٘ت ادساوٖ، خَدوٌتشلٖ فشاٌٗذ

  ّبٕ اكلٖ ّؼتٌذ. ؿبٗؼتگٖ

ّبٕ  ّبٕ هتؼذدٕ تحت ػٌَاى هذل هذلدّذ وِ  ًـبى هٖ ثشسػٖ هغبلؼبت
كٌؼت ًفت ثب تَخِ ثِ دس اهب  ،ؿبٗؼتگٖ هذٗشاى هبلٖ عشاحٖ ٍ هؼشفٖ ؿذُ اػت
ّبٕ  ّب ٍ اٗي هَضَع وِ پشٍطُ گشدؽ هبلٖ ثؼ٘بس ثبلا ٍ هبّ٘ت هتفبٍت فؼبل٘ت
ٗبثٖ ّبٕ هبلٖ اػتشاتظٗه، اسص وبسفشهبٖٗ ٍ پ٘وبًىبسٕ اص ًظش هذٗشٗت ثشًبهِ

ّبٕ ثؼ٘بسٕ ثب ٗىذٗگش داسًذ،  ثٌذٕ تفبٍت سٗضٕ هبلٖ ٍ ثَدخِ گزاسٕ ٍ ثشًبهِ ػشهبِٗ
اػت. ؿشوت هلٖ ًفت اٗشاى ثب ث٘ؾ اص ٗه  ؿذُ هغبلؼبت اًذوٖ دس اٗي خلَف اًدبم

هذٗشٗتٖ وـَس، اگشچِ تدبسة ٍ دػتبٍسدّبٕ هتؼذدٕ دس  ٔلشى ػبثمِ دس ػشك
ّبٕ  آهذ هذٗشٗتٖ داسد، اهب ّوگبم ثب تَكِ٘خلَف وبسثؼت سٍٗىشدّبٕ ًَٗي ٍ سٍص

الگَّبٕ ؿبٗؼتگٖ هـبغل ول٘ذٕ ٍ حؼبع  ًَٔٗي هذٗشاى ولاع خْبًٖ، ثِ تَػؼ
پشٍسٕ، اًتلبة، استمب، خجشاى خذهبت هذٗشاى،  خبًـ٘ي :چَى ،خَد ثب اّذاف هتفبٍتٖ

ضشٍسٕ اػت ضوي  ،دس اٗي ساػتبً٘بص خذٕ داسد.  غ٘شُهذٗشاى ٍ  ٔآهَصؽ ٍ تَػؼ
ؿٌبػبٖٗ هـبغل ول٘ذٕ ػبصهبى، الگَٕ ؿبٗؼتگٖ اٗي هـبغل عشاحٖ، تذٍٗي ٍ 

پظٍّؾ حبضش ثش آى اػت ثب تَخِ ثِ اٍلَٗت هذٗشٗت  ،دس ّو٘ي ساػتب اػتجبسٗبثٖ ؿَد.
الگَٕ ؿبٗؼتگٖ هذٗشاى هبلٖ دس ؿشوت هلٖ ٍ اػتجبسػٌدِٖ هبلٖ، الذام ثِ عشاحٖ 

ثٌذٕ  ثش هجٌبٕ ؿٌبػبٖٗ ٍ هذلثش اٗي اػبع، پظٍّؾ حبضش ٌذ. وًفت اٗشاى 

، ّبٕ فٌٖ هْبست ٓدس حَصّبٕ هذٗشاى هبلٖ دس ؿشوت هلٖ ًفت اٗشاى  ؿبٗؼتگٖ

 تدبسٕ، فشدٕ ٍ سّجشٕ ؿىل گشفتِ اػت.

 ضٌاسٖ رٍش
ووّٖ( ثَدُ ٍ ـ  و٘فٖ) اص ًَع آه٘ختِ اص ًظش ّذف وبسثشدٕ ٍ اص ًظش سٍؽ حبضش پظٍّؾ

 إ ؿبٗؼتگٖ هذٗشاى هبلٖ دس ؿشوت ًفتّذف آى عشاحٖ ٍ اػتجبسػٌدٖ الگَٖٗ ثش

آى اػت، ثشإ دػت٘بثٖ ثِ اٗي  ّب ٍ اثؼبد هإلفِ تؼ٘٘ي اػت. اصآًدبوِ لاصهٔ عشاحٖ الگَ

                                                 
1. Boyatzis, R.E. 
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 ٕفصلٌاهِ هطالعات راّبزدٕ در صٌعت ًفت ٍ اًزص/  26

 

 سال س٘شدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

اػتفبدُ ؿذ. ثشإ اػتجبسػٌدٖ هذل  1ثب سٍٗىشد ولاسن ٍ ثشاٍى ّذف اص سٍؽ تحل٘ل تن

ظٍّؾ دس ثخؾ آهــبسٕ اٗي پ ٔخبهؼــاص سٍٗىشد هؼبدلات ػبختبسٕ ثْشُ گشفتِ ؿذ. 

هبلٖ دس ؿشوت هلٖ ًفت ٍ  ٓدس حَصخجشگبى هذٗشاى اسؿذ، هؼبًٍ٘ي، سؤػب ٍ و٘فٖ، 

ًفش  65آهبسٕ ؿبهل  ٖٔ پظٍّؾ، خبهؼدس ثخؾ ووّ(. 1ّبٕ تبثؼِ اػت )خذٍل  ؿشوت

دس ثخؾ و٘فٖ اػت. هذٗشٗت هبلٖ ؿشوت ًفت  ٓوبسؿٌبػبى ٍ هتخللبى دس حَصاص 

ّبٕ  اٗي تحم٘ك دادُ . دسثَدُ اػتػبختبسٗبفتِ  ٘وًِ ِّب هلبحج اثضاس گشدآٍسٕ دادُ

، هؼبًٍ٘ي ؿشوت ًفش اص هذٗشاى اسؿذ 8هَسدً٘بص ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ه٘ذاًٖ ٍ هلبحجِ ثب 

 ،ثِ ؿــىل ًظشٕ ٍ ّذفوٌذ ٍ تب سػــ٘ذى ثِ اؿــجبع ًظشٕ اًتخبة ؿذًذ هلٖ ًفت وِ

ادث٘بت هَضَع ٍ هشٍس  ػإالات ساٌّوبٕ هلبحجِ ثب تَخِ ثِ ثشسػٖ. ؿذآٍسٕ  خوغ

ّب ثب ػإالات هلبحجِثٌبثشاٗي،  عشاحٖ ؿذ. ٍ ثش اػبع ًظش وبسؿٌبػبى خجشُهٌذ  ًظبم

تش پ٘ؾ سفت ٍ ّش هلبحجِ ٖئٍ ثِ ػوت ػإالات تخللٖ ٍ خضؿذ ولٖ ٍ ػبدُ ؿشٍع 

ّب اص عشٗك  ٖ، دادُدس ثخؾ ووّ وـ٘ذ.عَل  ث٘ـتشٍ گبّٖ  ٗه ػبػتحذٍد 

 26ؿذُ هذل و٘فٖ ٍ دس لبلت  اػتخشاج هفبّ٘ناػبع  ِ، ثشػــبخت ًبهِ هحمك پشػؾ

. ثِ هٌظَس ثشسػٖ پبٗبٖٗ ٍ إ ل٘ىشت عشاحٖ ٍ ػبختِ ؿذ دسخِ 5گَِٗ ٍ دس ع٘ف 

 گشِ خَد هحمك ٍ ٗه هلبحجِ ساّب  حبضش، اثتذا توبهٖ هلبحجِ هغبلؼٔدس اػتجبس پظٍّؾ، 

 ،ؿًَذُ دس خلؼِ گش ٍ هلبحجِ كذإ هلبحجِ ،. ّوچٌ٘ياًذ وشدُثشداسٕ  ٗبدداؿت ّوىبس

وتجٖ اص  ٔضجظ ؿذُ اػت. ػپغ ٗه ًؼخ ،ؿًَذُ ثب وؼت اخبصُ اص هلبحجِ

ؿًَذُ لشاس گشفت تب ثِ تأٗ٘ذ ٍٕ  ؿذُ تِْ٘ ؿذ ٍ دس اخت٘بس هلبحجِ ّبٕ ضجظ هلبحجِ

َد؛ دسكذ ث 60ّوگٖ ثبلإوِ  ؿذهَضَػٖ وذّب ثشسػٖ  تَافك دسٍىدسًْبٗت،  ثشػذ ٍ

  دس ػغح هغلَة ثَدُ اػت.پزٗشٕ وذّب  اعوٌ٘بى ػت وِاٗي ثذاى هؼٌٖ ا

ّبٕ هذل، ثشإ اػتجبسػٌدٖ آى اص سٍؽ ووٖ  پغ اص وـف اثؼبد ٍ هإلفِ

ثب  گَِٗ، 26إ دس لبلت  ًبهِ پشػؾ هؼبدلات ػبختبسٕ اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثِ اٗي هٌظَس

 گشفت. لشاس خبهؼِ آهبسٕ ثخؾ ووّٖهم٘بع پٌح اسصؿٖ ل٘ىشت تٌظ٘ن ٍ دس اخت٘بس 

 لاتٍ سٍؽ الگَٗبثٖ هؼبد SmartPLS افضاس ػبت ثب اػتفبدُ اص ًشملاتدضِٗ ٍ تحل٘ل اع

 ػبختبسٕ اًدبم ؿذ.

  

                                                 
1. Braun & Clarke 
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  27/  اٗزاى ًفت هلٖ ضزکت در هالٖ هذٗزاى ضاٗستگٖ الگَٕ اعتبارسٌجٖ ٍ طزاحٖ

 

 سال س٘شدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

 ضًَذگاى . هطخصات کلٖ هصاحب1ِجذٍل 

 پست ساسهاًٖ ضزکت هحل خذهت ردٗف

 سٗضٕ تلف٘مٖ هذٗش ثشًبهِ ؿشوت هلٖ ًفت اٗشاى 1

 هٌبثغ ٍ دفبتش هبلٖ ٍ تلف٘مٖ هذٗش تأه٘ي شاىٗا ٕؿشوت ًفت هٌبعك هشوض 2

 ّب هؼبٍى ثَدخِ ٍ وٌتشل ّضٌِٗ اوتـبف تٗشٗهذ 3

 هؼبٍى حؼبثذاسٕ فشٍؽ شاىٗا ًٖفت ّٕب بًِٗؿشوت پب 4

 ّب هؼبٍى اهَس پ٘وبى ًفت ٔتَػؼ ٍ ٖؿشوت هٌْذػ 5

 ّبٕ هبلٖ هذٗش ثشسػٖ هلشف ػَخت وـَس ٕػبص ٌِ٘ػبصهبى ثْ 6

 ّب ٍ همشسات هبلٖ سٍؽهذٗش  پبسع گبص ؿشوت ًفت ٍ 7

 هذٗش پـت٘جبًٖ وبلا ي٘هأت ػبخت ٍ ٖجبً٘پـت تٗشٗهذ 8

 ّبٕ پظٍّؾ هٌجغ: ٗبفتِ

 ّا ٗافتِ
هضوَى  4ٍ  هضوَى اكلٖ 26 هضوَى پبِٗ، 53 ّب هٌدش ثِ اػتخشاج تحل٘ل و٘فٖ دادُ

 ٍ استجبط ؿبٗؼتگٖ هذٗشاى هبلٖ ؿشوت هلٖ ًفتّب ٍ اثؼبد  ؿذ. هفبّ٘ن، همَلِفشاگ٘ش 

اػتخشاج،  إ ثشٍى ٍ ولاسن، هشحلِ ػِفشاٌٗذ وذگزاسٕ  وِ عٖ ،ّب ثب ّوذٗگش سا آى

 ثِ كَست صٗش اػت: ،ؿذًذثٌذٕ ٍ تؼشٗف  عجمِ
كَست دل٘ك ثشسػــٖ ِ ث ّب هلبحجِ دس اٗي هشحلِ توبهٖ اٍل کذگذارٕ: ٔهزحل

ػٌَاى  دس لبلت وذّبٕ هضوَى ثِ ،اٍلِ٘ وذ 53ؿذُ وِ ًت٘دٔ آى اػتخشاج ٍ تحل٘ل 

 ، ثَد.هضبه٘ي پبِٗ

ؿــذُ ثشاػــبع  وذّبٕ اػــتخشاجدس اٗي هشحلِ  :کذگذارٕ دٍم فزاٌٗذ ٔهزحل

 .ثٌذٕ ؿذًذ ػٌَاى هضبه٘ي اكلٖ، دػتِ ثِ ،تـبثِ ٍ تٌبػــت هَضَع

ثب تلف٘ك هضبه٘ي اكلٖ هشتجظ ثب دس اٗي هشحلِ  :کذگذارٕ سَم فزاٌٗذ ٔهزحل

 (.2ٍل ًذ )خذّن، هضبه٘ي فشاگ٘ش تذٍٗي ؿذ

ّبٕ  تشو٘جٖ اص ؿبخق پ٘ـٌْبدٕ، ثشاصًذگٖ هذل و٘فٖثِ هٌظَس تؼ٘٘ي 

. ثب تَخِ ثِ گضاسؽ ؿذُ اػت 3وِ دس خذٍل  هَسد اػتفبدُ لشاس گشفت ثشاصًذگٖ

 تَاى گفت هذل اص ثشاصًذگٖ هغلَثٖ ثشخَسداس اػت. ّبٕ خذٍل، هٖ دادُ

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

07
 ]

 

                             7 / 15

http://iieshrm.ir/article-1-1322-en.html


 ٕفصلٌاهِ هطالعات راّبزدٕ در صٌعت ًفت ٍ اًزص/  28

 

 سال س٘شدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

 ضزکت هلٖ ًفت ّإ هذٗزاى هالٖ  ضذُ ضاٗستگٖ . هضاه٘ي ضٌاسا2ٖٗجذٍل 

 هضاه٘ي اصلٖ هضاه٘ي پاِٗ
هضاه٘ي 

 فزاگ٘ز
 هذٗشٗت ّضٌِٗ وٌتشل ّضٌِٗـ  هذٗشٗت ّضٌِٗ

ت
ْبس

ه
 

ٖ
 فٌ

ٕ
ّب

 

تخلق دس ـ  آؿٌبٖٗ ثب هجبحث حؼبثشػٖ ٍ اعوٌ٘بى دس حؼبثشػٖ
 حؼبثذاسٕ ٍ حؼبثشػٖ

 حؼبثشػٖ ٍ حؼبثذاسٕ

هذٗشٗت  ـ ّبٕ هذٗشٗت هبلٖ هْبست ـ آؿٌب ثِ هجبحث حؼبثذاسٕ هبلٖ
 ّب داسٕ ٍ اهَس هبلٖ ؿشوت خضاًِ

 هذٗشٗت هبلٖ

 حؼبثذاسٕ هذٗشٗت ه٘ي هٌبثغ هبلٖأهذٗشٗت تـ  تخلق دس حؼبثذاسٕ هذٗشٗت

افضاسّبٕ هبلٖ  آؿٌبٖٗ ثب ًشمـ  ّبٕ اعلاػبت حؼبثذاسٕ آؿٌبٖٗ ثب ػ٘ؼتن
 ٍ حؼبثذاسٕ

ّبٕ اعلاػبت  ػ٘ؼتن
 افضاس حؼبثذاسٕ ٍ ًشم

 هذٗشٗت اهَس هبل٘بتٖ پزٗشٕ هبل٘بتٖ سٗضٕ ٍ اًغجبق لضٍم ثشًبهِـ  بٕ هبل٘بتّٖ تذٍٗي اػتشاتظٕ

 ٍوبس سٗضٕ وؼت ثشًبهِ ٍوبس  ّبٕ وؼت تذٍٗي اػتشاتظٕـ  ٍوبس سٗضٕ وؼت آؿٌبٖٗ ثب ثشًبهِ

ّبٕ حؼبثذاسٕ ٍ  تحل٘ل گضاسؽ ـ گ٘شٕ ٍ گضاسؿگشٕ تخلق دس گضاسؽ
 هذٗشٗتٖ

هْبست تحل٘ل ٍ اسائِ 
 گضاسؽ

 هذٗشٗت سٗؼه ّبٕ داخلٖ وٌتشل سٗؼه ـ ذٗشٗت سٗؼهه

 هذٗشٗت دادُ ٍ اعلاػبت هذٗشٗت فٌبٍسٕ اعلاػبت ـ هذٗشٗت دادُ

ت
ْبس

ه
 

ٕ
دبس

ٕ ت
ّب

 

 إ اخلاق حشفِ
إ  اخلاق حشفِ

 ٍوبس وؼت

 ّبٕ التلبدٕ ولاى تحل٘ل

 سكذ سٍٗذادّبٕ التلبدٕ ٍ ػ٘بػٖـ  ّبٕ ػ٘بػٖ تحل٘ل
 ّبٕ هح٘غٖ تحل٘ل

 هذٗشٗت ثبصاسٗبثٖ هذٗشٗت سٍاثظ تدبسٕـ  ت ثبصاسٗبثٖهذٗشٗ

 هذٗشٗت تَل٘ذ ٍ پشٍطُ هذٗشٗت پشٍطُ ـ سٗضٕ تَل٘ذ ٍ ػول٘بت هذٗشٗت ثشًبهِ

 هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖـ  هذٗشٗت سٍاثظ ٍ سفتبس ػبصهبًٖ

 سًَٕآٍسٕ ٍ خلال٘ت ٍ َّؽ تدبـ  ّبٕ خذٗذ ّب ٍ ًَآٍسٕ سكذ فٌبٍسٕ
هذٗشٗت اػتشاتظٗه ٍ 

 ًَآٍسٕ

 گ٘شٕ تلو٘ن گ٘شٕ هْبست تلو٘نـ  گ٘شٕ هذٗشٗت تلو٘ن

ت
ْبس

ه
 

ٕ
شد

ٕ ف
ّب

 

 هزاوشُ هْبست هذٗشٗت خلؼبت هزاوشُ ـ هذٗشٗت هزاوشُ

 هذٗشٗت ثشلشاسٕ سٍاثظ ّبٕ ولاهٖ هْبست ـ ّبٕ استجبعٖ هْبست ـ ًفؼبى هذٗشٗت سٍاثظ ثب رٕ

 ّوىبسٕ ٍ هـبسوت هْبست ثشلشاسٕ استجبعبت ـ سوتهْبست اٗدبد ّوىبسٕ ٍ هـب

 تأث٘ش هذٗشٗت  هْبست وٌتشل خـن ـ تأث٘شگزاسٕ هذٗشٗت 

 ثخـٖ اًگ٘ضُ ٍ الْبم ثَدى ثخؾ الْبم ـ اٗدبد اًگ٘ضُ

ت
ْبس

ه
 

 ٕ
ّب ٕ

جش
سّ

 آهَصؽ ٍ تؼبلٖ تؼبلٖ چٌذخبًجِ ـ تؼل٘ن ٍ تشث٘ت 

 ٕ ٍ هـبسوتػبص ت٘ن هـبسوت ٍ ّوذلٖ ـ تغ٘٘ش ٍ هذٗشٗت آى

 تمَٗت سٍحِ٘ ٍ ػولىشد ًبپزٗشٕ تؼل٘ن ٔاٗدبد سٍح٘ ـ تمَٗت ػولىشد

 هـبٍسُ ٍ ّذاٗت دادى هـبٍسُ ـ ووه ثِ ؿٌبػبٖٗ ّذف ٍ هؼ٘ش دسػت ـ ػبصٕ ت٘ن

 ّبٕ پظٍّؾ هٌجغ: ٗبفتِ
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 سال س٘شدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

هذل ضاٗستگٖ هذٗزاى هالٖ ضزکت ًفتّإ بزاسش  ضاخص . 3ذٍل ج  

 RMSEA GFI AGFI CFI NFI IFI ؿبخق

لجَل ػغح لبثل  ≤0.1 ≥0.90 ≥0.90 ≥0.90 ≥0.90 ≥0.90 

0643/0 ػذد حبكل  90/0  91/0  92/0  92/0  93/0  

 هٌبػت هٌبػت هٌبػت هٌبػت هٌبػت هٌبػت ًت٘دِ

 ّبٕ پظٍّؾ  هٌجغ: ٗبفتِ
 

وِ هبحلل  ؿبٗؼتگٖ هذٗشاى هبلٖ دس ؿشوت هلٖ ًفت اٗشاى ، الگ1َٕدس ؿىل 

ًوبٗؾ دادُ ؿذُ اػت. دس اٗي الگَ هضبه٘ي فشاگ٘ش ٍ  ّبٕ اٗي پظٍّؾ اػت، ثشسػٖ

 ّب ثبتَخِ ثِ ثبسّبٕ ػبهلٖ ّش هضوَى، هـخق اػت. آى اكلٖ ٍ ّوچٌ٘ي، استجبط ث٘ي

  ًْاٖٗ هذٗزاى هالٖ ٓساس ٓضذ بارّإ عاهلٖ تع٘٘ي.  1ضکل 

 
 ّبٕ پظٍّؾ  هٌجغ: ٗبفتِ
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 ٕفصلٌاهِ هطالعات راّبزدٕ در صٌعت ًفت ٍ اًزص/  30

 

 سال س٘شدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

ّبٕ  لفِإه ٔ، ول٘آهبسٕ ٔدّذ وِ اص ًظش خبهؼ ًتبٗح ثشسػٖ ًْبٖٗ ًـبى هٖ

. دس ّؼتٌذٗ٘ذ أّبٕ هذٗشاى هبلٖ هَسد ت ًْبٖٗ ؿبٗؼتگٖ ٓؿذُ هشثَط ثِ ػبص ؿٌبػبٖٗ

 اػت ،870/0ثشاثش  ،ّبٕ فٌٖ داسإ ث٘ـتشٗي همذاس اٗي هذل، ثبس ػبهلٖ هشثَط ثِ هْبست

دس دٍه٘ي ستجِ اص ًظش ثبس ػبهلٖ لشاس  ،867/0 همذاس ثب ،ّبٕ تدبسٕ هْبست ،ٍ پغ اص آى

ّبٕ سّجشٕ ً٘ض  ٍ ثبس ػبهلٖ هْبست 687/0ّبٕ فشدٕ  شفتِ اػت. ثبس ػبهلٖ هْبستگ

 . اػت 676/0

 گ٘زٕ  بحث ٍ ًت٘جِ
ثِ  ،ؿبٗؼتگٖ هذٗشاى هبلٖ دس ؿشوت هلٖ ًفت اٗشاى ٔ الگَٕحبضش ثب ّذف اسائ پظٍّؾ

 ٖٔ( اًدبم ؿــذ. ثشإ سػ٘ذى ثِ ّذف پظٍّؾ، ثب هلبحجووّـ  سٍؽ آه٘ختِ )و٘فٖ

هضبه٘ي پبِٗ، ؿذُ،  حبكلّبٕ  ٍ تحل٘ل ٗبفتِ ؿشوت هلٖ ًفتثب هذٗشاى اسؿــذ ػو٘ك 

ثب سٍؽ  ،ٍ دسًْبٗت ًذ)هضوَى( ؿٌبػبٖٗ ؿذ هذل ثب سٍٗىشد تحل٘ل تن ٍ فشاگ٘ش اكلٖ

ٍ هذل  ػٌدٖاػتجبس هبلٖ ؿشوت ًفتّبٕ هذٗشاى  ، هذل ؿبٗؼــتگٖهؼبدلات ػبختبسٕ

ّبٕ سّجشٕ،  ّبٕ فٌٖ، هْبست هْبستل ؿــبه ،هضوَى فشاگ٘ش 4ًْبٖٗ پظٍّؾ ثب 

ّبٕ  هضوَى ؿذ.ٗ٘ذ أهضوَى اكلٖ ت 26ٍ ّبٕ تدبسٕ  ّبٕ فشدٕ ٍ هْبست هْبست

پظٍّـگشاى داخلٖ ٍ خبسخٖ هغبثمت  ٓؿذ اسائِ ّبٕ ؿبخقثب ثؼ٘بسٕ اص  ؿذُ ؿٌبػبٖٗ

 ّبٕ پ٘ـ٘ي پشداختِ ؿذُ اػت. دس اداهِ ثِ ثشسػٖ ّوؼَٖٗ ًتبٗح ثب پظٍّؾ داؿت.

ؿذُ  اًدبم ّبٕ ؿذُ دس اٗي پظٍّؾ وِ ثب ػبٗش پظٍّؾ ّبٕ ؿٌبػبٖٗ خقاص ؿب

(، هْبست 2013) 1گ٘شٕ دس هغبلؼٔ سٗف هغبثمت داسد، ؿبخق هزاوشُ ٍ هْبست تلو٘ن

 ً٘ب سح٘ن ٍ َّؿ٘بس همبلٔ دس (، ثبصاسٗبث2019ٍٖ ّوىبساى ) 2سّجشٕ دس پظٍّؾ وَپًَي

(، 1392) ّوىبساى ٍ خـَػٖ ّبٕ ػٖثشس دس گ٘شٕ تلو٘ن سّجشٕ، ّبٕ هْبست ،(1391)

ّبٕ استجبعٖ دس تحم٘ك  (، هْبست1395ّبٕ فشدٕ دس پظٍّؾ اٗوبًٖ ٍ لذستٖ ) ٍٗظگٖ

گ٘شٕ دس هغبلؼبت  ّبٕ فشدٕ، تخللٖ، تلو٘ن (، ٍٗظگ1396ٖػبؿمٖ ٍ ّوىبساى )

( ٍ ّوچٌ٘ي، ٍٗظگٖ استجبعٖ ٍ سّجشٕ دس پظٍّؾ ػؼگشٕ 1396ثبثبؿبّٖ ٍ ّوىبساى )

ثش آى، همبٗؼٔ ًتبٗح اٗي پظٍّؾ ثب هغبلؼٔ ػجىشٍ ٍ ّوىبساى  ت. ػلاٍُ( اػ1398)

ّش دٍ پظٍّؾ اص ًظش پشداختي ثِ هذل ؿبٗؼتگٖ ّوؼَ دّذ وِ  (، ًـبى ه1397ٖ)

                                                 
1. Reef, G. 
2. Koponen, J. 
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  31/  اٗزاى ًفت هلٖ ضزکت در هالٖ هذٗزاى ضاٗستگٖ الگَٕ اعتبارسٌجٖ ٍ طزاحٖ

 

 سال س٘شدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

ّبٕ هذٗشاى هبلٖ پشداختِ  عَس ٍٗظُ ثِ ثشسػٖ ؿبٗؼتگٖ اهب دس پظٍّؾ حبضش ثِ ؛اًذ ثَدُ

ّبٕ ػوَهٖ هذٗشاى  ساى ؿبٗؼتگٍٖ ّوىب ػجىشٍدس پظٍّؾ  وِ . دسحبلٖؿذُ اػت

چْبس  ؿذٓ اٗي پظٍّؾ ؿبهل ّبٕ ؿٌبػبٖٗ هإلفِؿذُ اػت.  ثشسػٖ ػبصهبى اهَس هبل٘بتٖ

ّب  ، ؿبخقٍ ّوىبساى ػجىشٍپظٍّؾ دس ٍلٖ  ؛ؼذ هبلٖ، فشدٕ، تدبسٕ ٍ سّجشٕ اػتثُ

 .إ إ، سفتبسٕ ٍ صهٌِ٘ حشفِ اًذ اص: ػجبست

گٖ دس ؿشوت هلٖ تعشاحٖ هذل ؿبٗؼ ثِ (1397) دٗبًت ٍ ػ٘ذخَادٗيپظٍّؾ 

حبل، اٗي پظٍّؾ  ثباٗي .پشداختِ وِ اص اٗي ًظش ثب اٗي همبلِ ّوؼَ اػتًفت ٍ گبص وـَس 

وِ پظٍّؾ  سا ثب سٍؽ گشاًذد تئَسٕ تحل٘ل وشدُ، دسحبلّٖبٕ هذٗشاى پشٍطُ  ؿبٗؼتگٖ

 .تػبصٕ وشدُ اػ هذلتىٌ٘ه تحل٘ل هضوَى  سا ثبّبٕ هذٗشاى هبلٖ  ؿبٗؼتگٖحبضش 

ّبٕ ػوَهٖ هذٗشاى  ثِ ثشسػٖ ؿبٗؼتگٖ( 2019ٍ ّوىبساى )1پظٍّؾ تپبٍٗچبسٍا

دس پظٍّؾ  .ؿبخق اػت 21 ًتبٗح اٗي پظٍّؾ اسائٔ هؼذى دس ثلغبسػتبى پشداختِ اػت.

 فشػٖ اسائِ ؿذُ اػت.  ٔلفإه 26ؼذ اكلٖ ٍ ثُ 4حبضش هذل ثب 

ٍسٕ بتَػؼِ فٌّبٕ تحم٘ك ٍ  ؿبٗؼتگٖ( 2018ٍ ّوىبساى ) 2دس پظٍّؾ وبًؼبل

ّش دٍ پظٍّؾ اص ًظش پشداختي ثِ هذل . ؿذُ اػت ثشسػٖ ّبٕ ٌّذٕ دس ؿشوت

ّبٕ  عَس ٍٗظُ ثِ ثشسػٖ ؿبٗؼتگٖ اهب دس پظٍّؾ حبضش ثِ ؛اًذ ؿبٗؼتگٖ ّوؼَ ثَدُ

 .هذٗشاى هبلٖ پشداختِ ؿذُ اػت

 هٌابع 
ّبٕ  تگٖؿبٗؼ(. 1395ًظاد، حؼ٘ي ٍ لؼبًٖ، هْذٕ ) هبّبًٖ، حبًِ٘؛ هغْشٕ اػوبػ٘لٖ

فللٌبهِ . إ ػوَهٖ هَسد ً٘بص ثشإ هَفم٘ت داًـدَٗبى دس صًذگٖ ػلوٖ ٍ حشفِ

 .167-197(، 15)6. گ٘شٕ ٍ اسصؿ٘بثٖ آهَصؿٖ هغبلؼبت اًذاصُ

(. وـف ٍ ؿٌبػبٖٗ 1397هحوذ ) ،لْشهبًٖ ٍ هحوَد ،اثَالمبػوٖ ؛الِ سحوت ،اللْ٘بسٕ

ّبٕ ػلن ٍ فٌبٍسٕ اٗشاى  ى پبسنّبٕ الگَٕ ؿبٗؼتگٖ هذٗشا ّب ٍ ؿبخق اثؼبد، هإلفِ

. ّبٕ آهَصؿٖ سٗضٕ دس ًظبم هذٗشٗت ٍ ثشًبهِ. ثب اػتفبدُ اص هذل هؼبدلات ػبختبسٕ

11(1 ،)82-59. 

                                                 
1. Tepavicharova M. 
2. Kansal J. 
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 ٕفصلٌاهِ هطالعات راّبزدٕ در صٌعت ًفت ٍ اًزص/  32

 

 سال س٘شدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

هذل هفَْهٖ ؿبٗؼتگٖ هذٗشاى هٌبثغ (.  1395ٗوبًٖ، ػجذالود٘ذ ٍ لذستٖ، ػوبًِ )ا

، 9ل ، ػبّبٕ هذٗشٗت ػوَهٖ پظٍّؾبسچَة ًظبم اسصؿٖ اػلام، ْاًؼبًٖ دس چ

 .191-221كق ، 33ؿوبسُ 

عشاحٖ (. 1396پَس، اثشاّ٘ن ) عْوبػجٖ، سضب ٍ سخت ؛ٗضداًٖ، حو٘ذسضب ؛ثبثبؿبّٖ، خجبس

هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ دس هذل ؿبٗؼتگٖ وبسوٌبى داًـٖ دس پظٍّـگبُ كٌؼت ًفت. 

 .3-24، كق 32، ؿوبسُ 8ػبل  .كٌؼت ًفت

ثٌذٕ  (. ؿٌبػبٖٗ ٍ اٍلَٗت1395ذُ )پٌبّٖ، هًَب؛ اٗضدٕ، هحوذسضب ٍ لشثبً٘بى، ػؼ٘

. ّوبٗؾ MCDMّبٕ  هؼ٘بسّبٕ ؿبٗؼتگٖ هذٗشاى هبلٖ خلاق ثب اػتفبدُ اص سٍؽ

 هلٖ التلبد خلاق.

عشاحٖ الگَٕ (. 1397حؼٌٖ٘، هحوذػلٖ ) ػ٘ذخَادٗي، ػ٘ذسضب ٍ ؿبُ ؛دٗبًت، هحوذ

ػبل  ،هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ دس كٌؼت ًفتؿبٗؼتگٖ هذٗشاى پشٍطُ دس كٌؼت ًفت. 

 .3-40كق ، 36ؿوبسُ، 9

 هذٗشاى ساّجشدٕ ّبٕ لبثل٘ت الگَٕ(. 1389) اثشاّ٘ن ؿ٘خ، ٍ الؼبدات صاّذٕ، ؿوغ

 . 139-95 ،(1)1 .ساّجشدٕ هذٗشٗت هغبلؼبت. دٍلتٖ ه٘بًٖ

. اسائِ هذل (1399) وبهشاى ،هحوذخبًٖ ٍ هحوذػلٖ ،حؼٌٖ٘ ؛احوذػلٖ ،كبدلٖ

، (47) 28. پظٍّـٌبهِ هبل٘بتبل٘بتٖ وـَس. ّبٕ هذٗشٗتٖ دس ػبصهبى اهَس ه ؿبٗؼتگٖ

74-51. 

. عشاحٖ هذل (1397) ػ٘ذهحوذ ،ًؼت عجبعجبٖٗ ٍ سهبىآ ،ثْشاد ؛هْذٕ ،ػجىشٍ

ّبٕ هبل٘بتٖ دس ػبصهبى اهَس هبل٘بتٖ وـَس )ٗه سٍٗىشد  ّبٕ سؤػبٕ گشٍُ ؿبٗؼتگٖ

 .65-92، (40) 26. پظٍّـٌبهِ هبل٘بتو٘فٖ(. 

ساثغِ ؿبٗؼتگٖ هذٗشٗتٖ ثب سضبٗت ؿغلٖ ٍ (. 1393ػلٖ )ًظاد،  ػپًَْذ، سضب ٍ ؿشٗؼت

هذٗشٗت . آثبد خشم ؿْش ّبٕ تؼْذ ػبصهبًٖ اػضبٕ ّ٘ئت ػلوٖ ٍ وبسوٌبى داًـگبُ

 .70-95(، 3)12. فشٌّگ ػبصهبًٖ

ؿٌبػبٖٗ ٍ تج٘٘ي اثؼبد، (. 1396لْشهبًٖ، هحوذ ٍ لَسچ٘بى، ًبدسللٖ ) ؛ػبؿمٖ، حؼي
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 سال س٘شدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

آهَصؽ ٍ تَػؼِ ؼتگٖ هذٗشاى كٌؼت ثبًىذاسٕ. ّبٕ تَػؼِ ؿبٗ ّب ٍ ؿبخق لفِإه

 .50-76، كق 14، ؿوبسُ 4ػبل  ،هٌبثغ اًؼبًٖ

ّبٕ هذٗشاى  گضٌٖٗ ٍ تَػؼِ ؿبٗؼتگٖ عشاحٖ الگَٕ ؿبٗؼتِ(. 1398) ػؼگشٕ، ًبكش 

 .485-504كق ، 3ؿوبسُ  ،11ػبل  ،هذٗشٗت ثبصسگبًٖفشٍؽ دس كٌؼت پخؾ، 

عشاحٖ هذل ؿبٗؼتگٖ (. 1396) هشٗن ػؼگشٕ، هحوذسضب ٍ هؼضصٕ ؿ٘شآثبد، ػ٘ذُ

 .281-296(، 1)3. فللٌبهِ هغبلؼبت هذٗشٗت ٍ حؼبثذاسٕ .هذٗشاى هبلٖ

 سضب ،ؿد٘غ ٍ ه٘شحؼي ،ػ٘ذػبهشٕ ؛ػ٘ذهحوذ ،وبؿف ؛هشتضٖ ،پَس هشًذٕ فتبح
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Abstract 

The aim of this study was to design and validate the competency model of 

the Senior managers of financial managers in the National Iranian Oil 

Company with a mixed approach. In the qualitative part, the researcher 

collected information using semi-structured in-depth field and purposeful 

interviews with 8 Senior Managers and Deputies of the National Oil 

Company, using a researcher-made questionnaire from the Managers and 

experts of the National Oil Company. And using the method of theme 

analysis and With Broun and Clarke approach, has analyzed qualitative data 

and in the quantitative part through Structural equation method. Based on the 

research findings, the competency model of the senior managers of the 

refinery was studied with 4 comprehensive themes and 26 main themes that 

comprehensive themes include technical skills, leadership skills, individual 

skills and business skills. 
 

Key words: 
Competence - Financial Management - National Oil Company Competence - 
Competency Model - Financial Management - Thematic Analysis - Factor 
Analysis. 
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