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Abstract 

This study is practical and its purpose was to present a model based on 
examining the relationships between three variables: employee performance 
indicators, human error and employee evaluation methods, respecting the 
mediating role of methods in the oil refining industry. 281of 1050 official 
employees of the refining industry were selected by Morgn table for main 
model and 140 of 220 employees for the validation sample by random 
sampling. Data were collected using three researcher-made questionnaires as 
survey. Their validity was assessed by experts and reliability was measured 
by Cronbach's alpha and peer model. The data were analyzed by structural 
equations method using SPSS and LISREL softwares. The findings of the 
original and peer model show that with an error level of 0.05, the 
relationship between all three variables of performance indicators and 
methods and errors is significant and evaluation methods mediate between 
performance indicators and human errors with indirect coefficient. 
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 فصلٌاهِ هطالعات راّبززی زر صٌعت ًفت ٍ اًزصی  سال سیشزّن   ُ50ضوار   1400پاییش  253تا 233 تصفحا  

 مقاله علمی ـ پژوهشی
 

 1400/ 11/03تارید پذیزش   21/11/1399تارید زریافت 

 عولکزز، یّا ضاذص یيرٍابط ب ییيهسل تب ۀارائ

 کارکٌاى ارسضیابی یّا رٍش ٍ ذطاّا

 

 2فکزی رکساًا ـ *1ییرضا عبسالکزین

 

 چکیسُ
 ٢ٞ ب  ض بذع  ٥ ط س ٝ ٔت   ٥ٗضٚاث ظ ث    ٣ثط ثطضس  ٣ٔجتٙ ٣ٔسِ ١ضائپژٚٞص ا ٤ٗٞسف ا

وبضوٙ بٖ ث ب جٛخ ٝ ث ٝ ٘م ص       ٤ بث٣ اضظ ٢ٞ ب  ٚ ضٚش ٣ا٘سب٘ ٢ػّٕىطز وبضوٙبٖ، ذغبٞب
 ٥ف٣اخ طا جٛغ    ٥   اظ ح، ٢ٞسف و بضثطز . است ٘فت ٤صپبلا ٤غغٙب ٞب زض ضٚش ٥ب٘د٣ٔ
 ٘ف ط  ٤1050صپ بلا  ٤غغ ٙب  ٣ٕوبضوٙبٖ ضس   ٣،ٔسَ اغّ ٢آٔبض ١است. خبٔؼ ٥ٕب٤ط٣پ

ث ب   ٘فط 140 ٞب آٖ ٥بٖاظ ٔ وٝ ٘فط 220ٚ ٔسَ ٕٞتب ٘فط 281وٝ ثب خسَٚ ٔٛضٌبٖ  ثٛز٘س
ٔحم ك  ١٘بٔ   ٞب ثب سٝ پطس ص  زازٜ ٢آٚض ا٘تربة ضس٘س. خٕغ ٣جػبزف ٥ط٢ٌضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ

وطٚ٘جبخ ٚ  ٢آِفب ٤كٞب اظ عط آٖ ٤ب٣٤ذجطٌبٖ ٚ پب ٥٤سجأ ٞب ثب  آٖ ٣٤سبذتٝ ا٘دبْ ضس. ضٚا
َ ِ ٚ ٢ٚ ٔؼبزلات سبذتبض spssافعاض  ضس. اظ ٘طْ ٔسَ ٕٞتب سٙدص ٝ جدع  ٢ث طا  ٥ عض  ٤  ٚ

 ٢ثب سغح ذغ ب  زٞس ٣٘طبٖ ٔ ٔسَ زٚ ٞط ٞب٢ ٤بفتٝضسٜ است.   استفبزٜ ٞب زازٜ ٥ُجحّ
ٚ  زاض ٣ٔؼٙ    ٞ ب ٚ ذغبٞ ب    ى طز ٚ ضٚش ّػٕ ٢ٞ ب  ضبذع ٥طٞط سٝ ٔت  ٥ٗث ١ضاثغ 05/0

ٓ غ ٤تث ب ر ط   ٣ا٘سب٘ ب٢ػّٕىطز ٚ ذغبٞ ٢ٞب ضبذع ٥ٗث ٤بث٣اضظ ٢ٞب ضٚش  ٥طٔس تم٥
 .وٙس ٣ٔ ٥ب٘د٥ٍط٢ٔ

 ،عملکاد   یاابی ارز یهاا  روش ،یاابی ارز یخطاهاا  ،کارکنان شیابیارز :یدیکل واژگان

  .تفن یشصنعت پالا ،یساختارمعا لات 

 
 

 

                                                      
 تهترا،،  نفتت،  یش/پبلاری نور پیبم دانشگبه صنبیع، مهندسی گروه مهندسی، یریتمد ارشد کبرشنبس دانشجوی. 1

  (abdolkarim_20@yahoo.comمسئول. ) نویسندۀ ایرا،،

 (r.fekri@pnu.ac.ir. )ایرا، نور پیبم دانشگبه صنبیع، مهندسی علمی هیئت عضواستبدیبر و . 2
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 هقسهِ

 جٛا٘س ٣ٔثٛزٜ ٚ ا٤ٗ أط  ٚض٢ ثٟطٜافعا٤ص  ٞبٖ باٞساف ٥ٕٞط٣ٍ سبظٔجط٤ٗ   ٤ٟٓٔى٣ اظ 
اضظض٥بث٣ وبضوٙبٖ ٘مص  ،ِصا زض ا٤ٗ ضاثغٝ غلاح ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثبضس.جبثؼ٣ اظ ا

 ،زضٛعطاح٣ ٚ اخطا  ٔؤثطٝ ضى٣ّ ثحبَ اٌط ٘ظبْ اضظ٤بث٣  پ٥سا ذٛاٞس وطز. ٢ا ثطخستٝ
ضٙبسب٣٤  ،آٔٛظش ،٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘ ٤ع٢ض ثط٘بٔٝزض  ثطا٢ ٔمبغس ٚ اٞساف ذٛز جٛا٘س ٣ٔ

 وبضوٙبٖػّٕىطز  سبظ٢ ث٥ٟٙٝٚ  ٔٙس٢ ضرب٤تافعا٤ص  ،زضٟ٘ب٤توبضوٙبٖ ل٢ٛ ٚ رؼ٥ف ٚ 

ثط  ٔؤثطٚ پ٥ساوطزٖ اضججبعبت ػٛأُ  ثٙس٢ ا٤ِٛٚت ،ضٙبسب٣٤ ضٚ اظا٤ٗٚالغ ضٛز.  ٔؤثط
 ٖآ اظ حبغُ ا٘سب٣ِ٘ ٚ ذغبٞب٢ ٞب ضٚش، ٢ ػّٕىطز٢ٞب ضبذعوبضوٙبٖ ٔثُ  اضظض٥بث٣

٥٥ٗ ضٚاثظ ث٥ٗ خٟت جج ٔس٣ِ ١اضائ ثٝ ز٘جبَ حبرط پژٚٞص ،ِصا. استثس٥بض حبئع ا٥ٕٞت 
٢ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز زض غٙب٤غ ٞب ضٚشػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب ذغبٞب٢ ا٘سب٣٘ ٚ  ٢ٞب ضبذع

 (ضٚش ٔؼبزلات سبذتبض٢ )ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢: پبلا٤طٍبٜ جٟطاٖ استفبزٜ اظ ثب ،پبلا٤ص ٘فت

 ٞب٢ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ثط ٤ىس٤ٍط ٚ ثطضس٣ ٞب ٚ ضٚش ٌطچٝ زض ذػٛظ جأث٥ط ضبذع .است
زض  ػّٕىطزذغبٞب٢ ا٘سب٣٘ اضظ٤بث٣  ٚ اضظ٤بث٣ ٢ٞب ضٚشثط  اضظ٤بث٣ ٢ٞب ضبذعجأث٥ط 

زض ا٤ٗ ، أب ٔطٚض ازث٥بت است ضسٜ  ا٘دبْ ٣مبج٥جحم ذسٔبج٣ٞب٢ ج٥ِٛس٢ ٚ  ثطذ٣ سبظٔبٖ
ٞب٢  زاز جبوٖٙٛ جحم٥م٣ وٝ ثٝ ثطضس٣ اثطات ٔستم٥ٓ ٚ ٔتمبثُ ث٥ٗ ضبذع ظ٥ٔٙٝ ٘طبٖ 

پطزاذتٝ ثبضس، غٛضت زض ٤ه ٔسَ ب٣٘ ٞب٢ اضظ٤بث٣ ٚ ذغبٞب٢ ا٘س اضظ٤بث٣، ضٚش

خٟت ا٤ٗ اضججبعبت ٚ جأث٥ط  ٤ٚؼ٣ٙ زض ٔمب٤سٝ ثب جحم٥ك حبرط ا٘ساظٜ  ؛٘پص٤طفتٝ است
ٕٞبٖ  ٌصضتٝ ز٤سٜ ٘طسٜ ٤ب ثؼضبً ٘بلع ثٛزٜ است وٝ ا٤ٗ ٞب ثط ٤ىس٤ٍط زض احتٕب٣ِ آٖ

َ ثب ضٚش ٔس ١زاضز ثب اضائ ٣. ٔحمك سؼاست ٥ٗط٥پ مبت٥حبرط ثب جحم ك٥جحم ع٤جٕب ٚخٝ
٘ٛػ٣ ٘ٛآٚض٢ زض  ثّىٝ  طضسٖ ا٤ٗ ضىبف ٕ٘ب٤سثٝ پُجٟٙب وٕه  ٘ٝ ،٢ٔؼبزلات سبذتبض

 فطاٞٓ سبظز. ٥عضا ٘جحم٥ك فؼ٣ّ ٚ ٕٞٛاضسبظ٢ ضاٜ، ثطا٢ جحم٥مبت آج٣ 

 ٞب٢ ٤تٔأٔٛضٔؼ٥بضٞب٣٤ ثطا٢ سٙدص ػّٕىطز وبضوٙبٖ زض  ٢ اضظ٤بث٣ٞب ضبذع
 ٢ٞب ٟٔبضت ،عطظ وبضوطزٖ ٙسجٛا٘ ٣ٔ ٥بضٞبٔؼا٤ٗ  ٞستٙس.سبظٔبٖ  زض ٞطٔحِٛٝ ثٝ ا٤طبٖ 

٤ه وبضٔٙس ضا زض  ٤بز٥ٌط٥ٔ٢عاٖ ضضس ٚ ٤ب  افطاز فطز٢ ٞب٢ ٤ژ٣ٌٚ، ٚ سطپطست٣ ضٞجط٢
ا٘دبْ ٤ه وبض ٤ب  ٘تب٤ح ثط اسبس جٛاٖ ٣ٔ ٞب ضبذع اظ عط٤ك. ٙسآظٔب٤ص لطاض زٞ ١ثٛج

ثك ثب ضطح ثٝ اٞساف سبظٔب٣٘ ٔغبوبضٔٙس  ضسٖ ٤ه ٥ٔعاٖ ٘عز٤ه٤ب  سبظٔب٣٘ ١ٚظ٥ف

وبضوٙبٖ  ٢ضإٞٙب٣٤ ثطا ػٙٛاٖ ثٝ ٙسجٛا٘ ٣ٔ ٞب ضبذع ،ٕٞچ٥ٙٗ .وطز ضا اضظ٤بث٣ اش ٚظ٥فٝ
 پ٥سا وٙٙس. عط٤كا٤ٗ  اظذٛز ضا زض سبظٔبٖ ض ٣ّ ٚ سبظٔب٣٘  ٣جطل ٥طٔس جب آ٘بٖثبضٙس 
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 سال سیشزّن  ُ50ضوار   1400پاییش 

 زاض٘س؛اضظش ث٥طتط٢  ثبضٙس  ٣ّٕو ٢ٌصاض اضظش٤ب  ٥ط٢ٌ ا٘ساظٜ لبثُ ٥بضٞبٔؼا٤ٗ  ٞطلسض
اظ عط٤ك ضا ساف سبظٔبٖ ٞٔس٥ط حطوت غح٥ح ضس٥سٖ ثٝ ا ٞب ضبذع جٛخٝ ثٝ چطاوٝ
، غُبض ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٟٔبضت ٔؼتمس ثٛز (1390( ثبثت .سٙوٙ ٣ٔ ذٛز فطاٞٓا٘سب٣٘ ٥٘ط٢ٚ 

ع ضرػ٣ ٚ ٤ا٢، ٔس٤ط٤ت/ضٞجط٢/ سطپطست٣، ذػب حطفٝ ١ا٢، جٛسؼ ٞب٢ حطفٝ ٟٔبضت
زض جحم٥ك  (1390) ضبز ظاز ٞستٙس.اضظ٤بث٣  ٢٢ ٔٙبسج٣ ثطاٞب ضبذعٔؼ٥بضٞب٢ اذلال٣ 

ٔثُ ذغبٞب٢  ،ٔطىلات ضفتبض٢ ضبُٔ٘جٛزٖ اضظض٥بث٣  اثطثرصٔٛاضز  اظٟبض زاضتذٛز 

ٔثُ  ،ٔطىلات سبذتبض٢، ٘جٛزٖ اٞساف ٔثُ ضفبف ،ٔطىلات ٔؼٙب٣٤، ٤دبزضسٜاا٘سب٣٘ 
ٔثُ  ،ٔطىلات ٔح٥غ٣ ،٤تبًٟ٘بٚ  بٔؼ٥بضٞثٛزٖ  ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٥طلبثُغ٘جٛزٖ ٚ  ٔطرع

 . ا٥ٔطظازٜ ثٟجٟب٣٘ ٚ ٤ؼمٛث٣ٞستٙسالتػبز٢ ٚ اختٕبػ٣ وبضوٙبٖ  ،رٛػبت ٔب٣ِٔٛ
ٞب ٚ سطپطست٣  ع ٚ ٤ٚژ٤٣ٌا٘دبْ وبض، ذػب عطظ سٝ ٔؼ٥بضِ ثٛزٖ ثٝ ٟٔٓ ٔؼتمس (1391)

، ٔرػٛظ، ٔؼ٥ٗ ضبذع ثب٤سوٝ  ٙسزاضتاظٟبض  (2011) ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ اغ ط٢ ثٛز٘س

ثطا٢  ٌٚطا٤ب٘ٝ  ٚالغ، زستطس لبثُ، ٣(ف٣ ٚ و٥ٌّٕط٢ ٚ سٙدص )و٥ ا٘ساظٜ لبثُ، ٔطرع
 زاضتٙس( چ٥ٙٗ ػم٥سٜ 1393) ٚ ٕٞىبضاٖ ج٥عضٚ .٥ٌط٢ ضٛز ا٘ساظٜ ٣ظٔب٣٘ ٔطرػ ٠زٚض

 ،سبظٔب٣٘ ٞب٢ فطز٢، جٛإ٘ٙس٢ وبضوٙبٖ، فطًٞٙ زضٖٚ ٞب٢ اضججبع٣، ٤ٚژ٣ٌ وٝ ٟٔبضت
جٛخٝ ثٝ وٝ  ٘سا زاضتٝ( اظٟبض 1395)ػجبس٣ ٚ ٕٞىبضاٖ  .ٞستٙس ٞب ضبذع اثؼبز ءخع

ٔساض٢،  ، فطا٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ، ضضس ٚ ٤بز٥ٌط٢، ٔطتط٣٢أٛض ٔبِاثؼبز٢ چٖٛ ٔأٔٛض٤ت، 
( 1396)ٌطا٣ٔ ظ٤س٢ . بث٣ ٟٔٓ ٞستٙس٤ػّٕىطز اختٕبػ٣، ػّٕىطز ٔح٥غ٣ ثطا٢ اضظ

 .زضٛ ٣ٔاضظض٥بث٣  ثٟجٛزثبػ   ٞب آٖثٛزٖ  ٚ ػ٣ٙ٥ ٥بضٞبٔؼٌب٣ٞ وبضوٙبٖ اظ آ ثٛزٔؼتمس 
ضخٛع، ٔحٛض آٔٛظش، اثتىبض ٚ  ضرب٤ت اضثبة ؼسِثُ چٟبض (7139) ٘ژاز ا٥ٞٓاثط ٚ ٙتبجحس٥ٙ

 ١ظ٥ٔٙ ٞب٢ ظ٤بز٢ زض پژٚٞص .ا٘س زٜوط٢ ٟٔٓ اضظ٤بث٣ ٔؼطف٣ ٞب ضبذعذلال٥ت ضا اظ 

اظ ٥ٔبٖ  زض پژٚٞص حبرطٞب٢ آٖ غٛضت پص٤طفتٝ است وٝ  ٗ ا٤ٗ ػٛأُ ٚ ٔلان٥جؼ٥
 ٢ثطا 1خسَٚ  ٢ٞب ضبذع٤ب  ٞب نٔلاجحم٥ك ثٛز  ٢١ فطاٚا٣٘ وٝ زض پ٥ط٥ٙٞب ضبذع

  لطاض ٌطفت. ٔس٘ظط حبرطپژٚٞص  ا٘دبْ
ز چٝ ضٛ زض ٌبْ ثؼس٢ ٔطرع ٣ٔ ٣،بث٤ػٙٛاٖ اثعاض اضظ ٞب ثٝ پس اظ جؼ٥٥ٗ ضبذع

ٞب ثب٤ست٣  ٞب٢ آٖ ٞب٢ ٔٙبسج٣ اضظ٤بث٣ ضا اظ عط٤ك ٔؼ٥بضٞب ٚ ٤ٌٛٝ وسب٣٘ ٚ ثب چٝ ضٚش

٘تب٤ح  ك٤ضا اظ عط ب٢ اضظ٤بث٣ وبضوٙبٖٞ ٞب٢ اضظ٤بث٣، ضبذع ا٘دبْ زٞٙس. ٌب٣ٞ ضٚش
ثٝ  س٥ٖضس ضٛ٘س وٝ ضفتبض افطاز زض ٞب عٛض٢ ثطضس٣ ٣ٔ ٌب٣ٞ ضبذع ،سٙدٙس ٣ٔ ضبٖوبض

 اػٕبَ ٚ ضفتبض  ١ٌب٣ٞ افطاز زض ٔمب٤س ضٛز. ٜ ٣ٔس٥سٙد ٞب  اٞساف ٔٛضز ا٘تظبض اظ آٖ
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 کارکٌاى  یابیارس یّا اصلی ضاذص زیابعاز هتغ. 1 جسٍل

 هٌابع ابعاز هتغیز

ی ّا ضاذص

 عولکزز ارسیابی

 ا٘دبْ وبض عطظ
ٚ  ٣(؛ )ػجبس1390(؛ )ثبثت،1391 ٤ؼمٛث٣،ٚ  ٣ثٟجٟب٘ ٥طظازٜ)أ

 (1395ٕٞىبضاٖ، 

ضٞجط٢ ٚ 

 سطپطست٣
 (1390)ثبثت، ؛(1391 ،٣ؼمٛث٤ٚ  ٣ثٟجٟب٘ طظاز٥ٜ)أ 

 ٞب٢ ٤ژ٣ٌٚ

 فطز٢

 طظاز٥ٜ(؛ )ا2011ٔظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٢(؛ )اغ ط1386 ،٣٤)اثٛاِؼلا

، ٚ ٕٞىبضاٖ عض٥ٚج) (؛1390(؛ )ثبثت،1391 ،٣ؼمٛث٤ٚ  ٣ثٟجٟب٘

 (1391،ضٚغ٣ٙ) ؛(1393

ضضس ٚ 

 ٤بز٥ٌط٢

ٚ  ٣ػجبس)(؛ 1393، ٕٞىبضاٖ ٚ عض٥ٚج)؛ (1395، ٣ف٤ٚ ضط)افر٣ٕ 

 (1395 ،٣اِٟ؛ )٘ؼٕت(1395 ،ٕٞىبضاٖ
 پژٚٞص ج٥ٓ: جٙظ٥ٓ 

 

 اظ لجُ ج٥ٟٝ ٚ ٢ٞب بس٥ٔم ثب ٌبٜ ٕٔىٗ است ب٤ ط٘س٥ٌ ٣بث٣ لطاض ٤ٔىس٤ٍط ٔٛضز اضظ٤

ٞب٢ اضظ٤بث٣ ضا  ( ضٚش1377( وبٚ٘س٢ لعِدٝ. ث٥ٍط٘س سٙدص لطاض ٔٛضز استب٘ساضزضسٜ

رطٚضت ا٘تربة ضٚش ضا ( 1386( ا٤ّرب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ زا٘ستٝ است.ٔت ٥ط ٔؤثط زض اضظ٤بث٣ 

 ض٣ ٔتفبٚت زضضٚثطا٢ ٞط ٚاحس غٙؼت٣  ثب٤س ثٛز٘س وٝ ٔؼتمس ستٙسزا٘ خس٢ ٣ٔ ٢ثٝ حس

 ٣ٌطأ. ثبضسٔؤثط  جٛا٘س ٣ٞب ٔ اظ ضٚش ٣ج٥جطو ثٛز( ٔؼتمس 1396( ض٤بح٣ .ضٛز ٌطفتٝ٘ظط 

 ت٥ثٝ جطج ٣بث٤اضظ ٢ٞب وبضوٙبٖ اظ ضٚش ٣ٚ آٌبٞ طا٤ٖٔس ٣آٌبٞ ثٛز( ٔؼتمس 1396( ٢س٤ظ

 ٚ ٕٞىبضاٖ ج٥عضٚ. ضسػّٕىطز ذٛاٞس  ٣بث٤ٚ ثٟجٛز اضظ ٣بث٤ثبػ  ثٟجٛز ا٘تربة ضٚش اضظ

 زستبٖ،ط٤ظ زض ٔحُ وبض، ب٤ٖٕٞتب بة،٤ذٛزاضظ ٓ،٥ٔستم ط٤ِٚ ٔس س٥ضئ (1393(

 زض ٣ٚالؼ ػّٕىطز ٞب، ت٥ٝوٕ ،٢ٔطتط ،٣ذبضخ ٣بث٤اضظ ،٣ا٘سب٘ ٔٙبثغ ت٤ط٤وبضضٙبسبٖ ٔس

 .است زٜوط ٣جّم ٣بث٤اضظ ٢ٞب ثبظذٛضز ضا اظ ٔٙبثغ ٟٔٓ ضٚش ٚ وبضٔٙس استب٘ساضز ثب س٤ٝٔمب

 ٢ٔؤثط ثطا ٢ا زاضتٗ ثط٘بٔٝ ٢ا٘س وٝ ثطا ( اظٟبض وطز1397ٜ(ٚ ٕٞىبضاٖ  ٢ٔمػٛز ٢دبز٤ا

 ا٘تربة وطز وٝ ثب غٙؼت ٔطثٛعٝ ٔغبثمت زاضتٝ ٣ضٚض س٤ثب ،ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٣ثب٥اضظض

ثٝ زٚ ٞب ضا  ثبضس ٚ آٖ ع٥٘ ٢ٚ لبثُ ثبظذٛضز اخجبض ضٛز ْبٚ زض فٛاغُ ٔٙظٓ ا٘د ثبضس

ػسْ ٖبٔحمم ثطذ٣ ا٘س. زٜوط ٣ٞب ضا ٔؼطف اظ آٖ ٢ٓ ٚ جؼساز٥ٚ ٔسضٖ جمس ٣سٙت  ضٚش

 ٤ُزلا اظ ٣ى٤ ،ضا آٚضزٖ لضبٚت زض ٔٛضز ػّٕىطزستزثٝ ٢ثطا ،ٔؼتجط ٢ٞب ضٚشاثساع 

ثٝ  ٣بث٤ضٚش اضظ ه٤اظ  ص٥ث ٠استفبز. (Murphy, 2020) ا٘سزا٘ستٝ بث٤٣اضظ ت٥ٔٛفمػسْ
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. (Idowu, 2017) است ثٛزٜ وٙٙسٜوٕه طتط٥ث ٣عض٥اٍ٘ سغٛح افعا٤ص ٚ ت٤ضرب

. (Majid, 2016) است ضسٜ ٥ٓجمس ٌطا ٙس٤ٌٜطا ٚ آوبضوٙبٖ ثٝ ٌصضتٝ ٣بث٤اضظ ٢ٞب ٚشض

 ح،٤٘تب اسبس ثط ٣بث٤، اضظزضخٝ 360ثب  ٣بث٤اضظ ،٣ثحطا٘ غ٤ضٚش ثجت ٚلبٔثُ  ٣٤ٞب ضٚش

 ٣بث٤ضٚش اضظ ،٣سا٥٘ٔ ك٥ضٚش جحم ،٢ضٚش ا٘تربة اخجبض ،٣د٤جسض ٢ضفتبض ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ

 Venclová et) ٕٞچ٥ٙٗ ٚ (Al Shobaki & Naser, 2016) ا٘سسٜض ٣ٟٔٓ جّم ٣خٕؼ

al., 2013) ٢ٞب ضٚش ٚ ٢ٔسضٖ، زاٚض ٢ٞب ثٝ ضٚش ٤بث٣اثعاض اضظوٝ  ا٘سثٛزٜ مسٔؼت 

استفبزٜ  ٥تاٞساف، لبثّ ٤ٙٝ،ثٝ ٞع ٥٘ع ٤بث٣اضظ ٢ٞب ضٚش ٚ ثٛزٜ ٥ٓجمسلبثُ ا٢ ٤سٝٔمب

 افطاز اظ ٣وٕ ب٤ بز٤جؼساز ظ ٢ثطا ٣ٌبٞ وٝ ٘سٍ٘ط ٤ٙسٜآ ٚ ٍ٘ط ٌصضتٝ ػٕٛٔبًحسبس ثٛزٜ ٚ 

 ا٘س ضسٜ جّم٣ ٟٔٓ استب٘ساضز ١د٥ثط ٘ت٣ثط ٞسف ٚ ٔجت٣ٙٔجتٙ ٢ٞب ضٚش وبضثطز زاض٘س.

(Salvakvaet al., 2013). ٜفطغت ضفغ   ،٘تب٤حثط ضفتبض ٚ ٣ٔجتٙ ٢ٞب ضٚش اظ استفبز

اظ  ٢ط٥خٟت خٌّٛ ٞبٖ بسبظٔ ،ِصا .(Kondrasuk, 2012) ا٘سضسٜ ٔؼطف٣ ٤بث٣ٔطىلات اضظ

ٙٙس و استفبزٜ استب٘ساضزضسٜ ب٤ ٣ػاثسا ٣٤ٞب ضٚش ٔٛاضز ٕٔىٗ است اظ ٤ٗزض ا ٣سطزضٌٕ

زض  ٚذٛز استفبزٜ  ك٥ضا زض جحم ٢زازٜ ٚ جؼساز لطاض ٔغبِؼٝ ٔٛضزضا  ٞب آٖوٝ ٔحمك 

 .زٜ استٚضآ 2خسَٚ 

 کارکٌاى یابیارس یّا رٍش یاًجیٍ ه ٍابستِ یزهتغابعاز . 2جسٍل 

 هٌابع ابعاز هتغیز

٢ ٞب ضٚش

اضظ٤بث٣ 

 وبضوٙبٖ

٢ ٞب ضٚشؼس ثُ

 ل٥بس٣
 (2013 ،ٚ ٕٞىبضاٖ ا)ٚ٘ىّٛٚ؛ (1394 ،٢ع٤ض٣)ٔؤش٘(؛ 1387، ٢ط٤خعا )ثعاظ

٢ ٞب ضٚشؼس ثُ

 ٔجت٣ٙ ثط ٘تب٤ح

ٚ آشض،  ٣)فضّ (؛1395 ض٤بح٣،) (؛1397ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٢ٔمػٛز ٢دبز٤ا)

 (2012، 1ضيٛٙج٘)ِٛ (؛2016 ،ٚ ٘بغط ٣ضٛثىاَ )(؛ 1381

٢ ٞب ضٚشؼس ثُ

 اخجبض٢

)ض٤بح٣، ؛ (1387 ،٢ط٤)ثعاظ خعا(؛ 1397 ٚ ٕٞىبضاٖ، ٢ٔمػٛز ٢دبز٤)ا

، 2)جٛضٌٛت ٚ ٔطت (؛2016 ،ٚ ٘بغط ٣ضٛثىاَ) ؛(1395سؼبزت، )(؛ 1396

 (2013)ٚ٘ىِٛٛا ٚ ٕٞىبضاٖ، (؛ 2016 س،٥)ٔد؛ (2012، ِٛ٘ٙجٛضي(؛ )2014

٢ ٞب ضٚشؼس ثُ

 ضفتبض٢

 ٣ضٛثىاَ) (؛1394 ،٢ع٤ض٣(؛ )ٔؤش1381٘ٚ آشض،  ٣)فضّ (؛1396)ض٤بح٣، 

 (2013 ،)ٚ٘ىّٛٚا ٚ ٕٞىبضاٖ (؛2016 س،٥)ٔد ؛(2016 ٚ ٘بغط

 پژٚٞص ج٥ٓ: جٙظ٥ٓ

                                                      
1. Lunenburg 
2. Turgut & Mert 
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ٞب ٘عز اضظ٤بثبٖ لضبٚج٣ ٤ب ش٣ٙٞ ثبضٙس ٤ب ٘تٛاٖ  ضبذع وٝ ٣ اظ س٢ٛ ز٤ٍط، ٍٞٙبٔ

٤ب ٚلت٣ اضظ٤بثبٖ جٛخ٥ٝ ٥٘ستٙس ٤ب ضٚش  ،ٞب ضا ا٘ساظٜ ٌطفت ٣ آٖغٛضت وّٕ ثٝ

اضظ٤بث٣ ٘بضرب٤ت٣ وبضوٙبٖ  ١٘ت٥د ثبضس،٘طسٜ   ضسٜ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٔٙبست ا٘تربة وبضثطزٜ ثٝ

جٛخٝ ثٝ ضفغ ٔطىُ، زض س٥ستٓ اضظ٤بث٣ ٘مػ٣ ثٝ ٚخٛز ذٛاٞس آٔس.  . زض غٛضت ػسْاست

جٛخٝ ثٝ ٔطىلات اضظ٤بث٣ ا٥ٍ٘ع٠ لاظْ ثطا٢  ( ٔؼتمس ثٛز ػس1396ْضرب٣٤ و٥ّسپط٢ )

فطز  س٤ِٚژ٣ٌ ذٛة ٤ب ث ثٝ ٤ه غِطفجٛخٝ  ٥ٌطز ٚ ٚض٢ ثبلاجط ضا اظ وبضٔٙس ٣ٔ زاضتِٗ ثٟطٜ

وطزٖ  ٢ٚ، ػب٣ِ ٤ب ذٛة ٤ب رؼ٥ف ٔؼطف٣ ٢ٞب ٤ژ٣ٌٚ ٤ٍطثٝ ز ٣جٛخٟ ٣ث ٚ ثطا٢ اضظ٤بث٣

 سٞطو»وٝ  ،٘عز اضظ٤بة زض وطزٖ ٤ب ٚخٛز ا٤ٗ جفىط افطاز، جطس اظ زض٥ٌط٢، ججب٣٘ ١ٕٞ

 وٝ ٔبحػُ ضا جٛا٘ٙس ٔطىلاج٣ ٣ٔ ،ٔطبثٝ ٢ٞب ٚ ز٤ٍط اضتجبٜ« ت ذٛة استاسضج٥ٝ ٔٗ 

 ىبضاٖٚ ٕٞ ٥تىبّ٘ٛج ٥سبٞ٘ .ٙسٙو ٤دبزا ٤بث٣اضظ ٤ٙسفطا ٢ثطا ٞستٙس، ٣ا٘سب٘ ٢ذغبٞب

ػّٕىطز  ٤بث٣اضظ ٤حثطٚظ ٔطىلات زض ٘تب ٣اغّ ٤ُاظ زلا ٤ى٣ ا٘س اظٟبض زاضتٝ (1396)

 ٤تٕٙس٢است وٝ ضرب ٣ا٘سب٘ ٢ٞب لضبٚتثط ٘ظطات ٚ ٣ٔجتٙ ٢ٞب زازٜوبضوٙبٖ استفبزٜ اظ 

٣ٔؤش٘ .وبٞس ٣ٔ ٥بث٣اضظض ٥ف٥توٚ اظ اػتجبض ٚ  ضز٘سا ٣ضا زض پ ٞب ٤بةاضظوبضوٙبٖ ٚ ٌبٜ 

 ٢،ٍ٘طثطذٛضز، جبظٜ ٥ٗاِٚ ٢،ا ٞبِٝ ٢ٔثُ ذغبٞب ،٣ا٘سب٘ ٢ذغبٞب (1394) ٤ع٢ض

ٔثجت  ٣سبظٔب٘ جفبٚج٣ ٣ثضا ثط  ٞب آٖ ٥طجأثٚ  ٣ثٝ ٔٗ، ٔمبثّٝ ٚ... ضا ٔؼطف ٥ٝضج ا٢، ٥طٝوّ

 ،٣ا٘سب٘ ٢ذغبٞب ٣( رٕٗ ٔؼطف1395) ٚ ٕٞىبضاٖ ٣٘ػطاغفٟب٘ .است زا٘ستٝ زاض ٣ٔؼٙٚ 

 ا٢ ٥طٝثٝ ٔٗ، ثطذٛضز وّ ٥ٝضج ٢،ٍ٘طجبظٜ ٤ب ٥طتبض اذضفثطزاضت،  ٥ٗاِٚ ٢،ا ٔثُ اثط ٞبِٝ

وبضوٙبٖ  ٣ذغبٞب ضا ثبػ  وبٞص جؼٟس سبظٔب٘ ٤ٗا ٤صافعا ٚ ٥ط٢ٌ آسبٖ ٣،جفىط لبِج ٤ب

 ٤صٔثُ ٌطا ٣ا٘سب٘ ٢ذغبٞب ٔؼتمس٘س وٝ (1395)فطز ٚ ٕٞىبضاٖ ٣ذسطٚا٘ .ا٘س زا٘ستٝ

 ٢ذغب ٚ اظ استب٘ساضزٞبزضن  ٢،جؼػت ٚ خب٘جساض ٥ط٢،ٌ سرت ٥ط٢،ٌ ثٝ ٔطوع، آسبٖ

جحت  ضا ٤بث٣اضظ س٥ستٓ ٖبٔحمم ثطذ٣ .ٞستٙس ٤بث٣اضظ ٤ح٘تبثٛزٖ ٘ت٥دٝ ٣ث ٢ٔمبثّٝ ٔجٙب

 ٞٓ ثبظ ٣ثبض ٤ٗاٌط ثٟتط» :٢ا ضبخ )ػىس ٞبِٝ ٢،ا ٔثُ ٞبِٝ ذغبٞب٣٤ ٥تشٞٙ ٥طجأث

-Boachie) ا٘سزازٜ ضٔمبثّٝ لطا ٢ذغب ٚ ٔٗ ثٝ ٥ْٝ، ضججمسّ ٥ط٢،ٌ ط، سرتذّأج (،«٢غفط

Mensah & Seidu, 2012). ٥بث٣اضظض ٢ٞب ٚاوٙص ٥ٗث زاض٢ ٣ٔثجت ٚ ٔؼٙ ١ضاثغ 

 وبضوٙبٖ اضظ٤بث٣ ذغبٞب٢ .(Levan, 2017) زاضز ٚخٛز ٣ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ جؼٟس سبظٔب٘

Dezianian).  زاضز ٣سبظٔب٘ ػساِت ثط٘بٔغّٛة  ٚ ظ٤بز ثس٥بض ٥طجأث
 
et al., 2014) ٜأطٚظ 

 ع٣ ٚخٛز زاضز وٝ ٔحمك ٤بز٢ظ ٣ِا٘سب٘ ٢ذغبٞب زٞس ٣ٔ٘طبٖ  ٥كجحم ٥بتازث

 .است آٚضزٜ 3 َخسٚ زض ٚ ٣٤ضٙبسب ضا ٞب آٖ اظ جؼساز٢ ٔغبِؼبجص
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 کارکٌاى یارسیاب یاًساً یهزبَط بِ ابعاز هتغیز ٍابستِ ذطاّا یّا گَیِ. 3جسٍل 

 هٌابع ّاِ یگَ

 یٌیذَزبزتزب

 (یفتگی)ذَزض
 (2017 ،1ضٚ٘تط٢خب٘بجبٖ  ب٤ّ٥ْٚ ٚ اسىبت ٛز٤ز لا٤ْ)ٚ

 بِ هي یِضب یذطا
ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣٘ػطاغفٟب٘) (؛1394 ،٢ع٤ض٣(؛ )ٔؤش1396٘ ،٢پطس٥و٣٤ّ(؛ )ضرب1396، ٢س٤ظ٣)ٌطأ 

 (2014جٛضٌٛت ٚ ٔطت، (؛ )1395

 تعصب یذطا
ٚ  فطز٣(؛ )ذسطٚا1395٘ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣)٘ػطاغفٟب٘ (؛1394 ،٢ع٤ض٣)ٔؤش٘ (؛1396، ٢س٤ظ٣)ٌطأ 

 (1395، ٕٞىبضاٖ

 یزیگ آساى یذطا
)ٌٛضثٛظ ٚ (؛ 2014)جٛضٌٛت ٚ ٔطت، (؛ 1395ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣(؛ )٘ػطاغفٟب1395٘)سؼبزت، 

 (2012، ِٛ٘ٙجٛضي(؛ )2013، 3وبپبزٚسب) (؛2007، ٣2ى٤ّٕٙز

 (2014(؛ )جٛضٌٛت ٚ ٔطت، 1395)سؼبزت،  عیٌیت یذطا

 (1395ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣اغفٟب٘(؛ )٘ػط1394 ،٢ع٤ض٣(؛ )ٔؤش1396٘ ،٢سپط٥و٣٤ّ)ضرب تباًی یذطا

 (2012، ِٛ٘ٙجٛضي(؛ )2014)جٛضٌٛت ٚ ٔطت،   یا رتبِ یذطا

 ّای یابیارس یذطا

 هتفاٍت
 (2014(؛ )جٛضٌٛت ٚ ٔطت، 1395فطز ٚ ٕٞىبضاٖ، ٣(؛ )ذسطٚا1396٘، ٢س٤ظ٣)ٌطأ

 (2007 ،٣ى٤ّٕٙ(؛ )ٌٛضثٛظ ٚ ز2014ٔطت  )جٛضٌٛت ٚ (؛1396، ٢س٤ظ٣)ٌطأ توایل بِ هزکش یذطا

 یزیگ سرت یذطا
)جٛضٌٛت ٚ ٔطت،  (؛1395(؛ )سؼبزت، 1395فطز ٚ ٕٞىبضاٖ، ٣(؛ )ذسطٚا1393٘)افض٣ّ ٚ سلاخمٝ، 

 (2012، ِٛ٘ٙجٛضي(؛ )2007 ،٣ى٤ّٕٙ)ٌٛضثٛظ ٚ ز(؛ 2013(؛ )وبپبزٚسب، 2014

 یا ّالِ یذطا
(؛ 2013ٚسب، وبپبز)(؛ 2014(؛ )جٛضٌٛت ٚ ٔطت، 1395(؛ )سؼبزت، 1393ٚ ٕٞىبضاٖ،  عض٥ٚ)ج

 (2012، ِٛ٘ٙجٛضي(؛ )2007 ،٣ى٤ّٕٙ)ٌٛضثٛظ ٚ ز

 زذّأت یذطا
ٚ ٕٞىبضاٖ،  ب٥ٖب٤٘)زظ(؛ 2012 ،س٥ٚس ٚ ٔٙسبٜ ٥ٛثٛچ)؛ (1394 ،٢ع٤ض٣(؛ )ٔؤش1396٘، ٢س٤ظ٣)ٌطأ

 (2014 ،ٔطت )جٛضٌٛت ٚ(؛ 2014

 متقسّ یذطا
 ٚ ٔٙسبٜ ٥ٛثٛچ(؛ )2014طت، )جٛضٌٛت ٚ ٔ(؛ 2014ٚ ٕٞىبضاٖ،  ب٥ٖب٤٘)زظ(؛ 1394 ،٢ع٤ض٣)ٔؤش٘ 

 (2012، س٥ٚس

 هقابلِ یذطا
 ٔطت، )جٛضٌٛت ٚ (؛1394 ،٢ع٤ض٣(؛ )ٔؤش1395٘فطز ٚ ٕٞىبضاٖ، ٣(؛ )ذسطٚا1396٘، ٢س٤ظ٣)ٌطأ

 (2007 ،٣ى٤ّٕٙ)ٌٛضثٛظ ٚ ز (؛2014

 پژٚٞص ٥ٓ: ج٥ٓجٙظ

 ٥ُجحّ جٛخٝ ثٝ ٚ ضٙبذت٣ ٔسَ اغ٣ّ جٛغ٥ف خٕؼ٥ت، 4خسَٚ ثب جٛخٝ ثٝ 

 ٠ضس ٔغطح ٢ٞبٝ ٤ٌٛ ١٘بٔ پطسص  ٢ٞب زازٜ ٢ضٚ SPSS افعاض ٘طْثب استفبزٜ اظ  وٝ ٣ّػبٔ

 ثجت ضسٜ است. 6 ٚ 5 ٘تب٤ح جح٥ُّ آٖ زض خساَٚ ٚ ضسٜ ا٘دبْ 3 خسَٚ زض ذغب

ؼس ذغب٢ جػبزف٣، فبحص ٚ جسض٤د٣ سٝ ثُ زض ،ك٥حمج ج٥ٓ٘ظط اظ ذغب ٢ٞب ٔؤِفٝ

  .ضس٘س ٢ثٙس زستٝٚ  ٢ٌصاض ٘بْ

                                                      
1. Williams Scott David &Williams Jonathan Rountree 
2. Gürbüz& Dikmenli 
3. Capadosa 
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  یهسل اصل یضٌاذت جوعیت یفتَص. 4جسٍل 

 تحصیلات سابقِ )سال( کار هحل (سالسي ) جٌسیت 

 

طز ظٖ
ٔ

 

30
≥ 

31-
40 

41-
50 

51
< 

طٜ
ثٟ

 
٢
زاض

ثط
 

ت
وب
ساض

ج
ت 

٥طا
ؼٕ

ج
 

٣
ٔبِ

 

ثغ
ٔٙب

 
٣
سب٘

ا٘
 

٣
سس

ٟٙ
ٔ

 

H
S

E
 

10
≥ 

20-
11 

20
< ٚ ٓ

٤پّ
 ز
٤ط
ظ

 
ّٓ

ز٤پ
 

ٛق
ف

 
ّٓ

ز٤پ
 ٚ 

س
سب٘

٥ِ
 

ٛق
ف

 
س

سب٘
٥ِ

 ٚ 
تطا

زو
 

ٍاً
زا

ف

21 8 ی
4

 16 10
1

 59 46 13
8

 15 22 3 6 34 4 40 10
1

 81 26 13
1

 65 

صس
زر

 

6/3 

4/
96 

2/7 

5/
45 

6/
26 

7/
20 

2/
62 

8/6 

9/9 

35/1 

7/2 

3/
15 

8/1 18 

5/
45 

5/
36 

7/
11 

59 

3/
29 

وع
ج

 

222 222 222 222 222 

 جٙظ٥ٓ: ج٥ٓ پژٚٞص

 .زٞس ٣ٔٔسَ اغ٣ّ ضا ٘طبٖ  ١٘بٔ پطسص ثٝ  زٞٙسٌبٖ پبسدخسَٚ فٛق ذػٛغ٥بت 

 ٍاریاًس عَاهل  هقسار. 5جسٍل 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Initial Eigenvalues Component 

Cumulative 

%

% of 

VarianceT
o

ta
l

Cumulative%
% of 

VarianceT
o

ta
l

Cumulative 

%

% of 

VarianceT
o

ta
l 

106/33 106/33 635/4 242/50 242/50 034/7 242/50 242/50 034/7 1 

945/49 838/16 357/2 342/58 100/8 134/1 342/58 100/8 134/1 2 

482/65 537/15 185/2 482/65 140/7 000/1 482/65 140/7 000/1 3 

      733/70 251/5 735/0 4 

      632/75 898/4 686/0 5 

      118/80 486/4 628/0 6 

      826/83 708/3 519/0 7 

      363/87 537/3 495/0 8 

      353/90 990/2 419/0 9 

      968/92 615/2 366/0 10 

      361/95 394/2 335/0 11 

      108/97 746/1 244/0 12 

      698/98 590/1 223/0 13 

      000/100 302/1 182/0 15 

پژٚٞص ٞب٢ ٤بفتٝ: ٔٙجغ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

10
 ]

 

                             9 / 21

http://iieshrm.ir/article-1-1287-en.html


  241/  کارکٌاى ارسضیابی ّای رٍش ٍ ذطاّا عولکزز، ّای ضاذص بیي رٍابط تبییي هسل ارائۀ

 سال سیشزّن  ُ50ضوار   1400پاییش 

 ضسُ  چزذیسُ یّا هؤلفِ هاتزیس. 6جسٍل 

 ذطاّای هتغیز

 ارسیابی اًساًی

کارکٌاى

جػبزف٣ ذغب٢

073/0645/0504/0ا٢ ضججٝ ذغب٢

176/0601/0551/0ٔتفبٚت ٞب٢ اضظ٤بث٣ ذغبٞب٢

-٥ٌ247/0783/0003/0ط٢ آسبٖ ذغب٢

281/0484/0492/0ػ٥ٙ٥ت ذغب٢

485/0466/0-049/0ججب٣٘ ذغب٢

فبحص ذغب٢

720/0071/0421/0ٔٗ ثٝ ضج٥ٝ ذغب٢

819/0114/0120/0(ذٛزض٥فت٣ٍ) ذٛزثطجطث٣ٙ٥

568/0374/0212/0جؼػت ذغب٢

جسض٤د٣ ذغب٢

741/0-394/0015/0ٔمبثّٝ ذغب٢

273/0298/0734/0ْجمسّ ذغب٢

359/0280/0723/0طذّأج ذغب٢

099/0199/0734/0ٔطوع ثٝ جٕب٤ُ ذغب٢

٥ٌ282/0279/0784/0ط٢ سرت ذغب٢

195/0232/0787/0ا٢ ٞبِٝ ذغب٢

 پژٚٞص ٞب٢ ٤بفتٝ: ٔٙجغ
 

ٔت ٥ط ذغبٞب٢  اثؼبز ػٙٛاٖ ثٝ ٣ٔبجط٤س فٛق سٝ ػبُٔ استرطاخ ثب جٛخٝ ثٝ

 ضسٜ است. ثطزٜ  ٘بْا٘سب٣٘ 

 ٔف٣ٟٔٛٔسَ  ،٘ظطاٖ غبحت ٘ظطات ،٥طٞبٔت ٔغبِؼبت ٔطججظ ثب  ثٝ ٙب٤تػ ثب 

ثطضس٣  ٞٓ ثب ٘ظط ٔٛضزوٝ اضججبعبت سٝ ٔت ٥ط  ،ضسٖ ا٤ٗ ٔٛرٛعآضىبض، پژٚٞص

جس٤ٚٗ  ،٢ اضظ٤بث٣ زض ا٤ٗ ضٚ٘سٞب ضٚش٥ٔب٘د٣  ٘مصضسِٖ  ٚ زضٟ٘ب٤ت پطضً٘ ا٘س ٘طسٜ

 .(1)ضىُ  س٘سث٥بٖ ضثٝ ضطح ظ٤ط  ٞب ٥ٝفطر ٚ ٌطفتٝ  ضىُ ٞب ٥ٝفطر

ثط  ٢زاض ٔؼ٣ٙ   ٚ ٔثجت ط٥، جأثػّٕىطز اضظ٤بث٣ ٞب٢ آ٤ب ضبذع :٤ه پطسص

آ٤ب  :زٚ پطسص زاضز؟ پبلا٤ص ٘فت زض غٙؼتوبضوٙبٖ  ػّٕىطز اضظ٤بث٣ ٢ٞب ضٚش

 ػّٕىطز اضظ٤بث٣ ا٘سب٣٘ ٢ثط ذغبٞب ٢زاض ٔؼ٣ٙ   ٚ ٔٙف٣ ط٥جأث ػّٕىطز اضظ٤بث٣ٞب٢  ضٚش

 ٚ ٔٙف٣ ط٥جأث اضظ٤بث٣ ٞب٢ آ٤ب ضبذع: سٝ پطسص اضز؟ز٘فت  ٤صزض غٙؼت پبلاوبضوٙبٖ 
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 زاضز؟ ٘فت ٤صزض غٙؼت پبلا وبضوٙبٖ ػّٕىطز اضظ٤بث٣ ا٘سب٣٘ ذغبٞب٢ ثط ٢زاض ٔؼ٣ٙ  

 ٢ٚ ذغبٞب اضظ٤بث٣ ٞب٢ ضبذع ث٥ٗ ١ضاثغ زض ػّٕىطز اضظ٤بث٣ٞب٢  ضٚشچٟبض: آ٤ب پطسص 

 ؟وٙس ٣ٔ ٥ٍط٥ٔ٢ب٘د٘فت  ٤صزض غٙؼت پبلا وبضوٙبٖ ػّٕىطز اضظ٤بث٣ ا٘سب٣٘

 پضٍّص یهسل هفَْه. 1ضکل 

 پژٚٞص ج٥ٓ: جٙظ٥ٓ
 

 ضٌاسی رٍش

 ٥ف٣ٞب، جٛغ زازٜ ٢آٚض خٕغ ٥٠ٛٚ ض ٥ت٘ظط ٔبٞ ٚ اظ ٢وبضثطز ٘ظط ٞسف اظپژٚٞص  ٤ٗا

 ،پژٚٞص ٤ٗا ٢٘ظط آٔبض اظ .است ٌطفتٝ  ا٘دبْ 99-1398 ٣ظٔب٘ ٠زض ثبظ ٚ است ٥ٕب٤ط٣پ

 چٖٛ ٚ ٥ٕب٤ط٣پ ٢،آٔبض ١٘ظطات خبٔؼ ٢آٚض خٕغ ٢ثطا ٘بٔٝ پطسص استفبزٜ اظ  ٥ُثٝ زِ

ٔحسٛة  ٥٘ع ٣ٕٞجستٍاست،  ثٛزٜ ٥عٔستمُ ٚ ٚاثستٝ ٘ ٥طٔت  ٥ٗث ١ضاثغ ثطضس٣ ز٘جبَ

 ٢ثطا ،اَٚ ٢آٔبض ١خبٔؼ ؛زاضزٚخٛز  حبرط پژٚٞصزض  ٢آٔبض ١زٚ خبٔؼٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ .زضٛ ٣ٔ

 ٢ٞب طٍب٤ٜپبلا) ضوطٛ ٘فت ص٤غٙؼت پبلا ٣ضبُٔ وبضوٙبٖ ضسٕ ،٘فط 1050 ٣اغّٔسَ 

 خسَٚ اسبس ثط آٖ ١ٕ٘ٛ٘ حدٓ. ثٛز( جٟطاٖ ،اغفٟبٖ، ضبظ٘س اضان، طاظ٥ض ،ثٙسضػجبس

. است ٜ٘فط ثٛز 222خبٔؼٝ  ٤ٗاظ ا ح٥غح ٢ٞب پبسد ٣ِٚ ،ضس ثطآٚضز ٘فط 281 ٔٛضٌبٖ

 وٝ ٔسَ ٕٞتب ػٙٛاٖ ثٝ ،جٟطاٖ طٍب٤ٜپبلا ٣وبضوٙبٖ ضسٕ٘فط  220زْٚ  ٢آٔبض ١خبٔؼ

 ٌطزآٚض٢ خٟت .است ضسٜ ٘فط ا٘تربة 140ستفبزٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ا ثبحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

اعلاػبت  ٢سبظ ٣ثٛٔٚ  ٢سبظ ٣غٙ ٔٙظٛض ثٝ ٚ ٥سا٣٘ٚ ٔ ٢ا وتبثرب٘ٝاظ ضٚش  ٞب زازٜ

وٝ اظ  ٣اغّ ذجطٌبٖ٘ظطاٖ ٚ  ٔػبحجٝ ثب غبحت طاٖ،٤ا ٘فت ص٤پبلا غ٤زض غٙب ضسٜ فطاٞٓ

ٚ اظ  ضسزازٜ  ت٥جطج ،ثٛز٘س حٛظٜ ٤ٗا س٥اسبج ٚ وبضضٙبسبٖ ٟٔٙسسبٖ، طاٖ،٤ٔس
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اثعاض  .ضس استفبزٜ پژٚٞص ٣٤ٟ٘ب ٔغّٛة ٢بضٞب٥ٔؼ جؼ٥٥ٗ ثطا٢ ٞب آٖ ٢ٞب سٌب٤ٜز

ثب  زٞٙسٌبٖ پبسد وٝثٛز  سبذتٝٔحمك ١٘بٔ پطسص پژٚٞص سٝ ٤ٗزض ا ٞب زازٜ ٢ٌطزآٚض

ٚ  ٣٤ٔحتٛا ٣٤ضٚا ٥٤سجأ  ٚ ٥ُٚ جحّ ٤ٝجدع  .ا٘س زازٜپبسد  ٞب آٖثٝ  ىطت٥ِ ٣٤جب پٙح ف٥ع

 ٢ٚ ثطا فٗ غٛضت ٌطفت ٥سجٛسظ ذجطٌبٖ ٚ اسبج سبذتٝٔحمك ٢ٞب ٘بٔٝ پطسص  ٢غٛض

 ٚ ٢زاض ٔؼ٣ٙ   ٤ترطا ١استفبزٜ ضس وٝ ٘طبٖ زاز ٕٞ 8.8 ٥عضَِ افعاض ٘طْاظ  ٥عسبظٜ ٘ ٣٤ضٚا

خسَٚ  ،وطٚ٘جبخ ٢آٖ اظ آِفب ٤٣پب٤ب ثطضس٣ ثطا٢ .ٞستٙس ذٛز ٔغّٛة حس زض استب٘ساضز

ٔسَ  ١ثطاظش ٚ ثب اضائ ٣٤٘ىٛ ٢ٞب ثب استفبزٜ اظ ضبذع ٥كجحم ٤ح٘تب ،ٕٞچ٥ٙٗ ٚ 7

 ٌطفتٝ لطاض ٣ثطضس جٟطاٖ ٔٛضز ٤طٍبٜزض پبلا ،ثب استفبزٜ اظ ٔسَ ٕٞتب ،٢ٔؼبزلات سبذتبض

 .است

 پضٍّص یکزًٍباخ هتغیزّا یآلفا ضزیب. 7جسٍل 

زیهتغ  ابعاز 
 یآلفا

 کل
 آلفا

 تعساز

ِیگَ  

 تعساز

 سَال

٢ اضظ٤بث٣ ٞب ضبذع

طزّىػٕ  

ا٘دبْ وبض عطظ  

976/0  

916/0  13 13 

ٞب٢ ضٞجط٢ ٚ سطپطست٣ ٟٔبضت  946/0  12 12 

ٞب٢ فطز٢ ٤ٚژ٣ٌ  913/0  10 10 

930/0 ضضس ٤بز٥ٌط٢  8 8 

ٞب٢ اضظ٤بث٣ ضٚش  

ثط ضفتبض ٔجت٣ٙ  

881/0  

750/0  6 12 

ثط ل٥بس٣ ٔجت٣ٙ  699/0  3 5 

ثط ٘تب٤ح ٔجت٣ٙ  622/0  3 6 

ثط اخجبض ٔجت٣ٙ  658/0  4 5 

ذغبٞب٢ ا٘سب٣٘ 

 اضظ٤بث٣

 ذغب٢ جسض٤د٣

931/0  

916/0  6 12 

772/0 ذغب٢ جػبزف٣  5 8 

708/0 ذغب٢ فبحص  3 6 

 پژٚٞص ٞب٢ ٤بفتٝ: ٔٙجغ

 ّا یافتِ
 غٙؼت پبلا٤ص ٘فت ١زض خبٔؼ ضسٜ ٤غجٛظ ٢ٞب ٘بٔٝ پطسص  ثٝٔطثٛط  ٞب٢ ٤بفتٝ 8خسَٚ 

جٛظ٤ؼ٣ زض  ٢ٞب ٘بٔٝ پطسص ٢ آٖ ٔطثٛط ثٝ ٞب زازٜ ،ثبضسٞطخب سرٗ اظ ٔسَ ٕٞتب  ٚ است

 .استضطوت پبلا٤ص ٘فت جٟطاٖ 
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 یّا هسل اصل ٍ ابعاز آى یقهتغیزّای تحق ییفتَص یّا آهارُ. 8جسٍل 

هتغ
یزّا

 

ابعاز
ت  

لاه
ع

صار
اذت

 ی

کوتز
ی

ي ي
طتزی

بی
 

یه
اًگ

ی
ف هع ي

حزا
اً

ی
ار

 

ط
ک

ی
سگ

 ی

چَلگ
هٌابع ی
 

ص
ضاذ

 
ّا

 ی
ارس

ی
یاب

 

B
 S

h
a

k
h

e
 

 -Btarze_k 8/1 5 76/3 651/0 519/0- 093/0 ا٘دبْ وبض عطظ
 ٤ؼمٛث٣،ٚ  ٣ثٟجٟب٘ ٥طظازٜ)أ

(؛ 1390،؛ )ثبثت(1391
 (1395ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣)ػجبس

 -Brahbary 3/1 5 589/3 768/0 506/0- 011/0 ضٞجط٢ ٚ سطپطست٣
 ،٣ؼمٛث٤ٚ  ٣ثٟجٟب٘ طظاز٥ٜ)أ

 (1390،)ثبثت (؛1391

 -Bvijegi 4/1 5 692/3 702/0 743/0- 484/0 فطز٢ ٞب٢ ٤ژ٣ٌٚ

(؛ 1386 ،٣٤)اثٛاِؼلا
 ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،٢)اغ ط

(؛ 1390)ثبثت،  (؛2011
 (1393، ٕٞىبضاٖ ٚ عض٥ٚج)

 (1391،)ضٚغ٣ٙ

 -Broshd 3/1 5 546/3 800/0 446/0- 308/0 ضضس ٚ ٤بز٥ٌط٢

(؛ 1395 )افر٣ٕ ٚ ضط٤ف٣،
 (؛1393،  ٕٞىبضاٖ ٚ عض٥ٚج)

ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣)ػجبس
 ،٣ِٟا٘ؼٕت) (؛1395

1395) 

ش
رٍ

 
ّا

 ی
ارس

ی
یاب

 

C
 R

a
v
e
sh

 

 Cghyasi 17/1 83/4 166/3 701/0 090/0 016/0 ل٥بس٣
 ؛(1387، ٢ط٤خعا)ثعاظ
؛ (1394 ،٢ع٤ض٣)ٔؤش٘
 (2013 ،ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ٘ىّٛٚا

 (2016، ٚ ٘بغط ٣ضٛثىاَ) -Cnatijeh 33/1 17/4 843/2 580/0 261/0- 121/0 ثط ٘تب٤حٔجت٣ٙ

 Cejbari 1 5 004/3 712/0 308/0- 218/0 اخجبض٢

(؛ 1387 ،٢ط٤)ثعاظخعا
اَ(؛ )1395)سؼبزت، 

 (2016 ،ٚ ٘بغط ٣ضٛثى

 -Craftari 17/1 08/4 841/2 557/0 186/0- 003/0 ضفتبض٢
اَ) (؛1394 ،٢ع٤ض٣)ٔؤش٘
؛ (2016 ،ٚ ٘بغط ٣ضٛثى

 (2016 س،٥)ٔد

 یذطاّا
 یاًساً
A 

Khata 

 Atasadof 33/1 5 324/3 665/0 188/0- 123/0 ذغب٢ جػبزف٣
ػب٣ّٔ ذجطٌبٖ ٚ  جح٥ُّ

 پژٚٞص ٌطٜٚ

 -Afahesh 25/1 5 030/3 791/0 249/0- 368/0 ذغب٢ فبحص
 ج٥ٓ ٚ ذجطٌبٖ ػب٣ّٔ جح٥ُّ

 پژٚٞص

 -Atadriji 23/1 58/4 056/3 626/0 246/0- 040/0 ذغب٢ جسض٤د٣
 ج٥ٓ ٚ ذجطٌبٖ ػب٣ّٔ جح٥ُّ

 پژٚٞص

 پژٚٞص ٞب٢ ٤بفتٝ: ٔٙجغ
 

 اظ جٛاٖ ٣ٔ زاز٘طبٖ  ٚ اثؼبز آٖ ٥طٞبٔت ٘تب٤ح چ٣ٍِٛ ٚ وط٥س٣ٌ ثٛزٖ  بَ٘طٔ

 ز.وطاستفبزٜ ٔؼبزلات سبذتبض٢ 

ضٚاثظ ث٥ٗ  ٚ ٞب خٟت ثطضس٣ فطر٥ٝاست،  ٢ا فبغّٝ٘طٔبَ ٚ ٔم٥بس  ٞب زازٜ چٖٛ

  .و٥ٙٓ اظ آظٖٔٛ ٕٞجست٣ٍ استفبزٜ ٣ٔ ٞب ٔت ٥ط
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  245/  کارکٌاى ارسضیابی ّای رٍش ٍ ذطاّا عولکزز، ّای ضاذص بیي رٍابط تبییي هسل ارائۀ

 سال سیشزّن  ُ50ضوار   1400پاییش 

 تحقیق  یٍ ّوتا یاصل یزّایي هتغیب یّوبستگ. 9جسٍل 

 
 یابیارس یّا رٍش یابیارس یّا ضاذص یابیارس یاًساً یذطاّا هسل یزّایهتغ

 یسهاتز

 ّوبستگی

 یهسل اصل 

   000/1 ٣بث٤اضظ ٣ا٘سب٘ ٢ذغبٞب

  000/1 *-36/0 ٞب٢ اضظ٤بث٣ ضبذع

 000/1 **42/0 * -34/0 ٞب٢ اضظ٤بث٣ ضٚش

 یسهاتز

 یّوبستگ

 هسل ّوتا 

   000/1 ذغبٞب٢ ا٘سب٣٘ اضظ٤بث٣

  000/1 * -29/0 ٞب٢ اضظ٤بث٣ ضبذع

 000/1 **46/0 * -29/0 ٞب٢ اضظ٤بث٣ ضٚش

 پژٚٞص ٞب٢ ٤بفتٝٔٙجغ: 
 

زض ٔت ٥طٞب٢ جحم٥ك اغ٣ّ ٚ ٕٞتب  ٘طبٖ زاز فٛق خسَٚ ٔبجط٤س ٕٞجست٣ٍ

 ٤ب ** زٚ ذغب٢ ٚ سغحزضغس  95اع٥ٕٙبٖ  ١فبغّ ثب 05/0 ٤ب ٤ه * ذغب٢ سغح

  .زاض است ٔؼ٣ٙ زضغس 99بٖ اع٥ٕٙ ١فبغّ ثب 01/0

ثٝ ثطضس٣  جٛاٖ ٥ِ٣ٔعضَ  افعاض ٘طْثب استفبزٜ اظ ٔسَ ٔؼبزلات سبذتبض٢ ٚ  اوٖٙٛ

 ،ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 12ٚ  11، 10 ٢ٞب خسَٚوٝ ٘تب٤ح زض  پژٚٞص پطزاذت ٞب٢ ٥ٝفطر

 .آٔسٜ است 3ٚ  2 ٢ٞب ضىُ

  یهسل اصل یزّایهزتبِ زٍم هتغ یسییتأ یل عاهلیتحل. 10جسٍل 
استاًسارز ضزایب ابعاز هتغیز یزار یهعٌ  ب یضزا   

 ارسیابی ّای ضاذص

 عولکزز

ا٘دبْ وبض عطظ  91/0  66/9  

٣طپطستسٚ  ٢ضٞجط ٢ٞب ٟٔبضت  96/0  29/13  

٢فطز ٞب٢ ٤ژ٣ٌٚ  94/0  62/11  

٤بز٥ٌط٢ضضس   93/0  58/12  

یابیارس یّا رٍش  

ثطضفتبض ٔجت٣ٙ  99/0  13/9  

٣ٔجتٙ ٥بس٣ثط ل  83/0  05/7  

٣ٔجتٙ ٤حثط ٘تب   9/0  90/6  

٣ٔجتٙ ثط اخجبض   87/0  0/5  

یابیارس یاًساً یطاّاذ  

٤د٣جسض ٢ذغب  99/0  20/11  

٣جػبزف ٢ذغب  91/0  50/6  

فبحص ٢ذغب  81/0  70/6  

 پژٚٞص ٞب٢ ٤بفتٝٔٙجغ: 

 ،ذٛز ٥طٞب٢ٔت ثب  ٥بضٞبٔؼ زاض٢ ٣ٔؼٙرطا٤ت استب٘ساضز ٚ  زاز ٘طبٖ خسَٚ فٛق

 ٞستٙس.زض ٚرؼ٥ت ٔٙبسج٣  ٝ زْٚ ٔسَ اغ٣ّزض جح٥ُّ ػب٣ّٔ ٔطجج
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 سال سیشزّن 50ُ ضوار  1400پاییش 

 ٍ ّوتا یز اصلیبزاسش ٍ تحلیل عاهلی هسل هزبَط بِ هتغ یّا ضاذص. 11جسٍل 

RFI IFI CFI NFI AGFI GFI SRMR 
Chi -

square/df 
RMSEA بزاسش یّا ضاذص 

 زّایهتغ

 ٔمساض ٔغّٛة 08/0≥ 3≥ 8/0≤ 9/0≤ 9/0≤ 9/0≤ 9/0≤ 09/≤ 9/0≤

 ٢ٞب ضبذع اَٚ ٔطججٝ ٢س٥٤جأ ٣ػبّٔ ٥ُجحّ 085/0 601/2 056/0 68/0 65/0 96/0 98/0 98/0 96/0
 زْٚ ٔطججٝ ٢س٥٤جأ ٣ػبّٔ ٥ُجحّ 086/0 616/2 057/0 68/0 65/0 96/0 94/0 98/0 96/0 ٣بث٤اضظ

 ٢ٞب ضٚش اَٚ ٔطججٝ ٢س٥٤جأ ٣ػبّٔ ٥ُجحّ 081/0 460/2 063/0 88/0 83/0 91/0 94/0 94/0 89/0
 زْٚ ٔطججٝ ٢س٥٤جأ ٣ػبّٔ ٥ُجحّ 083/0 530/2 066/0 87/0 83/0 91/0 99/0 94/0 89/0 ٣بث٤اضظ

 ٢ذغبٞب اَٚ ٔطججٝ ٢س٥٤جأ ٣ػبّٔ ٥ُجحّ 040/0 359/1 036/0 94/0 91/0 98/0 99/0 99/0 97/0
 زْٚ ٔطججٝ ٢س٥٤جأ ٣ػبّٔ ٥ُجحّ 040/0 359/1 036/0 94/0 91/0 98/0 97/0 99/0 97/0 ٣بث٤اضظ ٣ا٘سب٘

 ٣ٔسَ اغّ اَٚ ٔطججٝ ٢س٥٤جأ ٣ػبّٔ ٥ُجحّ 078/0 059/2 059/0 93/0 88/0 94/0 97/0 97/0 93/0
 ٔطججٝ اَٚ

 ٣ٔسَ اغّ ٔمساض ٔٛخٛز 078/0 347/2 059/0 93/0 88/0 94/0 96/0 97/0 93/0

 ٔسَ ٕٞتب ٔمساض ٔٛخٛز 087/0 059/2 064/0 90/0 84/0 93/0 98/0 96/0 91/0

 ٚٞصپژ ٞب٢ ٤بفتٝٔٙجغ: 

ٔسَ  ٚاغ٣ّ  ٢ ثطاظش ٚ جح٥ُّ ػب٣ّٔ ٔسَٞب ضبذع زاز ٘طبٖ خسَٚ فٛق

 ٞستٙس. جأ٥٤س ٚ ٔٛضز  زاض ٣ٔؼٕٙٞتب 

 ًتایج هسل هعازلات ساذتاری هسل اصلی ٍ هسل ّوتا. 12جسٍل 

 هسیز ساذتاری
اعساز 

 زاری یهعٌ

ضزیب 

 هسیز
 ًتایج

 ٥٤سجأ    اثزّای هستقین

 ٥٤سجأ  46/0 20/6 رسیابیا یّا رٍش ← ی ارسیابیّا ضاذص

 ٥٤سجأ  -19/0 -42/2 ذطاّای اًساًی ارسیابی ←ی ارسیابی ّا ضاذص

 ٥٤سجأ  -20/0 -41/2 بِ ذطاّای اًساًی ارسیابی ←ارسیابی  یّا رٍش

 ٥٤سجأ    یزهستقیناثز غ

 ٥٤سجأ  092/0 06/2 ذطاّای اًساًی ارسیابی ← ارسیابی یّا رٍش ← یابیارسی ّا ضاذص

 ↓وتاهسل ّ

 ٥٤سجأ    اثزّای هستقین

 ٥٤سجأ  42/0 42/4 ارسیابی یّا رٍش ← ی ارسیابیّا ضاذص

 ٥٤سجأ  -26/0 -75/2 ذطاّای اًساًی ارسیابی ←ی ارسیابی ّا ضاذص

 ٥٤سجأ  -23/0 -26/2 بِ ذطاّای اًساًی ارسیابی ←ارسیابی  یّا رٍش

 ٥٤سجأ    یزهستقینغ اثز

 ٥٤سجأ  097/0 066/2 ذطاّای اًساًی ارسیابی ← ارسیابی یّا رٍش ← یابیارسی ّا ضاذص

 جحم٥ك ٞب٢ ٤بفتٝٔٙجغ: 
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  247/  کارکٌاى ارسضیابی ّای رٍش ٍ ذطاّا عولکزز، ّای ضاذص بیي رٍابط تبییي هسل ارائۀ

 سال سیشزّن  ُ50ضوار   1400پاییش 

 اغ٣ّ ٟ٘ب٣٤ ٔسَ ٘تب٤ح زاض٢ ٣ٔؼٙ اػساز رط٤ت ٔس٥ط ٚ ثٛزٖجأ٥٤س  خسَٚ فٛق

 .زاز٘طبٖ  زض ل٥بس ثب ٔسَ ٕٞتب ضا

 یب استاًسارز هسل اصلیضزا. 2ضکل 

 
 پژٚٞص ٞب٢ ٤بفتٝٔٙجغ: 

رطا٤ت وٝ  ،ٔؼبزلات سبذتبض٢ ٚ ٔسَ اغ٣ّ پ٥طٟٙبز٢ ٔحمكٕ٘ٛزاض ٔطثٛط ثٝ 

 .آٔسٜ است زض آٖ ٔس٥ط استب٘ساضزضسٜ

 تحقیق یهسل اصل زاری یب هعٌیضزا . 3ضکل 

 
 پژٚٞص ٞب٢ ٤بفتٝٔٙجغ: 

رطا٤ت  وٝ ،ثٝ ٔؼبزلات سبذتبض٢ ٚ ٔسَ پ٥طٟٙبز٢ اغ٣ّ ٔحمكٔطثٛط ٕ٘ٛزاض 

ب ٕٞبٖ ٤ ،زاض٢ ٔسٜ است. جٕب٣ٔ رطا٤ت ٔؼ٣ٙزاض٢ ث٥ٗ ٔت ٥طٞب ثب ػٛأُ جحم٥ك آ ٔؼ٣ٙ

 .( ٞستٙس96/1جب  -96/1) ث٥طتط اظ زأٙٝ ،ج٣ ٥ِٚٛ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

10
 ]

 

                            16 / 21

http://iieshrm.ir/article-1-1287-en.html


 فصلٌاهِ هطالعات راّبززی زر صٌعت ًفت ٍ اًزصی/  248

 سال سیشزّن 50ُ ضوار  1400پاییش 

 گیزی یجًِتبحث ٍ 

 ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٣اثؼبز اضظ٤بث ٥ٗضٚاثظ ث ٥٥ٗخٟت جج ٣ٔسِ ١اضائ ،ٞسف اظ پژٚٞص حبرط

زٜ اظ ضٚش ٘فت ثب استفب ص٤پبلا غ٤ػّٕىطز زض غٙب ٣بث٤ٞب٢ اضظ ٚ ضٚش ٣ا٘سب٘ ٢ثب ذغبٞب

٘طبٖ پژٚٞص  ١٘رست٥ٗ ٤بفت .ستا( جٟطاٖ طٍب٤ٜ: پبلا٢ٔؼبزلات سبذتبض٢ )ٔغبِؼٝ ٔٛضز

 ،٢ اضظ٤بث٣ وبضوٙبٖٞب ضبذع زاض٢ ث٥ٗ ٔت ٥ط ٔستمُ ٣اضججبط ٔثجت ٚ ٔؼٙ وٝ زٞس ٣ٔ

٢ اضظ٤بث٣ ٞب ضٚش ٥ٔب٘د٣ ٥طٚ ٔت  46/0ٚ رط٤ت ٔس٥ط  20/6زاض  ٣ٔؼٙ ٤تثب رط

 .است 42/0ٚ  42/4 ٥ع ثٝ جطج٥ت٘ ٤ت زض ٔسَ ٕٞتبرطاٗ ٚخٛز زاضز وٝ ا٤ وبضوٙبٖ

 ٢ٞب ضبذع ،ٔستمُ ٥طٔت  ٥ٗث زاض٢ ٣اضججبط ٔؼٙ وٝ زٞس ٣ٔ٘طبٖ ز٥ٔٚٗ ٘ت٥دٝ 

 ٔت ٥ط ٚاثستٝ ٚ -19/0 ٥طٔس ٤تٚ رط -41/2 زاض ٣ٔؼٙ ٤تثب رط وبضوٙبٖ ٤بث٣اضظ

ٚ  -75/2 ٥تجطجثٝ  ٥عزض ٔسَ ٕٞتب ٘ ٤ترطا ٤ٗٚخٛز زاضز وٝ ا ٢ ا٘سب٣٘ اضظ٤بث٣ذغبٞب

 ٥طٔت  ٥ٗث زاض٢ ٣اضججبط ٔثجت ٚ ٔؼٙ ضٛز ٣ٔٔطبٞسٜ س٥ٔٛٗ ٘ت٥دٝ  زض .است -26/0

 ٔت ٥ط ٚ -20/0 ٥طٔس ٤تٚ رط -42/2 زاض ٣ٔؼٙ ٤تثب رط ،وبضوٙبٖ ٤بث٣اضظ ٢ٞب ضٚش

ٚ  -26/2 ٥تثٝ جطج ٥عزض ٔسَ ٕٞتب ٘ ٤ترطا ٤ٗٚخٛز زاضز وٝ ا ٢ ا٘سب٣٘ اضظ٤بث٣ذغبٞب

 ػٙٛاٖ ثٝ ،٤بث٣اضظ ٢ٞب ضٚش ٥طٔت  وٝ زٞس ٥ٔ٣ٗ ٘ت٥دٝ ٘طبٖ چٟبضٔ است. –23/0

ا٤ٗ ٘مص  .وٙس ٢ٔ٣ اضظ٤بث٣ ٚ ذغبٞب٢ ا٘سب٣٘ ػُٕ ٞب ضبذعٔت ٥طٞب٢  ث٥ٗ ٥ٔب٘د٣

٢ اضظ٤بث٣ ٞب ضبذعاضججبط ث٥ٗ  ٥طجأث 097/0 زاض٢ ٣ٔؼ٥ٙطٔستم٥ٓ ثب رط٤ت غ غٛضت ثٝ

جٛاٖ  ٣ٔ ،اضظ٤بث٣ ضٚش ٔٙبستوٝ زض غٛضت ا٘تربة  عٛض٢ٝ ث ،افعا٤ص زازٜ ذغبٞبضا ثب 

ذٛاٞس ٌطفتٝ افعا٤ص  ثط وبٞص ذغبٞب٢ غٛضت ٞب ضبذعا٘تربة غح٥ح  وٝ اثط ٌفت

٥ط ٔٙف٣ ثط ذغبٞب٢ جأثٞطزٚ  ،٢ اضظ٤بث٣ٞب ضٚشٚ  ٞب ضبذعزٚ ٔت ٥ط  ،ٕٞچ٥ٙٗ .٤بفت

ثط جٛا٘س ثب ا ٣ٔٔت ٥ط  زٚ ا٤ٗ جٛأٔبٖضٕطزٖ  ا٥ٕٞت ٣ثٔؼ٣ٙ وٝ  ثس٤ٗ .ا٘سب٣٘ اضظ٤بث٣ زاض٘س

اٌط  وٝ ٢عٛض ثٝ ؛ٙسووبضوٙبٖ ضا جطس٤س  ذغبٞب٢ ا٘سب٣٘ اضظ٤بث٣ ،ٞب آٖث٥ٗ  ٣٤افعا ٞٓ

٢ ػّٕىطز٢ ذٛز ٞب ضبذعس٢ جّم٣ ٘ى٥ٙٓ افطاز ٘سجت ثٝ خ٤بث٣ ضا اضظذغبٞب٢ ا٘سب٣٘ 

وبضضفتٝ ٝ ٢ اضظ٤بث٣ ثٞب ضٚشسٜ ٚ اػتٕبز ذٛز ضا ثٝ اضظ٤بثبٖ ٚ جفبٚت ض ٣ث٥٘ع ٕٔىٗ است 

 ٘ظط اظ ٞب سبظٔبٖزض سب٤ط  ا٘دبْ ا٤ٗ جحم٥ك ،٤حثب جٛخٝ ثٝ ٘تب .ازاظ زست ذٛاٞٙس ز

 ٚ وبضوٙبٖ ٤بثبٖاضظ ٥ب٘د٣ثب ٘مص ٔ ٣ٔسِ ٣، ثطضس٣ٚ ضفغ اضىبلات احتٕبِ سبظ٢ ٣غٙ

 ٤بزا٘ص زض وبٞص  ٤ط٤تٔس ٥ب٘د٣ٔ ص٘م ٣ثطضس ٣،ا٘سب٘ ٢ٚ ذغبٞب ٞب ضٚشٔت ٥ط  ٥ٗث

ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ  ٤بث٣اضظ ٣ا٘سب٘ ٢ٚ ذغبٞب ٞب ضٚش ٥طٞب٢ٔت  ٥ٗاضججبعبت ث ٤صافعا
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ٞب ٚ  ٞب ٚ ضٚش ضبذع ٥طزا٘ص ثط سٝ ٔت  ٤ط٤تٔس ١چطذ ٥٥ٗجج خٟت ٣ٔسِ ١اضائ

 .ضٛز ٣ٔپ٥طٟٙبز  ٢وبضوٙبٖ ثب استفبزٜ اظ ٔؼبزلات سبذتبض ٥بث٣اضظض ٣ا٘سب٘ ٢ذغبٞب

 هٌابع

ثٟجٛز  ػّٕىطز ضإٞٙب٢ ٔس٤طاٖ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚ ٔس٤ط٤ت (.1386) ثٟعازاثٛاِؼلا٣٤، 

 .سبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت غٙؼت٣ ػّٕىطز وبضوٙبٖ. جٟطاٖ،

 طا٤ٖػّٕىطز ٔس ٣بث٤(. اضظ2011الله ) پٛض، فطج ٣ِٚ ضح٥ٓ ٚ، ٣احسب٘ ؛الله ظازٜ، ػعت ٢اغ ط

 ٢وٛض )ٔغبِؼٝ ٔٛضز ٢ٚ ٢ط٥ٌٓ ٥جػٕ ه٥زضخٝ ٚ جىٙ 360ضٚش  ٢ط٥وبضٌ ثب ثٝ

 .21-48(، 23)9، ٣غٙؼت ت٤ط٤(. ٔغبِؼبت ٔس٢خٟبز وطبٚضظ ٣پژٚٞطىسٜ ٟٔٙسس

 ٢ٞب ضبذع ٢ثٙس ت٤ضٙبسب٣٤ ٚ اِٚٛ (.1395ضرب ) ،ضط٤ؼت٣ ٚ ٟٔس٢ اضزوب٣٘، افر٣ٕ

ٔبٞٙبٔٝ  اسبس ٔسَ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ٔطاوع جحم٥ك ٚ جٛسؼٝ ثط

 .137  ضٕبضٜ ،جط٤ٚد٣ اوتطبف ٚ ج٥ِٛس ٘فت ٚ ٌبظ   ػ٣ّٕ

(. اضظ٤بث٣ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضطوت ٣ّٔ ٤1391ؼمٛث٣، ظٞطا ) ٚ ثٟجٟب٣٘، ضار٥ٝ ا٥ٔطظازٜ

ٔطاجج٣.  ٤ٙس جح٥ُّ سّسّٝا٘فت٣ ا٤طاٖ ٔٙغمٝ اٞٛاظ ثٝ ضٚش فط ٢ٞب ٚضزٜاپرص فط

، 7، زٚضٜ 1391ٔس٤ط٤ت غٙؼت٣، ثٟبض  ٤ٝ٘طط ،٣خٟبز زا٘طٍبٞ ٣ٔطوع اعلاػبت ػّٕ

 .19ضٕبضٜ 

ٚ  ٢ثٙس (. ضجج1397ٝاِىتت، اضىبٖ ) ظازٜ، ٔحٕس ٚ حبفظُ ٥ذّ ؛٥ٗ، آثت٢ٔمػٛز ٢دبز٤ا

ٚ ثب استفبزٜ اظ  ٢جئٛض ٢ثب ٔحتٛا ٣ػّٕىطز سبظٔب٘ ٣بث٤اضظ ٣سٙت ٢ٞب ضٚش ٣بث٥اضظض

 .(32)1397جٛسؼٝ ٚ جحَٛ،  ت٤ط٤. فػّٙبٔٝ ٔس٣ازغبٔ ٢ط٥ٌٓ ٥ضٚش جػٕ ه٤

 ٣بث٤اضائٝ ٔسَ زضذت اضظ(. 1386سٟطاة ٚ ضازفط، ضرب ) ،٢ٔحٕس ذبٖ ؛طرب٥ػّ ،٣ّرب٤٘ا

 ٣بث٤اضظ ست٥ٓػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ا٘تربة س ٣بث٤اضظ ٢ٞب ست٥ٓس ٣خٟت ثطضس ٢فبظ

وٙفطا٘س  ٥ٗ(، اِٚع٤٘فت ججط ص٤ضطوت پبلا ٢ػّٕىطز ٔٙبست )ٔغبِؼٝ ٔٛضز

 .ص٥زا٘طٍبٜ و ص،٥و ط٤ٜخع طاٖ،٤ا بت٥زض ػّٕ ك٥جحم ٣إِّّٗ ٥ث

٢ ٘ظبْ سبظ بز٥ٜپا٢ٍِٛ ، ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ػّٕىطز(. اضظ٤بث٣ 1387احٕس ) ،خعا٤ط٢ظثعا

٢ ثٙس ضزٜ ،چبح زْٚ ،1387پب٥٤ع ، ٣ ػّٕىطز ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ زض سبظٔبٖ جٟطاٖاضظ٤بث

 .1386 4ة  4/اِف  HF 5549.5 وٍٙطٜ

ٔ   سَ  ٣. عطاح  (1393) طٚظ٥ٜ، فضٚاٖ ضرب ٚ ضٚضٗ ٣ػّ ،و٢ٟٗاحٕس ؛٣، ػّعض٥ٚج

. ٚظاضت ػّْٛ، (ٔغبِؼٝ سبظٔبٖ ٔٙغمٝ آظاز لطٓ ٔٛضز)ػّٕ  ىطز وبضوٙ  بٖ  ٣ بث٤اضظ
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 .٣ٚ ػّْٛ ا٘سب٘ بت٥زا٘طىسٜ ازث ،زا٘طٍبٜ ٞطٔعٌبٖ ،٢ٚ فٙبٚض مبت٥جحم

ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضطوت ٔدتٕغ  ٣ٔسَ اضظ٤بث ٣ٚ اضظ٤بث ٣(. عطاح1390) ٣، ٔطجضثبثت

، اضضس ٣وبضضٙبس ٘بٔٝ ب٤ٖپب ،(٢ثطزاض : ازاضٜ ثٟط٢ٜ)ٔغبِؼٝ ٔٛضز ٣ٌبظ پبضس خٙٛث

زا٘طٍبٜ  ،ٚاحس ٔطٚزضت ،٣ضٙبس ٚ ضٚاٖ ٣ت٥زا٘طىسٜ ػّْٛ جطث ،٣ضٙبس ٌطٜٚ ضٚاٖ

 .٘طسٜ چبح ،٣آظاز اسلأ

ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ  ثٙس٢ ضبذع (. ا٤ِٛٚت1397) ػ٣ّ٘ژاز،  اثطا٥ٞٓ ٚ ٔطجض٣٘تبج،  حس٥ٗ

٤ٙس جح٥ُّ ااضظ٤بث٣ ػّٕىطز وبضوٙبٖ استب٘ساض٢ ٔبظ٘سضاٖ ثب استفبزٜ اظ فط

 ،1ٕبضٜ ، ض٥ٌ3ط٢ ٚ جحم٥ك زض ػ٥ّٕبت، زٚضٜ  ٔطاجج٣ فبظ٢، ٘طط٤ٝ جػ٥ٕٓ سّسّٝ

 .1397ثٟبض 

(. 1395، ٍ٘بضاِسبزات )٣خٟطٔ ٣ٚ ٔػجبح ، ػجبزالله٣الله؛ ثب٘ط ت٤فطز، ٞسا ٣ذسطٚا٘

 ٢ثطا ٣٤ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞب ٣بث٤ٔطىلات اضظ ٢ثٙس ٚ ضججٝ ٣٤ضٙبسب

 ٣ّٔ ص٤، ٕٞبAHP ىطز٤استبٖ ٞطٔعٌبٖ ثب ضٚ ٢ثٟجٛز آٖ زض ازاضٜ وُ ضاٜ ٚ ضٟطسبظ

(، ثٙسضػجبس، ٣ٚ ذػٛغ ٣زِٚت ٢ٞب ٞب ٚ ضاٞىبضٞب زض سبظٔبٖ )چبِص جٛسؼٝ ت٤ط٤ٔس

 .ٞطٔعٌبٖ ٣خٟبز زا٘طٍبٞ

اضائٝ ٔسَ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘ ثب استفبزٜ  .(1396) سضرب٥و٥ّسپط٢، حٕ ضرب٣٤

آٖ سبَ  ٢( ٔدّٝ جحم٥ك زض ػ٥ّٕبت زض وبضثطزٞبFISاظ س٥ستٓ استٙتبج فبظ٢ )

 .97ظٔستبٖ  ،(59 )پ٥بپ٣ 4پب٘عزٞٓ، ضٕبضٜ 

ٞب٢ و٥ّس٢  (. ضٙبسب٣٤ ضبذع1391)ا٤طج  ،سّغب٣٘ ٟٔس٢ ٚ ،اثعض٢ ؛ػ٥ّطربضٚغ٣ٙ، 

فػّٙبٔٝ فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ٚ  سٙدص ػّٕىطز افطاز ثطا٢ پطزاذت پبزاش.

  .3-23(، 3)25 جٛسؼٝ،

(. 1396) ٢سٔحٕسٞبز٥س ،٥ٙ٣ظ٘ٛظ، ضرب ٚ حس ٣ٛسف٤ ؛س٥، سؼب٥٘ ٢خؼفط ؛٘دٕٝ ،٣بح٤ض

 AHPثب استفبزٜ اظ  ٣ػّٕىطز وبضوٙبٖ زا٘ط ٣بث٤ٔؤثط زض اضظ ٢ٞب بذعض ٣٤ضٙبسب

 ٢ٞب پژٚٞص ٣إِّّٗ ٥وٙفطا٘س ث ٥ٗزٚٔ ،(عز٤: ٔربثطات استبٖ ٢ٔٛضز وبٚ) ٢فبظ

 .٣اعلاػبت، جٟطاٖ، زا٘طٍبٜ ػلأٝ ٔدّس ٢بٚضٚ فٙ ٛجط٥وبٔپ ٣زض ٟٔٙسس ب٥ٖثٙ زا٘ص

وتت ػّْٛ  ٤ٗسبظٔبٖ ٔغبِؼٝ ٚ جسٚ. ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ ت٤ط٤ٔس(. 1395) بض٤، اسفٙسسؼبزت

٘طط  ،. جٟطا21ٖچبح  ٣ٚ جٛسؼٝ ػّْٛ ا٘سب٘ ك٥ٞب )سٕت(، ٔطوع جحم زا٘طٍبٜ ٣ا٘سب٘

 .سٕت

ٚ  ٖوٙبضوب ثطثرصا زػّٕىط ٣ث٤باضظ تٔطىلاٚ  ٘غأٛ س٣ضثط(. 1390ضرب )س٥ظاز، ٚحضبز
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ثب٘ه جدبضت(.  ضز٢ٔٛ س٣ضثط) ض٢جدب ٢ٞب آٖ زض ثب٘ه زثٟجٛ ٢ٞبضٞىبضا ئٝاضا

 زا٘طٍبٜ جٟطاٖ. ٣تب٥ِد٤وتبثرب٘ٝ ز

 ٣(. عطاح1395سٕب٘ٝ ) ،٣خٟطٔ ٢ٚ اغ ط الله ت٥حج ،٣وطزضِٛ ٣٤ضػٙب ؛ػجبس ،٣ػجبس

 ٢ثطا ٣ػّٕىطز سبظٔب٘ ٣بث٤اضظ ٢ٞب ٔسَ ٢ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثط ٔجٙب ٣بث٥اضظض ٢اٍِٛ

 ،4، ضٕبضٜ 8زٚضٜ  ،٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب . پژٚٞصطا٤ٖا ٣زِٚت ٢ٞب سبظٔبٖ

 .26 ٣بپ٥بضٜ پضٕ

عطاح٣ ٔسَ ض٤بر٣ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ٔس٤ط ثب استفبزٜ (. 1381) بزَ، ػآشض ٚ فط، غفض٣ّ

، 6، زٚضٜ 1381پب٥٤ع  ،ٔسضس ػّْٛ ا٘سب٣٘ ٤ٝ٘طط ،(DEAٞب ) اظ جح٥ُّ پٛضط٣ زازٜ

 (26)پ٥بپ٣  3ضٕبضٜ 

 ٣بث٥اضظض ست٥ٓػٛأُ ٔؤثط زض س ٥ّ٣جحّ ٣(. ثطضس1377لسْ )ط٥لعِدٝ، ذ ٢وبٚ٘س

 ٣وبضضٙبس ٘بٔٝ ب٤ٖ)ضطوت ٘فت ثٟطاٖ( پب طا٤ّٖٕىطز وبضوٙبٖ زض غٙؼت ٘فت اػ

 .٘طسٜ چبح، ٣ثٟطت س٥ضٟ ٣زا٘طٍبٜ زِٚت ،زا٘طىسٜ ػّْٛ ،اضضس

اضظ٤بث٣ ػّٕىطز اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ ٚ  ٢ٞب (. ثطضس٣ ضٚش1396، پبضسب )٢س٤ظ ٣ٌطأ

 ت٤ط٤ٌطٜٚ ٔس ،اضضس ٣وبضضٙبس ٘بٔٝ ب٤ٖوبضوٙبٖ زض ضطوت فٛلاز ٔبظ٘سضاٖ. پب

 .٘ٛض ب٥ْزا٘طٍبٜ پ ،ٔطوع وطج ،ٚاحس اِجطظ ،ت٤ط٤زا٘طىسٜ ٔس ،٣٤اخطا

 ٣سبظٔب٘ ٣جفبٚج ٣ػّٕىطز ثط ث ٤بث٣اضظ ٢ذغبٞب ط٥جأث ٣ثطضس(. 1394ٟٔسب )، ض٤ع٢ ٣ٔؤش٘

 .ٔطوع وطج ،زا٘طٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ،ٔغبِؼٝ: ضطوت ٔربثطات ضٟط اغفٟبٖ( )ٔٛضز

 ٥تلغؼ ػسْ ٢سبظ ٔسَ(. 1396)ػجبس  ٣،ٚ وطأت ٘بضوسب ٢،فىط ؛٥ٗحس ٥تىبّ٘ٛ،ج٥س٘بٞ

 .٢فبظ ٢ضٛاٞس ٚ جئٛض ٢ثط جئٛض ٣ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٔجتٙ ٤بث٣اضظ ٤ٙسزض فطا

ذغبٞب٢ اضظ٤بث٣  ط٥جأث (. ثطضس1395٣ٔٗ، ظٞطٜ )ؤ، فطظاز ٚ ٣ٌٔطأ ؛ػطاغفٟب٣٘، ػ٣ّ٘

، (اغفٟبٖ ثطق ضٟط س٥ٔغبِؼٝ: وبضوٙبٖ ٔس٤ط٤ت جِٛ ٔٛضز)ػّٕىطز ثط جؼٟس سبظٔب٣٘ 

 .اٞٛاظٚ حسبثساض٢،  ٔس٤ط٤توٙفطا٘س ٣ّٔ التػبز،  ا٥ِٚٗ

ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضطوت  ٣بث٤خٟت اضظ ٣ج٥ٔسَ جطو ه٤اضائٝ  (.1395) احّٝض ا٣ِٟ، ٘ؼٕت

 .وبضضٙبس٣ اضضس، ٟٔٙسس٣ غٙب٤غ، زا٘طٍبٜ ٤عز ٘بٔٝ ب٤ٖپب ،٢ ٤عزا ثطق ٔٙغمٝ
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