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Abstract 
The purpose of study is to present the educational needs assessment model 

of Abadan Oil Refining Company with the approach of realizing the 

organization's strategies. The research is of applied type and in terms of 

combined method. The study population includes experts of Abadan Oil 

Refining Company. Using purposive sampling, the Delphi panel consisting 

of 15 people was formed. Then, by designing an open Delphi questionnaire 

and confirming the validity and reliability, six main factors were identified at 

the end of the second Delphi round. Finally, After prioritization, six main 

factors including infrastructure, environmental, managerial, behavioral, 

structural, functional and 33 indicators with appropriate reliability 

coefficient were identified. In a quantitative step, using Cochran's formula, 

384 senior managers were selected based on simple random sampling. Then, 

using PLS statistical software, the educational needs assessment model of 

Abadan Oil Refining Company was extracted with the approach of realizing 

the strategies of the organization. 
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 مقالٍ علمی ـ پژيَشی
 

 1399/ 06/12تارٗخ پذٗزػ   12/09/1399تارٗخ درٗافت 

 با آباداى ًفت پالاٗؼ ؽزکت آهَسؽٖ ً٘اسعٌجٖ هذل

 عاسهاى ّٕإ اعتزاتض تحقق رٍٗکزد

 4هحوذ ع٘زٍط ـ کاٍُ 3هجتبٖ اه٘زٕـ  *2ع٘ذجَادٗي ع٘ذرضا ـ1ًٍٕذخَاجِ قاعن

 چک٘ذُ
 رٍٗکرزد  ثب آثبداى ًفت پبلاٗص ضزکت آهَسضٖ ً٘بسسٌجٖ هذل ٔارائ تحق٘ق اٗي ّذف
 ٍ کبرثزدٕ تحق٘قبت ًَع اس تحق٘ق.   است پذٗزفتِ صَرت سبسهبى ّبٕاستزاتژٕ تحقق
 ضرزکت  خجزگبى ضبهل ثزرسٖ هَرد ٔجبهؼ.   است (ٖکوّ ٍ ک٘فٖ) آه٘ختِ رٍش ًظز اس

ٖ  پبًل ،ّذفوٌذ گ٘زًٕوًَِ اس استفبدُ ثب. است آثبداى ًفت پبلاٗص  ًفرز  55 ضربهل  دلفر
 ػبهرل  ضرص  پبٗبٖٗ ٍ رٍاٖٗ ٗ٘ذأت ٍ ثبس دلفٖ ًٔبه پزسص    طزاحٖ ثب سپس. ضذ تطک٘ل
ٕ  ضرزٗت  ثرب  ضربخ   33 ،درًْبٗت. ضذ ضٌبسبٖٗ دلفٖ دٍم دٍر پبٗبى در اصلٖ  پبٗرب
 ػَاهرل  ضبهل اصلٖ ػبهل ضص ثٌذٕ،اٍلَٗت اس پس.   گزفت قزار اجوبع هَرد هٌبست

ٖ  ضربخ   33 ٍ ػولکزدٕ سبختبرٕ، رفتبرٕ، هذٗزٗتٖ، هح٘طٖ، سٗزسبختٖ،  ضٌبسربٗ
 ثرز  ارضرذ  هرذٗزاى  اس ًفرز  384 تؼذاد کَکزاى فزهَل اس استفبدُ ثب ٖکوّ هزحلٔ     در. ضذ
 هذل PLS افشارًزم اس استفبدُ ثب سپس.   ًذضذ اًتخبة سبدُ تصبدفٖ گ٘زًٕوًَِ اسبس
 سبسهبى ّبٕاستزاتژٕ تحقق رٍٗکزد ثب آثبداى ًفت پبلاٗص ضزکت آهَسضٖ ً٘بسسٌجٖ
 .ضذ استخزاج

 .آبادان نفت پالایش شرکت ،سازمان هایاستراتژی آموزشی، نیازسنجی :كليدي واژگان

                                                           
 آهَسش هسئَلالجزس داًطگبُ تْزاى،  سٗپزد ،ٖهٌبثغ اًسبً تٗزٗهذ صٗگزا ،ٖدٍلت تٗزٗهذ ،ٕدکتز ٕداًطجَ. 5

 (gh.khajehvandi@ut.ac.ir. )زاىٗا ،آثبداى آثبداى، ًفت صٗپبلا ضزکت ،ٖػوَه ٍ ٖتخصص

داًطگبُ  ،ٖهٌبثغ اًسبً ،استبد هذرس، تزث٘ت داًطگبُ ،ٖسبسهبً رفتبر ٍ اًسبًٖ ً٘زٍٕ صٗگزا هذٗزٗت ،دکتزٕ. 2
 (rjavadin@ut.ac.ir. )هسئَل ٓسٌذًَٗ زاى،ٗتْزاى، تْزاى، ا

داًطگبُ تْزاى، تْزاى،  ،ٖدٍلت تٗزٗهذ بر،٘داًطاستبد  تْزاى، داًطگبُ ،ٖسبسهبً رفتبر صٗگزا تٗزٗهذ ،ٕدکتز .3
 (mamiry@ut.ac.ir. )زاىٗا

داًطگبُ  ،استبد ز،٘زکج٘اه ٖصٌؼت داًطگبُ ک،ٗاستزاتژ تٗزٗهذ صٗگزا ّب، ستن٘س ٍ غٗصٌب ٖهٌْذس ،ٕدکتز. 4
 (cyrusk@aut.ac.ir. )زاىٗتْزاى، ا ز،٘زکج٘اه ٖصٌؼت

 ِاًزصٕ ٍ ًفت صٌعت در راّبزدٕ هطالعات فصلٌاه  ع٘شدّن عال  ُ50 ؽوار  1400 پاٗ٘ش  192 تا 173 صفحات   
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 فصلٌاهِ هطالعات راّبزدٕ در صٌعت ًفت ٍ اًزصٕ/  174

 عال ع٘شدّن  ُ50ؽوار  1400پاٗ٘ش 

 هقذهِ

 ویغ وٛؿی٥ذٜ   ٞی٥   ثش ٞب،ػبصٔبٖ ػ٥ّٕبت فشا٤ٙذ دس ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثغ ٌزاستأث٥ش    ٘مؾ أشٚصٜ

دس  ٔثجیت  تحیٛتت  ٔٙـیأ  تٛا٘ذ٣ٔ وٝ اػت ٚ ٟٔبست تٛا٘ب٣٤ ٚاخذ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ.   ٥٘ؼت

 ٚ آٔٛصؽ عش٤ك اص ٟٔبست ٚ ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ ٔؼَٕٛ، عٛس ثٝ    ٚ دؿٛ ػبصٔبٖ ٔختّف ٞب٢ثخؾ

 ػٕیذتب،، .   (1389 ؛ ٤ٛصثبؿی٣، 1392 ٕٞىبساٖ، ٚ وٛسوش٣ٕ٤) ؿٛد٣ٔ حبكُ ٌزاس٢ػشٔب٤ٝ

ٝ  اػت ا٤ٗ ثٝ ثؼتٝ ٞش ػبصٔب٣٘ ثّٙذٔذت ٔٛفم٥ت ٖ  آ٤یب  وی ٝ     ؿیشوت  آٖ وبسوٙیب  عیٛس  ثی

 ػّٕىیشد  ثٟجیٛد  خٟیت  سا خذ٤یذ  اعلاػیبت  ٚ وشداص٘ذآٔٛصؽ ٣ٔ أش ثٝ ٔذاْٚ ٚ اثشثخؾ

ٝ   ٥ٌش٘ذ ٣ٔ وبس ثٝ اػت،  ػٛدٔٙذ ؿشوت ثشا٢ وٝ خٛد، ؿغ٣ّ ٚ  صس٘یذ٢  ٔحٕیذوٛس ) ٤یب ٘ی

 .  (1394 ٕٞىبساٖ،

 ٍ٘شؽ، ثٟجٛد وبسوٙبٖ، ػبص٢آٔبدٜ ،٣آٔٛصؿ ١ٔذاخّ ٞشٌٛ٘ٝ ٞذفِ ،ٚالغ دس

 ٚ ٔـىلات وٙتشَ ٚ ٚظب٤ف ١ث٥ٟٙ ا٘دبْ ثٝ لبدس ٞب ساآٖ تب اػت آ٘بٖ دا٘ؾ ٚ ٟٔبست

 تٛا٘ذ٣ٔ آٔٛصؿ٣ ١ثش٘بٔ ٤ه صٔب٣٘ ،ثٙبثشا٤ٗ.   (Sepeng et al., 2013) ػبصد ٔٛا٘غ ؿغ٣ّ

 ٍ٘شؽ، ثٟجٛد دس ٔٛسد ٔؼتجش٢ ٚ اع٥ٕٙبٖ لبثُ ؿٛاٞذ وٝ وٙذ تٛخ٥ٝ سا اسصؿٕٙذ٢ خٛد

 ثٝ وبسوٙبٖ، ثٝ ؿذٜ اسائٝ آٔٛصؽوٝ  صٔب٣٘ ،ِزا.   ػشضٝ وٙذ دا٘ؾ افضا٤ؾ ٚ ٟٔبست استمب٢

 آٔٛصؽ سا ثٝ اػتمبد ٚ وَٛ صٔبٖ، ٞبآٖ حم٥مت دس ،ؿٛد ٣ٕ٘ٔٙتمُ  ؿبٖوبس ٔح٥ظ

.   (Yaw, 2008) دٞٙذ٣ٔ دػت ثبكشفٝ اص ٚ ٔٙبػت تدبس٢ ٌزاس٢ػشٔب٤ٝ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ

 ٣ػؼ ٣آٔٛصؿ ٤ٗ٘ٛ ٢ٞبسٚؽ ٚ اعلاػبت فٙبٚس٢ اص اػتفبدٜ ثب ٞبػبصٔبٖ ساػتب ا٤ٗ دس

 ٚ (Stephens et al., 2015) دٞٙذ تٛػؼٝ سا خٛد وبسوٙبٖ ٣آٔٛصؿ ٢ٔحتٛا وٙٙذ٣ٔ

 ٚ تشثبت ت٥ف٥و ثب ذ٥تِٛ ٔٙظٛس ثٝ ،٣ػبصٔب٘ ٔغّٛة ػّٕىشد ٢ثشا آٔٛصؽوٝ  ٙدبػت٤ا

 .   (Ling et al., 2011) سػذ٣ٔ ٘ظش ثٝ ٢ضشٚس ،٣خٟب٘ ثبصاس دس ٣سلبثت وبس ٢ش٥ٚ٘ داؿتٗ

 ا٘ضجبط ٚ ٘ظٓ ؾ٤افضا ٔٛخت ٣آٔٛصؿ ٢ٞبدٚسٜ وٝ اػت ا٤ٗ اػبػ٣ ٚ ٟٔٓ ١٘ىت

 ثب وبسوٙبٖ دٖوشٕٞؼٛ ٚ ٣ٕٞبٍٞٙ ؾ٤افضا وبسوٙبٖ، ٥ٗث دس بص٥٘ ٔٛسد ٢ٞبٟٔبست ٚ

 ٚ دا٘ؾ ٢ػبصٍٞٙبْ‌ثٝ وبسوٙبٖ، ٥ٗث ٥ٝسٚح ثٟجٛد ٚ ٣ؿغّ ت٤سضب ؾ٤افضا ٚ ػبصٔبٖ

 ؾ٤افضا ،٣ػبصٔب٘ تحَٛ ٚ ش٥٥تغ ثٝ وٕه ؾ٤افضا وبسوٙبٖ، ٥ٗث دس ٣ا٘ؼب٘ ٢ش٥ٚ٘ تٛا٘ؾ

 ؿٛد٣ٔ وبسوٙبٖ ٥ٗث دس ٢وبس ثبصدٜ تٛاٖ ؾ٤افضا ٚ ٢ٕٞىبس ٚ ٣ٕٞذِ ٥١سٚح ت٤تمٛ

 ا٘ذو٣ اص آٔٛصؽ وٝ وبسوٙب٣٘ ٚخٛد د٤ٍش، عشف اص .  (1393ٕٞىبساٖ،  ٚ )ؿش٤ؼتٕذاس٢

 ٞبآٖ ١وٝ ٕٞ دؿٛ كذٔبت ٚ ٞبآػ٥ت اؿتجبٞبت، ثشٚص ثٝ ٔٙدش تٛا٘ذ٣ٔ ٘ذثشخٛسداس

 كشف وٝ ثبت٣٤ ٞب٢ٞض٤ٙٝ سغٓ ػ٣ّ   .   (Grossman et al., 2011٘ذ )ا وشٞض٤ٙٝ ثؼ٥بس
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  175/  عاسهاى ّإ اعتزاتضٕ تحقق رٍٗکزد با آباداى ًفت پالاٗؼ ؽزکت آهَسؽٖ ً٘اسعٌجٖ هذل

 عال ع٘شدّن  ُ50ؽوار   1400پاٗ٘ش 

 ت٥ٟٕذات٣ إِٓب٣٘، ٞب٢اص ؿشوت دسكذ 21 حذٚد فمظ ؿٛد،٣ٔ ٔذاْٚ ػبصٔب٣٘ آٔٛصؽ

‌‌‌(Schneider, 2014)ثش٘ذ ٣ٔ وبس ثٝ  ٚس٢ثٟشٜ ٚ اثشثخـ٣ خلٛف دس  ،ٕٞچ٥ٙٗ.

 ٞب٢آٔٛختٝ اص دسكذ 40حذٚد فمظ وٝ اػت آٖ اص حبو٣ ؿذٜ ا٘دبْ ٞب٢ وظٚٞؾ

 ٚ ٤بثذا٘تمبَ ٣ٔ وبس ٔح٥ظ ثٝ آٔٛصؽ اص وغ ثلافبكّٝ ٞب٢ آٔٛصؿ٣،ثش٘بٔٝ دس وبسوٙبٖ

 وبٞؾ دسكذ، 15 تب ػبَ ٤ه ثب ٌزؿت ٚ دسكذ 25 تب ٔمذاس ا٤ٗ ،ٔبٜ ؿؾ اص وغ

 ٚ صٔبٖ اص ا٢ػٕذٜ ثخؾ اتلاف ٔٛضٛع ث٥بٍ٘ش ا٤ٗ.   (1394 ٕٞىبساٖ، ٚ )خشاػب٤٣٘بثذ  ٣ٔ

 ٞشچٝ ثشداس٢ثٟشٜ ١تصٔ آ٘ىٝ حبَ اػت؛ آٔٛصؿ٣ ٞب٢ثش٘بٔٝ دس ؿذٜ كشف ٞب٢ٞض٤ٙٝ

 تٛػظ ٞبآٔٛختٝ وبس٥ٌش٢ ثٝ آٔٛصؽ، دس ثخؾ ٌزاس٢ػشٔب٤ٝ اص ٞبػبصٔبٖ ث٥ـتش

   (.1395 ؛ ٤ٛصثبؿ1389،٣ ،ٕٞىبساٖٚ  وٛس ػجبع) اػت وبس دس ٔح٥ظ وبسوٙبٖ

 ،وـٛس ٘فت وبت٤ـٍبٜ تش٤ٗثضسي ػٙٛاٖ ثٝ ،آثبداٖ ٘فت وبت٤ؾ ؿشوت ،سٚاصا٤ٗ

 ا٘دبْ احؼٗ ٘حٛ ثٝ سا ٚظب٤فـبٖ ثتٛا٘ٙذ وٝ اػت تٛإ٘ٙذ ٚ اٌشدا٘ؾ وبسوٙب٣٘ ٥٘بصٔٙذ

 ٞش سا، ٢ص٤بد ٔٙبثغ آٔٛصؽ، خب٤ٍبٜ ا٥ٕٞت ٚ ضشٚست اػبع ثش ،ؿشوت ا٤ٗ اٌشچٝ.   دٞٙذ

 ٔختّف اثؼبد دس سا ٔتٙٛػ٣ ٞب٢ثش٘بٔٝ ٚ وٙذ ٣ٔ ٞبآٔٛصؽ ٌٛ٘ٝا٤ٗ كشف ،٘بوبف٣ چٙذ

 ثبتػت؛ ١ٞض٤ٙ كشف ٔؼتّضْ آٔٛصؽ ٕٞٛاسٜ أب ،ث٥ٙذ٣ٔ تذاسن وبسوٙبٖ ثشا٢

 ؿذٜا٘دبْ ٔغبِؼبت.   وٙذ ٔشتفغ سا ٚالؼ٣ ٥٘بص وٝ ؿٛد اسائٝ صٔب٣٘ ثب٤ذ ثٙبثشا٤ٗ

(Blume et al., 2010) اص سا تصْ اثشثخـ٣ ٞبثش٘بٔٝ ا٤ٗ اص ثؼ٥بس٢ وٝ اػت آٖ اص حبو٣ 

 افشاد ػ٢ٛ اص وبس ٔح٥ظ ثٝ ؿذٜآٔٛختٝ ٞب٢ٟٔبست ا٘تمبَ ٚ ٘ذاس٘ذ ٤بد٥ٌش٢ ا٘تمبَ ح٥ث

 ثٝ آٔٛصؿ٣، ٞب٢ثش٘بٔٝ اثشثخـ٣ ٞب٢ؿبخق تش٤ٟٗٔٓ اص ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ ،د٤ذٜ آٔٛصؽ

 ٔٙبفغ ٚ آٔٛصؽ دس ولاٖ ٢ٞب ٌزاس٢ػشٔب٤ٝ ثشخلاف ٚ ٥ٌشد٣ٔ كٛست ا٘ذو٣ ثؼ٥بس ٥ٔضاٖ

 ٥ٔضاٖ چٝ ثٝ وبسوٙبٖ وٝ ٥٘ؼتٙذ ٔغٕئٗ ٞٓ ٞٙٛص ػبصٔب٣٘ ٔؼئٛتٖ ٚ ٔت٥ِٛبٖ آٖ، ثبِمٜٛ

 .وٙٙذ ٣ٔ ػُٕ ٔتفبٚت وبس ٔح٥ظ دس آٔٛصؿ٣، ٞب٢دٚسٜ اص ثؼذ

 ٔغبِؼبت ٔشوض وبسوٙبٖ ٣آٔٛصؿ ٣بصػٙد٥٘ ٥ٙ١صٔ دس (1396) ٕٞىبساٖ ٚ ٢ٟٔذٚ

 ٢ٞبدٚسٜداد ٘ـبٖ تحم٥ك آ٘بٖ  ٢ٞب٤بفتٝ.   ا٘ذٔغبِؼٝ وشدٜ اٖتٟش ؿٟش ٢ض٤سثش٘بٔٝ ٚ
 ،تٟشاٖ ؿٟشداس٢ س٤ض٢ثش٘بٔٝ ٚ ٔغبِؼبت ٔشوض وبسوٙبٖ ٚ ٔـبغُ ٥٘بص ٔٛسد ٣آٔٛصؿ
 ٚ ثبصآٔٛص٢ ػغح دٚسٜ، ثشٌضاس٢ ؿىُ ػبػت، ثٝ دٚسٜ عَٛ ٜ،دٚس ػٙٛاٖ ثش ٔـتُٕ
 ٚ لـلال٣ ،ٕٞچ٥ٙٗ.   ؿذ ٤ٗتذٚ ٟ٘ب٣٤ ٌضاسؽ ٚ تؼ٥٥ٗ آٔٛصؿ٣ ٞب٢ دٚسٜ ػشفلُ
 س٤ٚىشد اػبع ثش ،لضبت ؿغ٣ّ ٞب٢ٌشٜٚ آٔٛصؿ٣ ٥٘بصػٙد٣ ١ص٥ٔٙ دس( 1394) ٕٞىبساٖ

 ٥ٌش٢،تل٥ٕٓ ٞب٢ٟٔبست ادساو٣، ٞب٢ٟٔبست داد ٘ـبٖ ٘تب٤ح.   ا٘ذوشدٜ ٔغبِؼٝ ؿب٤ؼت٣ٍ
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 عال ع٘شدّن  ُ50ؽوار  1400پاٗ٘ش 

 تؼ٥٥ٗ دس فشد٢ ٞب٢ٟٔبست ٚ اخلال٣ اكَٛ ثٝ وب٤جٙذ٢ ػ٣ّٕ، تٛا٘ب٣٤ اختٕبػ٣، ٞٛؽ
 وٝ داد ٘ـبٖ ٞب٤بفتٝ ،ٕٞچ٥ٙٗ.   داس٘ذ تأث٥ش    لضبت ؿغ٣ّ ٞب٢ٌشٜٚ آٔٛصؿ٣ ٥٘بصٞب٢

 ٞب٢ؿبخق ٥ٔبٖ دس سا ا٥ٕٞت ث٥ـتش٤ٗ ػذاِت سػب٤ت ٚ ٘فغ اػتٕبدثٝ ٞٛؿٕٙذ٢،

 تٛك٥ف ١ص٥ٔٙ دس( 2018) 1د٤ِٛٙذع ٚ ٕٞىبساٖ.   ا٘ذداؿتٝ تحم٥ك ا٤ٗ دس ؿذٜ ؿٙبػب٣٤
ٔغبِؼٝ  خٙٛث٣ آفش٤مب٢ ٚ دٚسثبٖ دس اٚسطا٘غ وشػتبساٖ ٠ؿذخٛددسن آٔٛصؿ٣ ٥٘بصٞب٢
 ٞب٢ٔٛصؽآ .  اػت تصْ اٚسطا٘غ آٔٛصؽ وٝ ثٛد٘ذ ٔٛافك %72 و٣ّ، عٛس ثٝ   .   ا٘ذوشدٜ
 ٢ٞبٔشالجت افضا٤ؾ ثبػث اػت ٕٔىٗ خبف ٞب٢كلاح٥ت ٚ ٞبٟٔبست ١ص٥ٔٙ دس ث٥ـتش
 ػ٣ٕٔٛ خذٔبت دس آٔٛصؿ٣ ٥٘بصٞب٢ اسص٤بث٣ ١ص٥ٔٙ دس( 2014) 2ؿبدسن.   ؿٛد ٢اضغشاس

 ٥٘ؼت؛ اػتشاتظ٤ه ػ٣ٕٔٛ خذٔبت آٔٛصؽ داد ٘ـبٖ ٘تب٤ح.   اػت‌وشدٜ ٔغبِؼٝ ثٛتؼٛا٘ب
 ٚ سػبِت اػتشاتظ٤ه، اٞذاف اص دسػت٣ دسن ػ٣ٕٔٛ خذٔت ضٕٗ ٞب٢آٔٛصؽ ثٙبثشا٤ٗ
 .   ٘ذاس٘ذ تٛػؼٝ ٞب٢ثش٘بٔٝ ٚ دٚسٕ٘ب

 ٕٞىبساٖ ٚ صادٜ صاسع دٞذ وٝ ٣ٔ ٘ـبٖ ٞب٢ ػبصٔبٖػتشاتظ٢ا ١و٥ـ٥ٙ ثشسػ٣ ٘تب٤ح
 ػ٥ؼتٓ س٤ٚىشد ثب ػ٣ٕٔٛ ٞب٢ػبصٔبٖ دس اػتشاتظ٢ اخشا٢ ساٜ ١٘مـ ١ص٥ٔٙ دس( 1394)

 الذاْ دٚ ٚ ٌبْ دٜ ع٣ دس اػتشاتظ٢ اخشا٢ ساٜ ١٘مـ.   ا٘ذٔغبِؼٝ وشدٜ خبٔغ ٔذاخلات
 تذ٤ٚٗ ثٝ ٔٙدش ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب ػبصٔبٖ دس ساٜ ١٘مـ ا٤ٗ وبس٥ٌش٢ ثٝ   ٚ ؿٛد ٣ٔ اسائٝ اك٣ّ
 ٚ ٔجبسو٥بٖ.   ؿذ خٛاٞذ ػّٕىشد٢ ٢ٞب ؿبخق اص ػ٥ؼت٣ٕ ثٝ دػت٥بث٣ ٚ ػ٥ّٕبت٣ ١ثش٘بٔ

 دس ٞباػتشاتظ٢ اثشثخؾ ػبص٢و٥بدٜ ثش ٔؤثش ػٛأُ ثشسػ٣ ١ص٥ٔٙ دس( 1394) ٕٞىبساٖ
 كٙؼت دس ٞباػتشاتظ٢ اثشثخؾ ػبص٢ و٥بدٜ ثش ٔؤثش ػٛأُ.   ا٘ذوشدٜ ٔغبِؼٝ ٘فت كٙؼت

 ٔٙبثغ استجبعبت، ػبصٔب٣٘، فشًٞٙ ساٞجشد٢، ٞب٢ؿب٤ؼت٣ٍ سٞجش٢، تأث٥ش    تشت٥ت ثٝ ،٘فت
.   ذؿ تؼ٥٥ٗ ػبصٔب٣٘ ػبختبس ٚ اعلاػبت٣ ٢ٞب ػ٥ؼتٓ ٔٙبثغ، ١ث٥ٟٙ تخل٥ق ا٘ؼب٣٘،

 ٞب٢اػتشاتظ١‌٢تٛػؼ ثشا٢ لذست ٟ٘بدٞب٢ ١ص٥ٔٙ دس‌(2018) 3اّٞجٛسٌب ٚ ٕٞىبساٖ
 لٛا٥٘ٗ اػٕبَ دٞذ٣ٔ ٘ـبٖ ٘تب٤ح.   ا٘ذٔغبِؼٝ وشدٜ غ٥شٔتٕشوض ثشق تأ٥ٔٗ ثشا٢ ػبصٔب٣٘

 ٚ ٔـشٚػ٥ت ادسان ثشا٢ ،اخشا دس عشف٣ث٣ ٚ آصاد ػٛاس٢ سفتبسٞب٢ ثشا٢ ػخت٥ٍشا٘ٝ

 ٘تب٤ح.   دؿ٣ٔٛ اػتٕبد ٔٛخت تضؼ٥ف سٚاثظ ا٘حشافبت. اػت وٙٙذٜ تؼ٥٥ٗ اػتٕبد
 ١٘بخٛاػت ٢بٔذٞب٥و ثٝ ٔشثٛط ٢ٞبٙؾ٥ث ٚ وٙذ ٣ٔ خٙث٣ سا ػ٣ٕٔٛ ٘ظش٢ ٞب‌٢ٌضاسٜ
 اػتشاتظ٢ ١ص٥ٔٙ دس( 2014) 4فلا٢ اػت٥ٙؼ٥ٗ.   دٞذ٣ٔ اسائٝ ٢ٟ٘بد ٢ٞب٢اػتشاتظ

                                                           
1.‌Dulandas, R. & Brysiewicz 
2.‌Shadreck 
3.‌Ahlborga, H & Borängc 
4. Fly Steensen‌ 
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 عال ع٘شدّن  ُ50ؽوار   1400پاٗ٘ش 

 ا٤ٗ.   وشداخت ػبصٔبٖ اػتشاتظ٢ ٔحتٛا٢ اص ٢فشد ٔٙحلشثٝ تشو٥ت تؼش٤ف ثٝ د٤ذٌبٜ،
 ٘بٍٕٞٗ ٣وٕى ثٝ اػتشاتظ٢ ػبصٔبٖ اػت ٕٔىٗ ٌزاساٖتأث٥ش    وٝ وٙذ٣ٔ و٥ذأت ٔذَ

  آٚس٘ذ. ٚخٛدٝ ث اػتشاتظ٢ ٘ٛع ث٥ٗ تؼبُٔ اص تٛخ٣ٟ لبثُ اثشات ،ٕٞچ٥ٙٗ ٚ داؿتٝ ثبؿٙذ

ٓ ػّی٣  ٚ ؿذٜٔغشح ٔؼبئُ ثٝ تٛخٝ ثب ِزا ٗ  ٚ ا٘ؼیب٣٘  ٔٙیبثغ  ٞیب٢ تیلاؽ  سغی  داؿیت

 دس ٔحمك ،اػبع ا٤ٗ ثش.   ٥٘ؼت٥ٓ ٘ظش ٔٛسد اٞذاف تحمك ؿبٞذ ٞٓ ثبص ،خٛة ٞب٢اػتشاتظ٢

َ  ٢ٞیب  ٔؤِفٝ ث٥ٗ سٚاثظ وٝ اػت ػؤاَ ا٤ٗ ثٝ وبػخ٣٤ٍٛ خٟت  آٔٛصؿی٣  ٥٘بصػیٙد٣  ٔیذ

 .اػت چٍٛ٘ٝ ،ػبصٔبٖ ٢ٞب اػتشاتظ٢ تحمك س٤ٚىشد ثب ،آثبداٖ ٘فت وبت٤ؾ ؿشوت

 ؽٌاعٖ ٍػر

ٔٛسد  ١خبٔؼ. اػت ٣(وّٕ ی )و٥ف٣ آ٥ٔختٝاص ٘ٛع اػبع ٞذف وبسثشد٢ ٚ  ثش تحم٥ك

خجشٌبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ اسؿذ ؿشوت وبت٤ؾ ٘فت س٤ضاٖ،  ٔتخللبٖ، ثش٘بٔٝ ١ثشسػ٣ ؿبُٔ و٥ّ

ثخؾ  دس ،اَٚ ٔشح١ّ    دس .   ٣ ا٘دبْ ؿذو٥ف٣ ٚ وّٕ ٔشح١ّ    تحم٥ك دس دٚ . اػت آثبداٖ

 خجشٌبٖ ٚ ٔتخللبٖٞذفٕٙذ اص ٥ٌش٢    اػبع ٕ٘ٛ٘ٝ ؿٛ٘ذٜ ثش ٘فش ٔلبحجٝ 15و٥ف٣ 

 ػپغ، ٚ ا٘تخبة ؿذ٘ذ ٘فت آثبداٖضٕٗ خذٔت وبسوٙبٖ ؿشوت وبت٤ؾ  آٔٛصؽِ ١ح٥غ

ٌزاس٢ ثش ٥٘بصػٙد٣ آٔٛصؿ٣ ؿشوت وبت٤ؾ ٘فت آثبداٖ وشداختٝ  دِف٣ ثٝ كحٝثب سٚؽ 

٥٤ذ سٚا٣٤ ٚ وب٤ب٣٤، ؿؾ ػبُٔ خذ٤ذ أدِف٣ ثبص ٚ ت ١٘بٔ ثب عشاح٣ وشػؾ ،دس ادأٝ.   ؿذ

ؿبخق  32 ،دسٟ٘ب٤ت. ؿذدس تحمك اػتشاتظ٢ ػبصٔب٣٘ دس وب٤بٖ دٚس دْٚ دِف٣ ؿٙبػب٣٤ 

حمك اػتشاتظ٢ ػبصٔب٣٘ ثشا٢ ؿشوت وبت٤ؾ ٘فت آثبداٖ ثب ضش٤ت وب٤ب٣٤ ٔٙبػت ت دس

 ثٙذ٢، ؿؾ ػبُٔ اك٣ّ ؿبُٔ ػٛأُ ص٤شػبخت٣، وغ اص ا٤ِٛٚت.   ٔٛسد اخٕبع لشاس ٌشفت

ثخؾ دس . ؿذؿبخق ؿٙبػب٣٤  32ٚ  ػّٕىشد٢ ػبختبس٢، سفتبس٢، ٔذ٤ش٤ت٣، ٔح٥غ٣،

 وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ١خبٔؼ اص ٥ٔبٖ ٘فش 384 تؼذاد ،وٛوشاٖ فشَٔٛ اص اػتفبدٜ ثب٣ وّٕ

ا٤ٗ دس .   ٘ذؿذ ا٘تخبة تلبدف٣ ػبدٜ ٥ٌش٢ ثش اػبع ٕ٘ٛ٘ٝ ٚآثبداٖ  ٘فت وبت٤ؾ ؿشوت

 ٚ دٌٔٛشاف٥ه ٢ٞب دادٜ آٚس٢ خٕغ ثشا٢.   اػتفبدٜ ؿذػبختٝ  ٔحمك ١٘بٔ وشػؾ   ص اثخؾ 

 اوؼُ افضاس٢ ٘شْ ٔح٥ظ اص ،تٚؿٝ ٢ٞب ؿبخق ٚضؼ٥ت ثشآٚسد ثشا٢ ٞب آٖ ثٙذ٢ خٕغ

٘جٛدٖ تٛص٤غ  ثب تٛخٝ ثٝ ٘شٔبَ ٥٘ض ٞب دادٜ اػتٙجبع٣ تح٥ُّ ثشا٢.   اػت ؿذٜ اػتفبدٜ

 كٛس٢ سٚا٣٤.   ذؿاػتفبدٜ   SMART PLS ٚ Spss 16  آٔبس٢ افضاس ٘شْ اص ،ٞب دادٜ

 سٚا٣٤ ٚ ثشا٢ ؿذٜ تض٥ٕٗ وبسؿٙبػبٖ ٘ظشات ٘مغٝ اص ٥ٌش٢ ثٟشٜ ثٝ تٛخٝ ثب ٘بٔٝ وشػؾ   

 سٚا٣٤ ثشسػ٣ ثشا٢ ،ٕٞچ٥ٙٗ.   اػت ؿذٜاػتفبدٜ  ٔحتٛا٣٤ سٚا٣٤ ؿبخق اص ٥٘ض ٔحتٛا٣٤
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 عال ع٘شدّن  ُ50ؽوار  1400پاٗ٘ش 

 ػٛأُ تح٥ُّ اص وغ.   ؿذ اػتفبدٜ ػب٣ّٔ تح٥ُّ س٤ٚىشد اص ػٛأُ ثٙذ٢ دػتٝ ٚ ػبصٜ

 خجشٌبٖ ٔـبسوت ثب ػبصٔبٖ ٞب٢اػتشاتظ٢ تحمك س٤ٚىشد ثب آٔٛصؿ٣ ٥٘بصػٙد٣ ثش ٔؤثش

 ث٥ٗ سٚاثظ اػتخشاج خٟت 1د٤ٕتُ تى٥ٙه اص اػتفبدٜ ثب ،ٔؼئّٝ ػٛأُ ػبختبسد٣ٞ ثٝ

 ثشسػ٣ ٔٛسد أت٥بصد٣ٞ كٛست ثٝ سا استجبعبت ؿذت د٤ٕتُ تى٥ٙه.   ؿذ وشداختٝ ،ػٛأُ

 ؿؾ د٤ٕتُ س٤ٚىشد دس.   ٙذو ٣ٔ ثشسػ٣ سا ٞب آٖ ثبا٥ٕٞت ثبصخٛسدٞب٢ ٚ دٞذ ٣ٔ لشاس

 :داسد ٚخٛد ٔشحّٝ

 ؛ػ٥ؼتٓ ٠دٞٙذ تـى٥ُ تؼ٥٥ٗ ػٙبكش: اَٚ ٔشح١ّ     

 ؛  خجشٌبٖ اص ٟ٘ب٣٤ سٚاثظ ؿذت تؼ٥٥ٗ خٛاػتبس ،٘بٔٝ وشػؾ    اص اػتفبدٜ ثب: دْٚ ٔشح١ّ     

   ؛ٔؼتم٥ٓ استجبط ٔبتش٤غ وشدٖ ٘شٔبَ: ػْٛ ٔشح١ّ     

 غ٥شٔؼتم٥ٓ؛ ٚ ٔؼتم٥ٓ اثش وبُٔ ٔبتش٤غ اػتخشاج: چٟبسْ ٔشح١ّ     

 ؛٣ػّّ سٚاثظ ا٤دبد: وٙدٓ ٔشح١ّ     

 .سٚاثظ ١آػتب٘ ٔحبػجٝ: ؿـٓ ٔشح١ّ     

 ّاٗافتِ

 ػبصٔبٖ ثب ٞب٢اػتشاتظ٢ تحمك س٤ٚىشد ثب آٔٛصؿ٣ ٥٘بصػٙد٣ ٔذَ ٞب٢ٔؤِفٝ اثتذا

 تحمك س٤ٚىشد ثب آٔٛصؿ٣ ٥٘بصػٙد٣ ١و٥ـ٥ٙ ثشسػ٣ ٚ ا٢وتبثخب٘ٝ ٔغبِؼبت اص اػتفبدٜ

ا٥ِٚٝ  وذٞب٢ ثؼذ، ٔشح١ّ     دس ػپغ ٚ ؿذ اػتخشاج ٤ٌٛٝ 88 دس ػبصٔبٖ ٞب٢اػتشاتظ٢

 وذ ٤ه ثٝ وذ چٙذٞش ٚ   ٘ذؿذ تجذ٤ُ ثب٤ٛ٘ٝ وذٞب٢ ثٝ( ٞبآٖ فشاٚا٣٘ تؼذاد ػّت ثٝ)

 ٞب٢اػتشاتظ٢ تحمك س٤ٚىشد ثب آٔٛصؿ٣ ٥٘بصػٙد٣ ٞب٢ٔؤِفٝ .ؿذتجذ٤ُ  ٔف٣ٟٔٛ

٤ٌٛٝ،  ٤ٌٛ12ٝ، ٔذ٤ش٤ت٣  ٤ٌٛ2ٝ، ٔح٥غ٣  5)ص٤شػبخت٣  ؼذثُ 6 دس ٤ٌٛٝ 33 دس ػبصٔبٖ

 ٥ِىشت ا٢ٌض٤ٙٝ 5 ٔم٥بع ٚ دس٤ٌٛٝ(  ٤ٌٛ5ٝ، ػّٕىشد٢  ٤ٌٛ2ٝ، ػبختبس٢  7سفتبس٢ 

ٔذ٤شاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ؿشوت  ١خبٔؼ ث٥ٗ دس ٔشثٛعٝ ١٘بٔ وشػؾ    ع٣ ػپغ ٚ ؿذعشاح٣ 

  .(1 )خذَٚ ؿذ تٛص٤غوبت٤ؾ ٘فت آثبداٖ 

 ٞب٢اػتشاتظ٢ تحمك س٤ٚىشد ثب آٔٛصؿ٣ ٥٘بصػٙد٣ ٞب٢ٔؤِفٝ ثٝ تٛخٝ ثب ثٙبثشا٤ٗ،

ٝ  و٥ـٟٙبد٢ ٔذَ ٔتغ٥شٞب٢ خجشٌبٖ، ٞب٢ٔلبحجٝ ٚ وظٚٞؾ ادث٥بت دس ػبصٔبٖ  ؿیشح  ثی

 .ؿذ ٌشفتٝ ٘ظش دس 1 ؿىُ

                                                           
1. DEMATEL‌ 
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 در عاسهاى ّإاعتزاتضٕ تحقق رٍٗکزد با آهَسؽٖ ً٘اسعٌجٖ ّٕاهؤلفِ .1جذٍل 

  خبزگاى با ّٕاهصاحبِ ٍ پضٍّؼ ات٘ادب

 كدَاي
 مفًُمی

 شًودگانمصاحبٍ كد ثاوًيٍ كدَاي

 
 عًامل

 یرساختيز

 33 م، 9 م، 7 م، 4 م، 3 م ٖسازهاً فرٌّگ
 ،34 م، 32 م، 9 م، 6 م، 2 م، 3 م آهَزش ٕرّبر

 35 م، 33 م، 31 م، 9 م، 8 م، 7 م، 4 م، 3 م فرٌّگٖ بسترسازٕ
 34 م، 33 م، 32 م، 31 م، 6 م، 3 م (اًذاز)چطن ًٕگرٌذُٗآ

 35 م، 33 م، 31 م، 9 م، 8 م، 4 م، 3 م، 2 م، 3 م ي٘قَاً اعوال 

 عًامل
 یطیمح

 9م، 8 م، 5 م، 4 م، 3 م ّا سازهاى رٗسا ات٘تجرب از گ٘رٕبْرُ
 ، 32، م 33، م 8، م 5، م 4 م ًفعاىٕر بِ تَجِ

 عًامل
 یتيريمد

 35 م، 34 م، 33 م، 33 م، 31 م، 9 م، 8 م، 6 م، 3 م، 2 م، 3 م  ٖآهَزض ٕازّاً٘ ضٌاساٖٗ
 35 م، 33 م، 8 م، 4 م، 2 م افراد طٌْادات٘پ ٍ ًظرات از استفادُ

 35 م، 34 م، 32 م، 8 م، 6 م، 5 م، 4 م، 2 م، 3 م ٖاًساً هٌابع
 ، 33، م 7، م 6، م 3، م 2، م 3 م هٌابع ٌٔ٘بْ ص٘تخص

 32 م، 33 م، 31 م، 9 م، 8 م، 6 م، 4 م، 2 م، 3 م ّارٍش ي٘٘تع
 ، 33، م 32، م 31، م 9، م 7، م 6، م 3، م 3 م سازهاى ّٕإ استراتژ تذٍٗي

 ، 32، م 8، م 7، م 4، م 2 م ٖآهَزض خذهات در داًص ٖرٍزرساًبِ
 ، 33، م 32، م 33، م 31، م 7، م 6، م 2 م اجرا ٌذٗفرا
 34 م، 33م، 32 م، 33 م، 7 م، 6 م، 3 م، 2 م، 3 م ٖابٗارز
 34 م، 33 م، 32 م، 31 م، 9 م، 6 م، 3 م ّاّذف ي٘٘تع

 ،35 م، 34 م، 33 م، 33 م، 31 م، 3 م آهَزش ٍ ٕسٗربرًاهِ
 35 م، 33 م، 7 م، 3 م، 2 م، 3 م ٖآهَزض اّذاف تحقق

 ًاملع
 يرفتار

 ، 32، م 31، م 9، م 8، م 4 م سرپرستاى تحص٘لات
 ، 32، م 8، م 4، م 3، م 2 م ٖعلو ٖٗتَاًا

 32 م، 9 م، 7 م، 4 م، 2 م ٖادراک هْارت جادٗا
 32 م، 31 م، 9 م، 4 م، 2 م ٖاًساً هْارت جادٗا
 32 م، 9 م، 8 م، 5 م، 4 م، 2 م ٖفٌ هْارت جادٗا
 35 م، 34 م، 33 م، 7 م، 6 م، 4 م، 3 م ٖسازهاً ٕر٘ادگٗ

 34، م 33، م 31، م 8، م 4، م 2 م، 3 م راّبردٕ ّإهْارت

 عًامل
 يساختار

 35 م، 32 م، 9 م، 8 م، 4 م، 3 م ( ٕفٌاٍر ٍ ٖقاًًَ) ٖرًٍ٘ب الساهات بِ تَجِ
 ، 32، م 9، م 4، م 3، م 3 م (ٖسازهاً تحَلات) ٖدرًٍ الساهات بِ تَجِ

 عًامل
 يعملكرد

 35 م، 9 م، 8 م، 7 م، 2 م آهَزضٖ اثربخطٖ
 35 م، 34 م، 33 م، 9 م، 2 م، 3 م تَسعِ

 35 م، 33 م، 33 م، 31 م، 9 م، 8 م، 4 م، 2 م  ٖٗکارا صٗافسا
 35 م، 33 م، 33 م، 31 م، 9 م، 8 م، 4 م، 2 م کارکٌاى ٖضغل ٕتَاًوٌذ
 32 م، 33 م، 9 م، 8 م، 7 م، 5 م، 4 م، 3 م، 2 م، 3 م هطارکت ٓس٘اًگ

 وظٚٞؾ ٢ٞب ٤بفتٝ: ٔٙجغ
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 عال ع٘شدّن  ُ50ؽوار  1400پاٗ٘ش 

 تحقق رييكرد با آمًزشی ویازسىجیشدٌ  عًامل شىاسايی پژيَش مفًُمی مدل. 1شكل 

 سازمان  َاياستراتژي

 

 خجشٌبٖ ثب ٔلبحجٝ ٚ وظٚٞؾ ٢ٞب ٥ٝٙـ٥و: ٔٙجغ
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  181/  عاسهاى ّإ اعتزاتضٕ تحقق رٍٗکزد با آباداى ًفت پالاٗؼ ؽزکت آهَسؽٖ ً٘اسعٌجٖ هذل

 عال ع٘شدّن  ُ50ؽوار   1400پاٗ٘ش 

ٝ  ویبٞؾ  ٞب٤ٌٛ٢ٝ تؼذاد اػبع ثش دْٚ ١٘بٔ وشػؾ    ،آٖ اص وغ ٓ  ٤بفتی ثی٥ٗ   دس ٚ تٙظی٥

.   ٌشفیت  لیشاس  بس٢تدض٤یٝ ٚ تح٥ّیُ آٔی    ٔٛسد ،دسٟ٘ب٤ت ٚ ؿذ تٛص٤غ ٔذ٤شاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ

 .اػت ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ 2خذَٚ  دس آٔبس٢ آ٘ب٥ِض ٘تب٤ح

 آهارٕ آًال٘ش ًتاٗج . 2 جذٍل

 الات يؤس

 َا مؤلفٍ

 هیاوگیم
اوحراف 

 استاودارد
 یدگیكش یچًلگ اوسييار

 .Std آمارٌ آمارٌ آمارٌ آمارٌ

Error 
 آمارٌ

Std. 

Error 

627/3 3سؤال  186/3  379/3  546/1  325/1  346/1-  248/1  

437/3 2سؤال  213/3  448/3  476/1-  325/1 683/1-  248/1  

583/3 3سؤال  158/3  323/3  645/1-  325/1 323/1-  248/1  

391/3 4سؤال  323/3  262/3  369/1-  325/1 736/1-  248/1  

299/3 5سؤال  322/3  261/3  254/1-  325/1 763/1-  248/1  

947/2 6سؤال  345/3  333/3  183/1  325/1 771/1-  248/1  

393/3 7سؤال  334/3  242/3  616/1-  325/1 384/1-  248/1  

369/3 8سؤال  163/3  332/3  559/1-  325/1 369/1-  248/1  

271/3 9سؤال  333/3  284/3  395/1-  325/1 691/1-  248/1  

289/3 31سؤال  394/3  428/3  296/1-  325/1 874/1-  248/1  

268/3 33سؤال  395/3  429/3  336/1-  325/1 813/1  248/1  

333/3 32سؤال  397/3  434/3  372/1-  325/1 814/1-  248/1  

377/3 33سؤال  389/3  435/3  253/1-  325/1 938/1-  248/1  

572/3 34سؤال  159/3  323/3  629/1-  325/1 312/1-  248/1  

535/3 35سؤال   332/3  237/3  637/1-  325/1 355/1-  248/1  

369/3 36سؤال  335/3  288/3  331/1-  325/1 829/1-  248/1  

343/3 37سؤال  313/3  238/3  466/1-  325/1 613/1-  248/1  

372/3 38سؤال  315/3  223/3  413/1-  325/1 737/1-  248/1  

569/3 39سؤال  157/3  339/3  534/1-  325/1 385/1-  248/1  

354/3 21سؤال  337/3  295/3  333/1-  325/1 694/1-  248/1  

765/3 23سؤال  236/3  481/3  146/1  325/1 117/3-  248/1  

494/3 22سؤال   152/3  317/3  533/1-  325/1 325/1-  248/1  

562/3 23سؤال   193/3  392/3  469/1-  325/1 484/1-  248/1  

346/3 24سؤال   379/3  393/3  421/1-  325/1 736/1-  248/1  
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 عال ع٘شدّن  ُ50ؽوار  1400پاٗ٘ش 

 الات يؤس

 َا مؤلفٍ

 هیاوگیم
اوحراف 

 استاودارد
 یدگیكش یچًلگ اوسييار

 .Std آمارٌ آمارٌ آمارٌ آمارٌ

Error 
 آمارٌ

Std. 

Error 

193/3 25سؤال   261/3  589/3  225/1-  325/1 136/3-  248/1  

447/3 26سؤال   379/3  392/3  455/1-  325/1 762/1-  248/1  

445/3 27سؤال   338/3  251/3  527/1-  325/1 536/1-  248/1  

583/3 28سؤال   344/3  319/3  636/1-  325/1 478/1-  248/1  

479/3 29سؤال   339/3  253/3  498/1-  325/1 427/1-  248/1  

424/3 31سؤال   335/3  289/3  533/1-  325/1 521/1-  248/1  

535/3 33سؤال   337/3  295/3  681/1-  325/1 381/1-  248/1  

133/3 32سؤال   221/3  491/3  273/1-  325/1 967/1-  248/1  

637/3 33سؤال   184/3  377/3  723/1-  325/1 112/1  248/1  

467/3 عَاهل زٗرساختٖ  796/1  634/1  268/1-  325/1 223/1-  248/1  

371/3 عَاهل هح٘طٖ  852/1  726/1  137/1-  325/1 337/1-  248/1  

373/3 عَاهل هذٗرٗتٖ  638/1  418/1  323/1-  325/1 335/1-  248/1  

295/3 عَاهل رفتارٕ  629/1  396/1  187/1-  325/1 343/1-  248/1  

534/3 عَاهل ساختارٕ  985/1  972/1  561/1-  325/1 289/1-  248/1  

363/3 عَاهل عولکردٕ  777/1  614/1  537/1-  325/1 367/1  248/1  

 وظٚٞؾ ٢ٞب ٤بفتٝ: ٔٙجغ

 

ٝ ٘ـبٖ داد  (88/0) وشٚ٘جبخ آِفب٢ ضش٤ت ١ٔحبػج ُ  وب٤یب٣٤  ٘ـیبٍ٘ش  وی َ  لبثی  لجیٛ

ُ  چیشخؾ  ثشا٢ ٚ اك٣ّ ٞب٢ٔؤِفٝ سٚؽ اص ٞبػبُٔ اػتخشاج ثشا٢.   اػت  سٚؽ اص ٞیب ػبٔی

 .(3خذَٚ ) ؿذٜ اػت ٌشفتٝ ثٟشٜ و٥ؼش ػبص٢ ٘شٔبَ ثب ٚاس٤ٕبوغ

 5/0اص  ثشا٢ تٕبْ ػؤاتت ث٥ـتش 1، ٔمذاس اؿتشان اػتخشاخ3٣تٛخٝ ثٝ خذَٚ  ثب

تٛخٝ ثٝ خذَٚ، ؿؾ  ثب.   ؿٛد وٙبس ٌزاؿتٝ ٘بٔٝ وشػؾ   ٥ٞ  ػؤا٣ِ اص تصْ ٥٘ؼت ٚ  اػت

 ا٘ذ وٝ تٕبْ ػؤاتت ٔشثٛط ثٝ ا٤ٗ ٔتغ٥ش دساػتخشاج ؿذٜ 1ثبتتش اص  ٠ػبُٔ ثب ٔمذاس ٤ٚظ

ٞش٤ه اص  ،تٛخٝ ثٝ ثبسٞب٢ ػب٣ّٔ ػؤاتت ثب ،ٕٞچ٥ٙٗ.   ا٘ذا٤ٗ ؿؾ ػبُٔ خب٢ ٌشفتٝ

وغ .   داسا ٞؼتٙذ ،ؿذٜػؤاتت ث٥ـتش٤ٗ ثبس ػب٣ّٔ سا دس ٕٞبٖ ػب٣ّٔ وٝ اص و٥ؾ تؼ٥٥ٗ

 .اػت وٙذ وٝ ثشا٢ آٖ عشاح٣ ؿذ٥ٌٜش٢ ٣ٔٞش ػؤاَ دل٥مب، ٕٞبٖ ػب٣ّٔ سا ا٘ذاصٜ

 ٤ب ٚخٛد اص ٤بفتٗ اع٥ٕٙبٖ ثشا٢.  ٘ذاص سٚا٣٤ تصْ ثشخٛسداس ٘بٔٝ وشػؾ   ػؤاتت  ،ثٙبثشا٤ٗ
                                                           
1. Communalities Extraction 
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  183/  عاسهاى ّإ اعتزاتضٕ تحقق رٍٗکزد با آباداى ًفت پالاٗؼ ؽزکت آهَسؽٖ ً٘اسعٌجٖ هذل

 عال ع٘شدّن  ُ50ؽوار   1400پاٗ٘ش 

 ثب ؿذٜ ٔـبٞذٜ ٞب٢دادٜ تٙبػت ثشسػ٣ ٚ تحم٥ك ٔتغ٥شٞب٢ ٥ٔبٖ ٣ػ١ّّ ساثغ ٚخٛد ػذْ

 ٥٘ض ػبختبس٢ ٔؼبدتت ٔذَ اص اػتفبدٜ ثب تحم٥ك ٢ٞب فشض٥ٝ تحم٥ك، ٔف٣ٟٔٛ ٔذَ

 .اػت ؿذٜ ٔٙؼىغ ٕ٘ٛداس دس ٞب فشض٥ٝ آصٖٔٛ ٘تب٤ح.   ؿذ٘ذ آصٖٔٛ

 چزخؼ رٍػ ٍ اصلٖ هَلفٔ تحل٘ل رٍػ با ٗافتِچزخؼ عَاهل هاتزٗظ. 3جذٍل 

 عؤالات ک٘غز عاسًٕزهال با ٍارٗواکظ

 عؤالات
 عاهل اٍل

عاهل 

 دٍم

عاهل 

 عَم

عاهل 

 چْارم

عاهل 

 پٌجن

عاهل 

 ؽؾن

ک 
زا

ؽت
ا

اج
خز

عت
ا

 ٢ػّٕىشد ٢ػبختبس ٢سفتبس ٣غ٥ٔح ٣ت٤ش٤ٔذ ٣شػبخت٤ص ٖ

 697/0 171/0 025/0 047/0 160/0 235/0 765/0 ٣فشًٞٙ ػبصٔب٘

 593/0 157/0 149/0 121/0 081/0 265/0 675/0 آٔٛصؽ ٢سٞجش

 523/0 277/0 226/0 036/0 -031/0 172/0 602/0 ثؼتشػبص٢ فش٣ٍٙٞ

 649/0 240/0 168/0 136/0 -064/0 205/0 706/0 ا٘ذاص()چـٓ ٢ٍ٘شٙذ٤ٜآ

 588/0 -044/0 170/0 124/0 124/0 115/0 717/0 ٥ٗاػٕبَ لٛا٘

 530/0 -094/0 015/0 218/0 086/0 670/0 -132/0 ٘فؼب٢ٖتٛخٝ ثٝ ر

 ش٤ػب بت٥ٌ٥ش٢ اص تدشثثٟشٜ

 ٞب ػبصٔبٖ
477/0 515/0 128/0 301/0 075/0- 061/0 610/0 

)ؿٙبػب٣٤(  ق٥تـخ

 ٣آٔٛصؿ ٢بصٞب٥٘
401/0 163/0 480/0 333/0 099/0- 007/0 538/0 

اػتفبدٜ اص ٘ظشات ٚ 

 افشاد ـٟٙبدات٥و
377/0 138/0 473/0 176/0 064/0 214/0 565/0 

 595/0 268/0 095/0 246/0 570/0 143/0 091/0 ٣ٔٙبثغ ا٘ؼب٘

 524/0 220/0 -012/0 169/0 656/0 046/0 120/0 ٔٙبثغ ٥ٙ١ثٟ ق٥تخل

 507/0 270/0 -011/0 049/0 460/0 218/0 416/0 ٞب سٚؽ ش٥٥تغ

 ٢ٞب ٢اػتشاتظ تذ٤ٚٗ

 ػبصٔبٖ
029/0- 286/0 544/0 162/0 288/0 049/0 590/0 

دا٘ؾ دس  ٣سٚصسػب٘ثٝ

 ٣خذٔبت آٔٛصؿ
121/0 127/0 759/0 025/0- 162/0 034/0 635/0 

 578/0 -041/0 152/0 050/0 609/0 255/0 339/0 اخشا ٙذ٤فشا

 517/0 288/0 303/0 -138/0 465/0 053/0 -061/0 ٣بث٤اسص

 542/0 119/0 311/0 335/0 530/0 322/0 338/0 ٞب ٞذف ٥٥ٗتؼ

 559/0 -142/0 0165/0 032/0 651/0 68/0 287/0 آٔٛصؽ ٚ ٢ض٤سثش٘بٔٝ

 560/0 103/0 137/0 067/0 700/0 048/0 182/0 ٣تحمك اٞذاف آٔٛصؿ

 673/0 086/0 -095/0 272/0 583/0 207/0 016/0 تحل٥لات ػشوشػتبٖ
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 عال ع٘شدّن  ُ50ؽوار  1400پاٗ٘ش 

 عؤالات
 عاهل اٍل

عاهل 

 دٍم

عاهل 

 عَم

عاهل 

 چْارم

عاهل 

 پٌجن

عاهل 

 ؽؾن

ک 
زا

ؽت
ا

اج
خز

عت
ا

 ٢ػّٕىشد ٢ػبختبس ٢سفتبس ٣غ٥ٔح ٣ت٤ش٤ٔذ ٣شػبخت٤ص ٖ

 610/0 -257/0 083/0 709/0 128/0 116/0 060/0 ٣ػّٕ ٣٤تٛا٘ب

 507/0 140/0 386/0 401/0 213/0 077/0 161/0 ٣ادساو ٟٔبست دبد٤ا

 533/0 144/0 266/0 468/0 123/0 061/0 323/0 ٣ٟٔبست ا٘ؼب٘ دبد٤ا

 561/0 142/0 211/0 445/0 060/0 234/0 203/0 ٣ٟٔبست فٙ دبد٤ا

 597/0 136/0 116/0 610/0 -189/0 238/0 -027/0 ٣ػبصٔب٘ ٢ش٥بد٤ٌ

 539/0 -127/0 122/0 633/0 022/0 273/0 -181/0 ساٞجشد٢ ٞب٢ٟٔبست

 ٣ش٥٘ٚتٛخٝ ثٝ اِضأبت ث

 ( ٢ٚ فٙبٚس ٣)لب٘ٛ٘
117/0 338/0 024/0 531/0 282/0 069/0- 595/0 

 ٣تٛخٝ ثٝ اِضأبت دسٚ٘

 (٣)تحٛتت ػبصٔب٘
085/0 188/0 005/0 010/0- 788/0 078/0 670/0 

 ٢ٚ تٛإ٘ٙذ ٣٤وبسا ؾ٤افضا

 وبسوٙبٖ ٣ؿغّ
143/0 294/0 039/0 287/0 570/0 175/0 546/0 

 504/0 634/0 129/0 219/0 -077/0 -086/0 155/0 اثشثخـ٣ آٔٛصؿ٣

 614/0 678/0 226/0 189/0 -006/0 122/0 230/0 تٛػؼٝ

 502/0 661/0 049/0 -025/0 161/0 -153/0 113/0 ٔـبسوت ٠ض٥اٍ٘

 672/0 648/0 82/0 -180/0 -349/0 -127/0 226/0 ٔـبسوت ٠ض٥اٍ٘

 وظٚٞؾ ٢ٞب ٤بفتٝ: ٔٙجغ

 اعتاًذارد  حالت در ّا فزضِ٘ ًتاٗج ٍ کلٖ هذلگ٘زٕ    اًذاسُ. 2 ؽکل

 
 وظٚٞؾ ٢ٞب بفت٤ٝ: ٔٙجغ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

10
 ]

 

                            13 / 20

http://iieshrm.ir/article-1-1284-en.html


  185/  عاسهاى ّإ اعتزاتضٕ تحقق رٍٗکزد با آباداى ًفت پالاٗؼ ؽزکت آهَسؽٖ ً٘اسعٌجٖ هذل

 عال ع٘شدّن  ُ50ؽوار   1400پاٗ٘ش 

 

ٓ  استجیبط  N×Nٔیبتش٤غ   اثتیذا  تیُ، ٥د٤ٕ ٢ تى٥ٙیه ٞب ٌبْ ٔغبثك  ثیشا٢  ٔؼیتم٥

 سا ٔؼ٥بس ٞش تأث٥ش ٥ٔضاٖ تب ؿذ خٛاػتٝ خجشٌبٖ اص ٚ ؿذ ٔؼ٥بس تـىN‌ُ٥ سٚاثظ ؿٙبػب٣٤

َ .   وٙٙیذ  ٔـیخق  چٟیبس  كفش تیب  اص ػذد٢ ثب ٔؼ٥بسٞب ػب٤ش ثش ٗ  4 خیذٚ  ٘ظیشات  ٥ٔیب٥ٍ٘

 .دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ سا٤ىذ٤ٍش  ثش ٔؼ٥بسٞب تأث٥ش    خلٛف دس ،خجشٌبٖ

 (A)هاتزٗظ  هع٘ارّا بز ٗکذٗگز تأث٘ز   ه٘اًگ٘ي ًظزات خبزگاى در خصَؿ  .4جذٍل 

A 
 عَاهل

ٖزعاختٗس  

 عَاهل

ٖط٘هح  

 عَاهل

ٖتٗزٗهذ  

 عَاهل

ٕرفتار  

 عَاهل

ٕعاختار  

 عَاهل

ٕعولکزد  

٣شػبخت٤ػٛأُ ص  857/1  786/2  286/2  929/1  143/2  857/1  

٣غ٥ٔح ػٛأُ  071/2  143/2  071/2  571/1  714/1  143/2  

٣ت٤ش٤ٔذ ػٛأُ  857/1  286/2  714/2  429/1  5/2  929/1  

٢سفتبس ػٛأُ  857/1  643/1  357/2  929/1  143/2  143/2  

٢ػبختبس ػٛأُ  643/1  571/1  2 786/1  857/1  071/2  

٢ػّٕىشد ػٛأُ  857/1  5/2  643/2  929/1  643/1  643/1  

 وظٚٞؾ ٢ٞب ٤بفتٝ: ٔٙجغ
 

ٝ  وشدٖ دادٜ ٘شٔبَ ثشا٢ وٕتیش٤ٗ ٔمیذاس    ٞیب٢ ٔیبتش٤غ دس   ٞب، دس ا٤ٗ ٔشحّٝ تٕب٣ٔ دسا٤ی

 (        ) ( ٚ ػیت٣٘ٛ         ) تیش٤ٗ ٔمیذاس ػیغش٢    خٕغ ثضسي ٔؼىٛع حبكُ

 ؿٛد: ضشة ٣ٔ
                                       = 0.0422 

ؿٛد وٝ ٘ت٥دٝ  ضشة ٣ٔ Sٞب٢ ٔبتش٤غ استجبط ٔؼتم٥ٓ دس ٔمذاس  دسا٤ٝ ١و٥ّ ،ثٙبثشا٤ٗ

 .اػت 5خذَٚ  كٛست ٔبتش٤غ ثٝ

 (D)هاتزٗظ  هتقابل هع٘ارّا بز ٗکذٗگز تأث٘ز    ٓؽذ هاتزٗظ ًزهال. 5جذٍل 

D 
 عَاهل

ٖزعاختٗس  

 عَاهل

ٖط٘هح  

 عَاهل

ٖتٗزٗهذ  

 عَاهل

ٕرفتار  

 عَاهل

ٕعاختار  

 عَاهل

ٕعولکزد  

173/1 عَاهل زٗرساختٖ  17/1  19/1  176/1  184/1  173/1  

هح٘طٖ عَاهل  183/1  184/1  183/1  162/1  167/1  184/1  

هذٗرٗتٖ عَاهل  173/1  19/1  316/1  156/1  198/1  176/1  

رفتارٕ عَاهل  173/1  164/1  192/1  176/1  184/1  184/1  

ساختارٕ عَاهل  164/1  162/1  178/1  17/1  173/1  183/1  

عولکردٕ عَاهل  173/1  198/1  314/1  176/1  164/1  164/1  

 وظٚٞؾ ٢ٞب ٤بفتٝ: ٔٙجغ
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 فصلٌاهِ هطالعات راّبزدٕ در صٌعت ًفت ٍ اًزصٕ/  186

 عال ع٘شدّن  ُ50ؽوار  1400پاٗ٘ش 

 دػت خٛاٞذ آٔذ. ص٤ش ثٝ ١ٔبتش٤غ استجبط وبُٔ ثب اػتفبدٜ اص ساثغ ،ٔشحّٝدس ا٤ٗ 

  (          )           
   

   
 

 ١٘ت٥دی .   خجشٌبٖ اػیت  ٠ؿذ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ظشات ٘شٔبَ Dٚ  اػت ٔبتش٤غ ٤ه Iثبت،  ١دس ساثغ

 .اػتا٤ٗ ٔشحّٝ ٔغبثك ص٤ش 

 (T)هاتزٗظ  هع٘ارّا بز ٗکذٗگز تأث٘ز   هاتزٗظ رٍابط کاهل  .6جذٍل 

T 
 عَاهل

ٖزعاختٗس  

 عَاهل

ٖط٘هح  

 عَاهل

ٖتٗزٗهذ  

 عَاهل

ٕرفتار  

 عَاهل

ٕعاختار  

 عَاهل

ٕعولکزد  

٣شػبخت٤ػٛأُ ص  592/0  571/0  672/0  524/0  556/0  579/0  

٣غ٥ٔح ػٛأُ  617/0  601/0  681/0  523/0  553/0  604/0  

٣ت٤ش٤ٔذ ػٛأُ  584/0  585/0  681/0  497/0  563/0  573/0  

٢سفتبس ػٛأُ  606/0  58/0  692/0  537/0  568/0  603/0  

٢ػبختبس ػٛأُ  58/0  56/0  659/0  514/0  539/0  581/0  

٢ػّٕىشد ػٛأُ  603/0  61/0  698/0  532/0  546/0  579/0  

 وظٚٞؾ ٢ٞب ٤بفتٝ: ٔٙجغ
 

ٌیزاس٢  تأث٥ش   ثیشا٢ ٞیش ػبٔیُ ٘ـیبٍ٘ش ٥ٔیضاٖ       D خٕغ ػٙبكیش ٞیش ػیغش   دس ا٤ٗ ٔشحّٝ 

 ُ ٖ   .   ٞیب٢ ػ٥ؼیتٓ اػیت    آٖ ػبُٔ ثش ػب٤ش ػبٔی ثیشا٢ ٞیش ػبٔیُ     R خٕیغ ػٙبكیش ػیتٛ

ثٙییبثشا٤ٗ .   ػ٥ؼییتٓ اػییتٞییب٢  ش٢ آٖ ػبٔییُ اص ػییب٤ش ػبٔیی٤ُوییزتأث٥ش   ٘ـییبٍ٘ش ٥ٔییضاٖ 

ثیشداس  .   ٚ تیأثش ػبٔیُ ٔیٛسد ٘ظیش دس ػ٥ؼیتٓ اػیت       تیأث٥ش    ٥ٔیضاٖ   D + R ثیشداس افمی٣  

 .    دٞذ ٌزاس٢ ٞش ػبُٔ سا ٘ـبٖ ٣ٔتأث٥ش   لذست  D - R ػٕٛد٢

 ٍ تأثز هع٘ارّا بز ٗکذٗگز تأث٘ز   ه٘شاى . 7جذٍل 

 

 عَاهل

ٖزعاختٗس  

 عَاهل

ٖط٘هح  

 عَاهل

ٖتٗزٗهذ  

 عَاهل

ٕرفتار  

 عَاهل

ٕعاختار  

 عَاهل

ٕعولکزد  

R 4/6  59/6  31/6  58/6  34/6  52/6  

D 64/6  42/6  46/7  74/5  03/6  46/6  

R+D 05/13  01/13  77/13  32/12  36/12  98/12  

R-D - 24/0  17/0  - 15/1  84/0  31/0  07/0  

 وظٚٞؾ ٢ٞب ٤بفتٝ: ٔٙجغ

.   ثب٤ذ اسصؽ آػتب٘ٝ ٔحبػجٝ ؿیٛد  1سٚاثظ ؿجىٝ ١خٟت تؼ٥٥ٗ ٘مـ ،آخش ٔشح١ّ    دس 

                                                           
1. Network Relationships Map (NRM) 
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  187/  عاسهاى ّإ اعتزاتضٕ تحقق رٍٗکزد با آباداى ًفت پالاٗؼ ؽزکت آهَسؽٖ ً٘اسعٌجٖ هذل

 عال ع٘شدّن  ُ50ؽوار   1400پاٗ٘ش 

كٛست ص٤ش تؼ٥ی٥ٗ   سٚاثظ ثٝ ،دسٟ٘ب٤ت. اػت 8251/0آػتب٘ٝ ثشاثش ثب  ثشا٢ ا٤ٗ ٔؼ٥بسٞب حذ

 داسد(: تأث٥ش   داس٘ذ ٤ؼ٣ٙ ػبُٔ ػغش٢ ثش ػت٣٘ٛ  1وٝ ٔمذاس  ٣ٞب٤ ؿٛد )لؼٕت ٣ٔ

 (1هقذار ّاٖٗ با  اعتٌا ب٘ي هع٘ارّإ اصلٖ پضٍّؼ )خاًِ رٍابط قابل .8جذٍل 

 

 عَاهل

ٖزعاختٗس  

 عَاهل

ٖط٘هح  

 عَاهل

ٖتٗزٗهذ  

 عَاهل

ٕرفتار  

 عَاهل

ٕعاختار  

 عَاهل

ٕعولکزد  

٣شػبخت٤ػٛأُ ص  1 0 1 0 0 0 

٣غ٥ٔح ػٛأُ  1 1 1 0 0 1 

٣ت٤ش٤ٔذ ػٛأُ  0 0 1 0 0 0 

٢سفتبس ػٛأُ  1 0 1 0 0 1 

٢ػبختبس ػٛأُ  0 0 1 0 0 0 

٢ػّٕىشد ػٛأُ  1 1 1 0 0 0 

 وظٚٞؾ ٢ٞب ٤بفتٝ: ٔٙجغ

 گ٘زٕ بحث ٍ ًت٘جِ

ٗ  استجیبط  ٥٘یض  ٚ ػبصٔبٖ دس آٔٛصؿ٣ ٔٛخٛد ٥٘بصػٙد٣ ٚضؼ٥ت ثٝ تٛخٝ ػذْ اصآ٘دبوٝ  ثی٥

ٖ  ٞب٢اػتشاتظ٢ ٔٛفم٥ت ثش ٞبآٖ ثبصخٛسد٢ ٘مؾ ٚ آٔٛصؿ٣ ٥٘بصػٙد٣ ٞب٢ٔؤِفٝ  ػیبصٔب

ٝ  ،(٣وّٕی  ٚ و٥ف٣)    آ٥ٔختٝ سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب وظٚٞؾ ا٤ٗ دس ،اػت ٔؤثش  ػیبختبسد٣ٞ  ثی

ٖ  ٢ٞیب ٢تحمك اػتشاتظ ٤ىشدثب سٚ ،٣آٔٛصؿ ٥بصػٙد٣٘ ١ٔؼئّ  ویبت٤ؾ  ؿیشوت  دس ػیبصٔب

ُ ػبُٔ ؿیبُٔ:   ؿؾ ،سٚ اصا٤ٗ.   ؿذ وشداختٝ ،آثبداٖ ٘فت ص٤شػبٔیُ   5ص٤شػیبخت٣ ثیب    ػبٔی

َ  ٚ (ا٘ذاص چـٓ) ٍ٘ش٢آ٤ٙذٜ، فش٣ٍٙٞ ثؼتشػبص٢، آٔٛصؽ سٞجش٢، ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ)  اػٕیب

 تـیخ٥ق ) آٔٛصؿی٣  ٥٘بصٞیب٢  ؿٙبػیب٣٤ )ص٤شػبٔیُ   12ثب  ٔذ٤ش٤ت٣ػبُٔ اك٣ّ  (،لٛا٥٘ٗ

 ١ث٥ٟٙی  ا٘ؼب٣٘، تخل٥ق افشاد، ٔٙبثغ و٥ـٟٙبدات ٚ ٘ظشات اص اػتفبدٜثب  (آٔٛصؿ٣ ٥٘بصٞب٢

ٖ  ٢ٞیب  اػتشاتظ٢ تذ٤ٚٗٞب، سٚؽ ٔٙبثغ، تؼ٥٥ٗ ٝ ػیبصٔب  خیذٔبت  دس دا٘یؾ  سٚصسػیب٣٘  ، ثی

ٝ  ٞیذف  اخشا، اسص٤بث٣، تؼ٥٥ٗ آٔٛصؿ٣، فشا٤ٙذ  اٞیذاف  آٔیٛصؽ، تحمیك   ٚ س٤یض٢ ٞیب، ثش٘بٔی

ٖ  ػیب٤ش  تدشث٥بت اص ٥ٌش٢ثٟشٜ)اػتشاتظ٢  2ثب  ٔح٥غ٣ػبُٔ اك٣ّ  (،آٔٛصؿ٣ ٞیب،  ػیبصٔب

 ػشوشػیتبٖ، تٛا٘یب٣٤   تحلی٥لات )ص٤شػبٔیُ   7ثب  سفتبس٢ػبُٔ اك٣ّ (، ٘فؼبٖ ر٢ ثٝ تٛخٝ

ػیبصٔب٣٘،   ٤بد٥ٌش٢ف٣ٙ،  ٟٔبست ا٘ؼب٣٘، ا٤دبد ٟٔبست ادساو٣، ا٤دبد ٟٔبست ػ٣ّٕ، ا٤دبد

ٝ )اػتشاتظ٢  2ثب  ػبختبس٢ ػبُٔ اك٣ّ (،ساٞجشد٢ ٞب٢ٟٔبست ٝ  تٛخی  ث٥شٚ٘ی٣  اِضأیبت  ثی
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 فصلٌاهِ هطالعات راّبزدٕ در صٌعت ًفت ٍ اًزصٕ/  188

 عال ع٘شدّن  ُ50ؽوار  1400پاٗ٘ش 

 ٚ ػبٔیُ اكی٣ّ   ((ػبصٔب٣٘ تحٛتت) دس٣٘ٚ اِضأبت ثٝ ٞب، تٛخٝػبصٔبٖ( فٙبٚس٢ ٚ لب٣٘ٛ٘)

 ؿیغ٣ّ  ویبسا٣٤، تٛإ٘ٙیذ٢   آٔٛصؿ٣، تٛػؼٝ، افیضا٤ؾ  اثشثخـ٣)ص٤شػبُٔ  5ثب  ػّٕىشد٢

 وبت٤ؾ ؿشوت٥٘بصػٙد٣ آٔٛصؿ٣ دس  خٟت س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ثشا٢ (ٔـبسوت ٠ا٥ٍ٘ض وبسوٙبٖ،

 ٚ خجشٌبٖ ٔـبسوت ٚ تُٕد٤ تى٥ٙه اص اػتفبدٜ ثب ،ػپغ.   ؿذ دادٜ تـخ٥قآثبداٖ  ٘فت

 ػٛأییُ ثیی٥ٗ ٔؼّیی٣ِٛ ٚ ػّّیی٣ ١ساثغیی آثییبداٖ ٘فییت وییبت٤ؾ ؿییشوت دس ٔؼییئّٝ ٔییذ٤شاٖ

ٝ  ٔیٛسد آٔٛصؿی٣  ػبصٔبٖ ٚ ٥٘بصػٙد٣  ٞب٢ اػتشاتظ٢  ثیب  ،دسٟ٘ب٤یت  .فیت شٌ لیشاس  ٔلاحظی

 ٘فیت  وبت٤ؾ ؿشوت آٔٛصؿ٣ دس ٥٘بصػٙد٣ ،ٔؼئّٝ ػٛأُ ث٥ٗ تأث٥ش سٚاثظ دس٘ظشٌشفتٗ

ٝ  ثیٛد  ٔغّت ا٤ٗ ث٥بٍ٘ش وظٚٞؾ ٢ٞب ٤بفتٝ. ؿذ ػبختبسثٙذ٢ آثبداٖ ُ  وی  ٔیذ٤ش٤ت٣  ػٛأی

ٗ  سفتیبس٢  ػٛأُ ٚ سا داسد تؼبُٔ ث٥ـتش٤ٗ ثب ٚ ٔغّٛة ٚضؼ٥ت ُ  ٔیٛثشتش٤ ؿیٙبختٝ   ػبٔی

ٝ  دس ویظٚٞؾ  ٘تب٤ح.   ؿذ ٝ  ثیب  ٔمب٤ؼی ٗ  تحم٥میبت  ٢ٞیب  ٤بفتی ٥٘بصػیٙد٣   ١ص٥ٔٙی  دس و٥ـی٥

ٖ  ٚ لـیلال٣  ٢ٞیب  ٤بفتٝ ثب آٔٛصؿ٣ ثب س٤ٚىشد تحمك اػتشاتظ٢ ػبصٔبٖ، ، (1394) ٕٞىیبسا

 ٕٞىییبساٖ ٚ ، ٔجبسو٥ییبٖ(1394) ٕٞىییبساٖ ٚ صادٜ، صاسع(1396) ٕٞىییبساٖ ٚ ٟٔییذ٢ٚ

(، 2018(، اّٞجٛسٌب ٚ ٕٞىبساٖ )2014(، ؿبدسن )2018، د٤ِٛٙذع ٚ ٕٞىبساٖ )(1394)

 ( ٕٞخٛا٣٘ داسد.2014فلا٢ اػت٥ٙؼ٥ٗ )

 آٌبٞب٘ٝ،٥ٌش٢    تل٥ٕٓ ٔؼئ٥ِٛتِ تٛاٖ ٌفت ٔذ٤شاٖ ٣ٔ دس تج٥٥ٗ ا٤ٗ ٘تب٤ح

 ثٝ سا ػبصٔبٖ ٞب٢ ٞذف ثٝ سػ٥ذٖ ثشا٢ وٙتشَ ٔٙبثغ ٚ ٞذا٤ت ٣ٞ،د ػبصٔبٖ س٤ض٢، ثش٘بٔٝ

.   اػت ٔؤثش ٚ وبسآٔذ ٠ؿ٥ٛ ثٝ ٔٙبثغ ٔذ٤ش٤ت ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ فشا٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت ٚ داس٘ذ ػٟذٜ

.   اػت ٔغّٛة داد ثشٖٚ ثٝ دػت٥بث٣ ثشا٢ ػبصٔبٖ ٔٙبثغ َوٙتش ٚ سػ٥ذ٣ٌ ٔذ٤ش٤ت

ؿشوت  دس سا ٥٘بصػٙد٣ آٔٛصؿ٣ ٘ظبْ ثخٛاٞٙذ ػبصٔب٣٘ س٤ضاٖ ثش٘بٔٝ چٙب٘چٝ ،ثٙبثشا٤ٗ

 ٔٛفم٥ت و٥ّذ٢ ػٛأُ ثش تٕشوض ثب ثب٤ذ ،وٙٙذ ػبص٢ و٥بدٜ ٔٛفم٥ت ثب وبت٤ؾ ٘فت آثبداٖ

ٚ  س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ثٝ ، ػٛأُ اثش ؿذت دس٘ظشٌشفتٗ ٚ ػٛأُ ث٥ٗ ثبصخٛسد٢ سٚاثظ ؿٙبػب٣٤ ٚ

ا٤ٗ تحم٥ك ٔذَ خذ٤ذ٢ سا و٥ـٟٙبد .   ثپشداص٘ذ ػبصٔبٖ دس ٥٘بصػٙد٣ آٔٛصؿ٣ ١تٛػؼ

ثب  آٔٛصؽ٥٘بصػٙد٣ ٞب٢ ٔؤِفٝ سٚاثظ ث٥ٗوشد وٝ ثٝ ٥٘بصػٙد٣ آٔٛصؿ٣ ٚ ؿٙبػب٣٤ 

 ٔٙبثغ شا٤ٖٔذ ٢ثشا ك٥تحم ٤ٗا ح٤٘تب.   وٙذ وٕه ٣ٔتحمك اػتشاتظ٢ ػبصٔبٖ  س٤ٚىشد

 آثبداٖ ٘فت ؾ٤وبت ؿشوت دس ٢ض٤سثش٘بٔٝ شا٤ٖٔذ ٚ ٢ساٞجشد شا٤ٖٔذ ٚ ٣ا٘ؼب٘

ٌزاس ٥٘بصػٙد٣ تأث٥ش   ا٤ٗ تحم٥ك ٘ـبٖ داد وٝ ػٛأُ اك٣ّ  ١٘ت٥د شا٤ص اػت؛ اػتفبدٜ لبثُ

٤ىذ٤ٍش  ثش ٔؼ٥بسٞب ٔتمبثُ تأث٥ش   وذأٙذ ٚ اص  آٔٛصؿ٣ ثب س٤ٚىشد تحمك اػتشاتظ٢ ػبصٔبٖ

ٞب ٚ س٤ض٢تٛا٘ٙذ اص ٘تب٤ح فٛق دس ثش٘بٔٝٔذ٤شاٖ ٔزوٛس ٣ٔ ،دس٘ت٥دٝ. ؿذٔـخق 
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 ؿشوت، سٚ اصا٤ٗ.   ٥ٌش٢ وٙٙذٞب٢ ػبصٔبٖ ثٟشٜخٛد دس تحمك اػتشاتظ٢ٞب٢ ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ

 ٘مؾ آٔٛصؽ و٥ف٥ت استمب٢ دس تٛا٘ذ٣ٔ وٕى٣ ثبص٢ٚ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ آثبداٖ ٘فت وبت٤ؾ

 ؿىُ آثبداٖ ٘فت وبت٤ؾ ؿشوت ٥ٌشاٖ تل٥ٕٓ دس ر٥ٙٞت ا٤ٗ چٙب٘چٝ.   ثبؿذ داؿتٝ

 .   دٞٙذ ٣ٔ ا٘دبْ سا تصْ ٢ٞب الذاْ ٞب ص٥ٔٙٝ ا٤ٗ دس ث٥ـتش ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ ثٝ ٘ؼجت ث٥ٍشد،

 حبكُ ٟ٘ب٣٤ ٔذَ.   دؿٛ ٣ٔ مبت آت٣ اسائ٥ٝثٝ ٔٙظٛس تحمٞب٣٤ و٥ـٟٙبد ،دس ادأٝ

 ٤ٚظ٣ٌ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ اػت آثبداٖ ٘فت وبت٤ؾ ؿشوت ثٝ ٔختق ا٤ٗ تحم٥ك اص

 ػب٤ش دس ٔٛخٛد ٢ٞب ؿبخق ثٝ تٛخٝ ثب ٔذَ ا٤ٗ وبسثشد اػت ٕٔىٗ ،ٔذَ ثٛدٖ التضب٣٤

 دس ؿٛد ٣ٔ و٥ـٟٙبد سٚ اصا٤ٗ ؛ثبؿذ ٔخبعشات٣ ثب ٕٞشاٜ ٘فت ٠حٛص دس فؼبَ ب٢ٞؿشوت

 دس فؼبَ ٞب٢ؿشوت ػب٤ش دس ٔذَ ا٤ٗ وبس٥ٌش٢ ثٝ لبث٥ّت آصٖٔٛ ثٝ ٘ؼجت وظٚٞـ٣

ثب  ٞب ؿٛد ٘تب٤ح حبكُ اص ا٤ٗ دادٜ و٥ـٟٙبد ٣ٔ ،اص عشف٣.   ؿٛد وشداختٝ ٘فت ٠حٛص

ٔختّف فبص٢ ٚ خبوؼتش٢ ٢ ٞب ٤ب ثب ٔتذِٚٛط٢ ٥ٌش٢   ٞب٢ تل٥ٕٓاػتفبدٜ اص ػب٤ش تى٥ٙه

 .   ٥٘ض ثشسػ٣ ٚ ٔمب٤ؼٝ ؿٛد

 هٌابع

ٝ .   (1394) سث٥ؼی٣، ػّی٣   ٚ وشدػش٢، ٔحٕذ ٌّٝ ا٤ٕب٣٘ ٘م٣ ؛اتبثى٣، ٔظٌبٖ  چیبسچٛة  اسائی

 ،سفیبٜ اختٕییبػ٣  ٚ ویبس  تؼیبٖٚ،  ٚصاست دس ػیبصٔب٣٘  ثٟؼیبص٢  ٚ آٔیٛصؽ  اػیتشاتظ٤ه 

 .53ف  ،7 ؿٕبسٜ دْٚ، ػبَ ،ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثغ تٛػؼٝ ٚ آٔٛصؽ فلّٙبٔٝ

 ٞب٢آٔٛصؽ ثشا٢ ا٣٤ٍِٛ: آٔٛصؽ خبٔغ ٘ظبْ.   (1391) اثٛرس لبضئ٣، ٚ خٛاد وٛسوش٣ٕ٤،

 كق ،4، ؿٕبسٜ چٟبسْ ػبَ ،٘دبت ٚ أذاد فلّٙبٔٝ ،احٕش ٞلاَ خٕؼ٥ت تخلل٣

16-1. 

 ثش ٔؤثش ػٛأُ ثشسػ٣.   (1394) ٟٔذ٢ صادٜ،ٚفب٣٤ ٚ ػجبع وٛس، ػجبع ؛اثبكّت خشاػب٣٘،

 تٟشاٖ دا٘ـٍبٜ ػ٣ّٕ غ٥ش٥ٞئت وبسوٙبٖ خذٔت ضٕٗ ٞب٢آٔٛصؽ دس آٔٛصؽ ا٘تمبَ

، ؿٕبسٜ دْٚ ػبَ.   ا٘ؼب٣٘ تٛػؼٝ ٔٙبثغ ٚ آٔٛصؽ فلّٙبٔٝ ،ِٞٛتٖٛ ٔذَ اص اػتفبدٜ ثب

 .1-25، كق 5

٘مـٝ ساٜ .   (1394) آٔٙٝ ،خذ٤ٛس ٚ ػجبع ،ٔمجُ ثبػشم ؛ػبدَ ،آرس ؛ٔٙلٛسٜ ،صادٜ صاسع

 ،ػ٣ٕٔٛ ثب س٤ٚىشد ػ٥ؼتٓ ٔذاخلات خبٔغ٢ ٞب اخشا٢ اػتشاتظ٢ دس ػبصٔبٖ

 .1-29، كق 2 ؿٕبسٜ ،19 دٚسٜ ،ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دس ا٤شاٖوظٚٞؾ

.   (1393) سػَٛ ثبثبٔشاد٢، ٚ احٕذسضب اػىٙذس٢، ؛خٛاد حبت٣ٕ، ؛ٟٔذ٢ ؿش٤ؼتٕذاس٢،
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 آٔٛصؽ ػٙدؾ ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ خذٔت ضٕٗ ٞب٢ آٔٛصؽ تأث٥ش    چ٣ٍٍ٘ٛ ثشسػ٣

 ،آٔٛصؿ٣ اسصؿ٥بث٣ ٚ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔغبِؼبت فلّٙبٔٝ ،ٞبآٖ ػّٕىشد ثٟجٛد ثش وـٛس

 .175-199 ، كق5 ؿٕبسٜ چٟبسْ، ػبَ

 آٔٛصؽ؛ ا٘تمبَ ػ٥ؼتٓ ؿٙبػ٣ آػ٥ت.   (1389) ٟٔذ٢ صادٜ، ٚفب٣٤ ٚ ػجبع وٛس، ػجبع

 ٚ آٔٛصؽ ٔذ٤شاٖ ٣ّٔ وٙفشا٘غ ا٥ِٚٗ ،آٔٛصؽ وب٤ؾ فشا٤ٙذ دس ٔفمٛدٜ حّمٝ
 .ٔـٟذ ،ا٤شاٖ وظٚٞؾ

ثش  ٥شٔؼ ٥ُٔذَ تحّ ٤هتٛػؼٝ .   (1394ؿف٥ؼ٥بٖ، ٔحٕذسضب ) ٚ احٕذ٢، ػ٥ّشضب ػ٣ّ

٢ ٞب ٔتٛاصٖ ثب اػتفبدٜ اص ؿجىٝ ٥بص٢ثش وبست أت ٔجت٣ٙ س٢ٚ ٘مـٝ اػتشاتظ٢ ػبصٔبٖ

 .21-44، كق 4، ؿٕبسٜ 19دٚسٜ  ،٤شاٖدس ا ٤ش٤تٞب٢ ٔذظٚٞؾو ،٥ض٤ٗث

 آٔٛصؿ٣ ٥٘بصػٙد٣.   (1394)ٔمذْ، ٤ٛػف  ٔحٕذ٢ ٚ حمب٣٘، ٔحٕٛد ؛لـلال٣، ٔظٌبٖ

 ،تٟشاٖ اػتبٖ لضبئ٣ ٞب٢ ٔدتٕغ ؿب٤ؼت٣ٍ س٤ٚىشد اػبع ثش لضبت ؿغ٣ّ ٞب٢ٌشٜٚ

 .163-141، كق 16 ؿٕبسٜ وٙدٓ، ػبَ ،فلّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘

ػبص٢  ثشسػ٣ ػٛأُ ٔؤثش ثش و٥بدٜ.   (1394) احٕذ، فشاٞب٣٘ فش٣ٙ٥ٟٔ ٚ اِٝ حدت، ٔجبسو٥بٖ

٘فت  ٥ذاوتـبف ٚ تِٛ ٤د٣تشٚ ی ٣ٔبٞٙبٔٝ ػّٕ ،كٙؼت ٘فت دس ٞب اػتشاتظ٢اثشثخؾ 
 . 24-30 قك، 128ؿٕبسٜ  ،ٚ ٌبص

 آٔٛصؽ ٔذ٤ش٤ت.   (1394ػ٥ذٔحؼٗ ) ٔضدآثبد٢، عجبعجب٣٤ حؼ٥ٗ ٚ صس٘ذ٢، ٔحٕذوٛس
 ساٜ، تحم٥مبت ٔشوض ،تٟشاٖ چبح ػْٛ، ،ؿٟش٢( ػشٔب٤ٝ تٛػؼٝ ثبس تأو٥ذ )ثب ػبصٔب٣٘

 .ؿٟشػبص٢ ٚ ٜسا ٚصاست ؿٟشػبص٢ٚ  ٔؼىٗ

٥٘بصػٙد٣ آٔٛصؿ٣ .   (1396احٕذ٢، اوشْ ) ٚ ػشٚؽ، فش٤جب خبِم٣ ؛ٟٔذ٢ٚ، ػجذإِحٕذ

ا٣ِّّٕ ٚ  ا٥ِٚٗ ٕٞب٤ؾ ث٥ٗ ،س٤ض٢ ؿٟش تٟشاٖ وبسوٙبٖ ٔشوض ٔغبِؼبت ٚ ثش٘بٔٝ
 ٢ ٔذ٤ش٤ت ٚ ػّْٛ ا٘ؼب٣٘.ٞب ػ٥ٔٛٗ ٕٞب٤ؾ ٣ّٔ وظٚٞؾ

 ٞب ػبصٔبٖ دس ٤بد٥ٌش٢ ا٘تمبَ اثشثخؾ ا٢ٍِٛ تج٥٥ٗ ٚ عشاح٣.   (1395) ػ٥ّشضب ٤ٛصثبؿ٣،

 دا٘ـىذٜ، آٔٛصؿ٣ ٔذ٤ش٤ت تخلل٣ دوتش٢ سػبِٝ ،(ا٤شاٖ ٌبص ٣ّٔ ؿشوت: ٔٛسد)

 .تٟشاٖ دا٘ـٍبٜ تشث٥ت٣، ػّْٛ ٚ ؿٙبػ٣ سٚاٖ

 آٔٛصؿ٣ ٢ٞب دٚسٜ اثشثخـ٣ استمب٢ ثش ثشؤٔ ػٛأُ ثشسػ٣.   (1389) ػ٥ّشضب ٤ٛصثبؿ٣،

 وبسؿٙبػ٣ ١٘بٔ وب٤بٖ ،ٔٙبػت آٔٛصؿ٣ اثشثخـ٣ ٔذَ اسائٝ ٚ ا٤شاٖ ٘فت ٣ّٔ ؿشوت

 .تٟشاٖ دا٘ـٍبٜ تشث٥ت٣، ػّْٛ ٚ ؿٙبػ٣ سٚاٖ دا٘ـىذٜ اسؿذ،
Ahlborga, H. & Borängc, F. (2018). Powering institutions for 
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