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Abstract 

The aim of this study was to present and validate the model of outsourcing 

human resource functions. The present study is a type of developmental 

study that was conducted by combined (qualitative-quantitative) method. In 

the qualitative part, using the content analysis method, the conceptual model 

was identified and in the next step, using a researcher-made questionnaire, it 

was validated. In the qualitative section, from among the works related to 

human resource outsourcing, 81 works were selected as a sample. In the 

quantitative part, the statistical population included experts and experts of 

human resources of the National Iranian Oil Company that 52 people were 

selected as a sample. The results showed that the outsourcing model of 

human resource functions has three main dimensions including contextual 

factors, processes and results. Among the innovations of this research, it can 

be referred to combine different dimensions of outsourcing human resource 

practices in a comprehensive. 
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 مقاله علمی ـ پژوهشی
 

 1399/ 05/10تاریخ پذیزش   01/09/1399تاریخ دریافت 

 اًساًي هٌاتع كاركزدّاي سپاري‌تزٍى الگَي ئۀارا

 1(ایزاى هطالعِ: ضزكت هلي ًفت)هَرد 

 

3ًیاجعفزي سعید ـ 2پَرحسي اكثز
 5*جَضقاًي حسي ـ 4ٍكیلي یَسف ـ 

 ایزاى( سپاري كاركزدّاي هٌاتع اًساًي )هَرد هطالعِ: ضزكت هلي ًفت ارائۀ الگَي تزٍى

 چکیدُ
. ضذ اوجبم اوسبوٓ مىبثغ رکردَبْکب سپبرْثرين الگًْ ئّارا َذف ثب پژيَص أه

 ترکٕجٓ ريش ثٍ کٍ ريدمٓ ضمبر ثٍ اْتًسؼٍ مطبلؼبت وًع از َذف وظر از پژيَص
 مذل ،مضمًن تحلٕل ريش از استفبدٌ ثب کٕفٓ، ثخص در. گرفت صًرت (ٓکمّ - کٕفٓ)

 ثخص در. ضذ اػتجبرسىجٓ ،سبختٍمحقق ّوبمپرسص از استفبدٌ ثب ي طراحٓ مفًُمٓ
 اوتخبة ومًوٍ ػىًانثٍ اثر 18 تؼذاد اوسبوٓ، مىبثغ سپبرْ     ثرين ثب مرتجط آثبر مٕبن از کٕفٓ،

 ثًد أران وفت ملٓ ضرکت اوسبوٓ مىبثغ خجرگبن ضبمل آمبرْ ّجبمؼ ٓ،کمّ ثخص در. ضذ
 الگًْ کٍ داد وطبن وتبٔج. ضذوذ اوتخبة ومًوٍ ػىًانثٍ وفر 55 مٕبن أه از کٍ

 ،اْ       زمٕىٍ ػًامل ضبمل ،اصلٓ ؼذثُ سٍ داراْ اوسبوٓ مىبثغ کبرکردَبْ سپبرْ  ثرين
 مختلف اثؼبد تلفٕق ثٍ تًان مٓ پژيَص، أه َْب وًآيرْ جملٍاز. است وتبٔج ي فرأىذَب

 . کرد اضبرٌ جبمغ الگًْ ٔک قبلت در اوسبوٓ مىبثغ کبرکردَبْ سپبرْ  ثرين

‌نفت‌ملي‌شركت‌،مضمون‌تحلیل‌انساني،‌منابع‌كاركردهاي‌سپاري‌‌‌‌‌برون :کلیدی واژگان

‌ .ايران

                                                           
 .است ضذٌ تذئه دکترا رسبلٍ اسبس ثر مقبلٍ أه . 8
 .أران تُران، خًارزمٓ، داوطگبٌ مذٔرٔت، داوطكذٌ کبر،يکست مذٔرٔت ي اوسبوٓ مىبثغ مذٔرٔت گريٌ ،استبدٔبر. 5

(a.hassanpoor@khu.ac.ir) 
 .أران تُران، خًارزمٓ، داوطگبٌ مذٔرٔت، داوطكذٌ کبر،يکست مذٔرٔت ي اوسبوٓ مىبثغ مذٔرٔت گريٌ ،استبدٔبر .3

(shamsj58@gmail.com) 
 .أران تُران، خًارزمٓ، داوطگبٌ مذٔرٔت، داوطكذٌ کبر،يکست مذٔرٔت ي اوسبوٓ مىبثغ مذٔرٔت گريٌ ،استبدٔبر .4

(y.vakili@khu.ac.ir) 
 أران، تُران، خًارزمٓ، داوطگبٌ مذٔرٔت، داوطكذٌ اوسبوٓ، مىبثغ گرأص ديلتٓ، مذٔرٔت دکترْ داوطجًْ .5

 (joshaghaniha@gmail.com) .مسئًل ِؤًسىذ
 ِاًزصي ٍ ًفت صٌعت در راّثزدي هطالعات فصلٌاه  سیشدّن سال  ُ50 ضوار  1400 پاییش  128 تا 109 صفحات   
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 فصلٌاهِ هطالعات راّثزدي در صٌعت ًفت ٍ اًزصي/  110

 سال سیشدّن  ُ50ضوار  1400پاییش 

 هقدهِ

 ٔس٤ط٤ت٣، ٚظب٤ف ؾپبض٢     ثطٖٚ فطا٤ٙس تح٥ُّ ثٝ ٔس٤ط٤ت ازث٥بت وٝ اؾت زٞٝ ؾٝ اظ ث٥ف
 ٞب فؼب٥ِت ٘ٛع ا٤ٗ اظ ٤ى٣. اؾت پطزاذتٝ ث٥ط٣٘ٚ ٢ٞب قطوت ثٝ فطا٤ٙسٞب ٚ ٞب فؼب٥ِت

 وٝ زقٛ ٣ٔ اعلاق فؼب٥ِت٣ ثٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ؾپبض٢     ثطٖٚ. اؾت ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ؾپبض٢     ثطٖٚ
 لج٥ُ اظ) ضا ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ فؼب٥ِت ٤ب وبضوطز ٤ه ث٥ط٣٘ٚ وٙٙسٌب٥ِٖٔٗأت زٞس ٣ٔ اخبظٜ

 تحٛلات ٚ فكبضٞب اظ ثطذ٣ زضثبض٠ .زٞٙس ا٘دبْ ؾبظٔبٖ ٤ه ثطا٢( غ٥طٜ ٚ حمٛق آٔٛظـ،
 قسٖخٟب٣٘ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ وبضوطزٞب٢ ؾپبض٢ِ  ثطٖٚ ضٚ٘س افعا٤ف ثط ٌصاضتأث٥ط

(Herdan & Stuss, 2020; Hiean, 2018)، ٢ٞب ٞع٤ٙٝ وبٞف خٟت زض ٞبفكبض 
 اضتجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚض٢ ٢ٞب پ٥كطفت ،(Alzhrani, 2020) ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ذسٔبت

(Bhushan et al., 2018)، ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ثرف قسٖتط    فٔٙؼغ خٟت زض فكبض 
(Klaas, 2008)، ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ اؾتطاتػ٤ه  ٘مف تم٤ٛت خٟتزض فكبض (Eng’airo, 2020) 
 . وطز اقبضٜ (Adler, 2003) ا٢        قجىٝ ؾبذتبضٞب٢ اظ اؾتفبزٜ ِعْٚ ٚ

 ٚ ض٤ٚىطز ٤ه وبض٥ٌط٢ ثٝ       ثٝ ٔٙٛط ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٠حٛظ زض ؾپبض٢     ثطٖٚ ٔٛفم٥ت
 ٤ه زاقتٗ ثسٖٚ. اؾت ٔطتجظ ٢ٞب ٘ظط٤ٝ اظ وب٣ّٔ ١ٔدٕٛػ ثط ٔجت٣ٙ ،خبٔغ چٟبضچٛة

 تط٤ٗث٥ٙب٘ٝذٛـ زض ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ ٠حٛظ زض ؾپبض٢     ثطٖٚ وبضوطز اظ وبُٔ ٚ و٣ّ ته٤ٛط
 وٝ تحم٥مبت٣. زقٛ ثرك٣ ؾبظ٢ث٥ٟٙٝ ثٝ ٔٙدط تٛا٘س ٣ٔ فمظ ؾپبض٢     ثطٖٚ اخطا٢ حبِت،
 ٔٙبثغ ٢ٞب فؼب٥ِت ٔب٥ٞت ؾبظٔبٖ، ٠ا٘ساظ لج٥ُ اظ ٔتغ٥طٞب٣٤ ض٢ٚ اؾت، قسٜ ا٘دبْ تبوٖٙٛ
 وٙٙسٌبٖتأ٥ٔٗ قطا٤ظ لج٥ُ اظ ،ٔح٥غ٣ قطا٤ظ ثطذ٣ ٚ( Eng’airo, 2020) ا٘ؿب٣٘

 حت٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٔح٥غ٣، ٔتغ٥طٞب٢ ؾب٤ط ثٝ تٛخٝ وٝ اؾت حب٣ِ زض ا٤ٗ ؛اؾت ثٛزٜ ٔتٕطوع
 تٛخٝ  ؾپبض٢،ثطٖٚ ٠حٛظ زض قسٜا٘دبْ ٔغبِؼبت زض. اؾت ٌطفتٝ لطاض تٛخ٣ٟث٣ ٔٛضز فطز٢
. (Mishra et al., 2017) اؾت قسٜ قطوت اؾتطاتػ٢ ٚ ؾبذتبض ا٢ظ٥ٔٙٝ ٔتغ٥طٞب٢ ثٝ ا٘سو٣

 ٔطاحُ ،ا٘س      قسٜ ٝئاضا تبوٖٙٛ وٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ وبضوطزٞب٢ ؾپبض٢  ثطٖٚ ٢ٞب ٔسَ اظ ثؿ٥بض٢
 ؾپبض٢     ثطٖٚ چٟبضچٛة         اظ ذبن٣ ٢ٞب ثرف ثط فمظ ٚ( Zitkiene, 2015) زاض٘س ا٘سو٣

 ١ٔطحّ ض٢ٚ قسٜا٘دبْ ٔغبِؼبت تٕطوع ٠ػٕس. ا٘س      ثٛزٜ ٔتٕطوع ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ وبضوطزٞب٢
 ;Alewell et al., 2009; Chiang et al., 2010: ٔثبَ ثطا٢) ؾپبض٢  ثطٖٚ ته٥ٕٓ

Sriwongwanna, 2009 )ٚ ٔثبَ ثطا٢) ؾپبض٢     ثطٖٚ پ٥بٔسٞب٢ :Norman, et al., 2009; 

Klaas et al., 2005; Butler et al., 2014 )ٜاؾت قسٜ وٕتط٢ تٛخٝ اثؼبز ؾب٤ط ثٝ ٚ اؾت ثٛز . 

 ضا ؾپبض٢     ثطٖٚ ٘ظط٢، ز٤سٌبٜ ٤ه اظ اؾتفبزٜ ثب فمظ ثتٛاٖ وٝ اؾت ٘بٕٔىٗ تمط٤جبً
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  111/  (ایزاى ًفت هلي ضزكت: هطالعِ هَرد) اًساًي هٌاتع كاركزدّاي سپاري تزٍى الگَي ارائۀ

 سال سیشدّن  ُ50ضوار   1400پاییش 

 ٢ٞب ٘ظط٤ٝ ٚ ض٤ٚىطزٞب ٔٙظط اظ ؾپبض٢  ثطٖٚ ،ؾپبض٢  ثطٖٚ پ٥چ٥س٣ٌ ز٥ُِ ثٝ. وطز زضن

 ظ٤طثٙب٣٤ ٢ٞب ٘ظط٤ٝ و٣ّ، ثٙس٢خٕغ ٤ه زض. اؾت ٌطفتٝ لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ٔرتّف

 ثٙس٢زؾتٝلبثُ( اختٕبػ٣) غ٥طػملا٣٤ ٚ( ٔٙغم٣) ػملا٣٤ ض٤ٚىطز زٚ زض ؾپبض٢     ثطٖٚ

 وؿت ٞسف ثب ٚ ؾبظٔبٖ اٞساف ضاؾتب٢ زض ػملا٣٤ ض٤ٚىطز ثب ٔطتجظ ٢ٞب ٘ظط٤ٝ. ٞؿتٙس

 ا٤ٗ ثب ،(اختٕبػ٣) غ٥طػملا٣٤ ز٤سٌبٜ ،ٔمبثُ زض ٚ سا٘ التهبز٢ ٔعا٤ب٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٔٙبفغ

 وبضآٔس٢ ٚ اثطثرك٣ ٔٛخت تٛا٘س ٣ٔ اختٕبػ٣ ٢ٞب خٙجٝ ثٝ تٛخٝ ٚ تم٤ٛت وٝ اؾتسلاَ

 ثٝ ث٥كتط تٛخٝ زض ؾؼ٣ ز،قٛ ذٛز التهبز٢ اٞساف ثٝ زؾت٥بث٣ زض ٞب ؾبظٔبٖ ث٥كتط

 ١ٞع٤ٙ ٢ٞب ٘ظط٤ٝ ضاؾتب، ٥ٕٞٗ زض. زاضز ؾبظٔب٣٘ث٥ٗ ٢ٞب ٕٞىبض٢ غ٥طالتهبز٢ ٢ٞب خٙجٝ

 ث٥ٙبٖزا٘ف تئٛض٢ ٔٙبثغ، ثٝ ٚاثؿت٣ٍ تئٛض٢ ث٥ٙبٖ،ٔٙجغ ز٤سٌبٖ وبضٌعاض٢، تئٛض٢ ٔجبزِٝ،

 ٢ٞب ٘ظط٤ٝ ػٙٛاٖثٝ ؾبظٔب٣٘،ث٥ٗ اضتجبط ضلبثت٣ ٔع٤ت ز٤سٌبٜ ،ٞب ؾ٥ؿتٓ ١٘ظط٤ قطوت،

 ٚ اختٕبػ٣ تجبزَ ٢ٞب ٘ظط٤ٝ ،ٕٞچ٥ٙٗ .قٛ٘س ٣ٔ ثٙس٢زؾتٝ ػملا٣٤ ض٤ٚىطز ثب ٔطتجظ

 ٢ٞب ٘ظط٤ٝ عطف٣، اظ. قٛ٘س ٣ٔ ثٙس٢زؾتٝ اختٕبػ٣ ض٤ٚىطزٞب٢ زض ٟ٘بز٣ٍٙ٤ تئٛض٢

 ػملا٣٤ ض٤ٚىطزٞب٢ اظ تطو٥ج٣ نٛضتٝ ث ،٘فؼبٖش٢ ٚ قسٜض٤ع٢ثط٘بٔٝ ضفتبض تىب٣ّٔ، التهبز

 . قٛ٘س ٣ٔ ٌطفتٝ ٘ظط زض غ٥طػملا٣٤ ٚ

 اثلاؽ اظ پؽ ٤ٚػٜثٝ ،ا٤طاٖ زض اذ٥ط ٢ٞب ؾبَ زض ؾبظ٢ذهٛن٣ ٔٛضٛع ثٝ تٛخٝ

 ٢ٞب خ٣٤ٛنطفٝ ثط تٕطوع ٚ و٥سأت عطف٣ اظ ٚ زِٚت٣ ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض 44 انُ ٢ٞب ؾ٥بؾت

ثٝ ؾپبض٢  ثطٖٚ اظ تب اؾت قسٜ ثبػث ،زِٚت٣ ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض اذ٥ط ٢ٞب ؾبَ زض ا٢ٞع٤ٙٝ

 اؾتفبزٜ ٞب ٥ٌط٢خٟت ٚ ضٚ٘سٞب ا٤ٗ ثب ضاؾتب٣٤ٞٓ خٟت زض ثطؤٔ اثعاضٞب٢ اظ ٤ى٣ ػٙٛاٖ

 اظ ٤ى٣ ػٙٛاٖثٝ ،٘فت ٣ّٔ قطوت زض ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت ٢ٞب فؼب٥ِت ؾپبض٢ِ  ثطٖٚ. زقٛ

 ٠حٛظ زض ٤ٚػٜثٝ وكٛض٢، ولاٖ ٢ٞب ؾ٥بؾت زض ٌصاضتأث٥ط       ٚ زِٚت٣ ثعضي ٢ٞب قطوت

 ولاٖ اٞساف ثب ضاؾتب٣٤ٞٓ خٟت زض ضفب٣ٞ، ٚ ازاض٢ ذسٔبت ٚ تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظـ خصة،

 ٚ ؾبظ٢وٛچه ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ ذسٔبت و٥ف٥ت ٢اضتمب ،ٞب ٞع٤ٙٝ وبٞف لج٥ُ اظ ،ؾبظٔب٣٘

 ٔس٤ط٤ت ٚ ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت لج٥ُ اظ ،ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت ٤ٛ٘ٗ ض٤ٚىطزٞب٢ ؾبظ٢پ٥بزٜ

 ٣ّٔ قطوت زض حبضط حبَ زض ،ٔمِٛٝ ا٤ٗ ا٥ٕٞت ضغٓػ٣ّ .اؾت ثٛزٜ تٛخٝ ٔٛضز ،اؾتؼساز

 ا٘تربة ٔؼ٥بضٞب٢ ض٢ٚ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ ٢ٞب فؼب٥ِت ؾپبض٢     ثطٖٚ ظٔبٖ زض تٛخٟبت ث٥كتط ٘فت

 وٕتط٢ تٛخٝ ٚ اؾت ثٛزٜ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ذسٔبت وٙٙسٌب٥ٖٔٗأت ا٘تربة ٕٞچ٥ٙٗ ٚ فؼب٥ِت

 ثط وٙتطَ ٚ ٘ظبضت ٚ ضٚاثظ ٔس٤ط٤ت فؼب٥ِت، ا٘تمبَ ٔس٤ط٤ت ٕٞچٖٛ ،فطا٤ٙسٞب٣٤ ثٝ

 . اؾت قسٜ ،ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ؾپبض٢     ثطٖٚ ٢ٞب فؼب٥ِت
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 سال سیشدّن  ُ50ضوار  1400پاییش 

 ٤ه ٚخٛزػسْ: اظ ثٛز ػجبضت تحم٥ك ا٤ٗ ان٣ّ ١ّئٔؿ ٛق،ف ٔٛاضز ثٝ تٛخٝ ثب

 ان٣ّ ٞسف ضاؾتب، ٥ٕٞٗ زض .ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت وبضوطزٞب٢ ؾپبض٢  ثطٖٚ خبٔغ ا٢ٍِٛ

 ،زض ازأٝٚ  ثٛزٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘  وبضوطزٞب٢ ؾپبض٢     ثطٖٚ ا٢ٍِٛ ئ١اضا پػٚٞف ا٤ٗ

ؾپبض٢      ثطٖٚا٢ٍِٛ ٔغّٛة اَٚ(  :ثٛز٤ٓاَ ؤؾزٚ ثٝ ز٘جبَ پبؾد زض ا٤ٗ پػٚٞف 

 ٚ وبضقٙبؾبٖ اظ ٘ظط ذجطٌبٖآ٤ب ٚ زْٚ( وبضوطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ چ٥ؿت؟ 

  اظ اػتجبض لاظْ ثطذٛضزاض اؾت؟ قسٜ ٔسَ قٙبؾب٣٤ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ قطوت ٣ّٔ ٘فت،

 ٢ٞب چٟبضچٛة         ٚ ٞب ٔسَ ٔغبِؼبت ٠حٛظ زض ان٣ّ خط٤بٖ زٚ و٣ّ عٛضٝث

 ٢ٞب فؼب٥ِت قٙبؾ٣ٌٛ٘ٝ( اَٚ خط٤بٖ: قٛز ٣ٔ ز٤سٜ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ طزٞب٢وبضو ؾپبض٢  ثطٖٚ

 ٢ٞب فؼب٥ِت قٙبؾ٣ٌٛ٘ٝ. فطا٤ٙس٢ ٢ٞب ٔسَ ٚ ٞب چٟبضچٛة        ( زْٚ خط٤بٖ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ

 ٥٘ع (Lepak & Snell, 1998) ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٔؼٕبض٢ ازث٥بت ػٙٛاٖ تحت وٝ ،ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ

 ٠حٛظ زض ؾپبض٢  ثطٖٚ خٟت ٔٙبؾت ٢ٞب فؼب٥ِت قٙبؾب٣٤ ثط ٚالغ زض قٛز، ٣ٔ قٙبذتٝ

 تطو٥ج٣ اظ اؾتفبزٜ ثب تب اؾت قسٜ ؾؼ٣ ٔغبِؼبت، ٘ٛع ا٤ٗ زض. اؾت ٔتٕطوع ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ

 ثٙس٢زؾتٝ ٚ قٙبؾب٣٤ ثٝ ث٥ٙبٖٔٙجغ ض٤ٚىطز ٚ ٔجبزِٝ ١ٞع٤ٙ التهبز ٢ٞب تئٛض٢ اظ

 ثب ،(1998) اؾُٙ ٚ ٥ِپه. قٛز پطزاذتٝ ،ؾپبض٢  ثطٖٚ خٟت ،ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٢ٞب فؼب٥ِت

 ٔرتّف ٢ٞب ٌٛ٘ٝ ثطضؾ٣ ثٝ ث٥ٙبٖ،ٔٙجغ ز٤سٌبٜ ٚ ٔجبزِٝ ١ٞع٤ٙ التهبز تئٛض٢ ٔجب٣٘ تطو٥ت

 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت ٠حٛظ زض ؾپبض٢     ثطٖٚغ٥طلبثُ ٚ ؾپبض٢     ثطٖٚ لبثُ ٢ٞب فؼب٥ِت

 ٔٙبثغ ٢ٞب اؾت وٝ فؼب٥ِت ٤ٍط٢ز ٔسَ ،(1999) 1ثبضٖٚ ٚ وطپؽ قٙبؾ٣ٌٛ٘ٝ. پطزاذتٙس

)٥ٔعاٖ  اؾتطاتػ٤ه ا٥ٕٞت قبُٔ اَٚ ؼسثُ. زٞس ٣ٔ لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ؼسزٚ ثُ اظ ضا ا٘ؿب٣٘

 اساس بر. ؾتٞب فؼب٥ِت ٔتمبثُ ٚاثؿت٣ٍ زْٚ ؼسثُ ٚ( وبضٚوؿت ٔحٛض٢ ١ٚظ٥ف ثٝ ٘عز٤ى٣

 دارود، ها فعاليت ساير به شديد يابستگي ي زياد استراتژيك اهميتكه  ييها فعاليت مدل، ايه

 هاآن كاركىان ي ودكارياصلي كسب ۀيظيف از خارج كه ييها فعاليت. شًود سپاري     برين وبايد

 .هستىد مىاسب سپاري     برين براي دهىد، يم اوجام مستقل طًربه را

ُ  ا٘س      تلاـ وطزٜ ٢ فطا٤ٙس٢ٞب ٚ ٔسَ ٞب چٟبضچٛة        خط٤بٖ  ٔحممبِٖ  ،تب ض٢ٚ ٔطاحل

وبضوطزٞب٢ ٔٙلبثغ ا٘ؿلب٣٘ تٕطولع زاقلتٝ ثبقلٙس.       ؾپبض٢ِ  ثطٖٚثط ثط ؤػٛأُ ٔٞب ٚ فطا٤ٙس

َ  ٞب چٟبضچٛة        ا٤ٗ ٔمبِٝ ٘كبٖ زاز وٝ  ٍ٘بض٘سٌبٖتحم٥مبت  زض ؾلٝ  ٢ فطا٤ٙلس٢  ٞلب  ٚ ٔلس

٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثٝ ثطضؾ٣ زلا٤لُ  ٞب پػٚٞف اَٚ ١ثٙس٢ ٞؿتٙس. زؾت زؾتٝ لبثُ و٣ّ ١ٔمِٛ

                                                           
1. Baron and Kreps 
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  113/  (ایزاى ًفت هلي ضزكت: هطالعِ هَرد) اًساًي هٌاتع كاركزدّاي سپاري تزٍى الگَي ارائۀ

 سال سیشدّن  ُ50ضوار   1400پاییش 

ٝ  ؾللپبض٢ِ  ٢ ثللطٖٟٚللبٚ ٔحطو  )ثللطا٢ ٔثللبَ: ا٘للس      وبضوطزٞللب٢ ٔٙللبثغ ا٘ؿللب٣٘ پطزاذتلل
Alzhrani, 2020; Klaas et al., 1999; Gebril Taha & Espino-Rodríguez, 2020; 

Islam & Rahman, 2019)٥ٌط٘س. ا٤لٗ تحم٥ملبت    ٣ٔ . اوثط تحم٥مبت زض ا٤ٗ زؾتٝ خب٢

وبضوطزٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٞؿتٙس.  ؾپبض٢ِ     ثطٖٚ ٚ زلا٤ُ ٣٤پبؾد ثٝ چطا ثٝ ز٘جبَ ثطضؾ٣ ٚ

)ثلطا٢   ا٘لس       پطزاذتٝ ؾپبض٢  ٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثٝ ثطضؾ٣ فطا٤ٙسٞب٢ ثطٖٚٞب پػٚٞف زْٚ ١زؾت

. زض ا٤ٗ (Susomrith & Brown, 2016; Woloch, 2019; Bhushan et al.. 2018ٔثبَ: 

ب٢ ٔٙبثغ وبضوطزٞ ؾپبض٢  ٢ اخطا٣٤ ٚ فطا٤ٙس٢ ثطٖٚٞب ؾؼ٣ قسٜ اؾت تب خٙجٝ ٞب پػٚٞف

ٖ   قٛا٘ؿب٣٘ قٙبؾب٣٤  ، ٞلب  ، ا٘ترلبة فؼب٥ِلت  ؾلپبض٢   ز. فطا٤ٙسٞب٣٤ اظ لج٥لُ تهل٥ٕٓ ثلطٚ

٥ٌط٘لس.   ٔل٣  ، ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ، ٘ظبضت ٚ وٙتطَ، زض ا٤لٗ ٔمِٛلٝ خلب٢   وٙٙسٜ   تأ٥ٔٗ ا٘تربة

وبضوطزٞب٢  ؾپبض٢ِ  ٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثٝ ثطضؾ٣ ٘تب٤ح ٚ پ٥بٔسٞب٢ ثطٖٚٞب پػٚٞف زؾتٝ ؾْٛ

 ,.Pandey , 2020; Eng’airo, 2020; Butler et al )ثطا٢ ٔثبَ: ب٘سٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ پطزاذتٟ

ا٤ٗ پػٚٞف  ٠زٞٙس ٔجٙب ٚ خٟتو٣ّ،  ٣چٟبضچٛث        زض لبِت تٛا٘س  ٣ٔ ٢ فٛقٞب . ٤بفتٝ(2014

 .  (1)قىُ وبضوطزٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثبقس ؾپبض٢ِ  زض ٔؿ٥ط قٙبؾب٣٤ ا٢ٍِٛ ٔغّٛة ثطٖٚ

 كاركزدّاي هٌاتع اًساًي سپاري  تزٍىتحقیقات كلي  چْارچَب        . 1 ضکل
 

 

 

 

 تحم٥ك ١پ٥ك٥ٙ ٔطٚض اظ حبنُ ٢ٞب ٤بفتٝ: ٔٙجغ

 ضٌاسي    رٍش

ثٛز  ٚ وبضثطز٢ ب٢اظ ٘ٛع ٔغبِؼبت تٛؾؼٟاظ ٘ظط ٞسف ض٤ٚىطز ا٤ٗ پػٚٞف اؾتمطا٣٤ ٚ 

اَ اَٚ ؤضٚـ و٥ف٣ ثطا٢ پبؾد ثٝ ؾاظ . قس٣( ا٘دبْ وّٕ ل وٝ ثٝ ضٚـ تطو٥ج٣ )و٥ف٣

افك ظٔب٣٘ . قساؾتفبزٜ اَ زْٚ پػٚٞف ؤ٣ ثطا٢ پبؾد ثٝ ؾثرف وّٕاظ پػٚٞف ٚ 

اظ عط٤ك ٔغبِؼبت زض ثرف و٥ف٣ تحم٥ك،  ٞب ٢ ٌطزآٚض٢ زازٜٞب ٔمغؼ٣ ٚ ضٚـ پػٚٞف

٣، اظ ضٚـ ٥ٔسا٣٘ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ زض ثرف وّٕ ، ثطضؾ٣ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٚا٢       وتبثرب٘ٝ

حبنُ اظ  ٢ٞب بفت٤ٝثط اؾبؼ  ٘بٔٝ پطؾفالات ؤؾاؾت. ؾبذتٝ ثٛزٜ  ٔحمك ١٘بٔ پطؾف

 عَاهل ٍ ّاهحزك

 سپاريتزٍى ايسهیٌِ

 هٌاتع كاركزدّاي

 اًساًي

 هزاحل ٍ فزایٌدّا

 سپاريتزٍى اجزایي

 هٌاتع كاركزدّاي

 اًساًي

 پیاهدّاي ٍ ًتایج

 سپاريتزٍى

 هٌاتع كاركزدّاي

 اًساًي

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                             6 / 20

http://iieshrm.ir/article-1-1281-en.html


 فصلٌاهِ هطالعات راّثزدي در صٌعت ًفت ٍ اًزصي/  114

 سال سیشدّن  ُ50ضوار  1400پاییش 

 عطاح٣ أت٥بظ٢ ٞفت ع٥فٔطحّٝ ثب  ٤ٗا ١٘بٔ پطؾف. قس ٤ٗپػٚٞف تسٚ ٣ِف٥ثرف و

 ؾپبض٢ِ  ثطٖٚ ٔسَ ٢ٞب قبذم ثٝ ٔطثٛط اَؤؾ 87 قبُٔ ،ؾؤاَ 104 حب٢ٚ وٝ قس

 ثٝ ٔطثٛط( ٔسَ ٔتغ٥طٞب٢ ضٚاثظ ثٛزٖؾبظ٘سٜ ز٥ُِ ثٝ) ٔبظاز اَِؤؾ 17 ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ

 ٘ظطات اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف ا٤ٗ ٢ٞب زازٜ تح٥ُّ. ثٛز پ٥كٟٙبز٢ ٔسَ فطػ٣ اثؼبز

 نٛضت SPSS22و  Excel ،Smart PLS3 وبٔپ٥ٛتط٢ افعاضٞب٢٘طْ ،ٕٞچ٥ٙٗ  ٚ ذجطٌبٖ

قسٖ آقٙب ٔطاحُ: قبُٔ ،اظ ضٚـ تح٥ُّ ٔضٕٖٛزض ثرف و٥ف٣ زض ا٤ٗ پػٚٞف . ٌطفت

ٔضب٥ٔٗ،  ١تطؾ٥ٓ قجىخٛ ٚ قٙبذت ٔضب٥ٔٗ، ٚ ، ا٤دبز وسٞب٢ ا٥ِٚٝ، خؿتٞب ثب زازٜ

 .قساؾتفبزٜ  ٗ ٚ تس٤ٚٗ ٌعاضـٔضب٥ٔ ١تح٥ُّ قجى

پؽ اظ ٔطٚض آٔبض٢ ثرف و٥ف٣،  ١ػٙٛاٖ خبٔؼ قسٜ ثٝ ٔٙجغ قٙبؾب٣٤ 257اظ ث٥ٗ 

اعلاػبت وبف٣ قسٜ ٚ حصف ػٙب٤ٚٗ تىطاض٢ ٚ ثطذ٣ ٔٙبثؼ٣ وٝ  ٔمبلات ٚ وتت قٙبؾب٣٤

ٔٙترت ثرف و٥ف٣ ا٤ٗ  ١ٕ٘ٛ٘ ػٙٛاٖ ثٝ ،وسٞب٢ ٔطتجظ حب٢ِٚ ٔٙجغِ 82س، ساقتٙ٘

٘فط اظ  60حسٚز آٔبض٢ قبُٔ  ٣١، خبٔؼزض ثرف وّٕزض ٘ظط ٌطفتٝ قس. پػٚٞف 

ٚ آقٙب ثٝ ٔٛضٛع وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ذجطٜ زض قطوت ٣ّٔ ٘فت ا٤طاٖ 

ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘  ٠وبض ٔطتجظ زض حٛظ ١ؾبَ ؾبثم 15ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثب حسالُ  ؾپبض٢ِ     ثطٖٚ

قسٜ زض ثرف  ٢ قٙبؾب٣٤اٍِٛ اػتجبضؾٙد٣خٟت  ،ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط ثٝ 52تؼساز  ثٛز٘س وٝ

 46، تؼساز ٞب ٘بٔٝ پطؾفآٚض٢  پؽ اظ تٛظ٤غ ٚ خٕغ ،ٟ٘ب٤تزض. ، ا٘تربة قس٘سو٥ف٣

 خٟت تح٥ُّ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت.  ٘بٔٝ پطؾف

ٔٛضٛػ٣ زٚ وسٌصاض  ثطا٢ ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤ ثرف و٥ف٣، اظ ضٚـ تٛافك زضٖٚ

٢ ثرف ٞب تح٥ُّ زازٜ. قس)اضظ٤بة( ٚ ثطا٢ تم٤ٛت ضٚا٣٤ اظ ضٚـ ٕٞؿٛؾبظ٢ اؾتفبزٜ 

٢ ٞب اضظ٤بث٣ ٔسَ قبُٔ ،ٔطحّٝؾٝ  زض، ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔسَ اظ ٘ٛع ؾبظ٘سٜ ثٛز، ٣وّٕ

 ثطا٢ ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤قس. ٥ٌط٢، اضظ٤بث٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ ٚ ثطاظـ ٔسَ و٣ّ ا٘دبْ  ا٘ساظٜ

 ٢ٞب قبذم اظ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔسَ ضٚا٣٤ثطا٢ ؾٙدف ثطضؾ٣ قس.  آِفب٢ وطٚ٘جبخ قبذم

 ٔسَ ضٚا٣٤. قساؾتفبزٜ  ث٥ط٣٘ٚ ٢ٞب ٚظٖ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ٚاض٤ب٘ؽ تٛضْ ػبُٔ ٍٕٞطا، ضٚا٣٤

 ضط٤ت ٚ تؼ٥٥ٗ ضط٤ت زاذ٣ّ، ٚاض٤ب٘ؽ تٛضْ ػبُٔ ٢ٞب قبذم اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبذتبض٢

ثطا٢ ؾٙدف ثطاظـ  ٢NFI ،SRMR  ٚRMS Theta ٞب قبذماظ  .قس ٥ٍط٢ا٘ساظٞ اثط

ثطا٢  9/0تط اظ ، ٔمبز٤ط ث٥كSRMRثطا٢  1/0ٚ  08/0و٣ّ ٔسَ اؾتفبزٜ قس. ٔمبز٤ط ث٥ٗ 

NFI ٕثطا٢  12/0تط اظ ٚ ٔمبز٤ط وRMS Theta، ٖثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ  ٠زٞٙس ٘كب

 . (63، ل1397 ضٕب٣ٙٞ، ٚ ٌٙد٣ ظازٜ ضؾتٓ) ٞؿتٙس
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  115/  (ایزاى ًفت هلي ضزكت: هطالعِ هَرد) اًساًي هٌاتع كاركزدّاي سپاري تزٍى الگَي ارائۀ

 سال سیشدّن  ُ50ضوار   1400پاییش 

 ّا  یافتِ

ضٚـ تٛافك  اظپب٤ب٣٤ ثرف و٥ف٣ پػٚٞف،  ١خٟت ٔحبؾج  :پضٍّص اٍل سؤال      . الف

٢ ٞب پب٤ب٣٤ ث٥ٗ وسٌصاضاٖ ثطا٢ ٔمبِٝ. قس اؾتفبزٜ ٔٛضٛػ٣ زٚ وسٌصاض )اضظ٤بة( زضٖٚ

. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ٥ٔعاٖ پب٤ب٣٤ ث٥كتط ثٛز زضنس 85ٌطفتٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطاثط  ا٘دبْ

٥٤س أٔٛضز ت ٞب (، لبث٥ّت اػتٕبز وسٌصاض1398٢ضؾ٣ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) اؾت زضنس 60اظ 

 ثطػلاٜٚ. اؾت ٔٙبؾتوٝ ٥ٔعاٖ پب٤ب٣٤ تح٥ُّ ٔمبلات و٣٘ٛٙ  وطزتٛاٖ ازػب  ٣ٔ ثٛزٜ ٚ

ت ؾؤالا      ثب اٞساف ٚ ٔطتجظ وسٞب٢ ٚ ا٘تربة ؾپبض٢      ٔٙبثغ ٔطتجظ ثب ثطٖٚاؾتفبزٜ اظ 

قسٜ،  ٔضب٥ٔٗ قٙبؾب٣٤ ٠زضثبض٘ظطات انلاح٣ ؾٝ ٘فط اظ ذجطٌبٖ زا٘كٍب٣ٞ اظ  ،تحم٥ك

ثب  س.قاؾتفبزٜ  ٞب ٌصاض٢ آٖ تحم٥ك ٚ نحت ٘بْ تؾؤالا      ٞب ثب اٞساف ٚ  ثٛزٖ آٖ ٔطتجظ

 ٚػٙٛاٖ ٔضب٥ٔٗ ا٥ِٚٝ تؼ٥٥ٗ  وس ثٝ 1119اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ٔضٕٖٛ، زض اثتسا، تؼساز 

٤ؼ٣ٙ  ،ٔضب٥ٔٗ ؾغح ثبلاتط ،. زض ازأٝقسٌصاض٢  ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ قٙبؾب٣٤ ٚ ٘بْ ،ؾپؽ

ٔضٕٖٛ  87 قس٘س. ذطٚخ٣ تح٥ُّ ٔضٕٖٛزٞٙسٜ ٚ فطا٥ٌط قٙبؾب٣٤  ٔضب٥ٔٗ ؾبظٔبٖ

 (.1 خسَٚ) ٔضٕٖٛ فطا٥ٌط ثٛز 3زٞٙسٜ ٚ  ٔضٕٖٛ ؾبظٔبٖ 17پب٤ٝ، 

كاركزدّاي هٌاتع  سپاريِ     الگَي تزٍى دٌّدُ ٍ فزاگیز هضاهیي پایِ، ساسهاى. 1جدٍل 

 اًساًي

 هضاهیي فزاگیز ردیف
هضاهیي 

 دٌّدُ ساسهاى
 هضاهیي پایِ

فزاٍاًي 

 كدّا

1 

 ا٢ظ٥ٔٙٝ ػٛأُ

 ؾپبض٢     ثطٖٚ

 ٔٙبثغ وبضوطزٞب٢

 ا٘ؿب٣٘

 ؾبظٔب٣٘ ٢ٞب ٤ٚػ٣ٌ

 12 ؾبظٔبٖ ٠ا٘ساظ

 26 ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ 2

 3 ٚاحسٞب ؾب٤ط زض ؾپبض٢     ثطٖٚ تٛؾؼٝ 3

 34 ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض 4

 44 ؾبظٔب٣٘ ولاٖ ٢ٞب ٥ٌط٢خٟت 5

 5 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ػ٤ه اؾتطات زض٥ٌط٢ 6

7 

 ؾبظٔب٣٘ ازضاوبت

 3 ؾپبض٢ثطٖٚ اظ ازضاو٣ حٕب٤ت

 203 ؾپبض٢ثطٖٚ ازضاو٣ ٢ٞب ض٤ؿه 8

 9 ؾپبض٢ثطٖٚ ازضاو٣ ٔعا٤ب٢ 9

 32 ؾپبض٢ثطٖٚ ازضاو٣ ٢ٞب ٞع٤ٙٝ 10

 ٔٙبثغ ٚاحس ظطف٥ت 11

 ا٘ؿب٣٘

 3 زؾتطؼ زض ١ثٛزخ
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 سال سیشدّن  ُ50ضوار  1400پاییش 

هضاهیي  ردیف
 فزاگیز

هضاهیي 
 دٌّدُساسهاً

فزاٍاًي  هضاهیي پایِ
 كدّا

12 

 ا٢ظ٥ٔٙٝ ػٛأُ
 ؾپبض٢     ثطٖٚ

 وبضوطزٞب٢
 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ

 ٔٙبثغ ٚاحس ظطف٥ت
 ا٘ؿب٣٘

 7 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٢ٞب فؼب٥ِت زض ترهم ٚ تدطثٝ

 2 قبغُ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ تؼساز 13

 3 تىِٙٛٛغ٢ ٚ ٞب ظ٤طؾبذت 14

 2 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ذسٔبت و٥ف٥ت 15

16 

 ٢ٞب فؼب٥ِت ٤ٚػ٣ٌ
 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ

 19 فؼب٥ِت اؾتطاتػ٤ه ا٥ٕٞت

 14 فؼب٥ِت ثّٛؽ 17

 6 ٞب فؼب٥ِت پص٤ط٢تفى٥ه 18

 3 فؼب٥ِت ا٘دبْ ٔست 19

 7 فؼب٥ِت حدٓ ٚ فطاٚا٣٘ 20

 25 فؼب٥ِت پ٥چ٥س٣ٌ 21

22 

 ٞب لغؼ٥تػسْ

 4 ؾ٥بؾ٣ تحٛلات ٚ تغ٥٥ط

 15 ؾبظٔب٣٘ تغ٥٥طات 23

 8 ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ تغ٥٥ط ؾطػت 24

 10 تىِٙٛٛغ٤ى٣ تغ٥٥طات ؾطػت 25

 4 وٙٙس٥ٜٔٗأت ضفتبض پص٤ط٢ِث٣ٙ٥پ٥ف 26

27 

 ٚ ٟ٘بز٢ فكبضٞب٢
 ؾ٥بؾ٣

 5 ا٢حطفٝ اؾتب٘ساضزٞب٢ فكبض

 43 ؾ٥بؾ٣ ضفتبضٞب٢ ٚ اٞساف 28

 16 ٔٛفك ٢ٞب ؾبظٔبٖ اظ تم٥ّس 29

 16 ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ فكبض 30

31 

 ذسٔبت ثبظاض ٚضؼ٥ت
 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ

 2 وٙٙسٌب٥ٖٔٗأت تؼساز

 2 ثبظاض ٤بفت٣ٍتٛؾؼٝ 32

 4 ثبظاض ثٛزٖضلبثت٣ 33

 4 وٙٙس٥ٜٔٗأت ثٝ زؾتطؾ٣ ؾِٟٛت 34

 71 وٙٙسٌب٥ٖٔٗأت نلاح٥ت 35

36 

 فطا٤ٙسٞب٢
 ؾپبض٢     ثطٖٚ

 وبضوطزٞب٢
 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ

 ٢ٞب ٥ٌط٢خٟت تؼ٥٥ٗ
 ٢ٞب فؼب٥ِت ؾپبض٢  ثطٖٚ

 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ

 5 ؾپبض٢ثطٖٚ اظا٘س      چكٓ تس٤ٚٗ

 3 ؾپبض٢ثطٖٚ اٞساف تؼ٥٥ٗ 37

 15  ٕٞؿٛؾبظ٢ 38

39 

 ٢ٞب وبضوطزٞب٢ ا٘تربة
 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ

 4 ٔح٥ظ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ

 4 ث٥طٌصاضأت ػٛأُ ا٥ٕٞت تؼ٥٥ٗ 40

 2 ٞب فؼب٥ِت ؾپبض٢     ثطٖٚ ؾغح تؼ٥٥ٗ 41

 37 ث٥طٌصاضأت ػٛأُ قٙبؾب٣٤ 42

 3 ٞب فؼب٥ِت ثٙس٢زؾتٝ ٚ قٙبؾب٣٤ 43

44 
 وٙٙسٜ   تأ٥ٔٗ ا٘تربة

 3 وٙٙسٌب٥ٖٔٗأت اعلاػبت٣ ثب٘ه ا٤دبز

 2 ٔٙبلهٝ ثطٌعاض٢ 45

 2 وٙٙس٥ٜٔٗأت اضظ٤بث٣ ٔؼ٥بضٞب٢ تؼ٥٥ٗ 46
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  117/  (ایزاى ًفت هلي ضزكت: هطالعِ هَرد) اًساًي هٌاتع كاركزدّاي سپاري تزٍى الگَي ارائۀ

 سال سیشدّن  ُ50ضوار   1400پاییش 

 فزاگیز هضاهیي ردیف
ساسهاى هضاهیي

 دٌّدُ
 پایِ هضاهیي

 فزاٍاًي

 كدّا

47 

 فطا٤ٙسٞب٢
 ؾپبض٢ِ     ثطٖٚ

 ٔٙبثغ وبضوطزٞب٢
 ا٘ؿب٣٘

 ا٘تربة
 وٙٙسٜ   تأ٥ٔٗ

 3 پ٥كٟٙبز٢ عطح ئ١اضا زضذٛاؾت ١ت٥ٟ

 4 آظٔب٣٤ضاؾت٣ 48

 4 ا٥ِٚٝ غطثبٍِط٢ 49

50 

 ا٘ؼمبز ٚ ٔصاوطٜ
 لطاضزاز

 4 ٞب ٘بٔٝضٕب٘ت اذص

 2 لطاضزاز أضب٢ 51

 4 اعلاػبت ٔحطٔب٣ٍ٘ تض٥ٕٗ 52

 4 اخطا٣٤ ٢ٞب ضٚـ تؼ٥٥ٗ 53

 5 وٙٙس٥ٜٔٗأت ذسٔبت قطح تؼ٥٥ٗ 54

 9 زازاضلط ؾبظ٢قفبف 55

56 

 ا٘تمبَ ٔس٤ط٤ت
 ٔٙبثغ وبضوطزٞب٢
 ا٘ؿب٣٘

 8 اعلاػبت ٚ زا٘ف ا٘تمبَ

 2 تد٥ٟعات تى٥ّف تؼ٥٥ٗ 57

 12 ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ تى٥ّف تؼ٥٥ٗ 58

 8 ا٘تمبَ ١ثط٘بٔ ١ت٥ٟ 59

 4 ثبل٥ٕب٘سٜ ٢ٞب فؼب٥ِت ٔدسز ؾبظٔب٘س٣ٞ 60

61 

 ضٚاثظ ٔس٤ط٤ت
 ؾپبض٢ثطٖٚ

 10 اػتٕبزؾبظ٢

 8 ٔتمبثُ زضن ا٤دبز 62

 7 اضتجبعبت ؾبذتبض تؼ٥٥ٗ 63

 8 ؾپبض٢ثطٖٚ فطًٞٙ ١تٛؾؼ 64

 8 ؾبظ٢ت٥ٓ 65

 17 ٘فؼبٖش٢ حٕب٤ت خّت 66

 5 تؼبضو ٔس٤ط٤ت 67

 7 زٚخب٘جٝ ٕٞىبض٢ 68

69 

 ثط اضظ٤بث٣ ٚ ٘ظبضت
 وبضوطزٞب٢

 قسٜؾپبض٢     ثطٖٚ

 12 وٙٙس٥ٜٔٗأت ػّٕىطز اضظ٤بث٣

 7 ٘تب٤ح زثبظذٛض 70

 13 اضظ٤بث٣ ٔؼ٥بضٞب٢ تؼ٥٥ٗ 71

 5 ػّٕىطز اعلاػبت آٚض٢خٕغ 72

 13 تدطث٥بت ٔؿتٙسؾبظ٢ 73

 21 ؾپبض٢ثطٖٚ تغ٥٥طات ثط ٘ظبضت 74

75 

 ؾپبض٢     ثطٖٚ ٘تب٤ح
 ٔٙبثغ وبضوطزٞب٢
 ا٘ؿب٣٘

 اؾتطاتػ٤ه ٘تب٤ح

 20 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ذسٔبت و٥ف٥ت ثٟجٛز

 7 ٘ٛآٚض٢ تم٤ٛت 76

 24 اؾتطاتػ٤ه تٕطوع افعا٤ف 77

 11 ٞب فؼب٥ِت ا٘دبْ ظٔبٖ وبٞف 78

 33 ٞب ٞع٤ٙٝ وبٞف 79

80 
 ف٣ٙ ٘تب٤ح

 6 وبضوٙبٖ ٟٔبضت ٚ زا٘ف افعا٤ف

 11 ض٤ؿه ا٘تمبَ 81
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 فصلٌاهِ هطالعات راّثزدي در صٌعت ًفت ٍ اًزصي/  118

 سال سیشدّن  ُ50ضوار  1400پاییش 

 فزاگیز هضاهیي ردیف
ساسهاى هضاهیي

 دٌّدُ
 پایِ هضاهیي

 فزاٍاًي

 كدّا

82 

 ؾپبض٢ِ     ثطٖٚ ٘تب٤ح

 ٔٙبثغ وبضوطزٞب٢

 ا٘ؿب٣٘

 ف٣ٙ ٘تب٤ح

 7 پص٤ط٢ا٘ؼغبف افعا٤ف

 23 وٙٙسٜتأ٥ٔٗ ترهم ثٝ زؾتطؾ٣ 83

 11 تىِٙٛٛغ٤ى٣ ٞب٢ لبث٥ّت ثٝ زؾتطؾ٣ 84

85 

 اختٕبػ٣ ٘تب٤ح

 2 ؾبظٔب٣٘ ضضب٤ت افعا٤ف

 2 ؾبظٔب٣٘ ػساِت افعا٤ف 86

 2 ٔكطٚػ٥ت افعا٤ف 87

 پػٚٞف و٥ف٣ ثرف ٢ٞب ٤بفتٝ: ٔٙجغ

 ٚ تحم٥ك ١پ٥ك٥ٙ قسٜ زض ثرف و٣ّ قٙبؾب٣٤ چٟبضچٛة        ثب اؾتفبزٜ اظ  ،ٟ٘ب٤تزض

 ؾپبض٢ِ  ، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثطٖٚقسٜ زض ثرف تح٥ُّ ٔضٕٖٛ اؾترطاجٔضب٥ٔٗ  ،ٕٞچ٥ٙٗ

 . (2قىُ) قس٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ تس٤ٚٗ ٞب  فؼب٥ِت

 كاركزدّاي هٌاتع اًساًي سپاريِ     الگَي تزٍى. 2 ضکل

 
 پػٚٞف و٥ف٣ ثرف ٢ٞب ٤بفتٝ ٔٙجغ

ٔسَ  17، ٣ ٚ ضٚا٣٤ثطا٢ ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤، زض ثرف وّٕ :پضٍّص دٍم سؤال       .ب 

. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ ٥ٌط٢ ثٝ تؼساز اثؼبز ٔسَ، ثطضؾ٣ قس ا٘ساظٜ
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  119/  (ایزاى ًفت هلي ضزكت: هطالعِ هَرد) اًساًي هٌاتع كاركزدّاي سپاري تزٍى الگَي ارائۀ

 سال سیشدّن  ُ50ضوار   1400پاییش 

 پب٤ب٣٤ اظ تحم٥ك اثعاض وٝ ٌطفت ٘ت٥دٝ تٛاٖ ٣ٔ ،ثٛز 7/0 اظ ث٥كتط ٔسَ ٢ٞب ِفٝؤٔ ١و٥ّ

 ٢ٞب ٔسَ زض) ٔتغ٥طٞب ١و٥ّ ثطا٢ ٚاض٤ب٘ؽ تٛضْ ػبُٔ ٔمساض. اؾتٜ ثٛز ثطذٛضزاض ٔٙبؾج٣

 زض ذغ٣ٞٓ ٠پس٤س ٚخٛزػسْ اظ ٘كبٖ وٝ ثٛز 5 اظ وٕتط( ؾبذتبض٢ ٔسَ ٚ ٥ٌط٢ا٘ساظٜ

 ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ ٢ٞب ٚظٖ ٔؼٙبزاض٢ ٚضؼ٥ت ثطضؾ٣ ،ٕٞچ٥ٙٗ .ززاض ٔتغ٥طٞب ث٥ٗ

تحم٥ك  ٔتغ٥طٞب٢ ١و٥ّ حفظ أىبٖ وٝ زاز ٘كبٖ ؾبذتبض٢ ٚ ٥ٌط٢ا٘ساظٜ ٢ٞب ٔسَ

 ١و٥ّ ،ثٙبثطا٤ٗ اؾت. 8/0ط ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ث٥كتط اظ ٔمبز٤٘كبٖ زاز  ح٘تب٤ٚخٛز زاضز. 

ثطضؾ٣ ٚضؼ٥ت  ،ٕٞچ٥ٙٗ .نٛضت ٔثجت ٕٞجؿتٝ ٞؿتٙس ٔطثٛعٝ ثٝ ٠ثب ؾبظ ٞب قبذم

ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك  ٢١ ث٥ط٣٘ٚ ٔتغ٥طٞب ٘كبٖ زاز وٝ أىبٖ حفظ و٥ّٞب ٔؼٙبزاض٢ ٚظٖ

زض  ،زض٘ت٥دٝ      ٚ  ٢67/0 ؾبذتبض٢ ث٥كتط اظ ٞب ٔمساض ضط٤ت تؼ٥٥ٗ ثطا٢ ٔسَٚخٛز زاضز. 

ث٥كتط  ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبز٤ط ضط٤ت اثطِ ثٛزٜ اؾت. (1398ضؾ٣ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، )حس ٔغّٛة 

 اؾت.  (1398ضؾ٣ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ٔغّٛة حس زض ٥٘ع ضط٤ت، ا٤ٗ 15/0اظ 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ٔمساض ضط٤ت تؼ٥٥ٗ ثطا٢ ػٛأُ 3عٛض وٝ زض قىُ  ٕٞبٖ
 

 هٌاتع كاركزدّاي سپاري     تزٍى الگَي تالاي سطح يّا ساسُ تعییي ضزیة. 3 قىُ

 اًساًي

 پػٚٞف و٣ٕ ثرف ٢ٞب ٤بفتٝ: ٔٙجغ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                            12 / 20

http://iieshrm.ir/article-1-1281-en.html


 فصلٌاهِ هطالعات راّثزدي در صٌعت ًفت ٍ اًزصي/  120

 سال سیشدّن  ُ50ضوار  1400پاییش 

( ثٛزٜ اؾت. پؽ اظ ثطضؾ٣ ثطاظـ 67/0ا٢ ٚ فطا٤ٙسٞب ٥٘ع زض حس ٔغّٛة )ثبلاتط اظ  ظ٥ٔٙٝ

٢ ؾبذتبض٢، ثٝ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ و٣ّ پطزاذتٝ قس. ٔمساض ٔطثٛط ثٝ قبذم ٞب ٔسَ

SRMR  ٔٛضز لجَٛ اؾت. ٔمساض ٔطثٛط ثٝ  08/0تط اظ ثٛز وٝ وٕ 071/0ثطاثط ثب ٚ

 RMS ٔمساض. اؾت لجَٛ ٔٛضز ٚ 9/0اؾت وٝ ث٥كتط اظ  ٥٘91/0ع ثطاثط ثب  NFIقبذم 

Theta تٛخٝ ثب. زاضز لطاض لجَٛ لبثُ ١زأٙ زض ٚ 12/0 اظ وٕتط وٝ اؾت 11/0 ثب ثطاثط ٥٘ع 

 اظ قسٜ عطاح٣ ٔسَ وٝ ٌطفت ٘ت٥دٝ تٛاٖ ٣ٔ ،ٞب قبذم ا٤ٗ ثطا٢ آٔسٜ زؾت ثٝ اػساز ثٝ

 .اؾت ثطذٛضزاض ٔٙبؾج٣ ثطاظـ

 گیزي  تحث ٍ ًتیجِ

ٚظب٤ف ٔس٤ط٤ت٣،  ؾپبض٢ِ     ث٥ف اظ ؾٝ زٞٝ اؾت وٝ ازث٥بت ٔس٤ط٤ت ثٝ تح٥ُّ فطا٤ٙس ثطٖٚ

 ٞب ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ٘ٛع فؼب٥ِت ٢ ث٥ط٣٘ٚ پطزاذتٝ اؾت.ٞب ٚ فطا٤ٙسٞب ثٝ قطوت ٞب فؼب٥ِت

ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٔٙٛط ثٝ  ٠زض حٛظؾپبض٢      ٔٛفم٥ت ثطٖٚاؾت.  ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾپبض٢ِ     ثطٖٚ

٢ ٞب وب٣ّٔ اظ ٘ظط٤ٝ ١ٔجت٣ٙ ثط ٔدٕٛػ ،خبٔغ چٟبضچٛة        ٤ه ض٤ٚىطز ٚ  وبض٥ٌط٢ ثٝ

 ؾپبض٢ِ     ٚخٛز ٤ه ا٢ٍِٛ خبٔغ ثطٖٚ ضاؾتب ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ػسْزض ٥ٕٞٗ ٔطتجظ اؾت. 

 وبضوطزٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، ا٘دبْ ا٤ٗ تحم٥ك زض زؾتٛض وبض لطاض ٌطفت. 

ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ وساْ  ؾپبض٢ِ     اَ اَٚ پػٚٞف ا٤ٗ ثٛز وٝ ا٢ٍِٛ ٔغّٛة ثطٖٚؤؾ

وٝ قبُٔ ػٛأُ  فطا٥ٌط قٙبؾب٣٤ قسٔضٕٖٛ ٢ ثرف و٥ف٣، ؾٝ ٞب عجك ٤بفتٝ ؟اؾت

 . اؾتوبضوطزٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘  ؾپبض٢ِ  ٚ ٘تب٤ح ثطٖٚؾپبض٢      ا٢، فطا٤ٙسٞب٢ ثطٖٚ ظ٥ٔٙٝ

٘كبٖ زاز وٝ  (1999) ٚ ٕٞىبضاٖ 1پػٚٞف ولاؼ  :اي عَاهل سهیٌِ. الف

 ٚ قطوت ٠ا٘ساظ لغؼ٥ت، ػسْ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ وبضوطزٞب٢ فطز٢ِٝ ٔٙحهطث ٥ٔعاٖ ٔتغ٥طٞب٢

 آٖ پ٥بٔسٞب٢ ثب ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ وبضوطزٞب٢ ؾپبض٢ِ     ثطٖٚ ث٥ٗ ١ضاثغ ثط ا٢ ٞع٤ٙٝ فكبضٞب٢

٢ ؾبظٔب٣٘ ٞب ٥ٌط٢ (، ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ خٟت2000) ٣ّ٥ٌ2 ٚ ضق٥س .زاض٘س ث٥طأت

 3ث٥طٌصاض اؾت. خجط٤ُ عبٞب ٚ ضٚزض٤ٍٛئعأٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ت ؾپبض٢ِ     ثط ته٥ٕٕبت ثطٖٚ

(، ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ فطًٞٙ 2012ٚ ٕٞىبضاٖ ) 4ضٚزض٤ٍٛئع ل اؾپ٥ٙٛٚ (، 2020)

ث٥ط ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ثط أث٥طٌصاض اؾت. زض ٔٛضز تأت ؾپبض٢  ؾبظٔب٣٘ ثط ته٥ٕٓ ثطٖٚ

                                                           
1. Klaas 
2. Gilley & Rasheed 
3. Gebril Taha & Espino-Rodríguez 
4. Espino-Rodríguez 
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  121/  (ایزاى ًفت هلي ضزكت: هطالعِ هَرد) اًساًي هٌاتع كاركزدّاي سپاري تزٍى الگَي ارائۀ

 سال سیشدّن  ُ50ضوار   1400پاییش 

 ٚ ٕٞىبضاٖ 1ا٘ؿب٣٘، ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف ثب وبض ػسا٤ّٝٔٙبثغ  ؿپبض٢ِفطا٤ٙسٞب٢ ثطٚ٘

زض ؾپبض٢      ثطٖٚ ٥ٔ١عاٖ تٛؾؼ تأث٥ط      . ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك زض ٔٛضز ؾتضاؾتب ٞٓ (2020)

. اؾت ضاؾتب ( 1997ٓٞ) 2ثب پػٚٞف ِٛضؾپبض٢      ٢ ؾبظٔبٖ ثط ته٥ٕٕبت ثطٖٟٚبؾب٤ط ثرك

٢ ف٣ٙ ٚ تىِٙٛٛغ٤ى٣ ٞب وٕجٛز ظ٤طؾبذت( ث٥بٖ وطز٘س وٝ 2008) 3اٖظازٜ ٚ ٕٞىبض ضخت

 .زق٢ٛ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٞب فؼب٥ِت ؾپبض٢ِ     تٛا٘س ثبػث اتربش ته٥ٕٕبت ثطٖٚ ٣ٔ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

پب٥٤ٗ ذسٔبت ٔٙبثغ ( ٚ و٥ف٥ت Schlosser, 2006)وٕجٛز ترهم زض ٚاحس ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ 

ٔٙبثغ ؾپبض٢      ته٥ٕٕبت ثط٢ٖٚ ٞب تٛا٘س ٤ى٣ اظ ٔحطن ٣ٔ (1394ا٘ؿب٣٘ )ضح٣ٕ٥، 

 ٔمب٤ؿٝ زض ،ازاض٢ ٚ غ٥طٔحٛض٢ ا٢، ٔجبزِٝ ٘ٛع اظ وبضوطزٞب٣٤ ،و٣ّ عٛض . ثٝثبقسا٘ؿب٣٘ 

 ؾپبض٢     ثطٖٚ ثطا٢ تطٔحتُٕ ٣٘بٔعزٞب٤ اؾتطاتػ٤ه، ٤ب ٔحٛض٢ تح٣ِٛ، ٢ٞب فؼب٥ِت ثب

. زاضز ث٥طأت ؾپبض٢     ثطٖٚ ته٥ٕٓ ثط ازضاو٣ ٔعا٤ب٢ وٝ ثٛز ٔؼتمس( 2010) 4خ٥ٛاِس. ٞؿتٙس

 ؾپبض٢     ثطٖٚ ته٥ٕٓ ثط ازضاو٣ ٢ٞب ض٤ؿه وٝ وطز٘س ث٥بٖ( 2008) ٕٞىبضاٖ ٚ 5تطٔج٣ّ

 ته٥ٕٓ ثط ػب٣ِ ٔس٤ط٤ت ازضاو٣ حٕب٤ت وٝ وطز ث٥بٖ( 1997) ِٛض. اؾت ٔؤثط

 ته٥ٕٕبت ثط ٔح٥غ٣ ٢ٞب لغؼ٥تػسْ ث٥طأت ٔٛضز زض. اؾت ث٥طٌصاضأت ؾپبض٢     ثطٖٚ

 ٕٞىبضاٖ ٚ ٣ّ٥ِ پػٚٞف ثب تحم٥ك ا٤ٗ ٢ٞب ٤بفتٝ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ ٢ٞب فؼب٥ِت ؾپبض٢ِ     ثطٖٚ

 ٢ٙسٞب٤فطا(، 2010) ٚ ٕٞىبضاٖ 6ثط اؾبؼ ٘ظط چ٥بً٘ .ؾتضاؾتب ٞٓ( 2005)

 ٢تٛا٘ٙس ضٚ ٣ٔ اختٕبػ٣ ثّىٝ اٞساف ،ؿتٙس٥٘ ٣٤ٚ ػملا ٣تٟٙب وبٔلاً ٔٙغم ٘ٝ ،ؾپبض٢  ثطٖٚ

ؾ٥بؾ٣ ضا اظ ؾب٤ط ػٛأُ ػٛأُ آ٘چٝ  .سٙثبق ٌصاضتأث٥ط       ٣٤ػملا ٢ا٘تربة اٞساف ٚ ضفتبضٞب

ز ٤ب تٛا٘س ث٥ٗ افطا ٣ٔ ثط ٔٙبفغ فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ اؾت. ضفتبض ؾ٥بؾ٣و٥س أؾبظز، ت ٣ٔ ٔتٕب٤ع

تٛخ٣ٟ  ( ث٥بٖ وطز٘س وٝ ث2015٣ٚ ٕٞىبضاٖ ) 7ٔبضقبَ .ث٥ٗ ٚاحسٞب٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ثبقس

وبضوطزٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘  ؾپبض٢  تٛا٘س ثٝ ٔٛفم٥ت ثطٖٚ ٣ٔ ثٝ اٞساف ٚ ضفتبضٞب٢ ؾ٥بؾ٣

 ِغٕٝ ثع٘س.

ٔٙبثغ  ؾپبض٢ِ     ث٥ط ٚضؼ٥ت ثبظاض ذسٔبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثط فطا٤ٙسٞب٢ ثطٖٚأض ٔٛضز تز

٥ٔعاٖ  تأث٥ط      ( زض ٔٛضز 2008) ٚ ٕٞىبضاٖ 8ثب پػٚٞف ٌبلا٘ى٣ا٘ؿب٣٘، ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك 

ٚ ثب پػٚٞف  ثبظاض ذسٔبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٤بفت٣ٍِ ٚ تٛؾؼٝ وٙٙسٜ   تأ٥ٔٗ ؾِٟٛت زؾتطؾ٣ ثٝ

                                                           
1. Adaileh 
2. Lever 
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 فصلٌاهِ هطالعات راّثزدي در صٌعت ًفت ٍ اًزصي/  122

 سال سیشدّن  ُ50ضوار  1400پاییش 

وٙٙسٌبٖ ذسٔبت ٔٙبثغ  ٥ٔعاٖ ضلبثت ث٥ٗ ػطضٝ تأث٥ط      زض ٔٛضز  ،(٣ّ٥ِ2005 ٚ ٕٞىبضاٖ )

 1ثطاٖٚ . ؾبؾٛٔط٤ث ٚاؾت ضاؾتب وبضوطزٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، ٞٓ ؾپبض٢ِ  ا٘ؿب٣٘ ٥ٔعاٖ ثطٖٚ

ٕٞىبض٢  ١لبث٥ّت اػتٕبز، قٟطت ٚ اػتجبض، ؾبذتبض ٞع٤ٙٝ ٚ ؾبثمث٥بٖ وطز٘س وٝ ( 2016)

 ث٥ط زاضز. أوٙٙسٜ ت ٥ٔٗأزض ا٘تربة تلج٣ّ، تٛاٖ ٔب٣ِ ٚ قجبٞت فط٣ٍٙٞ 

 ثب٤س ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٔس٤طاٖ ،(2006) 2ٞٛٚض ٚ وؿ٥ٙه ٘ظط اؾبؼ ثط: فزایٌدّا. ب

 ؾبظٔبٖ اؾتطاتػ٤ه اٞساف ثب ٔتٙبؾت ثّٙسٔستِ ٚ ٔستوٛتبٜ اٞساف ؾپبض٢ ثطٖٚ ثطا٢

 ز٤ٍط ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٢ٞب ثرف ث٥ٗ ح٥بت٣ ٣آضا٤ك تب قٛز ٣ٔ ثبػث وبض ا٤ٗ. وٙٙس تؼ٥٥ٗ

 اظا٘س      چكٓ ٚ ؾبظٔبٖ اؾتطاتػ٤ه ٥ٌط٢خٟت ث٥ٗ. قٛز ا٤دبز ؾبظٔب٣٘ ٢ٞب ثرف

 ؾپبض٢ِ  ثطٖٚ ته٥ٕٓ اظ لجُ. ثبقس زاقتٝ ٚخٛز ضاؾتب٣٤ٞٓ ثب٤س ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ؾپبض٢ِ  ثطٖٚ

 ٚ لٟطٔب٣٘ .پطزاذت ته٥ٕٓ ا٤ٗ ثط ثطؤٔ ػٛأُ ثطضؾ٣ ثٝ ثب٤س ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ وبضوطزٞب٢

 ٚ زاذ٣ّ ٔح٥ظ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ وطز٘س ث٥بٖ( 1386) ٔطاز٢حؿٗ

 ضؼف، ٚ لٛت ٘مبط ٚ تٟس٤سٞب ٚ ٞب فطنت تؼ٥٥ٗ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت ذبضخ٣

 ٚ ٔحٛض٢ ٢ٞب فؼب٥ِت قٙبؾب٣٤. وطز ٔكرم ضا ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٔٛلؼ٥ت ٚ خب٤ٍبٜ تٛاٖ ٣ٔ

 ا٥ٕٞت ثؼس، ٌبْ زض. وٙس ٣ٔ وٕه ؾپبض٢     ثطٖٚ ثٟتط ته٥ٕٓ ثٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ غ٥طٔحٛض٢

 ته٥ٕٓ اٌط .زقٛ ٔكرم ثب٤س ؾپبض٢     ثطٖٚ ٘تب٤ح ٚ فطا٤ٙس ثط ث٥طٌصاضأت ػٛأُ اظ ٤هٞط

 ضا ٔرتّف ٢ٞب ٌع٤ٙٝ ثب٤س ٞب قطوت ثبقس، ٌع٤ٙٝ ٤ه اظ ث٥ف ثط ٔجت٣ٙ ؾپبض٢  ثطٖٚ

 ٔٙبؾت ٚ ٔغّٛة ؾغح ثب٤س ؾپبض٢     ثطٖٚ ته٥ٕٓ فطا٤ٙس زض. ٙسٙو ز٣ٞٚظٖ ٚ اضظ٤بث٣

 ؾپبض٢     ثطٖٚ ٚؾؼت ٚ ػٕك ػجبضت٣،ثٝ ٤ب ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٢ٞب فؼب٥ِت ؾپبض٢ِ     ثطٖٚ

 اظ ٤ى٣ وٝ وطز٘س ث٥بٖ( 2001) ٕٞىبضاٖ ٚ 3غٚ. زٛق ٔكرم ٘ظط ٔٛضز وبضوطزٞب٢

 .اؾت پ٥كٟٙبز٢ عطح ئ١اضا زضذٛاؾت ١ت٥ٟ وٙٙسٜ،٥ٔٗأت ا٘تربة زض ا٥ِٚٝ ٢ٞب ٌبْ

 زض ٤ٚػٜثٝ ،وٙٙسٌب٥ٖٔٗأت ٟ٘ب٣٤ ا٘تربة اظ لجُ وٝ وطز اظٟبض( 2009) 4ٚا٘ب ؾط٤ٛاً٘

ٓٞ ثٝ قستثٝ ٢ٞب فؼب٥ِت ٤ب ؾ٥ٍٙٗ ٌصاض٢ؾطٔب٤ٝ ٥٘بظٔٙس ٤ب ذبل ٢ٞب فؼب٥ِت ٔٛضز

 ا٘دبْ لبِت زض آظٔب٣٤ضاؾت٣. ٥ٌطز نٛضت آظٔب٣٤ضاؾت٣ ٔطحّٝ ٤ه ثب٤س ٚاثؿتٝ،

 وبض ٔحُ اظ ثبظز٤س ٤ب ٚ وبض ا٘دبْ آظٔب٤ك٣ ٠زٚض ٤ه زضذٛاؾت تط،وٛچه ٢ٞب پطٚغٜ

 ؾٙس٢ ا٘تمبَ ١ثط٘بٔ ،(2001) ٕٞىبضاٖ ٚ غٚ ٘ظط اؾبؼ ثط .٥ٌطز ٣ٔ نٛضت وٙٙس٥ٜٔٗأت

                                                           
1. Susomrith & brown 
2. Kosnik & Hooever 
3. Zhu 
4. Sriwongwana 
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  123/  (ایزاى ًفت هلي ضزكت: هطالعِ هَرد) اًساًي هٌاتع كاركزدّاي سپاري تزٍى الگَي ارائۀ

 سال سیشدّن  ُ50ضوار   1400پاییش 

 ثٝ ٌبْ ٔطاحُ زاضا٢ ثب٤س ثط٘بٔٝ. قٛز ت٥ٟٝ ٔٛفك ا٘تمبَ ٤ه تؼ٥٥ٗ ثطا٢ ثب٤س وٝ اؾت

 ٕٞىبضاٖ ٚ ظازٜضخت. ثبقس ؾپبض٢ثطٖٚ ٠پطٚغ ثب ٔطتجظ فؼب٥ِتِ ٞط ٠ازاض ٠٘حٛ ٌبْ

 ٚ قٛز٣ٕ٘ تٕبْ ؾپبض٢     ثطٖٚ ته٥ٕٓ ثب ؾپبض٢     ثطٖٚ فطا٤ٙس وٝ وطز٘س ث٥بٖ( 2008)

 ا٘تمبَ ٤ه ثب تٛاٖ ٣ٔ ضا وبضوٙبٖ ١ضٚح٥ وبٞف لج٥ُ اظ ،ؾپبض٢     ثطٖٚ ٔؼب٤ت اظ ثؿ٥بض٢

 ،(Sriwongwanna, 2009) ؾبظٔب٣٘ حٕب٤ت خّت. زاز وبٞف زل٥ك ٠قسض٤ع٢ثط٘بٔٝ

 & Susomrith) ٔتمبثُ اػتٕبز ا٤دبز ،(Yang & Wang, 2011) تؼبضو ٔس٤ط٤ت

Brown, 2017)، ُٔزٚخب٘جٝ ٕٞىبض٢ ٚ تؼب (Klaas et al., 2005)، ٓؾبظ٢ت٥ 

(Patel et al., 2017) ٚ ٗ٘فؼبٖش٢ ث٥ٗ اضتجبع٣ ٢ٞب ؾ٥ؿتٓ ؾبذتبض تؼ٥٥ 

(Iyer, 2003)، فطا٤ٙس ث٥كتطِ چٝٞط اثطثرك٣ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ وٝ اؾت السأبت٣ خّٕٝاظ 

 وٙتطَ ٚ ٘ظبضت ١ٔطحّ زض ٟٔٓ ثؿ٥بض السأبت ز٤ٍط اظ. وٙس وٕه ضٚاثظ ٔس٤ط٤ت

 ٔطاز٢،حؿٗ ٚ لٟطٔب٣٘) ٔؿتٙسؾبظ٢ ثٝ تٛخٝ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ وبضوطزٞب٢ ؾپبض٢ِ     ثطٖٚ

 تغ٥٥طات. اؾت( Patel et al., 2017) ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ وبضوطزٞب٢ پ٤ٛب٢ ٔب٥ٞت ٚ( 1386

 ظٔبٖ عَٛ زض ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٢ٞب فؼب٥ِت اظ ثطذ٣ ا٥ٕٞت تغ٥٥ط ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ٔح٥غ٣

  .ث٥ٙدبٔس

 ١خٙج اظ ٞٓ ثب٤س ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ وبضوطزٞب٢ ؾپبض٢ِ  ثطٖٚ: پیاهدّا ٍ ًتایج. ج

 اختٕبػ٣ ػملا٥٘ت ١خٙج اظ ٞٓ ٚ( اؾتطاتػ٤ه ٚ ف٣ٙ ٘تب٤ح) التهبز٢ ػملا٥٘ت

 1ٚاً٘ ٚ ٤بً٘ ٘ظط اؾبؼ ثط. ٥ٌطز لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز(  ضضب٤ت ٚ ػساِت ٔكطٚػ٥ت،)

 زض ٔكطٚػ٥ت ا٤دبز ثبػث تٛا٘س ٣ٔ ؾپبض٢،ثطٖٚ زض اػتٕبزلبثُ ٚ پب٤ساض ضٚاثظ  ،(2011)

 ػملا٥٘ت ١خٙج اظ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ اثطثرك٣ تم٤ٛت ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ؾپبض٢ِ     ثطٖٚ ١قجى ٤ه

  .قٛز اختٕبػ٣ ٤ب ا٢ضاثغٝ

 قطوت زض قسٜقٙبؾب٣٤ ا٢ٍِٛ اػتجبض ٥ٔعاٖ تؼ٥٥ٗ ٔٛضز زض پػٚٞف زْٚ اَؤؾ

 قطوت ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ اضقس وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ ٘ظط ثطضؾ٣ اظ پؽ وٝ ثٛز ٘فت ٣ّٔ

 ٘فت ٣ّٔ قطوت ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٢ٞب فؼب٥ِت ؾپبض٢     ثطٖٚ ٔغّٛة ا٢ٍِٛ ٘فت، ٣ّٔ

 قطوت زض ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ وبضوطزٞب٢ ؾپبض٢ِ     ثطٖٚ ٔغّٛة ٘تب٤ح. (4 قىُ) قس قٙبؾب٣٤

 تٛخٝ ثب ؾپبض٢     ثطٖٚ وبضوطزٞب٢ ٚ فطا٤ٙسٞب ضاٞجطزٞب، وٝ قٛز ٣ٔ حبنُ ظٔب٣٘ ٘فت ٣ّٔ

 .قٛ٘س ؾبظ٢پ٥بزٜ ٚ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ ا٢، ظ٥ٔٙٝ ػٛأُ ثٝ

                                                           
1. Yang & Wang 
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 پػٚٞف و٣ٕ ثرف ٢ٞب ٤بفتٝ: ٔٙجغ

 هٌاتع

 ضٕٗ ٞب٢آٔٛظـ ؾپبض٢  ثطٖٚ ثط ثطؤٔ ػٛأُ ثطضؾ٣ (.1394) ٔط٤ٓ ،ِٙد٣ ضح٣ٕ٥

 ا٣ِّّٕث٥ٗ وٙفطا٘ؽ .اختٕبػ٣ تأ٥ٔٗ ؾبظٔبٖ ٔطوع٢ ؾتبز وبضوٙبٖ ذسٔت

ا٤سٜ ٔس٤طاٖ ؾؿٝٔؤ اؾتب٘جَٛ، حؿبثساض٢، ٚ التهبز ٔس٤ط٤ت، زض ٤ٛ٘ٗ ٞب٢پػٚٞف

 .ا٥ّ٤ب پب٤ترت پطزاظ

 اضظـ ؾبظٔبٖ ٔسَ اضظ٤بث٣(. 1397) ٔد٥س ضٕب٣ٙٞ، ٚ اؾٕبػ٥ُ ٌٙد٣، ظازٜضؾتٓ

 ضاٞجطز٢ ٔغبِؼبت(. ٘ٛض پ٥بْ زا٘كٍبٜ ٔٛضز٢ ١ٔغبِؼ) اؾلا٣ٔ ض٤ٚىطز ثب ث٥ٙبٖ

 .51-78 نم ،79 قٕبضٜ ،21 ؾبَ ثؿ٥ح،

 ثب ٌبْ ثٝ ٌبْ وتبة(. 1398) اِس٤ٗٔح٣ ضؾ٣ِٛ، ٚ ٔحٕسا٥ٔٗ تطاث٣، ٘ؿط٤ٗ، ضؾ٣ِٛ،

PLS-SMART ٖعلا٣٤ ِف٥ٗؤٔ ا٘تكبضات: تٟطاٖ. 3 ٚضغ. 

 آٔٛظـ ؾپبض٢     ثطٖٚ ا٢ٍِٛ تس٤ٚٗ(. 1386) ٘طٌؽ ٔطاز٢،حؿٗ ٚ ٔحٕس لٟطٔب٣٘،
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Adler, P.S. (2003). Making the HR outsourcing decision. MIT Sloan 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                            17 / 20

http://iieshrm.ir/article-1-1281-en.html


  125/  (ایزاى ًفت هلي ضزكت: هطالعِ هَرد) اًساًي هٌاتع كاركزدّاي سپاري تزٍى الگَي ارائۀ

 سال سیشدّن  ُ50ضوار   1400پاییش 

Management Review, 45 (1), 53-60. 

Alewell , D., Hauff, S., Thommes, K. & Wwiland, K. (2009). Triggers of 

HR outsourcing decisions: an empirical analysis of German firms. The 

International Journal of Human Resource Management, 20 (7) 1599-

1617 

Alzhrani, A. M., (2020). Outsourcing human resource functions and their 

impact on organizational performance. Global journal of management 

and business research: Administration and management. Volume 20 

Issue 4 Version 1.0. Retrieved from https://journalofbusiness.org/index. 

php/GJMBR/article/view/3031 44.  

Baron, J. N., & Kreps, D. M. (1999). Strategic human resources. Framework 

for general managers. New York: Wiley and sons. 

Bhushan, U., Gujarathi R., Kaur, J. & Raman, S. (2018). Analysis of human 

resource outsourcing with regards to competitiveness of organizations. 

Journal of science, 2(4):265-272. Retrieved from DOI: 10.15406/oajs. 

2018.02.00085 

Butler, G. M. &Callahan, C. (2014). Human resource outsourcing: Market 

and operating performance effects of administrative HR functions. 

Journal of Business Research, 67 (2014), 218–224. 

Chiang, F.F.T., Chow, I. H. S. & Britch, A. T. (2010). Examining human 

resource management outsourcing in Hong Kong. The International 

Journal of Human Resource Management, 21(15), 2762-2777. 

Eng’airo, P. (2020). Motives of human resource outsourcing and perfo-

rmance outcomes among mobile telecommunication firms in Kenya. 

Journal of human resource & leadership, African journal of emerging 

issues (AJOEI). Vol (2), Issue 6, Pg. 42-54. Retrieved from 

http://ir.jkuat.ac.ke/handle/123456789/2786 

Galanaki, E., Bourantis, D. & Papalexandris, N. (2008). A decision model 

for outsourcing training functions: Distinguishing between generic and 

firm-job-specific training content. International Journal of Human 

Resource Management, 19 (12), 2332-2351. 

Gebril, T. & Rodríguez, E. (2020). The impact of the organizational culture 

on hotel outsourcing and sustainable performance an empirical 

application in the Egyptian hotel sector. Retrieved from 

http://dx.doi.org/10.3390/su12229687. 

Gewald, H. (2010). The perceived benefits of business process outsourcing. 

Strategic outsourcing: An International Journal, 3 (2), 89 – 105. 

Gilley, K. M. & Rasheed, A. (2000). Making more by doing less: an analysis 

of outsourcing and its effects on firm performance. J Manage, 26(4), 

763– 90. 

Herdan, A. & Stuss M. M. (2020). Payrolling-outsourcing in human resource 

management. Retrieved from http://slz.sgh.waw.pl/wp-content/uploads/ 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                            18 / 20

https://journalofbusiness.org/index.%20php/GJMBR/article/view/3031%2044
https://journalofbusiness.org/index.%20php/GJMBR/article/view/3031%2044
http://dx.doi.org/10.3390/su12229687
http://slz.sgh.waw.pl/wp-content/uploads/%202021/01/4.7.pdf
http://iieshrm.ir/article-1-1281-en.html


 فصلٌاهِ هطالعات راّثزدي در صٌعت ًفت ٍ اًزصي/  126

 سال سیشدّن  ُ50ضوار  1400پاییش 

2021/01/4.7.pdf 75. 

Hiean, T.K., Samah, I.H., Abashah, A., Nurshahrizleen, S. & Muhammad, 

N. (2018). Factor of vendor selection and employees’ morale towards 

human resource outsourcing decision in organization. MATEC Web of 

Conferences. Retrieved from 

https://doi.org/10.1051/matecconf/201815 005019. 

Islam, M. S. & Rahman, L. (2019). Human resource outsourcing in 

Bangladesh: An empirical study. Journal of business studies, 40, 21-44. 
Retrieved from https://ssrn.com/abstract=3640269 

Iyer, Easwar ,(2003) Theory of Alliances: Partnership and Partner 

Characteristics, Journal of Nonprofit & Public Sector Marketing, 11:1, 

41-57 

Klaas, B. S., McClendon, J. & Gainey, T. W. (1999). HR outsourcing and its 

impact: The role of transaction costs. Personnel Psychology, 52,113-136. 

Klaas, B. S., Gainey, T. W., McClendon, J. A. & Yang, H. (2005). 

Professional employer organizations and their impact on client 

satisfaction with human resource outcomes: a field study of human 

resource outsourcing in small and Medium Enterprises. Journal of 

Management, 31 ( 2), 234-254. Retrieved by DOI: 10.1177/0149206304 

271761. 

Klaas, B. S. (2008). Outsourcing and the HR function: an examination of 

trends and developments within North American firms. The 

International Journal of Human Resource Management, 19( 8), 1500–

1514. 

Kosnik, T., Wmg-Migli, D. J. & Hooever, K. (2006. Outsourcing vs 

insourcing in the human resource supply chain: a comparison of fiv e 

generic models. Personnel Review, 35 ( 6), 671-83. 85. 

Lepak, D. P. & Snell, S. A. (1998). Virtual HR: Strategic human resource 

management in the 21st century. Human Resource Management Review, 

8, 215-234. 

Lever, S. (1997). An analysis of managerial motivations behind outsourcing 

practices in human resources. Human Resource Planning, 20,37-47. 

Marshall, D., Ambrose, E., McIvor, R., and Lamming, R. (2015). Self-

interest of the greater good: How political and rational dynamics 

influence the outsourcing process. International Journal of Operations & 

Production Management, 35 (4), 547-576. 

Mishra, D., Kumar, S., Sharma, R. & Dubey, R. (2018). Outsourcing 

decision: do strategy and structure really matter?. Journal of Organi-

zational Change Management. 31. 

Norman, J. T. (2009). Outsourcing human resource activities: Measuring the 

hidden costs and benefits. [Doctoral dissertations, university of 

Minnesota]. Retrieved from https://conservancy.umn.edu/bitstream/ha 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

                            19 / 20

http://slz.sgh.waw.pl/wp-content/uploads/%202021/01/4.7.pdf
https://doi.org/10.1051/matecconf/
https://conservancy.umn.edu/bitstream/ha%20ndle/11299/51001/Norman_umn_0130E_10294.pdf?sequence=1
http://iieshrm.ir/article-1-1281-en.html


  127/  (ایزاى ًفت هلي ضزكت: هطالعِ هَرد) اًساًي هٌاتع كاركزدّاي سپاري تزٍى الگَي ارائۀ

 سال سیشدّن  ُ50ضوار   1400پاییش 

ndle/11299/51001/Norman_umn_0130E_10294.pdf?sequence=1.100. 
Pandey, P. (2020). Human resource outsourcing: the impact on organi-

zational learning. Journal of development and learning in organizations, 

ahead-of-print. Retrieved from https://doi.org/10.1108/ DLO-12-2020-

0283 

Patel, C., Budhwar, P., Witzemann, A. & Katou, A. (2017). HR outsourcing: 

The impact on HR's strategic role and remaining in-house HR function. 

Journal of Business Research, 10.10-16. 
Rajabzadeh, A., Rostamy, A. A., & Hosseini, A. (2008). Designing a generic 

model for outsourcing process in public sector: Evidence of Iran. 

Management Decision, 46 (4), 521-538. 107. 

Schlosser, F., Templer, A. & Ghanam, D. (2006). How human resource 

outsourcing affects organizational learning in the knowledge economy. 

Journal of Labor Research, 27(3), 291-303. 

Sriwongwanna, J. (2009). Understanding the impact of outsourcing human 

resource activities on employee attitudes and behaviors. [Doctoral 

dissertations, university of Murdoch]. Retrieved from 

https://core.ac.uk/ download/pdf/11233514.pdf  

Susomrith, P., & Brown, A. (2016). The core processes adopted for 

outsourcing HRM in Australia and its outcomes. emeraldinsight. 

Retrieved from https://doi.org/10.1108/MD-05-2016-0333. 

Tremblay ,M., Patry, M. & Lanoie. P. (2008). Human resources outsourcing 

in Canadian organizations: An empirical analysis of the role of 

organizational characteristics, transaction costs and risks. The 

International Journal of Human Resource Management, 19(4), 683-715. 

DOI: 10.1080/09585190801953699 .  

Woloch, S. (2019). Increasing value of HR outsourcing: The management of 

the outsourcing relationship in the aviation sector in Ireland (Master’s 

thesis). Retrieved from http://norma.ncirl.ie/3928. 

Yang, W. & Wang, W. (2011). Research of the evaluation and selection to 

human resource management outsourcing service provider. International 

Conference on Management and Service Science,5998726. 

Zhu, Zh. ,Kathy, H. & Joseph L. (2001). Outsourcing-a strategic move: the 

process and the ingredients for success. Management Decision, 39 (5 ), 

373-378. 
Zitkiene, R. & Dude, U. (2015). The management model for human-resource 

outsourcing among service companies. Intellectual Economics. 9. 

10.1016/j.intele.2015.10.003. 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

11
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            20 / 20

https://conservancy.umn.edu/bitstream/ha%20ndle/11299/51001/Norman_umn_0130E_10294.pdf?sequence=1
https://www.emerald.com/insight/search?q=Peeyush%20Pandey
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1477-7282
https://doi.org/10.1108/%20DLO-12-2020-0283
https://doi.org/10.1108/%20DLO-12-2020-0283
https://core.ac.uk/
http://iieshrm.ir/article-1-1281-en.html
http://www.tcpdf.org

