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Abstract: 
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conceptual model was designed with the mediation of dimensions such as social capital, human 
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چكيده

ــد.  ــب مزيت رقابتي پايدار با رويكرد كيفي انجام ش پژوهش حاضر با هدف ارائه چارچوبي به منظور كس
ــاختاريافته با  ــد. پس از مصاحبه های نيمه س ــتفاده ش در اين پژوهش از روش نمونه گيری هدفمند اس
ــيمي،  ــركت های فعال در صنعت پتروش ــيمي ايران و ش ــركت ملي صنايع پتروش ۱۷ نفر از خبرگان ش
ــا نرم افزار اطلس تي آی۸ مورد  ــری حاصل گرديد و داده ها با روش تحليل محتوای جهت دار ب ــباع نظ اش
ــاس يافته های پژوهش، مدل مفهومي مزيت رقابتي پايدار با محوريت  تجزيه و تحليل قرارگرفت. بر اس
ــهروندیِ سازماني، سرمايه اجتماعي، سرمايه  ــرمايه روان شناختي مثبت و ميانجي گریِ ابعاد رفتارِ ش س
ــرمايه فكری(رابطه ای)، مديريت دانش و رفتارِ كاری نوآورانه، طراحي و ارائه شد. در نتيجه،  ــاني، س انس
ــناختيِ مثبت به عنوان عامل محوری برای ساير  ــتيابي به مزيت رقابتيِ پايدار، سرمايه روان ش برای دس
سرمايه های مرتبط با حوزه منابع انساني عمل مي كند و با ايجاد بانك اطلاعاتي از سرمايه روان شناختيِ 
ــعه منابع انساني مي-توان به قابليتِ پويا برای كسب مزيت  ــتراتژی های توس مثبتِ كاركنان و تمركز اس

رقابتي پايدار دست يافت.

ــناختي مثبت، تحليل محتوا، شركت ملي صنايع  ــرمايه روان ش واژگان كليدی: مزيت رقابتي پايدار، س

پتروشيمي ايران 
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مقدمه 

ــد سريع اقتصاد جهاني، رقابت شديد بين سازمان ها و جهاني  در حال حاضر به  دلايلي چون رش
ــون از اهميت فزاينده ای  ــب و كار و دولت های گوناگ ــگاهي، جامعه كس ــدن در ميان مباحث دانش ش
برخوردار است، به گونه ای كه توان رقابت پذيری نمادی از ثروت و رشد اقتصادی محسوب مي شود. در 
ــب مزيت های رقابتي در  نظريه های اقتصاد و مديريت، رقابت پذيری به معنای رقابت نهادها برای كس
ــازمان های موفق وجه تمايز به شمار  ــود (دانايي فر و همكاران، ۱۳۹۴). آنچه برای س بازار تعريف مي ش
ــب مزيت  ــان در كس ــول زمان برای آنها رقابت پذيری را به ارمغان مي آورد، توانايي ش ــي رود و در ط م
ــمندان  ــت رقابتي پايدار يكي از دغدغه های انديش ــب مزي ــت. منابع و چگونگي كس رقابتي پايدار اس

مديريت از دهه ۹۰ ميلادی بوده است. 
ــوده و به عنوان مهم ترين  ــت گذاران اقتصاد ايران ب ــيمي همواره مورد توجه سياس صنعت پتروش
صنعت مشتق از نفت و گاز، به دليل نفوذ زياد در زوايای زندگي جوامع امروز و كاربرد و نقش محوری 
ــته های صنعتي، از بنيادی ترين صنايع به شمار مي رود.  آن در تأمين مواد اوليه برای تقريباً تمامي رش
ــور در بازارهای جهاني و به تبع  ــترش آن، موتور محرّک مشاركت فعال  كش ــد و گس به همين دليل رش
ــدن اقتصاد داخلي و توسعه كشور مي باشد. مدل يكپارچه رقابت پذيری چو (۱۹۹۸)،  آن، رقابتي تر ش
). با  ــور، بلوک و جهان مطرح مي سازد  ــطحِ شركت، صنعت، كش رقابت پذيری را در پنج س
ــيمي برای دستيابي به هدفِ بنيادين خود بايد ظرفيت رقابت پذيری  توجه به اين مدل، صنعت پتروش
در صنعت را بالا ببرد و اين مهم انجام نخواهد شد مگر اينكه مزيت های رقابتي پايدار در سطح شركت 

و صنعت استقرار يابد. 
مور و همكاران(۲۰۰۷) معتقدند اخيراً روان شناسي از طريق بسياری از جريان های تحقيقاتي، بر 
ــتراتژی ها و سياست های بازرگاني و در ادامه، بر مديريت استراتژيك تأثير گذاشته است.  توسعه ی اس
به زعم پاول و همكاران(۲۰۱۱) زمان آغاز نوآوری در استراتژی های رفتاری فرا رسيده است. به اعتقاد 
ــي ايجاد كند. مزيت  ــتراتژيك مي تواند در تحقيقات خود ارتباط هايي را با روان شناس وی، مديريت اس
ــگران برای تبيين آن، به عوامل  ــي پايدار از ديدگاه های متنوعي مورد بحث قرارگرفته و پژوهش رقابت
ــاس  ــازمانيِ مثبت گرا و بر اس ــده اند، ولي توجه به اين موضوع از ديدگاه رفتارس ــل ش متعددی متوس
ــايان ذكر است كه در رَوند ذكر شده،  ــناختيِ مثبت، كمتر مورد توجه بوده است. ش ــرمايه روان-ش س
بافت و زمينه سازمان نيز ناديده گرفته شده است. به همين منظور، پژوهش حاضر از زاويه جديدی به 
آن مي پردازد و تلاش مي كند مزيت رقابتي  پايدار را از دريچه متفاوتِ سرمايه روان شناختيِ مثبت در 
ــركت ملي صنايع پتروشيمي ايران بررسي  كانون توجه قرارداده و چگونگي تحقق اين ره آورد را در ش
ــؤال  ــت و س نمايد. بنابراين، هدف غاييِ پژوهش حاضر طراحي الگوی مفهومي مزيت رقابتي پايدار اس
ــت از: چگونه مي توان مدل مفهومي مزيت رقابتي پايدار را در شركت  ــيِ اين پژوهش عبارت اس اساس

طراحي الگوی مفهومي مزيت رقابتي پايدار در شركت ملي صنايع پتروشيمي ايران 
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ملي صنايع پتروشيمي ايران طراحي كرد؟ 
ــازگاری با الزامات رقابتي  ــدن محيط رقابتي و اهميت س در عصر حاضر و با توجه به پيچيده ش
بازار، شركت ها برای بقاء و رشد خود، نيازمند بهره گيری از مزيت رقابتي هستند. پس از اينكه ويهريچ 
(۱۹۸۲) چارچوب سوات را پايه ريزی كرد، اين چارچوب در قالب دو مكتبِ استراتژيكِ نگرش ساختار 
). بر اساس تئوری سازمان صنعتي، گرايش به  ــعب شد صنعتي و نگرش منبع محور منش
ــاب مي آيد.  ــت آوردن مزيت رقابتي و حتي مزيت رقابتي پايدار، منبعي مهم به حس بازار برای به دس
ــب توان رقابتي آن محسوب مي شود. اين مكتب،  ــاختار صنعت عاملي موثر در كس در اين رويكرد س

چارچوبي شفاف از تأثير محيط خارجي بر توانايي های شركت در كسب مزيت رقابتي ارائه كرد. 
ــت كه بر نقش ش  ــر مرتبط با رقابت پذيری، ديدگاه مبتني بر قابليت ها يا منابع اس ــوری ديگ تئ
عوامل داخليِ سازمان ها و صنايع بر توان رقابتي آنها تأكيد دارد. اصل محوریِ ديدگاهِ مبتني بر منابع 
ــب مزيت رقابتي از اهميت  ــكل از مجموعه منابعي هستند كه در كس ــازمان ها متش ــت كه س اين اس
ــداری آن را تعيين  ــات منابع، چگونگي مزيت و حد پاي ــوردار بوده و ويژگي ها و خصوصي ــي برخ بالاي

مي كنند(نظری و همكاران، ۱۳۹۸).
ــت اين است كه چرا برخي از شركت ها در  ــؤالي كه در رويكرد منبع محور مطرح اس مهم ترين س
بازارهای يكسان و با در اختيار داشتن منابع مشابه، به طور مداوم عملكرد بهتری نسبت به رقبا دارند؟ 
در اين رويكرد فرض بر ناهمگن و غيرقابل انتقال بودن منابع است. به زعم بارني (۱۹۹۱) برای داشتن 
مزيت رقابتي پايدار، سازمان بايد از منابعِ ارزشمند، كمياب، غيرقابل تقليد و غيرقابل جايگزين برخوردار 
باشد. با توجه به اين ويژگي ها، منابع سنتي در طول زمان به عنوان مزيت رقابتي پايدار ايده آل نيستند 

.(

امروزه در اقتصاد مبتني بر دانش، منابع غير ملموس نقش تعيين كننده ای در موفقيتِ كسب وكارِ 
ــاپرز (۲۰۰۲) معتقد است، در بازارهای شديداً رقابتي،  ــازمان دارند(عميدی و همكاران، ۱۳۹۸).  س س
ــترين توجه را به  خود اختصاص  ــناخته شده و بيش ــاني به عنوان منبع موفقيت در رقابت ش منابع انس

داده  است.
هنگامي مي توان گفت يك شركت از مزيت رقابتي برخوردار است كه از مزيتي متفاوت بهره برده، 
سودآوری اش از متوسط سودآوری شركت های حاضر در صنعت بزرگ تر شود؛ آن زمان كه اين مزيت 
). به زعم  را برای ساليان متمادی حفظ كند، به مزيت-رقابتي  پايدار دست يافته است 
ــكل  ــي و همكاران (۲۰۰۹) مزيت  رقابتيِ پايدار موانعي را خلق مي كند كه الگو برداری رقبا را مش هان
مي سازد. بنابراين مزيت رقابتي پايدار قلب عملكرد سازمان است و بايد به كمك كسب و تلفيق منابع 

جديد، مهارت ها و شايستگي های هسته ای و به كارگيری صحيح منابع، حمايت شود. 
در محيط های پويا، تمركز بر منابع اصلي و ارزشمندِ شركت، ممكن است به دليل عدم به روزرساني، 
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ــده، موجب عدم انعطاف گرديده، به بي كفايتي تبديل  ــوخ ش بازآرايي و ارتقاء، برای محيط جديد منس
ــتيابي به مزيت رقابتي در  ــعه دانش و دس zhou et al., 2010). به همين دليل و به منظور توس ــوند ش

 .( محيط های متغير، رويكرد قابليت های پويا مطرح و گسترش پيدا كرد 
ــب و حفظ مزيت رقابتي گردند كه به قابليت پويا  ــازماني هنگامي مي توانند موجب كس منابع س
ــوند. بنابر نظر وانگ و همكاران (۲۰۰۷) ، قابليت های پويا، جهت گيری رفتار  ــازمان تبديل ش برای س
پايدار سازمان در يكپارچه سازی، بازآرايي تجديد و بازسازی منابع و قابليت های خود و از همه مهم تر، 
بهبود و نوسازیِ قابليت های هسته ای در پاسخ به محيط متغير برای نيل به برتری رقابتي پايدار است. 
ــب و حفظ مزيت  چارچوب قابليت های پويا عناصر پويايي نظير يادگيری را به عنوان قابليتي برای كس
ــه  فرايند كليدیِ  ). تيس و همكاران(۱۹۹۷) س ــد ــي پايدار معرفي مي كن رقابت
ــامل: (۱) هماهنگي و  ــتند را ش ــازمان ضروری هس ــازماني و رهبری كه برای قابليت های پويای س س
ــازی اقدامات داخلي و خارجي، (۲) يادگيری به عنوان  فرايندی اجتماعي و جمعي و (۳)  يكپارچه س
ــاختاردهي مجدد منابع بر اساس مشاهده و بررسي محيط بازار و تكنولوژی دانسته اند  پيكربندی و س
ــازی قابليت ها برای  ــكاران، ۱۳۹۵). همچنين، واژه ی پويا، به ظرفيت بازس ــردی و هم ــي دهك ( مبين

.( سازگاری با محيط متغير اشاره دارد
ــده است؛ پورتر مواردی چون  ــركت، شاخص های گسترده ای شمارش ش  برای مزيت رقابتيِ ش
Salunke et al., 2011) و مينتزبرگ كيفيتِ طراحي، پشتيباني،  قيمت،كيفيت، تمايز، تمركز و هم افزايي
ــاخص مزيت رقابتي برشمرده اند. در اين پژوهش برای بررسي  ) را ش تصوير و قيمت
) و سازمان يادگيرنده  ــازماني مزيت رقابتي پايدار، از چابكي س

) استفاده گرديد.

ــت كه چگونه شركت ها  ــترکِ صنعت و دانشگاه اين بوده اس ــؤال مش برای دهه های متمادی س
ــوند؟ در  مي توانند به صورت موفقيت آميز با تغييراتِ پويا و غيرقابل پيش بينيِ محيط تجارت روبه رو ش
ميانِ راه حل هايي كه برای رويارويي با عدم قطعيت و محيط غيرقابل پيش بيني، نفوذ و پذيرشِ فكریِ 

عمومي بيشتری دارند، انطباق پذيری، انعطاف پذيری و چابكي است  ).
ــال ۱۹۹۱، چابكي را به عنوان يكي  ــط موسسه لاكوكا در س اولين تعريف از مفهوم چابكي توس
ــازمان چابك، يك كسب وكار با  ــت. به عقيده كيد (۲۰۰۰) س از منابع رقابت در آينده معرفي كرده اس
سرعت، سازگار و آگاهانه است كه از قابليت سازگاریِ سريع در واكنش به تحولات و وقايع غيرمنتظره 
ــتری برخوردار است. در چنين كسب وكاری   ــده، فرصت های بازار و نيازمندی های مش و پيش بيني نش
ــود كه سرعت، انطباق و استحكام را تسهيل كرده، دارای سازمان  ــاختارهايي يافت مي ش فرايندها و س
ــط تجاری كاملا پويا و غيرقابل  ــت كه توانايي نيل به عملكرد رقابتي در محي ــگ و منظمي اس هماهن
ــت. به زعم گاربي  ــب نيس ــازمان بي تناس پيش بيني را دارد و البته اين محيط با كاركردهای كنوني س

طراحي الگوی مفهومي مزيت رقابتي پايدار در شركت ملي صنايع پتروشيمي ايران 
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(۲۰۱۱) مفهوم چابكي سازماني در صنعت نفت به عنوان انقلاب جديد صنعت نفت شناخته مي شود.
ــت كه پيوسته و سريع ياد  ــياری از جوامع نيازمند افراد و سازمان هايي اس ــتاب تغيير در بس ش
بگيرند. در ادبيات سازمان يادگيرنده، مزيت های رقابتي از طريق به كارگيری اصول يادگيری سازماني 
ــتقيم اصول فراگرفته  ــرايط متحول محيطي، از طريق تجربه مس ــازمان ها در انطباق با ش و قابليت س
maden, 2012).  فرايند يادگيری در سازمان موجب انتقال  ــت مي آيد ــده و يادگيری جمعي به دس ش
). در  ــود  ــرايط محيطي مي ش ــازمان با درنظر گرفتن ش ــيِ س و اصلاح منابع دانش
ــتراتژيك-كه از مفاهيم بنيادين چابكي است- را برای تطبيق و تكامل  نتيجه، ارتقاء انعطاف پذيری اس
ــركت ها را مجبور به  ــدت تغييرات محيطي ش ــت ). ش ــازمان در پي خواهد داش س
يادگيری مي  كند. بنابراين، اگر شركت ها قصد دارند شايستگي های اساسي خود را حفظ، توسعه و برای 
بازارهای خود، ارزش آفريني كنند، نياز دارند تا با سرعت بياموزند و حداقل، با تغييرات محيطي همراه 
ــند (همان منبع). پژوهش های اخير حاكي از آن است كه توسعه قابليت های جديد و به روزرساني  باش
). شركت های نفتي  قابليت های موجود از طريق فرايند يادگيری امكان پذير است 
ــت آوردن و انحصار  ــه احتمال زياد، منبع مزيت رقابتي، به دس ــورت فزاينده ای دريافته اند كه ب ــه ص ب
اطلاعات و دانش اختصاصي در ارتباط با آينده ی نفت و گاز است. بنابراين، سرعت يادگيری در چنين 
). منبع مزيت رقابتيِ پايدار نيز فقط در  محيطي منبع مزيت رقابتي محسوب مي شود 
شركت هايي وجود دارد كه سريع تر از رقبای خود مي آموزند و اين موضوع از مفهوم سازمان يادگيرنده 

.( برمي خيزد
ــتلزم تغيير جهت به سمت  ــازمان های امروزی مس ــف (۲۰۰۷) مديريت س به زعم لوتانز و يوس
ــته باشد. لوتانز و همكارانش  ــرآمدی و حفظ مزيت رقابتي را درپي داش ــت كه س پارادايم جديدی اس

ــورد كاربرد آن در محيط  ــراد از طريق مثبت گرايي، پژوهش هايي در م ــا تمركز بر بهبود عملكرد اف ب
ــد. رفتار سازماني مثبت گرا بر ضرورت  ــازماني مثبت گرا ش كار انجام دادند كه منجر به معرفي رفتار س
ــالات،     صفات و رفتارهای مثبت كاركنان در  ــتر بر نظريه پردازی، پژوهش و كاربرد مؤثر ح تمركز بيش
). مشخص ترين شرايطي كه اين مثبت گرايي مي تواند توسعه  محيط كار اشاره دارد
ــرمايه گذاری كرد، سرمايه روان شناختي منابع انساني است  پيدا كرده و برای عملكرد مؤثر روی آن س
ــت كه از حوزه روان شناسيِ  ــناختيِ مثبت، مفهوم جديدی اس ــرمايه روان ش ). س
 مثبت گرا وارد مكتب رفتار ِ سازماني شده و از آن به عنوان منبع مزيت رقابتي پايدار سازمان ياد مي شود

.(

ــاني است، ولي همانند آنها قابل  ــرمايه روان شناختي فراتر از سرمايه های اجتماعي و انس س
مديريت و سرمايه گذاری است. اين سرمايه قابل اندازه گيری بوده و از طريق آموزش و مداخلات 
). همان طور كه لوتانز و همكاران  et al., ــطح بالاتری ارتقاء يابد  جزئي مي تواند به س
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ــناختي، حداقل ده درصد،  ــرمايه ی روان ش ــد، تغيير و تحول در ميزان س ــا مي كنن (۲۰۰۷) ادع
ــرمايه  et al., 2008 ). بنابراين، س ــر قرار مي دهد  ــازماني را تحت تأثي عملكرد فردی و س
ــر، به عنوان منبع مزيت  ــرمايه ای توجيه پذير و معنادار و به بيان ديگ ــناختيِ مثبت، به س روان ش

رقابتي پايدار در سازمان تبديل شده  است.
ــرمايه روان شناختي مثبت عبارت است از: ارزيابي مثبت از  به زعم لوتانز و همكاران (۲۰۰۷)، س
ــتكار. چهار ظرفيتِ  ــيدن به موفقيت مبتني بر تلاشِ انگيزه محور، همراه با پش ــرايط و احتمال رس ش
ــا، قابل اندازه گيری،  ــرمايه كه مثبت، يكت ــناختيِ مثبت و به عنوان بهترين نقطه تلاقي اين س روان ش
ــر مي گذارند، عبارت اند از: خودكارآمدی، اميدواری،  ــازماني تأثي قابل مديريت و بر عملكرد فردی و س
). اين چهار منبع در كنار هم تشكيل يك سازه سطح بالا  خوش بيني و تاب آوری

را مي دهند كه به سرمايه روان شناختيِ مثبت معروف است.
ــي مباني پژوهش نشان مي دهد كه پژوهش گرانِ متعددی به تأثير عوامل انساني بر مزيت  بررس
ــاره كرده اند. چال و همكاران (۲۰۱۵) در پژوهشي با عنوان «بررسي سرمايه فكری و مزيت  رقابتي اش
ــتان پرداختند.  ــي ارتباط اين دو متغير ميان ۳۳۹ نفر از كارمندان بانك در هندوس رقابتي»، به بررس
ــرمايه فكری با متغير ميانجيِ نوآوری، بر مزيت رقابتي تأثير  ــان مي دهد س يافته های اين مطالعه نش

معناداری دارد.
در مطالعه ديگری با عنوان «سرمايه فكری، منبع غيرملموس مزيت رقابتي» به مطالعه ارتباط مؤلفه های 
سرمايه فكری و مزيت رقابتي در ميان ۶۵ شركت صنعت مالي اوگاندو پرداخته و اين نتيجه حاصل شد كه 

 .( مؤلفه های سرمايه فكری به خوبي مي توانند مزيت رقابتي را محقق نمايند 
ــتيابي به مزيت رقابتي از طريق نوآوری و دانش» به  ــي با عنوان «دس هانا (۲۰۱۳)، در پژوهش

ــك پرداخت. يافته های  ــركت فعال در خدمات اينترنتي جمهوری چ ــي نظرات مديران ۱۰۹ ش بررس
پژوهش نشان داد، نوآوری كليد دستيابي به مزيت رقابتي است. 

درپژوهشي كه توسط شاه طهماسبي و همكاران (۱۳۹۲) انجام شد، ارتباط بين سرمايه اجتماعي 
ــد صنعت رنگ و رزين مورد بررسي قرارگرفت. نتايج  بيروني با مزيت رقابتي از نقطه نظر ۶۴ مدير ارش
ــرمايه اجتماعيِ بيروني نقش به سزايي در كسب مزيت رقابتي  ــان مي دهد س حاصل از اين پژوهش نش

سازمان دارد. 
ــگران متعددی به بررسي پيامدهای سرمايه روان شناختي در سازمان پرداخته اند. لارسن  پژوهش
ــي باعنوان «ارزش های بالقوه ی سرمايه روان شناختي برای پيش بيني  و همكاران (۲۰۰۶)، در پژوهش
رويكردهای شغلي» دريافتند كه رابطه مثبتي ميان سرمايه روان شناختي، عملكرد و تشويق كاركنان 
ــاني و اجتماعي سازمان دارد. نمونه  ــناختي تأثير مثبتي بر سرمايه انس ــت و سرمايه روان ش برقرار اس

آماری اين پژوهش ۷۴ نفر از كارگران شركت توليد فناوری ميدوسترن بودند.

طراحي الگوی مفهومي مزيت رقابتي پايدار در شركت ملي صنايع پتروشيمي ايران 
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ــرمايه روان شناختي در بهزيستي  ــي باعنوان «نقش س ــمي و همكاران (۲۰۱۲)، در پژوهش هاش
رواني با توجه به اثرات تعديلي سرمايه اجتماعي» كه ميان ۴۰۰ نفر از دانشجويان دانشگاه تبريز انجام 
ــد، به اين نتيجه رسيدند كه بين سرمايه روان شناختي و سرمايه اجتماعي رابطه مثبت و معناداری  ش

وجود دارد.
تورک و همكاران (۲۰۱۵ )، پژوهشي را با عنوان رفتار نوآورانه در محيط كار، نقش انعطاف پذيری 
ــناختي در ميان مديران شركت های خدماتي و ۷۰ نفر از دانشجويان  ــاني و سرمايه روان ش نيروی انس
دانشگاه ورشو لهستان انجام دادند. يافته های پژوهش نشان داد كه ميان سرمايه روان شناختي و رفتارِ 

كاری نوآورانه ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد.
گلستانه (۲۰۱۴) در پژوهشي كه ميان ۱۶۰ نفر از كاركنان بخش آموزش دانشگاه خليج فارس 
ــرمايه روان شناختي و رفتار شهروندی سازماني ارتباط  ــيد كه بين ابعاد س انجام داد، به اين نتيجه رس

معناداری وجود دارد.
در يك نگرش كلي و با توجه به ادبيات و پيشينه مرور شده مي توان بيان كرد كه ديگر نمي شود  
ــازمان ها را به قابليت های  ــرآمدی و برتری را حفظ كرد. برای اين امر بايد س ــط منابع سنّتي، س توس
ــاني را به منابعي بالقوه و بي نظير در راستای ايجاد مزيت  ــناختيِ مثبت كه منابع انس ــرمايه روان ش س
رقابتي پايدار تبديل مي كند، تجهيز كرد. بنابراين در اين پژوهش مدل دستيابي به مزيت رقابتي پايدار 

با محوريت سرمايه روان شناختيِ مثبت ارائه مي گردد.

روش شناسي پژوهش

ــيری شكل گرفته  كه از حيث هدف، كاربردی و توسعه ای  پژوهش حاضر بر مبنای پارادايم تفس
ــت. ابزار گردآوری داده ها  و از نظر روشِ پژوهش، كيفي بر مبنای رويكرد تحليل محتوای جهت دار اس
مصاحبه نيمه ساختاريافته و جامعه آماری، مديران عالي، مياني و كارشناسان خبره شركت ملي صنايع 
ــؤالات مصاحبه توسط اساتيد  ــركت های فعال صنعت پتروشيمي بود. روايي س ــيمي ايران و ش پتروش

دانشگاهي و خبرگان صنعت مورد تأييد قرار گرفت. 
ــات مرتبط با مزيت رقابتي، مباني نظری،  ــگر در مورد ادبي در ابتدا پس از مطالعه عميقِ پژوهش
ــد. به منظور جمع آوری  ــتخراج ش ــايي و اس ــينه مرتبط، ابعاد و مؤلفه های اوليه شناس مطالعات و پيش
ــه بتوانند اهداف پژوهش را  ــد ك ــتفاده ش ــای لازم از روش نمونه گيری هدفمند و از افرادی اس داده ه
پوشش دهند. در روش پژوهش كيفي حجم نمونه با توجه به اشباع نظری در نظر گرفته مي شود. پس 
از انجام ۱۶ مصاحبه، اشباع نظری حاصل شد، اما به منظور اطمينان، يك مصاحبه ديگر انجام گرفت 
كه در اين مصاحبه داده های جديدی مشاهده نشد. مجموعاً در اين پژوهش با ۱۷ نفر از مديران عالي، 

مياني و كارشناسان مصاحبه به عمل آمد. 
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ــوندگان به صورت كتبي و صوتي ثبت و  ــب اجازه از مصاحبه ش طي انجام مصاحبه، داده ها با كس
ضبط شد. پس از انجام هر مصاحبه فايل صوتي مصاحبه به صورت مكتوب پياده سازی شد و داده ها با 
ــتفاده از روش شش مرحله ایِ مقوله بندی قياسيِ ايمان و همكاران(۱۳۹۰) و با استفاده از نرم افزار  اس
اطلس تي آی ۸ مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. مراحل شش گانه ی مدل مقوله بندیِ ايمان و همكاران 
ــامل مرحله اول، موضوع و پرسش تحقيق، مرحله دوم، تعريف جنبه های تحليل تئوری، مقوله های  ش
اصلي و زيرمقوله ها، مرحله سوم، فرموله كردن تئوريكي، مرحله چهارم، بازبيني مقوله ها، مرحله پنجم، 
ــم، تفسير نتايج بود. به منظور پياده سازیِ اين روش، داده ها بارها  كارپاياني بر درون متن و مرحله شش
بازخواني و كدگذاری شد. برای اطمينان از تحليل داده های حاصل از مصاحبه ها، كدگذاری های انجام 

گرفته توسط صاحب نظران مورد بررسي قرار گرفت.
 فرايند ارزيابي اعتبار يا اعتبارسنجي داده ها و نتايج پژوهش كيفي، رَويه ای متفاوت از رويه های 
ــگرِ كيفي حداقل بايد دو  ــنهاد مي كنند كه پژوهش ــول و همكاران (۲۰۰۲) پيش تحقيق كمّي دارد. س
ــاهده مداوم در ميدان پژوهش، مثلث بندی،  ــت معيار يعني مشاركت طولاني مدت و مش معيار از هش
بررسي همكاران، تحليل موردی متناقص، تشريح كليشه های ذهني و پيش داوری های پژوهشگر، تأييد 
ــد  ــاركت كنندگان، توصيف كمّي و مميزی خارجي را رعايت كند تا پژوهشِ وی قابل اعتماد باش مش

(كرسول، ۱۳۹۱، مترجمان: حسنقلي پور و همكاران). 
ــه عبارتند از:  ــب كرده ك ــنجي را كس ــتراتژی های اعتبارس ــش حاضر پنج مورد از اس پژوه
ــاركت طولاني مدت و مشاهده مداوم در ميدان تحقيق توسط پژوهشگر كه به دليل موقعيت  مش
شغلي و كاری خود سال ها در ميدان تحقيق در زمينه كسب مزيت رقابتي مطالعه و دغدغه داشته 
است. همچنين پژوهشگر نتايج پژوهش خود را به سه نفر از استادان كه آنها نيز تجربه كار ميداني 

ــي به شيوه كيفي داشته اند، ارائه كرده و در رابطه با اعتباربخشي داده ها موافقت ايشان  و پژوهش
را جلب نموده است. محقق از تأييد مشاركت كنندگان نيز استفاده كرده است، به شكلي كه نتايج 
پژوهش به سه نفر از مشاركت كنندگان (يك نفر از مديران مصاحبه شده و دو نفر كارشناس كه 
در مصاحبه ها شركت نكرده اند) ارائه شد. در ضمن محقق سعي كرده تا حد امكان پيش داوری ها 
ــي كند. در نهايت،  ــه های ذهني خود را كنار بگذارد تا بتواند داده های خود را اعتبار بخش و كليش
محقق از تمامي توان خود برای بررسي دقيق، غني و با جزئياتِ تمام داده ها به كار برده است تا 
همه مفاهيم و مقولاتِ تحقيق به همراه شواهد گسترده از متن سخنان مشاركت كنندگان بررسي، 
ــوندگان از ميان مديران و  ــده و بر غنای اثر افزوده شود. به علاوه، مصاحبه ش ــير ش تحليل و تفس
ــدند كه در بخش های مختلف صنعت پتروشيمي مشغول به  فعاليت بوده  كارشناساني انتخاب ش
ــان به دليل موقعيت های متفاوت،  ــوابق تجربي متفاوتي بودند كه تفاوت ديدگاه هايش و دارای س

موجب غنای بيشتر اثر پژوهشي شد.

طراحي الگوی مفهومي مزيت رقابتي پايدار در شركت ملي صنايع پتروشيمي ايران 
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ــتفاده از پايايي كه در تحقيقات كمي استفاده مي شود،  ــگران تحقيقات كيفي، به جای اس پژوهش
از اتكاپذيری استفاده مي نمايند (همان منبع). در اين پژوهش براساس پيشنهادهای كرسول (۱۳۹۱) 
ــد در گام اول، مصاحبه های پژوهش در محيطي آرام صورت گيرد  ــعي ش برای اتكاپذيری داده ها، س
ــگر حالات چهره،  ــوی ديگر، پژوهش و تمام مصاحبه ها به طور كامل ضبط، ثبت و تلخيص گردد. از س
وقفه ها و مكث ها و... مشاركت كننده را نيز در هنگام مصاحبه يادداشت مي كرد. بدين طريق، پژوهشگر 

تلاش كرد تاحد ممكن اتكاپذيری داده ها و نتايج خود را افزايش دهد.

يافته ها

ــوندگان خانم و  ــر، ۳۶ درصد از مصاحبه ش ــناختيِ پژوهش حاض ــاس اطلاعات جمعيت ش بر اس
ــيمي و ۷۹ درصد در  ــركت ملي صنايع پتروش ــتاد ش ــا آقايان بودند. ۲۱ درصد در س ــد آنه ۶۴ درص
ــيمي فعاليت مي كردند. ۳۱ درصد تحصيلات دكتری تخصصي، ۴۲ درصد  ــتاد مجتمع های پتروش س
ــتند. ميانگين سابقه كار مصاحبه شوندگان ۲۱ سال و  ــي ارشد و ۲۷ درصد كارشناسي داش كارشناس
ــن آنها ۴۲ سال بود. ۳۶ درصدِ مصاحبه شوندگان، مديران ارشد، ۴۳ درصد مديران مياني  ميانگين س

و ۲۱ درصد در سطوح كارشناسي در حال فعاليت بودند. 
برای تجزيه و تحليل داده های حاصل از مصاحبه ها از روش تحليل محتوای جهت دار و نرم افزار 
ــد. پس از چندين  بار مطالعه دقيق و نظام يافته، كدگذاری اوليه انجام و  ــتفاده ش اطلس تي آی۸  اس
ــد. جهت رسيدن به مقوله های مناسب، دسته های مفهوميِ گوناگوني  مجموعه ای از مفاهيم بازيابي ش
مورد بررسي قرار گرفت و در مقوله های مناسب قرار داده شد. سپس پيشينه پژوهش و نظر خبرگانِ 

صنعت و دانشگاه مورد بررسي دقيق قرار گرفت. 
نتايج تحليل و بررسي داده ها نشان داد كه مؤلفه های مؤثر بر كسب مزيت رقابتيِ پايدار از طريق 
سرمايه روان شناختيِ مثبت در اين پژوهش شامل ۸ مقوله اصلي، ۲۱ مقوله فرعي و ۴۰ مفهوم است. 

جدول-۱ كدها، مفاهي و مقوله های ايجاد شده را نشان مي دهد. 
ــهروندی  ــا و مطالعات انجام گرفته، رفتار ش ــاس تحليل محتوای يافته ه ــن پژوهش بر اس در اي
ــرمايه فكری(رابطه ای) و سرمايه انساني، پيامدهای منابع انساني دارای  سازماني، سرمايه اجتماعي س
ــازماني و سرمايه فكری به طور مستقيم و  ــرمايه روان شناختيِ مثبت هستند كه رفتار شهروندیِ س س
ــرمايه اجتماعي، هم به طور مستقيم و هم از طريق متغيرِ ميانجيِ مديريت دانش و سرمايه انساني،  س
ــب مزيت رقابتي پايدار خواهند  ــق متغيرهای مديريت دانش و رفتارِ كاری نوآورانه موجب كس از طري
شد. بدين ترتيب مدل مزيت رقابتيِ پايدار با محوريت سرمايه روان شناختيِ مثبت كه حاصل يافته های 

پژوهش است، در شكل-۱ ارائه مي گردد.
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جدول۱ 

كدها و مقوله های شناسايي شده ی مدل مزيت رقابتي
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شكل۱

 مدل مزيت رقابتي پايدار با محوريت سرمايه روان شناختي مثبت

 ( منبع: يافته های پژوهش)

 بحث و نتيجه گيری

اين پژوهش با هدف طراحي مدل مفهومي مزيت رقابتي پايدار در شركت ملي صنايع پتروشيمي 
ــناختيِ مثبت، در كسب مزيت رقابتيِ  ــت آمده، سرمايه روان ش ــد كه طبق نتايج به دس ايران انجام ش
ــری، ابعاد و مؤلفه های  ــش، ابتدا از طريق مطالعه مباني نظ ــش محوری دارد.   در اين پژوه ــدار نق پاي
ــاختار يافته از ۱۷ نفر از مديران  ــتخراج شد. سپس از طريق مصاحبه های نيمه س ــايي و اس اوليه شناس
ــركت ملي صنايع پتروشيمي ايران و شركت های فعال در صنعت پتروشيمي و روش  ــان ش و كارشناس
تحليل محتوای جهت دار، به بررسي و كاوش كدها، مفاهيم و مقوله های مرتبط با كسب مزيت رقابتي 

پايدار پرداخته  شد. 
ــي اين تحقيق در توليد دانش جديد، ارائه مدل مفهومي جديدی است كه تاكنون  ــهم پژوهش س
ــده است ولي با اين وجود، روابط بين ابعاد  ــاره نش در هيچ يك از پژوهش های قبلي به چنين مدلي اش
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ــت. برای مثال بررسي تأثير سرمايه روان شناختي  ــاير پژوهش  ها مورد تأييد قرار گرفته اس مدل، در س
ــتانه (۲۰۱۴)، جونگ و همكاران (۲۰۱۴) و نصر  ــهروندی سازماني با مطالعات گلس مثبت بر رفتار ش
ــرمايه  ــناختي مثبت بر س ــرمايه روان ش اصفهاني و همكاران (۱۳۹۳) مطابقت دارد. همچنين تأثير س
اجتماعي، با مطالعات آوليو و همكاران (۲۰۰۶) و هاشمي (۲۰۱۲)، تأثير سرمايه روان شناختي مثبت 
ــرمايه روان شناختي مثبت بر  ــون و همكاران (۲۰۰۶) ، تأثير س ــاني با مطالعات لارس ــرمايه انس بر س
ــاني در ارتباط بين  ــرمايه انس ــرمايه فكری با مطالعات خنيفر و همكاران(۱۳۹۷)، نقش ميانجي س س
ــكاران(۲۰۱۴)، تأثير  ــه در مطالعات كويان و هم ــناختي مثبت و رفتار كاری نوآوران ــرمايه روان  ش س
ــكاران (۱۳۹۳)، ارتباط مثبت  ــگری و هم ــت دانش با مطالعات عس ــاني بر مديري ــرمايه انس مثبت س
ــكاران(۲۰۱۴)  و همچنين تأثير  ــش هافمن و هم ــرمايه اجتماعي و مديريت دانش در پژوه ــن س بي
ــب مزيت رقابتي با مطالعات شاه طهماسبي و همكاران(۱۳۹۲)  ــرمايه اجتماعي به عنوان عامل كس س
ــب مزيت رقابتي با مطالعات  ــن و همكاران(۲۰۱۳) ، تأثير مديريت دانش به عنوان عامل كس و تومين
ــب مزيت رقابتي با مطالعه ليو  ــكاران (۲۰۱۶)، تأثير رفتاركاری نوآورانه به عنوان عامل كس ــي و هم ل
(۲۰۱۷)، تأثير سرمايه فكری(سرمايه ارتباطي) به عنوان عامل كسب مزيت رقابتي با مطالعه ياسين و 
ــهروندی سازماني به عنوان عامل كسب مزيت رقابتي با مطالعه جان  همكاران(۲۰۱۶) و تأثير رفتار ش

و همكاران (۲۰۱۶) تطبيق دارد. 
ــينه تحقيق و مقايسه آن با مصاحبه  های انجام شده ،  نتايج تحقيق با توجه به مباني نظری، پيش
مدل مفهومي را برای كسب مزيت رقابتي پايدار با محوريت سرمايه روان شناختي مثبت ارائه مي دهد 
ــازماني، سرمايه اجتماعي، سرمايه فكری،  ــهروندی س كه ابعاد (مقولات) اصلي آن عبارتند از: رفتار ش
ــاني، مديريت دانش و رفتار كاریِ نوآورانه. به علاوه شاخص های هريك از اين مقوله ها با  ــرمايه انس س

ــامل نوع دوستي،  ــده مي توانند مدنظر قرار گيرند كه ش توجه به مصاحبه ها و مطالعات كيفي انجام ش
آداب اجتماعي، نزاكت، زبان و كد مشترک، اعتمادساز، هويت، روابط شبكه ای، انگيزش، توانايي، دانش، 
ــهيم دانش، ذخيره دانش، توانايي شناسايي نياز مشتريان،  ــازی ايده، تس ارائه و آزمون ايده ها، پياده س
سرمايه گذاری روی رابطه با مشتريان و ساير ذی نفعان شركت، درک و پاسخ گوييِ سريع به تغييرات، 
ــگری و توانايي گفت و شنود، خلق فرصتِ يادگيری  ــخ به نيازهای بازار و مشتری، پرسش آمادگي پاس
ــترک در سازمان مي باشند. در اين پژوهش، پژوهشگر با مقايسه  ــم انداز مش مداوم، خلق ديدگاه و چش
ــاخص های مطرح شده در ادبيات و مصاحبه های انجام گرفته پي برد كه اغلب شاخص های  تطبيقيِ ش
ــي دقيق تحليل محتوای  ــده اند ليكن با بررس ــده به طرق مختلف در ادبيات مطرح ش ــايي ش شناس
مصاحبه های انجام شده، شاخص های جديدی نيز بيان شده است كه مي تواند در جهت تكميل الگوی 
ــاركت در انجام وظايف، مسئله پذيری،  ــاخص هايي از قبيل جلب مش ــده مؤثر واقع شود. ش مطرح ش
ــئوليت پذيری در قبال سازمان و مسئوليت پذيری  ــاور، پل ارتباطي، چالش پذير، مس وحدت آفرين، مش
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در قبال مشتريان، از جمله شاخص هايي هستند كه طي اين پژوهش شناسايي شده اند.
ــر مزيت رقابتي پايدار  ــناختيِ مثبت ب ــرمايه روان ش با توجه به اينكه در مطالعات قبلي تأثير س
ــب مزيت رقابتي پايدار از طريق  ــت، گام اوليه و اساسي در كس ــده اس به صورت پيش فرض پذيرفته ش
سرمايه روان شناختيِ مثبت، رمزگشاييِ جعبه سياه بود؛ يعني بايد ابعاد و متغيرهای ميانجي كه پيامد 
سرمايه روان شناختيِ مثبت و عامل مؤثر بر كسب مزيت رقابتي پايدارند، شناسايي مي شد كه در اين 

پژوهش به آن پرداخته شده است. 
ــي امروز، از الزامات هر  ــب وكار در جريان بازارهای رقابت ــتابان محيط كس باتوجه به تغييرات ش
سازمان رويكردهای استراتژيك به رقابت است. منابع تا زماني كه منبع هستند، نمي توانند در تغييرات 
ــازمان پيشرو، بايد از  ــركت را با موقعيت تطبيق دهند. بنابراين يك س ــرعت ش ــريع محيطي، به س س
ــم وانگ و همكاران  ــه ی قابليت پويا حركت كند. به زع ــور به رويكرد ارتقا يافت ــای منبع  مح رويكرده
(۲۰۰۷) سلسله مراتبي چهارسطحي برای گذر از منبع به قابليت پويا وجود دارد كه لازم است مديران 
سازمان از اين سلسله مراتب بهره  گيری نمايند. پيشنهاد مي  گردد با توجه به سلسله مراتب مورد اشاره 
ــناختي مثبت در سطح صفر منبع  ــرمايه روان ش ــده در اين پژوهش، كاركنان دارای س و مدل ارائه ش
مزيت رقابتي قرار گيرند (سطح صفر). سپس در مرحله اول شركت بايد اين منابع را توسعه و آموزش 
ــطح يك). منابع سطح يك مي بايد در جهت استراتژی های شركت  ــوند (س دهد تا به قابليت تبديل ش
هماهنگ شوند تا به قابليت هسته ای تبديل گردند (سطح دو). البته در سطح دو _ قابليت هسته ای_ 
ــرايط بازار هم به سرعت  ــوند و ش ــتراتژی ها  در يك برش زماني با منابع تلفيق مي ش به دليل اينكه اس
ــته ای به بي كفايتي تبديل شوند كه  ــت، اين احتمال وجود دارد كه قابليت های هس در حال تغيير اس
ــه يعني قابليت های پويا حركت كند. بنابراين  ــرايط بايد سازمان به سطح س برای جلوگيری از اين ش

ــركت برای خلق تركيبي از منابع كه به سختي قابل تقليد باشند، منابع انساني  ــنهاد مي گردد ش پيش
دارای سرمايه روان شناختي مثبت خود را در جهت تأثيرشان بر ابعاد مشخص شده در مدل با هدف 
ــعه دهد. در اين صورت است كه منابع شركت به قابليتي پويا  ــازماني يادگيرنده و چابك توس خلق س

تبديل شده و مي تواند  شركت را در طوفان تغييرات بازار اين صنعت راهبری نمايد. 
ــرا برای ارتقای  ــه برنامه ريزی هايي اقدام نمايند زي ــازمان ب ــنهاد مي گردد مديران اين س  پيش
ــتگي های محوری، نقش های موثر در رقابت پذيری سازمان مورد نياز است. بدين منظور در اين  شايس
ــعه نيروی انساني سازمان بر ارتقای سرمايه  ــتراتژی های آموزش و سيستم توس مرحله بايد تمركز اس

روان شناختي مثبت كاركنان و در جهت مسير شناسايي شده در مدل حاضر قرار گيرد. 
ــناختي مثبت  ــرمايه روان ش ــود، مديران با ايجاد بانك اطلاعاتي از س ــنهاد مي ش همچنين پيش
ــازمان با  ــناختي نقش های س ــه نيازهای روان ش كاركنان، در نظر گرفتن مدل پژوهش حاضر و مقايس
ــين پروری، مديريت مسير شغلي  ــبت به بهره برداری در برنامه های جانش داده های بانك اطلاعاتي، نس
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ــازماني اقدام نمايند. لازم است سازمان برای ساير سيستم های منابع انساني خود از جمله  و ارتقای س
ــناختي داوطلبان  ــرمايه روان ش ــتخدام نيروهای جديد نيز از مدل مذكور و س ــايي، جذب و اس شناس

استفاده كند.
از اين چارچوب چند حوزه برای تحقيقات آتي پيشنهاد مي شود. پژوهش های آينده مي تواند به 
ــي و تحليل سرمايه روان شناختي مثبت و  ــنجي تجربي اين چارچوب بپردازد. همچنين بررس اعتبارس

مزيت رقابتي در بافت سازماني متفاوت مي تواند از ديگر حوزه های مطالعاتي آتي باشد.
ــترده تر در زمينه سرمايه روان شناختي  پژوهش حاضر تنها مقدمه ای برای آغاز پژوهش های گس
ــم نتايج، نيازمند  ــت. قضاوت دقيق و تعمي ــازمان های مختلف اس ــت و مزيت رقابتي پايدار در س مثب
ــت كه اميد مي رود در آينده از نظر پژوهشگران  ــاير متغيرهای تأثيرگذار اس ــي س ــايي و بررس شناس

علاقه مند دور نماند.
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