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چكيده
ــت.   ــيمي بوده اس ــركت های پتروش ــدف از اين پژوهش، تدوين الگويي برای ارزيابي عملكرد مالي ش ه

پژوهش حاضر از لحاظ هدف، كاربردی از نوع اكتشافي و ازنظر شيوه گردآوری اطلاعات، آميخته(كمي- 

ــامل۲۰نفرازخبرگان حرفه ای و دانشگاهي اين حوزه  ــت.جامعه آماری در بخش كيفي ش كيفي)بوده اس

ــداد ۲۰۰ نفر از  ــباع و در بخش كمي نيز، تع ــطح اش ــيوه نمونه گيری غير احتمالي هدفمند تا س به ش

ــيمي به روش نمونه گيری انتخاب شدند  . برای  ــان شاغل در شركت های پتروش ــان و مهندس كارشناس

ــام مصاحبه عميق با  ــينه و انج ــش، ابتدادربخش كيفي و پس از مرور پيش ــه اهداف پژوه ــتيابي ب دس

خبرگان وبا به كارگيری رويكرد اشتراوس وكوربين از نظريه داده بنياد،مدل پژوهش در قالب ۹۸ مفهوم 

كليدی،۲۴مؤلفه و۶بعد حاصل گرديد سپس در بخش كمي پژوهش، با به كارگيری روش تجزيه وتحليل 

ــنجي مدل انجام شد. نتايج  پژوهش نشان داد، شاخص نكويي برازش كل  ــاختاری، اعتبارس معادلات س

ــش مي تواند در ارزيابي  ــد نتايج حاصل از اين پژوه ــت و به نظر مي رس مدل درحد قابل قبول۰/۴۸۶اس

عملكرد مالي شركت های پتروشيمي مؤثرباشد.  

واژگان كليدی: ارزيابي عملكرد سازماني، عملكرد مالي، شركت های پتروشيمي، نظريه داده بنياد
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مقدمه
ــازمان ها و جوامع  ــث مديريتي در تمام س ــرد يكي از حياتي ترين مباح ــوع ارزيابي عملك  موض

ــيعي در اين زمينه انجام گرفته است   ــت كه به دليل اهميت آن پژوهش های وس پويای علمي اس

). واضح است كه در دنيای رو به رشد امروزی عملكرد ضعيف سازمان ها مي تواند همچون 

). در  اهرمي قدرتمند، همه ساله بسياری از سازمان ها را از صحنه رقابت حذف كند 

ــگرف دانش مديريت وجود نظام ارزيابي را اجتناب ناپذير كرده است به گونه ای  عصر كنوني تحولات ش

ــتفاده از منابع و امكانات،  ــازمان، اعم از ارزيابي در اس كه فقدان نظام ارزيابي در ابعاد مختلف يك س

ــتراتژی  را مي توان به عنوان يكي از علائم ناهنجاری های آن سازمان قلمداد كرد  كاركنان، اهداف و اس

ــيده  ــياری را به چالش كش ــال های اخير محققان و كاربران بس ). اين مهم در س

ــركت های تجاری تنها برروی شاخص های مالي به عنوان  ــته تمركز تمام ش ــت در حالي كه درگذش اس

ــياری از ناكار آرايي های  ــت. در اوايل دهه ۸۰ ميلادی كاپلن و نورتن بس ابزار ارزيابي عملكرد بوده اس

ــاختند كه نياز مبرم به طراحي سيستم های چندگانه  ــابداری مديريت را نمايان س ــتم های حس سيس

). لازم به ذكر است عدم وجود نظام ارزيابي  مميزی را دوچندان كرده است

عملكرد در يك سازمان به معنای قطع زنجيره ارتباط ميان دنيای بيرون و درون سازمان تلقي مي شود 

). در اين ميان  ــد  ــازماني خواهد ش ــرور زمان منجر به بروز پديده مرگ س ــه به م ك

ــت.  ــده اس برای تجزيه وتحليل كيفي داده های حاصل از پژوهش از نظريه پردازی داده بنياد استفاده ش

اين روش در دهه ۱۹۷۰ با ايجاد تحولي عظيم در روش های كيفي توانست بالندگي و شكوفايي قابل 

ــب  ــوی ديگر ايجاد ارتباط مناس وصفي در اين زمينه ايجاد كند (دانايي فرد و همكاران ۱۳۹۸). از س

ــمگير و قابل دركي از طريق  ــازی روابط ميان آن ها به طور چش ميان عناصر مؤثر در يك مدل و ساده س

معادلات ساختاری قابل حصول مي باشد كه در اين پژوهش به كارگيری اين دو روش به پيشبرد هرچه 

بيشتر اهداف پژوهش كمك كرده است

). از اواخر دهه های قرن بيستم، پارادايم جديدی در علم مديريت آغاز شد. 

در اين سال ها، با توسعه  فناوری اطلاعات و ارتباطات و شبكه های اطلاعاتي و اجتماعي، جهاني شدن 

ــت. درصورتي كه ارزيابي عملكرد با ديدگاه فرايندي و به طور صحيح  ــرعت گرفته اس ــركت ها نيز س ش

ــتگاه هاي اجرايي و اعتماد عمومي به عملكرد  ــخگويي دس ــود، موجب ارتقا و پاس ــتمر انجام ش و مس

ــود و نيز در بخش غيردولتي نيز موجب  ــي دولت در بخش دولتي مي ش ــازمان ها و كارايي و اثربخش س

ــاد قابليت های جديد، پايداري و  ــعه ملي، ايج ــتري، كمك به توس ارتقاي مديريت منابع، رضايت مش

ارتقاي كلاس جهاني شركت ها و مؤسسات خواهد شد. به همين منظور طراحي و استقرار نظام ارزيابي 

.Verma, (2018 از نيازهاي ضروري يك سازمان جهت تعيين ميزان دستيابي به اهداف است

ــازمان با بهره مندی از ابزار هاي مختلف مدت ها است كه موردتوجه مديران و  ارزيابي عملكرد س

طراحي الگوی ارزيابي عملكرد مالي شركت های پتروشيمي مبتني بر نظريه داده بنياد
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ذينفعان سازمان ها مي باشد و نتايج حاصل از آن توانسته است راهگشاي بسياري از مسائل و مشكلات 

سازماني بوده باشد و منجر به بهبود عملكرد سازمان و مديريت مؤثر عملكرد گردد. اين مسئله مدتي 

است كه به عنوان يك مشكل در حوزه ارزيابي عملكرد به خصوص از منظر ذينفعان و هدايت كنندگان 

سازماني مطرح بوده و گاهي اوقات عدم توجه به اين موضوع منجر به قضاوت و تصميم گيري ناصحيح  

ــت. هرچند در مواردي نيز به موضوع پرداخته مي شود، ولي به  ــت شده اس و هدر رفتن منابع و شكس

ــي  ــاخص هاي لازم براي اندازه گيري و بررس دليل عدم وجود مدلي براي ارزيابي و بعضاً عدم تعريف ش

در سازمان ها، موجب شده كه همه جوانب پروژه يا سازمان (مورد ارزيابي) مورد ملاحظه قرار نگيرد و 

فرايند ارزيابي نامشخص و ناقص  باشد. اين گونه نتايج از روايي و اعتبار لازم برخوردار نيست و نمي توان 

ــازمان  ــار در دوره موردنظر و انتقال مؤثر و موفق س ــب و مورد انتظ ــد مناس ــه نتايجي  كه مؤيد رش ب

ــيوه های ارزيابي عملكرد تفاوت های  ــال هاي اخير ش ــت يافت. در س ــد، دس يا محصول به دوره بعد باش

چشمگيري نسبت به قبل داشته  است، سازمان ها براي تعيين ميزان عملكرد و با توجه به تفاوت هايي كه 

 .( در مأموريت سازمان ها پديد آمده است، بايستي از روش های متناسبي  استفاده نمايند

ارزيابي موقعيت و عملكرد سازمان مي تواند مدير را در شناسايي شرايط موجود، هدايت امور عملياتي- 

اجرايي و همچنين برنامه ريزی برای افزايش كارايي واحد توليد راهنمايي  نمايد. ازاين رو بهره برداری از 

نظام مديريتي هدفمند به روشي كه بتواند پاسخگوی نيازهای مديريتي همگام با دگرگوني های جديد 

 .( در زمينه برنامه ريزی كوتاه مدت و بلندمدت باشد، به صورت يك ضرورت درآمده است

ــيمي وجود دارد. اين  ــركت های پتروش در حال حاضر، روش های مختلفي برای ارزيابي عملكرد در ش

امر در برخي جهات، هم پوشاني هايي با فعاليت های اين نهاد به همراه داشته است. با توجه به اهميت 

بسيار بالاي صنعت پتروشيمي در رشد و توسعه كشور و اينكه صنعت پتروشيمي نقش محوری در اين 

خصوص دارد، لذا ارزيابي عملكرد صنعت پتروشيمي بخصوص در دوران تحريم از اهميت بسيار بالايي 

برخوردار است و درصورتي كه واحدهای ذی ربط صنعت پتروشيمي از اختيارات نسبتاً زيادی برخوردار 

باشند، مي توانند در توسعه كشور حركت آفرين باشند. البته زماني مديران مي توانند وظايف خود را به 

بهترين شكل انجام دهند كه فعاليت های آن ها مورد ارزشيابي دقيق قرارگرفته باشد و متناسب با نتايج 

ــت آمده، بازخوردهای اصلاحي موردتوجه قرار گيرد. با توجه به بررسي های به عمل آمده، تاكنون  به دس

نظام مشخص و استانداردی برای ارزيابي عملكرد صنعت پتروشيمي تدوين نشده است. و ارزيابي هايي 

كه اكنون در حال اجرا هستند دارای نقطه ضعف های زيادی است و اكثر مجريان از نحوه آيتم های آن 

و نحوه گزارش دهي احساس نارضايتي دارند. 

ــركت های  ــش حاضر، طراحي مدل ارزيابي عملكرد واحدهای مالي ش ــدف كلي از انجام پژوه ه

ــيمي بود. در اين پژوهش به اين سوال كلي پاسخ داده شد كه؛ مدل ارزيابي عملكرد واحدهای  پتروش

ــت؟ همچنين عوامل علّي، پديده محوری، عوامل زمينه ای،  ــركت های پتروشيمي، چگونه اس مالي ش
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راهبردها، عوامل مداخله گر و پيامدها در ارزيابي عملكرد واحدهای مالي شركت های پتروشيمي كدام 

ــه ای، راهبردها، عوامل مداخله گر و  ــل  عليّ، پديده محوری، عوامل زمين ــد؟ برازش هر يك از عوام ان

پيامدهای مدل ارزيابي عملكرد واحدهای مالي شركت های پتروشيمي در مدل نهايي چگونه است؟ و 

مدل ارزيابي عملكرد مالي شركت های پتروشيمي چگونه است؟ 

 

روش شناسي
ــن پژوهش، طراحي الگويي برای ارزيابي عملكرد مالي  ــا توجه به اينكه هدف اصلي از انجام اي  ب

ــت، ازاين رو، پژوهش از نوع كاربردي و با روش غالب اكتشافي انجام  ــركت های پتروشيمي بوده اس ش

ــيم، تحقق اين امر  ــد. به اعتقاد بازرگان (۱۳۸۷)، وقتي برای تبيين فرآيندی نيازمندبه نظريه باش ش

مستلزم استفاده از راهبردی است كه متضمن ساخت نظريه باشد. به ويژه، زماني كه نظريه های موجود 

ــاد مي توان درباره وقوع  ــد، به كمك نظريه ی داده بني ــي) قادر به تببين چنين فرآيندی نباش (به خوب

ــكل دهي كرد. در همين راستا و تحت اين  ــاهده نظريه ای را ش ــكل يا افراد مورد مش اين فرآيند يا مش

ــط محققين پيشنهاد و به كار گرفته شد. همچنان  ــرايط، استفاده از روش نظريه ی داده بنياد توس ش

ــازی داده بنياد، قابل تميز مي داند: ره يافت  ــلط را در نظريه س ــه ره يافت مس ــول(۲۰۰۵) س كه كرس

نظام مند۱، كه با اثر استراوس و كوربين(۱۹۹۸) شناخته مي شود؛ ره يافت ظاهر شونده۲، كه مربوط به 

ــت؛و ره يافت ساخت گرايانه۳ كه توسط چارمز(۲۰۰۰) حمايت مي شود. گزينش  اثر گليزر(۱۹۹۲) اس

بين اين سه ره يافت، مستلزم ملاحظات مختلفي است(دانايي فرد و همكاران، ۱۳۹۱). ازاين رو با توجه 

ــت تجارب، دانش، آگاهي، تفكرات و ديدگاه های افراد مرتبط و  ــگر در نظر داش به اين مهم كه پژوهش

فعال در رابطه با ارزيابي عملكرد مالي شركت های پتروشيمي را به منظور مشخص كردن و شكل دهي 

به يك نظريه بررسي نمايد، نظرية داده بنياد به عنوان يك شيوة مناسب انتخاب شد.  از سوی ديگر با 

ــتفاده از رويكردی سيستماتيك و  ــگر به دنبال تجارب افراد با اس توجه به اين كه در اين مقاله، پژوهش

فرايندی است، از رهيافت نظام مند به منظور نظريه پردازی داده بنياد استفاده نمود.

ــته، بيانگر ضعف مدل های ارزيابي عملكرد مالي  ــينه و پژوهش های گذش ازآنجايي كه مرور پيش

ــری از ابعاد و مؤلفه های  ــگر به دنبال درک عميق ت ــيمي بود و پژوهش ــركت های پتروش موجود در ش

ــه همين خاطر، ابتدا  ــيمي بود،  ب ــركت های پتروش ــدی و كاربردی مدل ارزيابي عملكرد مالي ش كلي

ــكل گيری مدل  ــتفاده از نظريه داده بنياد به منظور ش ــق كيفي و گردآوری داده ها با اس از روش تحقي

مفهومي پژوهش استفاده شد بدين ترتيب كه ابتدا و در بخش اول، گردآوري داده های كيفي موردنياز 
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با استفاده از نظرية داده بنياد بر اساس مصاحبه های نيمه ساختاريافته، رو در رو، با طرح پرسش هايي 

ــتفاده از يك  ــرگان، بدين صورت كه اجرای مصاحبه ها با اس ــي ۳۰ تا ۱۲۰ دقيقه از خب ــازه زمان در ب

ــايي مفاهيم و طبقه بندی های  ــرفت مصاحبه ها و شناس ــد. و پس ازآن، با پيش پروتكل اوليه آغاز مي ش

ــافي گسترش و  ــؤال های آن ها به تبع مدل مفهومي اكتش جديد در مدل، پروتكل مصاحبه تكميل و س

ــتفاده از نرم افزار اطلس تي آی از روش  ــل مي يافت.  بعد از جمع آوری داده ها بدين طريق، با اس تكام

ــا در مراحل كدگذاری باز،  ــتراوس و كوربين تجزيه وتحليل داده ه ــتماتيك اش ــي با رويكرد سيس كيف

ــيم  ــد به نحوی كه طي مرحله كدگذاری باز، داده ها به بخش های مجزا تقس محوری و انتخابي انجام ش

ــان موردبررسي قرار گرفت. در بخش كدگذاری  ــد و برای به دست آوردن مشابهت ها و تفاوت هايش ش

ــاير مقوله های تأثيرگذار بر  ــرايط زمينه ای و پيامدها به عنوان س ــرايط عليّ، راهبردها، ش محوری از ش

هسته اصلي پژوهش استفاده شد. در مرحله كدگذاری انتخابي با تشريح خط اصلي پژوهش، به ايجاد 

ارتباطي مستدل ميان مقوله های تكميلي حول مقوله محوری با استفاده از مدل طراحي شده پرداخته 

شد. در مرحله بعد از ايجاد ارتباط ميان مقوله ها و ابعادشان، به راستي آزمايي روابط و داده ها پرداخته 

ــه و  الگوی ارزيابي عملكرد مالي  ــن مراحل مطابق جدول (۲) ارائ ). اي ــد ش

شركت های پنروشيمي به صورت اكتشافي بر اساس شكل (۱) طراحي و برآورد گرديد.

ــای كمي و تحليل های معادلات  ــش دوم پژوهش بعد از انجام تجزيه وتحليل ه ــس ازآن در بخ  پ

ــنجي گرديد. در اين بخش تلاش شده است تا از طريق مدل  ــاختاری مدل شناسايي شده اعتبار س س

معادلات ساختاری، مدل نظری داده بنياد از طريق يك مطالعه ميداني به صورت عملي مورد آزمون و 

راستي آزمايي قرار گيرد. سپس برای اطمينان از پايايي پرسشنامه، از ضريب آلفای كرونباخ و به منظور 

ــي فرضيه ها و اعتبارسنجي مدل، از معادلات ساختاری و نرم افزار  استفاده شد. لازم به ذكر  بررس

است در بخش كمي ابزار جمع آوری اطلاعات پرسشنامه ۹۸ سوالي بر مبنای گويه های مدل و مقياس 

ــنامه نهايي، از طريق كسب و اعمال  ــب روايي پرسش ــت و برای كس ۵ گزينه ای طيف ليكرت بوده اس

نظرات خبرگان طي دو مرحله، روايي صوری و محتوايي كسب شده است.

ــر احتمالي هدفمند و از نوع نمونه گيری قضاوتي  ــيوه نمونه گيری در بخش كيفي به روش غي ش

ــگاهي،  ــه داده بنياد به منظور بهره گيری از مصاحبه عميق با خبرگان حرفه ای و دانش ــر مبنای نظري ب

ــطح  ــيوه نظری تا س ــدند. نمونه گيری هدفمند به ش ــاركت كننده) انتخاب ش تعداد ۲۰ نفر نمونه(مش

ــال سابقه فعاليت  ــد. مبنای انتخاب خبرگان و متخصصين، دارا بودن حداقل ده س ــباع انتخاب ش اش

ــد و  ــي ارش ــابداری، با مدرک تحصيلي كارشناس در حوزه های مديريت صنعتي، مديريت مالي و حس

ــازماني رسمي بالاتر از پايه۱۵ دريكي از  ــي) و دارا بودن سمت س ــنايي با فرايندهای پژوهش بالاتر(آش

ــازماني بوده است. در مورد متخصصين دانشگاهي نيز  فرآيندهای اصلي مديريت يا ارزيابي عملكرد س

ــايي افراد ملاک  ــار يافته با موضوع مرتبط در زمينه ارزيابي عملكرد در خصوص شناس آثار علمي انتش
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ــترس به روش  ــيوه  نمونه گيری در دس عمل قرارگرفت. در  روش نمونه گيری در بخش كمي كه با ش

تصادفي ساده انجام شده است، تعداد ۲۰۰ نفر از كارشناسان و مهندسان شاغل در شركت های صنايع 

ــي، ابزار جمع آوری اطلاعات،جامعه  ــيمي خليج فارس مشاركت داشتند. درمجموع روش شناس پتروش

آماری و روش نمونه گيری در جدول (۱) آمده است:

يافته ها
ــتفاده از نظريه داده بنياد تحليل  ــل از مصاحبه با خبرگان، با اس ــن بخش داده های حاص  در اي

ــگاهي  حاصل  ــن داده ها كه از طريق مصاحبه عميق با ۲۰ نفر از خبرگان حرفه ای  و دانش ــد. اي گردي

گرديد در طي سه مرحله كدگذاری باز، كدگذاری محوری و كدگذاری انتخابي شدند. بدين ترتيب كه 

در كدگذاری باز گفتگوهای كليدی در مصاحبه ها در قالب مفاهيم اوليه شناسايي شده و در كدگذاری 

ــطح سه به مؤلفه ها يا ابعاد اصلي مدل با رويكرد سيستماتيك  ــطح دو به مقوله ها و در كدگذاری س س

ــرايط و زمينه ها ، پيامدها و پديد محوري  ــامل موجبات عليّ، مداخله گرها، ش ــتراوس و كوربين ش اش

ــرح ذيل مي باشد: سؤالات مصاحبه به شرح ذيل  ــده است. سؤالات مصاحبه به ش و راهبردها تبديل ش

مي باشد:

به نظر شما جايگاه صنعت پتروشيمي در نظام مالي ايران چه وضعيتي دارد؟ 

ــيمي و به ويژه عملكرد مالي اين صنعت بيان  ــاً ديدگاه خود را در مورد عملكرد صنعت پتروش لطف

نماييد. 

ــه اهميت و ضرورتي  ــيمي از  چ ــما ارزيابي عملكرد واحدهای مالي در صنعت  پتروش ــه نظر ش ب

برخوردار است؟

به نظر شما عوامل عليّ و اثرگذار بر عملكرد ”واحدهای مالي“ در صنعت  پتروشيمي چه كدامند؟

تنظيم از نويسندگان

جدول ۱  

مراحل تحقيق، روش شناسي، جامعه آماری و نمونه 

طراحي الگوی ارزيابي عملكرد مالي شركت های پتروشيمي مبتني بر نظريه داده بنيادطراحي الگوی ارزيابي عملكرد مالي شركت های پتروشيمي مبتني بر نظريه داده بنياد
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به نظر شما بهترين شاخص های مالي جهت ارزيابي عملكرد مالي در صنعت پتروشيمي كدام اند

ــاخص های عملكرد مالي در صنعت  ــما مهم ترين راهبردها و اقدامات لازم جهت بهبود ش به نظر ش

پتروشيمي چه راهبردها و اقداماتي هستند؟

ــوند؛ مهم ترين  ــتي اجرايي ش ــما به درس ــما درصورتي كه راهبردها و اقدامات مدنظر ش به نظر ش

پيامدهای بهبود شاخص های عملكرد مالي در صنعت پتروشيمي چه پيامدهايي هستند؟

ــتر/زمينه ای (خاص)  ــما راهبردها و پيامدهای مرتبط با آن، تحت تأثير كدام عوامل بس به نظر ش

هستند؟

ــما مهم ترين عوامل مداخله گر (عوامل عام) جهت اجرايي نمودن راهبردها باهدف تحقق  به نظر ش

پيامدهای مرتبط، كدام عوامل هستند؟

ــاس نظريه داده بنياد حاكي از تعداد  همچنين كدگذاری محوری پژوهش در بخش كيفي بر اس

۹۸ گويه مي باشد كه با به كارگيری گويه ها، تعداد۲۴ مقوله با منشاء كدگذاری محوری به دست آمد. 

ــتماتيك روش اشترواس و كوربين تعداد ۶ مؤلفه به شرح جدول(۲) استخراج  در انتها با رويكرد سيس

ــيمي در قالب شكل(۱) طراحي  ــركت های پتروش گرديد. بر همين مبنا مدل ارزيابي عملكرد مالي ش

گرديد. لازم به ذكر است كه توصيف متغيرهای تحت مطالعه بيانگر ميانگين نمرات بالای ۳ (حد وسط 

ــمت انتخاب گزينه های ۴ و ۵ را  ــخ دهندگان به س ــد كه اين مهم تمايل پاس طيف ۵گزينه ای) مي باش

نشان داد. از سوی ديگر قرارگيری مقادير متغيرها در بازه عددی ۱ تا ۵ نشان دهنده ورود و كدگذاری 

بدون نقص اطلاعات از پرسشنامه ها به نرم افزار بود.

اعتبارسنجي مدل ارزيابي عملكرد: در بررسي اعتبار سنجي مدل و ارزيابي بار عاملي بين گويه ها 

و متغيرهای مكنون، بار عاملي مقدار عددی است كه ميزان شدت رابطه بين يك متغير پنهان و متغير 

ــخص مي كند و مقدار آن برای هر يك از متغيرهای  ــير مش ــكار مربوطه را طي فرآيند تحليل مس آش

جدول۲

 نتايج حاصل از كدگذاری 

يافته های پژوهش
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 .( ــاهده پذير با متغير پنهان مربوطه حداقل مقدار قابل قبول۰,۴ مي باشد مش

ــان مي دهد كه در  ــؤالات و متغيرها را نش ــده بين س جدول(۳) مقدار آماره تي و بارعاملي استانداردش

ــت. لذا نتايج حاكي از آن است كه با  ــده اس ــتر از ۱,۹۶ و ۰,۴ محاسبه ش تمامي موارد به ترتيب بيش

توجه به داده های گردآوری شده سؤالات به درستي در مدل تغذيه شده اند و ايجاد هرگونه تغيير در آن 

غيرضروری مي باشد.  

ــب پايايي تركيبي  ) و ضري ــاخ ــای كرونب ــدل: ضريب آلف ــي پايايي م  ارزياب

ــي سازگاری دروني بين متغيرهای مشاهده پذير  ) معيارهايي براي  بررس

در يك مدل اندازه گيری محسوب مي شوند. سازگاری دروني نشانگر ميزان همبستگي بين يك متغير 

ــای كرونباخ و ضريب پايايي  ــت. معيار قابل قبول بودن برای ضريب آلف ــه هاي مربوط به آن اس و گوي

ــد    ــان دهنده پايايي مدل اندازه  گيری خواهد بود، حداقل مقدار ۰,۷ مي  باش تركيبي كه نش

ــده در جدول (۴) بيانگر پايايي تمامي متغيرهای تحت مطالعه مي باشد و  ). مقادير گزارش ش

شكل ۱

مدل نهايي پژوهش

يافته های پژوهش

طراحي الگوی ارزيابي عملكرد مالي شركت های پتروشيمي مبتني بر نظريه داده بنياد
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جدول ۳

مقادير باره ای عاملي و اثبات معناداری آن 

يافته های پژوهش

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

16
 ]

 

                            10 / 18

http://iieshrm.ir/article-1-1175-fa.html


 | ١٠٠ |

ــت آمده، بار ديگر  ــتر از ۰,۷ به دس ازآنجاكه ضريب پايايي تركيبي همه متغيرهاي موردمطالعه نيز بيش

مناسب بودن پايايي متغيرها را تاييد مي نمايد. 

ــنجش ميزان تبيين متغير  ) س روايي همگرا (CV): منظور از روايي همگرا 

) مشخص  مكنون توسط متغيرهای مشاهده پذير است كه با معيار ميانگين واريانس استخراج شده 

مي گردد. به عبارتي ديگر اين شاخص ميزان همبستگي يك سازه را با گويه  های نشان دهنده خود بيان 

جدول ۴

شاخص های ضريب آلفاي كرونباخ و ضريب پايايي تركيبي 

يافته های پژوهش

طراحي الگوی ارزيابي عملكرد مالي شركت های پتروشيمي مبتني بر نظريه داده بنياد
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) نتايج حاصل از ميانگين  مي دارد كه حداقل معيار آن برابر با ۰,۵ در نظر گرفته مي  شود

واريانس استخراج شده متغيرها در جدول(۵) حاكي از روايي همگرا با اين شاخص مي باشد.

ــد كه  ــي روايي واگرا؛ روايي واگرا بيان كننده اين موضوع مي باش ــل و لاركر: در بررس روش فورن

سؤالات يك بعد بايد از ابعاد ديگر متمايز بوده و با يكديگر اختلاف يا واگرايي داشته باشند. برای روايي 

واگرا در مدل اندازه گيری انعكاسي از آزمون فورنل و لاركر استفاده شده است. جدول (۶) نتايج روش 

ــان مي  دهد. جذر  هر متغير در قطر اصلي  ــي روايي واگرا را نش فورنل و لاركر در خصوص بررس

ــت. لزوم تاييد روايي واگرا در  ــتگي متغيرها در زير قطر اصلي قرارگرفته اس قرار دارد و مقادير همبس

اين روش، بيشتر بودن قطر اصلي از مقادير زيرين آن مي باشد كه در اين تحقيق اين اتفاق رخ داده و 

روايي واگرا به روش فورنل و لاركر تاييد شد.

ــاخص های اندازه گيری برازش مدل: تحليل كيفي و كمي: شاخص GOF جهت اندازه گيری  ش

جدول ۵

 شاخص ميانگين واريانس استخراجي 

AVE>

يافته های پژوهش

     

     

     

     

    

  

جدول ۶

 نتايج روايي واگرا به روش فورنل و لاركر 

يافته های پژوهش
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ــدل تحت مطالعه با  ــت كه م ــاس رابطه (۱) به وضوح اثبات كرده اس ــزان برازندگي مدل بر اس مي

Akter et al., 2011) اين نتايج در  ــت  ــدرت برازندگي بالايي برخوردار اس ــزانGOF= ۰,۴۸۶  از ق مي

ــوی ديگر پارامترهايي كليدی همچون ضرايب مسير بتا   و  ــت. از س ــده اس جدول (۷) ارائه ش

ــاخص ضريب تعيين   ــك مقادير  در كنار ديگر معيارها همچون ش ــاداری آن به كم معن

متغيرهای مكنون درون زا در راستي آزمايي مدل نقشي حياتي ايفا مي كنند . از نتايج گزارش شده 

در جدول (۸) واضح است كه در تمامي روابط موجود در مدل مقادير t بزرگ تر از ۱/۹۶ بوده و در 

سطح ۹۵ درصد معناداری قرار مي گيرد. از سوی ديگر ضريب مربوط به متغيرهای مكنون درون زا 

ــان دهنده تأثير يك متغير برون زا بر يك متغير درون زا هست كه  ــاختاری نش ــته) در مدل س (وابس

ــد. نتايج  ــرازش بهتر مدل بوده و ملاكي برای ارزيابي مدل مي باش ــان دهنده ب مقادير بالای آن نش

حاصل از مقادير  متغيرهای مكنون درون زا اين گونه بيان مي دارد كه متغيرهای پديده محوری، 

ــرات راهبردها و  ــه ای توانايي پيش بيني  ۶۱/۵ از تغيي ــتر يا زمين ــل مداخله گر و عوامل بس عوام

ــته اند. اين در حالي است كه شرايط عليّ نيز به تنهايي قادر به پيش بيني  ۳۵/۷ از  اقدامات را داش

ــط  ــس تغييرات پديده محوری بوده اند. همچنين پيش بيني  ۲۱/۴ از تغييرات پيامدها توس واريان

ــي از مقادير مثبت  ــت. بعلاوه يافته های پژوهش حاك ــا و اقدامات انجام گرفته اس ــور راهبرده فاكت

ــور مقادير مرتبط برای  ــد به همين منظ ــي مي باش Q2 برای متغيرهای درون زای مدل تحت بررس

ــان  داده شده اند. درنهايت  پديده محوری، راهبردها و اقدامات و درنهايت پيامدها در جدول (۹) نش

ــتنباط كرد كه مدل ساختاری مورد مطالعه مورد تاييد قرارگرفته و مي توان به  مي توان اين گونه اس

قابليت اطمينان بالا ازآن جهت ارزيابي عملكرد مالي شركت های پتروشيمي استفاده كرد. همچنين 

به واسطه بررسي مقدار GOF در جدول (۷) مي توان اين گونه برداشت نمود كه مدل ارائه شده دارای 

ــش مناسب مدل طراحي شده باقدرت  ــده قادر به پوش برازش مطلوبي بوده و داده های گردآوری ش

بالا مي باشند.      

                  (۱)

جدول ۷

GOF نتايج برازش كلي مدل بر اساس معيار 

طراحي الگوی ارزيابي عملكرد مالي شركت های پتروشيمي مبتني بر نظريه داده بنياد
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جدول ۸

نتايج مربوط به معناداري روابط بين متغيرها

ßßT_value

ß

ß

ß

ß

ß

 *يافته های پژوهش

جدول۹

قدرت پيش بيني مدل در خصوص متغيرهاي وابسته و نتايج مربوط به ضريب تعيين آن ها

Q22

*يافته های پژوهش

جدول۱۰

 نتايج رتبه بندی متغيرهای اصلي پژوهش به كمك آزمون فريدون

 *يافته های پژوهش

جدول ۱۱

 نتايج رتبه بندی زيرمولفه ها به كمك آزمون فريدمن

 *يافته های پژوهش
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بحث و نتيجه گيری
ــازمان و ارائه بازخوردهای  ــور آگاهي از عملكرد س ــت كه به منظ ــي عملكرد فرآيندی اس  ارزياب

ــتقرار نظام كنترل و ارزيابي  ــود. ازاين رو، اس ــازماني انجام مي ش لازم برای بهبود و ارتقای عملكرد س

ــازی مؤثر استراتژی های سازمان محسوب مي شود. پژوهش حاضر  عملكرد، عاملي حياتي برای پياده س

در راستای ارزيابي تأثير برخي از ابعاد مهم بر عملكرد  مالي صنعت پتروشيمي به دو صورت كيفي و 

كمي به بررسي موضوع پرداخته است.

ــوری، راهبردها و اقدامات،  ــرايط علّي، پديده مح ــي عبارتند از ش ــای اصلي مورد بررس  متغيره

عوامل بستر يا زمينه ای و در انتها عوامل مداخله گر. به منظور پيشبرد اهداف پژوهش و بررسي اثر هر 

ــاختاری در بخش  ــك از عوامل مذكور از روش نظريه داده بنياد در بخش كيفي و روش معادلات س ي

ــتا از تعداد ۲۰ نفر خبره صنعت پتروشيمي به منظور بهره گيری  ــده است. در اين راس كمي استفاده ش

ــده است. سپس به منظور اطمينان از پايايي پرسشنامه  از مصاحبه عميق با جامعه خبرگان استفاده ش

ــي و ميزان قدرت  ــنجي مدل تحت بررس ــتراوس و كوربين، اعتبار س ــده به كمك روش اش طراحي ش

برازش آن، آلفای كرونباخ و معادلات ساختاری بكار رفته است. 

ــده اند. در اين ميان با  ــوری و انتخابي تعداد ۹۸ گويه شناسايي ش ــه كدگذاری باز، مح در مرحل

توجه به نرمال نبودن توزيع داده ها بر اساس نتايج آزمون فريدمن در جدول(۱۰) مشاهده مي شود كه 

ــان بودن ميانگين فاكتورها تاييد مي شود. ازآنجايي كه سطح  فرض صفر آزمون فريد من مبني بر يكس

ــد مي توان اظهار داشت  ــتر از ۰/۰۵ مي باش معناداری آزمون با مقدار آماره ۹/۵۳۱ برابر با ۰/۰۹ و بيش

ــوی ديگر با توجه به نتايج جدول  ــت. از س ــان بوده اس كه ميزان اهميت فاكتورهای موردمطالعه يكس

ــاوت بودن ميانگين زير مؤلفه ها  ــر آزمون فريدمن رد و فرض مقابل آن مبني بر متف ــرض صف (۱۱) ف

تاييد مي شود. بنابراين مي توان اظهارنظر كرد كه ميزان اهميت زير مؤلفه های موردمطالعه در تحقيق 

يكسان نبوده و متفاوت است. 

ــير يا همان بتا بايد معناداری مقدار t-value برای هر  ــي معني داری ضريب مس به منظور بررس

ضريب مسير موردتوجه قرار گيرد. از همين رو روابط ذكرشده موردبررسي قرار گرفت: ۱- تأثير شرايط 

ــرايط و زمينه ها بر راهبردها  ــوری بر راهبردها ۳-تأثير ش ــر مقوله محوری ۲- تأثير مقوله مح ــي ب علّ

ــا. در ادامه به تفكيك ميزان تأثير هر  ــا بر راهبردها ۵- تاثيرراهبردها بر پيامده ــر مداخله گره ۴- تأثي

يك ارائه شده است.

فرضيه اول : شرايط علّي بر پديده محوري تأثير معناداری دارد.

ــي فرضيه اول پژوهش نشان مي دهد كه شرايط عليّ بر پديده محوري تأثير مثبت و  نتايج بررس

معناداری دارد. با افزايش يك انحراف استاندارد در نمرات شرايط علّي، شاهد افزايش در نمرات پديده 

ــتاندارد خواهيم بود. لذا مي توان اين گونه استنباط نمود كه فرضيه  محوري به اندازه ۰,۵۹۷ انحراف اس

طراحي الگوی ارزيابي عملكرد مالي شركت های پتروشيمي مبتني بر نظريه داده بنياد
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اول تحقيق مبني براثر گذاري شرايط علّي بر پديده محوري با احتمال ۹۵ درصد و با توجه به داده های 

گردآوری شده تأييد شد.

فرضيه دوم: پديده محوري بر راهبردها و اقدامات تأثير معناداری دارد.  

ــه پديده محوري بر  ــان مي دهد ك ــر پديده محوري بر راهبردها و اقدامات نش ــي ضريب اث بررس

ــتاندارد در نمرات پديده  ــات تأثير مثبت و معناداری دارد. با افزايش يك انحراف اس ــا و اقدام راهبرده

محوري، شاهد افزايش در نمرات راهبردها و اقدامات به اندازه ۰,۴۳۱ انحراف استاندارد بود. لذا مي توان 

ــا و اقدامات با توجه به  ــذاري پديده محوري بر راهبرده ــه دوم تحقيق مبني براثر گ ــت كه فرضي گف

داده های گردآوری شده تأييد شد.

فرضيه سوم: عوامل مداخله گر بر راهبردها و اقدامات تأثير معناداری دارد.  

ــي ضريب اثر عوامل مداخله گر بر راهبردها و اقدامات نشان مي دهد كه عوامل مداخله گر بر  بررس

ــتاندارد در نمرات عوامل  ــا و اقدامات تأثير مثبت و معناداری دارد. با افزايش يك انحراف اس راهبرده

مداخله گر، شاهد افزايش در نمرات راهبردها و اقدامات به اندازه ۰,۳۶۰ انحراف استاندارد بود. بنابراين 

فرضيه سوم تحقيق مبني براثر گذاري عوامل مداخله گر بر راهبردها و اقدامات تأييد شد.

فرضيه چهارم: عوامل بستر يا زمينه ای بر راهبردها و اقدامات تأثير معناداری دارد.  

ــه ای بر راهبردها  ــتر يا زمين ــه داده های پژوهش مي توان نتيجه گرفت كه عوامل بس ــا توجه ب ب

ــتر يا  ــتاندارد در نمرات عوامل بس ــات تأثير مثبت و معناداری دارد. با افزايش يك انحراف اس و اقدام

ــاهد افزايش در نمرات راهبردها و اقدامات به اندازه ۰,۲۴۷ انحراف استاندارد خواهيم بود.  زمينه ای، ش

ــتر يا  ــتنباط نمود كه فرضيه چهارم تحقيق مبني براثر گذاري عوامل بس بنابراين مي توان اين گونه اس

زمينه ای بر راهبردها و اقدامات تأييد شد.

فرضيه پنجم: راهبردها و اقدامات بر پيامدها تأثير معناداری دارد.  

ــي اثر راهبردها و اقدامات بر پيامدها نشان مي دهد كه راهبردها و اقدامات بر پيامدها تأثير  بررس

مثبت و معناداری دارد. با افزايش يك انحراف استاندارد در نمرات راهبردها و اقدامات، شاهد افزايش 

ــتاندارد خواهيم بود. لذا مي توان گفت كه فرضيه پنجم  در نمرات پيامدها به اندازه ۰,۴۶۲ انحراف اس

تحقيق مبني براثر گذاري راهبردها و اقدامات بر پيامدها مورد تاييد قرار گرفت.

ــه گرفت مدل ارزيابي عملكرد  ــاختاری مي توان نتيج ــذا با توجه به نتايج تجزيه وتحليل های س ل

مالي به دست آمده از برازش مناسبي برخوردار است. 
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