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چكيده

توسعه اقتصادی جوامع وابسته به سرمايه، دولت و منابع انساني است مي باشد، تحقيقات نشان داده است 
نقش منابع انساني در توسعه انساني بسيار اهميت دارد اما عوامل متعددی مانند رسانه كه رسالت آگاهي 
ــند، توسعه انساني با استفاده از رسانه نيازمند به راهبرد است  ــي دارند مي توانند در بر آن مؤثر باش بخش
ولي در كشور ما خلاً تحقيقات در اين زمينه مشاهده مي شود، ازاين رو در اين پژوهش، پژوهشگران اقدام 
ــاني با استفاده از رسانه ها نمودند، در اين راستا با استفاده از نظريه داده  ــعه انس به ارائه الگويي برای توس
بنياد و مصاحبه با مديران فعال در اين زمينه مدلي مبتني بر رويكرد اشتراوس و كوربين ارائه شد. روش 
ــتفادهحاضر روش داده بنياد بوده است. نحوه گردآوری اطلاعات و با مصاحبه با  تحقيق پژوهش مورداس
ــدبوده است. نتايج پژوهش بيانگر  ــانه، جمع آوری اطلاعات انجام ش ۱۲ نفر از خبرگان صنعت نفت و رس
آن است كه برای توسعه منابع انساني سازمان های نفتي  كه بايد راهبردهای منبع يابي، عاطفي و بهبود 

مستمر را برای توسعه انساني سازمان های نفتي، طي استفاده نمود.

واژگان كليدی: توسعه منابع انساني، مديريت رسانه، نظريه داده بنياد، سازمان های نفتي، استراتژی
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مقاله علمي - پژوهشي
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مقدمه

در طول چند دهه اخير، مباحث مربوط به سرمايه انساني و تأثير آن بر رشد اقتصادی از اهميت 
ــاني ازجمله مباحث مهم امروز محافل علمای اقتصاد  ــعه منابع انس ــت. توس خاصي برخوردار بوده اس
ــاني وجود دارد.  ــعه منابع انس ــدن و توس ــت. همچنين ارتباط تنگاتنگي بين جهاني ش و مديريت اس
ــعه منابع انساني موفق تر  ــدن گام بردارند، در توس ــورها در جهت جهاني ش يعني به هر ميزان كه كش
مي باشند. در عصر جهاني شدن و پيشرفت فن آوری، توسعه منابع انساني به عنوان مهم ترين سرمايه ی 
سازمان قلمداد شده است توسعه منابع انساني به معنای مجموعه ای از مهارت ها، دانش و ويژگي های 
ــتفاده و مديريت بهينه ی سرمايه انساني در سازمان ها، از  ــازمان است. به منظور اس عمومي افراد در س
مهروموم های نخستين سده بيستم، حوزه ی اداره امور كاركنان به عنوان مديريت منابع انساني متحول 
ــازمان ها تا حد زيادی به روحيات، تلاش، انگيزه ش و رضايت منابع  گرديد. در حال حاضر موفقيت س
انساني آن ها بستگي دارد. و كارآيي و اثربخشي سازمان ها با كارآيي و اثربخشي نيروی انساني وابستگي 
ــازمان های دولتي و غيردولتي از اهميت بسيار  ــت كه توسعه انساني در س ــتقيمي دارد، ازاين روس مس
زيادی برخوردار است. توسعه انساني در كشورهای درحال توسعه و نيز در صنايع اصلي آنها از اهميت 
ــاني امروزه به عنوان مهم ترين منبع در توسعه اقتصادی  ــت، چراكه نيروی انس دوچنداني برخوردار اس
ــط صنايع بزرگ اتفاق مي افتد، ازاين رو در ايران به عنوان  ــعه اقتصادی توس ــود و توس ــناخته مي ش ش
كشوری درحال توسعه كه وابسته به صنايع نفت و پتروشيمي خود وابسته است از اهميت بسيار زيادی 

برخوردار است. 
ــائل جهان، بزرگ ترين  ــلطه ارتباطات مي نامند. بي گمان در مورد همه مس عصر حاضر را عصر س
ــترش مرز های  ــانه ها با گس ــروزه رس ــت. ام ــانه های جمعي اس ــر دوش رس ــاني ب ــالت اطلاع رس رس
ــان معاصر را تحت تأثير قرار داده اند، به طوری كه مي توان  ــي، هويت انس جغرافيايي، فرهنگي و سياس
ــن ارتباط جمعي در  ــايل نوي ــت. افزايش نقش وس ــانه ای نام گذاش ــان مدرن را هويت رس هويت انس
ــت كه از آن ها در زمينه های گوناگون استفاده شود  ــبب شده اس ــری س  بخش های مختلف زندگي بش
ــانه ها همان گونه كه در ايجاد تحكيم و نقاط قوت سهم به سزايي دارند،  ). رس
گاهي همدر تضعيف پايه های اصلي جامعه نيزمؤثرند. با توجه به كاركردهای متنوع رسانه های جمعي، 
همچون آگاهي بخشي و اطلاع رساني، ايجاد انسجام وتعلق اجتماعي، نظارت بر عملكرد ساختار قدرت 
ــام اجتماعي، مي توانند جايگاه  ــاركت عمومي و نظارت همگاني در نظ ــم آوردن زمينه های مش و فراه
ــازی شاخص ها و عناصر بنيادين ساختار سياسي جامعه  درخور اعتنائي در تكوين، تكامل و نهادينه س
ــانه های خبری نظيرمانند روزنامه، مجله، كتاب، راديو،  ). رس ــند  داشته باش
ــون، اينترنت و مانند نظاير آن به عنوان يكي از نهاد های مهم جامعه با تأثيری كه بر عقايد و آرا  تلويزي
ــي و اجتماعي خاصي را برای مردم خلق مي كنند  ــر دارند، واقعيت های سياس و ديگر ابعاد زندگي بش

ارائه الگويي از استراتژی های رسانه ای در توسعه منابع انساني سازمان های نفتي با استفاده از نظريه داده بنياد
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ــم انداز ما از جهان هستند. برخلاف مدرسه و ديگر نهادها و اركان حيات انساني،  كه تعيين كننده چش
ــت. آنها مي توانند يك كلاس  ــانه ها «همه جا» بودن آنهاس ــانه ها امری فراگيرند. ويژگي اصلي رس رس
ــانه ها وظيفه حراست از محيط را بر  ). رس ــنونده تشكيل دهند بي ديوار با ميلياردها ش
ــتگي ميان اجزای جامعه، در پاسخ به نياز های محيطي، مسئوليت  عهده دارند؛ آنها بايد با ايجاد همبس
انتقال ميراث اجتماعي را از نسلي به نسل ديگر را بر عهده گيرند. رسانه ها هم حركت و پويايي و نشاط 
ــاس های عاطفي، محبت  ــو احس ــتي را. از يك س را تقويت و توليد مي كنند و هم رخوت، تنبلي و سس
ــتي، دشمني، بي اعتمادی، دروغ و خشونت را  ــوی ديگر، احساس زش و صداقت را برمي انگيزند و از س
ــده مي كنند. اين كاركرد، به طور طبيعي موجب پيدايش تضاد های دروني-رفتاری در مقياس فردی  زن

.( و اجتماعي مي شود 
ــط و حامل  ــانه ها كه واس در عصر حاضر، هيچ حوزه يا منطقه ای بدون توجه به نقش مثبت رس
). در  ــاني و اقتصادی بپردازد ــعه انس ــتند، نمي تواند به توس پيام های ارتباطي هس
ــور ما، رسانه ها بيشتر با حاشيه های رسانه ای، خارج از معيارهای چشم انداز توسعه عمل مي كنند.  كش
ــاز توسعة كشورند و  ــده است. رسانه ها، بسترس ــد، مضر نمايان ش ــي كه  به جای آن كه مفيد باش نقش
ــانه ای محقق شود. رسانه ها  ــتر مفاهمه است»بايستي در قالب نقش های متفاوت رس ــعه كه بس «توس
ــوند تا با شناخت نيازهای  ــعه،اولويت گذاری ش ــتای چشم انداز توس ــتي در قالب راهبرد، در راس بايس
ــت سرمايه، ترويج كار و اخلاق كار،  ــازی نظم و ايجاد نظم نوين در جامعه،توجه به انباش عصری، بازس
ــازمان های مغز بنيادين، توجه به دگرگوني های بنيادين فرهنگ،توان ايجاد تنوع اجتماعي  توجه به س

را در دستور كار خويش قرار دهند تا بتوان شاهد بالندگي و آفرينش فرهنگي در منطقه بود.
توسعه منابع انساني يكي از بخش های مهم مديريت منابع انساني است. اين بخش از مديريت منابع 

ــاني بر تعليم و پيشرفت كارمندان كاركنان در سازمان تمركز دارد. توسعه منابع انساني،چارچوبي  انس
ــخصي، مهارت های سازماني و توانايي های  ــت كه كمك مي كند تاكارمندان در زمينه های دانش ش اس
ــعه منابع انساني به آموزش به افراد پس از استخدام، فراهم   ــغلي پيشرفت كنند. به بيان ديگری توس ش
آوردن فرصت برای يادگيری مهارت های جديد، توزيع منابع لازم برای انجام امور در محيط كار و هر 
ــاني يكي از مهم ترين فرصت هايي است كه  ــعه ای ديگر اطلاق مي شود. توسعه منابع انس فعاليت توس
ــان ايجاد كند. تشويق، توان بخشي و تلاش برای توسعه منابع  كارمندان انتظار دارند كه كارفرما برايش

.( انساني، به حفظ و انگيزه بخشي به كارمندان كمك خواهد كرد 
توسعه منابع انساني شامل فرصت هايي همچون تعليم، پيشرفت شغلي، مديريت عملكرد، تربيت، 
ــعه  ــازماني خواهد بود. تعريف توس ــناخت كليدی كارمندان و توسعه س برنامه ريزی برای موفقيت، ش
ــود. اما اين طور  ــت احتمالاً متفاوت خواهد ب ــده و در دولت و مل ــازمان ش ــاني محدود به س منابع انس
ــت؛ توسعه منابع انساني صرفاً مجموعه ای از مكانيزم ها و تكنيك ها نيست، بلكه يك فرآيند است.  نيس
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مكانيزم ها و تكنيك هايي مثل تشويق عملكرد، مشاوره، تمرين و … به منظور شروع، تسهيل و ترويج 
ــچ محدوديتي ندارد، اما  Staehle, 2018). اين فرآيند هي ــه كار مي روند ــكلي مداوم ب اين فرآيند به ش
ــي قرار گيرند تا مشخص شود اين اقدامات در جهت  ــت مكانيزم ها به شكل دوره ای موردبررس نياز اس
ــازماني لازم و تشريح بهتر  ــازمان ها با برنامه ريزی، اختصاص منابع س ترويج فرآيند قدم برمي دارند. س
ــعه را تسهيل و تسريع ببخشند. توسعه منابع انساني برای  ــعه منابع انساني مي توانند فرآيند توس توس
ــيار حائز اهميت خواهد بود؛ تمركز بر  ــدمحور باشند بس ــازمان هايي كه مي خواهند پويا و رش تمام س
ــاخت محيط كاری فوق العاده كمك خواهد كرد، محيط كاری  ــعه منابع انساني به س همة جوانب توس
ــود را در آن تحقق يافته مي يابند  ــغلي خ ــدان اهداف ش ــازمان و تك تك كارمن ــوری كه كه س ــه ط  ب

.(

ــيلي نامحدود دارد. اين پتانسيل تنها بر  ــاني برخلاف ديگر منابع هر كسب وكار پتانس منابع انس
ايجاد اقليمي به منظور شناخت، به سطح رساني، باروری و استفاده از توانايي افراد تمركز دارد. سيستم 
ــاخت چنين اقليمي را در سر دارد. بسياری از تكنيك های توسعه منابع  ــعه منابع انساني هدف س توس
ــده صورت مي پذيرد. توسعه منابع انساني  ــاني در سال های اخير با انجام فعاليت های بالا اشاره ش انس
ــازمان شما ارزش افزوده اضافه كند. توسعه منابع انساني مي تواند  ــمي مي تواند به س با آموزش های رس
ــكل غيررسمي پيش رفته رود و به شكل كارگاه هايي درون سازماني و كلاس هايي با كمك  حتي به ش

.( كارمندان و مشاوران باشد
ــعه منابع انساني عمدتاً از طريق آموزش به كارمندان كه توسط كارمندان باتجربه تر صورت  توس
ــطوح ارشد مي رسند  ــازماني، مخصوصاً در مواقعي كه كارمندان به س مي گيرد. روش آموزش درون س
ــد به شكل سنتي، به  ــده رهبران اجرايي و مديران ارش ــيار مفيد خواهد بود. بااين حال، گاه ديده ش بس

برگزاری كلاس های آموزشي و جلسات كنفرانس مقاومت نشان مي دهند. سازمان های سالم بر توسعه 
منابع انساني اعتقاد داشته دارند و تمام اصول آن را موردنظر قرار مي دهند. يكي از روش های خوب و 
مؤثر برای توسعه منابع انساني آموزش درون سازماني است؛ يعني به جای آنكه مبلغي را برای  مربي و 
Osher, 2020). توسعه درون سازماني  ــود از همكاران خود درون سازمان بهره بگيرد مشاور پرداخته ش
نقاط قوت كارمندان را به طور فزاينده ای افزايش داده و باعث مي شودكه آن ها حس مشاركت بيش تری 
ــازمان داشته باشند. انتخاب های گوناگوني در توسعه منابع انساني به صورت درون سازماني پيش  در س
ــاتي از پيش طراحي شده برای  ــازماني مي تواند به صورت جلس ــعه درون س ــما وجود دارد. توس روی ش
ــفرهای  ــت انجام كارهای چالش زا از همكاران، س ــگاه كتاب خواني، درخواس ــازمان، ايجاد يك باش س
ــيار ديگر باشد. با به كارگيری  ــازمان يافته يا گزينه های بس ــي، مطالعه در منزل، كلاس های س آموزش
ــن نيز خواهند بود. كليد موفقيت  ــياربيش از اي ــدک خلاقيتي اندک خواهيد ديد كه گزينه هايي بس ان
ــاني، همراهي و هم افزايي است. هرچه بيش تر در كنار هم وقت بگذرانيد، تبادل نظر  ــعه منابع انس توس

ارائه الگويي از استراتژی های رسانه ای در توسعه منابع انساني سازمان های نفتي با استفاده از نظريه داده بنياد
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ــرعت پيشرفت و همين طور روحيه تيم چند  ــتراک بگذاريد، س كنيد، ايده های مطالعاتي خود را به اش
.( برابر خواهد شد 

ــايد بتواند  ــانه ای تبليغات ش ــت يابي به اهداف رس ــانه های متنوع برای دس تعيين تركيبي از رس
ــانه باشد. تركيب رسانه های مورداستفاده در كمپين، نقشي كليدی در  ــتراتژی رس تعريف كاملي از اس
ــت آن دارند؛ چراكه هدف از تدوين استراتژی رسانه، صرفا افزايش فروش محصولات  موفقيت يا شكس
ــب به مخاطبان صحيح در زمان و مكان مناسب نيز جزئي از  ــال پيام تبليغاتي مناس ــت بلكه ارس نيس
اين اهداف محسوب مي شوند. در اين فرآيند بايد از ارتباط پيام تبليغاتي با برند، محصول و مخاطب و 
همچنين ميزان قدرت پيام برای متقاعد كردن مخاطب، اطمينان حاصل نمود. نكته ای كه در تدوين 
ــتراتژی ها بايد مدنظر داشت، ملاحظات بودجه و البته تناسب آن با اهداف كمپين است استراتژی  اس
ــانه های متناسب با صنعت و  ــامل تعيين مخاطبان هدف، انتخاب اهداف رسانه، انتخاب رس ــانه ش رس
ــدام از اين موارد را به طور  ). در ادامه هرك ــت ــانه اس درنهايت خريد رس

مختصر بررسي شده است.
مخاطب هدف، قدم اول در تدوين استراتژی رسانه انتخاب مخاطبان هدف است. مشاهده تبليغ 
ــط كساني كه مخاطب هدف ما نبوده اند نتيجه عدم تعيين يا انتخاب نادرست مخاطبان است كه  توس
ــد. تعيين مخاطبان شامل تعيينمواردی هم  اين امر درنهايت موجب اتلاف بودجه تبليغاتي خواهد ش
چون رفتار خريد، مشخصات دموگرافيك (مانند سن، شغل، درآمد، موقعيت جغرافيايي) و ويژگي های 
ــت. درصورتي كه اين موارد با دقت انتخاب شوند مي توانند راهنمايي برای  ــبك زندگي اس مربوط به س

.(Ingerson et al., 2020 تعيين استراتژی پيام و استراتژی رسانه باشند
ــت. منظور از تعيين اهداف رسانه  ــتراتژی رسانه اس ــانه قدم دوم در تدوين اس تعيين اهداف رس

ــرض پيام تبليغاتي  ــي (تعداد مخاطباني كه در مع ــت مانند دسترس ــری درباره مواردی اس تصميم گي
ــخص تبليغ را ديده است) و نحوه تخصيص  ــط تعداد دفعاتي كه هر ش قرارگرفته اند)، فركانس (متوس

.( بودجه در رسانه ها مي باشد
ــب با كمپين انتخاب شوند. در اين مرحله با  ــانه های متناس پس از تعيين مخاطبان و اهداف بايد رس
ــانه های موردنظر انتخاب مي شوند.  ــازی خلاقيت، تركيب رس توجه به اهداف و ملاحظات مربوط به پياده س

.(Al Turais, 2020 رسانه های انتخاب شده بايد پيام خلاقانه تبليغ را به مخاطبان هدف برسانند 
ــت. در اين مرحله ممكن است  ــانه اس ــانه، خريد يا تأمين رس ــتراتژی رس آخرين مرحله در اس
ــده به دلايلي مانند قيمت بالا از تركيب رسانه ها حذف  گردد و موارد  ــانه های انتخاب ش تعدادی از رس
ــد مدل برنامه ريزی استراتژيك رسانه  ــب جايگزين شوند. همان طور كه گفته ش ــابه باقيمت مناس مش
ــت كه توسط آرماني مورداستفاده  ــهيل فرايند برنامه ريزی رسانه اس ــاده و مفهومي برای تس ابزاری س
قرار مي گيرد. در اين مدل تمام عواملي كه در فرايند برنامه ريزی رسانه دخيل هستند در كنار يكديگر 
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ــانه آرماني  ــت. تيم برنامه  ريزی رس ــده اس ــه و جايگاه هركدام در برنامه بازاريابي مشخص ش قرارگرفت
ــته مفاهيم و اصول علمي تبليغات را باتجربه و شناخت خود از بازار تبليغات ايران  ــعي داش همواره س

.(۲۰۲۰ ,Varghese & Kumar) تركيب كند و بهترين ها را به مشتريان خود ارائه دهد
ــد صنعت نفت يكي از مهم ترين صنايع صادراتي ايران و يكي از مهم ترين  همان طور كه بيان ش
منابع مالي كشور است و نياز به توسعه انساني در جهت افزايش بهره وری و دست يابي به اهداف خود 
ــت؛ يكي از اين  ــياری از زمينه های مرتبط با آن صورت نگرفته اس ــاختي در بس دارد اما اقدامات زيرس
ــتيم كه از خبرگان صنعت كه در هر  ــت. برای پوشش رسانه ای نيازمند به آن هس ــانه اس زمينه ها، رس
ــگران در اين  ــوال پژوهش ــانه و نفت تخصص دارند، يك الگوی بومي ايجاد نماييم. لذا س دو حوزه رس
پژوهش اين بوده است كه چه الگويي مي تواند برای استراتژی های رسانه ای توسعه انساني سازمان های 

نفتي وجود داشته باشد.

روش شناسي

ــاری و ابزار تحليل  ــق، جامعه و نمونه آم ــنامه تحقي ــه بخش شناس ــي تحقيق در س روش شناس
ارائه شده است، روش شناسي تحقيق طبق جدول زير مي باشد:

ــتفاده از اين  ــت و علت اس ــتفاده در اين تحقيق روش داده بنياد بوده اس روش تحقيق مورداس
ــت كه درزمينه استراتژی های رسانه توسعه انساني سازمان های نفتي ما نظريه بومي  روش آن بوده اس
نداريم و به همين سبب از اين روش تحقيق استفاده شده است. در اين روش با استفاده از مصاحبه ها، 
ــته بندی  ــه طبقه دس ــده و در س ــي از خبرگان و متخصصين فعال در اين حوزه جمع آوری ش اطلاعات

مي گردد.
ــانه ای در توسعه انساني و محتوای اين  ــتراتژی پردازی رس در گام اول از مديران خبره حوزه اس
ــاس نظريه داده بنياد مورد تحليل قرار گرفت. در گام بعدی پس از مصاحبه اقدام به  مصاحبه ها بر اس
ــت برای تحليل داده هايي كه به منظور  ــده است.كدگذاری نظری روشي اس كدگذاری برای مفاهيم ش
ــتراوس  ــده اند. اين روش را گليرز و اش تدوين يك نظريه به روش نظريه پردازی داده محور گردآوری ش
ــتراوس و كوربين (۱۹۹۰/۱۹۹۸) بسط  ــط گليرز (۱۹۷۸) و اش (۱۹۶۷) مطرح كرده اند و بعدها توس
ــا نمونه گيری از آن ها انجام  ــتقل از گردآوری ي ــير داده ها نمي تواند مس پيدا كرد. در اين رويكرد تفس
ــاس آن تصميم گيری مي شود كه كدام داده يا مورد را در  ــير همان مرجعي است كه بر اس ــود. تفس ش
مرحله بعد در نمونه گنجانده شود و اين داده ها چگونه يا با چه روش هايي بايد گردآوری شوند. مراحل 

كدگذاری عبارت است از «كدگذاری باز»، «كدگذاری محوری» و «كدگذاری گزينشي». 
كدگذاری تا اشباع نظری (عدم دريافت كد جديد در ۳ مصاحبه متوالي) ادامه پيداكرده است.

ــد تا تجارب خود را در اين  ــت كه از خبرگان خواسته ش ــوالات مصاحبه بدين صورت بوده اس س

ارائه الگويي از استراتژی های رسانه ای در توسعه منابع انساني سازمان های نفتي با استفاده از نظريه داده بنياد
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زمينه بيان كنند بعد در ادامه  پرسيده سوال پرسيده شد به نظر شما وضعيت استراتژی های رسانه ای 
در توسعه منابع انساني سازمان های نفتي در حال حاضر چگونه است. سوال ديگری كه مطرح شد اين 
بود كه شرايط علي كه بتوانيم اين استراتژی ها را بهبود بدهيم چيست. در سوال پرسش بعدی درباره 
موانع و چالش های پيش رو در اين زمينه از مصاحبه شونده پرسيده شد. و در پرسشي ديگر از ايشان 
پرسيده شد كه بايد به دنبال چه اهدافي در اين زمينه (توسعه منابع انساني) باشيم  و در سوالي ديگر 
از خبرگان سوال شد كه شركت ها چه استراتژی هايي را بايد در اين زمينه طي كنند و اين استراتژی ها 
ــامل چه مواردی مي شود؛. درنهايت از خبره خواسته شد تا اگر موردی وجود دارد كه در اين زمينه  ش

از ايشان پرسيده نشده، بيان نمايند.

 –

 –

Maxqda

جدول ۱

روش تحقيق 

(تنظيم از پژوهشگران)
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پس از مراحل كدگذاری اقدام به ارائه مدل نهائي بر اساس رويكرد استراوس و كوربين شده است.

يافته ها

ــش تأييد و ضريب  ــد روايي صوری پژوه ــاره ش ــي به آن اش همان طور كه در بخش روش شناس
اسكات پايايي نيز عدد ۰,۷۶ بوده است كه بالاتر از ۰,۷ است و به معني تأييد پايايي پژوهش مي باشد. 
ــت كه در آن  ــتراوس و كوربين بوده اس در اين پژوهش رويكرد تحليل و كدگذاری انتخابي رويكرد اس
مقوله ها در ۶ كد انتخابي از قبل تعبيه شده قرار داده مي شوند. كه اين ۶ كد انتخابي شامل موارد زير 

مي باشند:
۱. «شرايط عليّ »: مقوله هايي مربوط به شـرايطي كـه بر مقوله محوری تأثير مي گذارند؛

۲. «زمـينه»: شـرايط  خاصي  كـه  بـر راهـبردها تأثير مي گذارند؛
۳. «مقوله محوری» يـك صورت ذهني از پديده ای كه اساس فرآيند  است ؛

مصاحبهتعداد كدهای باز جديد

231

262

173

174

145

106

67

68

49

310

111

012

013

014

جدول ۲

 كدگذاری 

(تنظيم از پژوهشگران)

ارائه الگويي از استراتژی های رسانه ای در توسعه منابع انساني سازمان های نفتي با استفاده از نظريه داده بنياد
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تعداد تكراركدبازمقوله

توسعه قابليت های استخدامي

10سيستم گزينشي اوليه هوشمند

8كارشناسان خبره استخدام

6استفاده از ابزار اعلان شغل مناسب

5انجام تست های روان شناسي

7بنچ مارک بين المللي

10ايجاد سبد استعدادها

توسعه قابليت های تخصصي

9امكان چندوظيفه ای شدن

8برگزاری دوره های آموزشي

6سيستم كنترل و نظارت هوشمند

9بستر كارتيمي

توسعه قابليت های عاطفي

8سبك مديريت مناسب

8رابطه رهبر و پيرو

7سازوكار انگيزشي و سيستم پاداش

9توانمندی های روان شناختي مدير

سازوكارهای سازماني

8دستورالعمل های اجرايي رسانه

6برنامه ريزی استراتژيك رسانه

5برنامه ريزی عملياتي

سازوكار فرهنگي-اجتماعي

6قوانين كشور

7دسترسي مخاطبان به رسانه

10سواد رسانه ای

راهبرد منبع يابي

5به حداقل رساندن هزينه های زنجيره تأمين

6برنامه ريزی منابع سازماني

9سازوكاراستخدامي و استعداديابي

راهبرد بهبود مستمر
9استفاده از مدل های ارزيابي كيفيت خدمات

8تعيين فرآيند بهبود

راهبرد عاطفي

7رهبری كاريزماتيك

8رهبری خدمت گزار

6تعهد عاطفي

پيامدهای رقابتي

11شهرت رسانه ای

10كيفيت خدمات

10خلاقيت و نوآوری

پيامدهای اثربخشي

6استفاده از مدل های نوين سنجش عملكرد

7خلق ارزش حداكثری

7تعامل با مخاطب

پيامدهای رفتاری

10رفتار شهروندی سازماني

7وظيفه شناسي

8تعهد سازماني

9رضايت شغلي

جدول ۳-  مقوله ها و كدهای باز
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۴. «شرايط مداخله گر»: شرايط زمينه ای عمومي كه بر راهبردهای تأثير مي گذارند؛
۵. «راهـبردها»: كـنش ها يا برهم كنش های  خاصي  كه  از پديده مـحوری مـنتج  مـي شود؛

۶. «پيـامدها»: خـروجي های حاصل از استخدام راهـبردها.
ــت تا به كاركنان آموزش های لازم ارائه داده شود  ــاني لازم اس ــعه قابليت های انس در مورد توس
ــا انجام آزمون های  ــان افزايش يابد. مي توان ب ــود تا تجارب كاركن ــد فضايي فراهم ش ــن باي و همچني
ــخصيت  ــاس ش ــب خود قرار بگيرند. درواقع بايد افراد را بر اس ــي، افراد را در جايگاه مناس روان شناس
ــب برای سازمان استخدام نمود و سپس مهارت های آن ها بالا برد.همچنين مي توان اين يافته ها  مناس

را به صورت شكل زير ارائه كرد.
ــرمايه گذاری و انباشت سرمايه در منطقه و كشور بايستي موردتوجه قرار گيرد و  ــد س آهنگ رش
ــت. مسائل سرمايه گذاری در كشور بسيار  ــازنده با رسانه ها ميسر نيس اين بدون هماهنگي و تعامل س
ــته اند كه خللي درروند سرمايه گذاری  ــت و يكي از موانع سرمايه گذاری، خود سرمايه گذاران گذش اس
ايجاد مي كنند تا رقابتي نباشد و يا اينكه در توليد محصولات، منحصربه فرد باشند. ديگراز موانع ديگر 
ــرمايه گذاری، نامناسب بودن جو سرمايه گذاری است، با حضور عده ای فرصت طلب و رانت خوار كه  س
زمينه را برای تهديد و محدود كردن سرمايه گذاران اصلي فراهم مي سازند، نمي توان انتظار داشت كه 

سرمايه گذاری تسريع شود.
ــعه ای، نيازمندبه هدف گذاری صحيح مي باشند. لذا رسانه ها  رسانه ها در ابتدای برنامه ريزی توس
بايستي با بهره گيری از تمامي پتانسيل صنعتي در قالب مديريت رسانه، اتاق فكر و يا هر عنوان ديگر، 

شكل ۱

 يافته های تحقيق  

(تنظيم از پژوهشگران)
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مباني برنامه ريزی تحقق اهداف رسانه را اولويت گذاری نمايند. اولويت گذاری يا اولويت بندی، نيازمندبه 
شناخت كامل از نقاط قوت و ضعف، فرصت ها و تهديدهاست. اولويت بندی، نيازمند «مسئله شناسي» 
است و در همة زمينه ها؛ بخصوص اقتضائات فرهنگي، اجتماعي و «نيازسنجي توسعه ای» برای منطقه 

كه درروند توسعه كشور در اولويت است، ضروری مي نمايد.
ــت كه در جهان امروز  ــي اس ــناخت نيازهای عصری به معني درک تحولات و تغييرات اساس ش
ــا دچار تغييرات  ــوان غايت همة برنامه ريزی ه ــان به عن ــت و انس روی داده و يا در حال روی دادن اس
ــي شده است. آينده پژوهي در شناخت نيازهای عصری مطرح مي شود. بايستي آينده های ممكن  اساس
ــناخت و برای آن  ــت مي آيد؛ ش ــرفت های ممكن تكنولوژی نوين به دس و محتمل را كه از طريق پيش

برنامه ريزی نمود. هرچند خود برنامه ريزی ما نيز تابعي از تغييرات است.
ــنتي به نظم نوين وظيفة بسيار سنگيني است كه بايستي در چشم انداز توسعه  ــازی نظم س بازس
بدان توجه داشت و رسانه در قالب سازمان دهي توسعه بايستي به كمك مديران بشتابد تا بتوان شاهد 

اساسي در توسعه انساني بود.
ــانه ها،  ــت كه با توجه به نقش های گوناگون رس فرهنگ، تعيين كنندۀ رابطة بين ميل و نياز اس
ــي نمايد و هم مصلحت اساسي را در راستای توسعه جامعه فراهم  ــتي تغييرات اساس فرهنگ هم بايس

سازد

بحث و نتيجه گيری

ــي در اين زمينه وجود ندارد  ــودن موضوع پژوهش و نظر به اينكه نظريه بوم ــا توجه به بديع ب ب
ــتفاده نموده اند، نتايج به دست آمده شامل ظرفيت هايي است كه  ــگران از نظريه داده بنياد اس و پژوهش
ــند و جا دارد  ــود و هم مي توانند راهبردهايي برای برنامه ريزی باش ــت ش ــتي به آن ها توجه داش بايس

مديران كلان كشور در قالب برنامه ريزی آتي نفتي و رسانه ای به آن توجه نمايند: 
ــانه ها بايد اولويت گذاری شوند يكي از مهم ترين فرصت هايي كه در  ــت كه رس نتيجه اول اين اس
راستای چشم انداز توسعه انساني قابل مطرح طرح شدن است و چالش ها و هماوردهايي را در اين زمينه 
مي طلبد؛ "اولويت گذاری رسانه هاست". در افق توسعه انساني، برنامه ريزی رسانه ای و اولويت گذاری آن 
از وظايف مديريت كلان است و خوشبختانه با تعيين مشاور رسانه ای رياست محترم جمهور، مي توان 
ــانه های الكترونيك  ــيما، مطبوعات و رس ــانه های مؤثری چون صداوس به اولويت بندی برنامه ها در رس

پرداخت.
ــي  ــوند چالش اساس ــايي ش ــت كه نيازهای عصر حاضر بايد به دقت شناس ــن اس ــه دوم اي نتيج
ــته را ندارد و  ــرايط و ويژگي های دنيای گذش ــت. دنيای امروز، ش ــناخت نيازهای عصری اس ديگر، ش
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به عبارت ديگر، فضا و زمان به سرعت در حال تغيير است و دنيای نويني در حال تجربه شدن است. در 
دنيای امروز، فرهنگ، آموزش، اقتصاد و سياست تغييرات اساسي كرده است و هيچ كس نمي تواند، در 
خلاء برنامه ريزی نمايد. تحولات الكترونيك و سرعت تغيير، همه ارزش ها را به تحول فراخوانده است و 
چهاراصل اساسي دنيای متحول امروزی، «سازمان، اطلاعات، ارتباطات و محاسبات» به سرعت در حال 
تغيير است. امروزه، اين امر به ما مشتبه نشود كه آنچه انجام مي دهيم، در راستای توسعه انساني است.

ــود، بزرگ ترين فرصت در راستای  ــازی ش ــت كه در جامعه نظم بايد بازس ــوم اين اس نتيجه س
ــت. نظم اجتماعي در دنيای امروز، نيازمند درک تغييرات  ــم انداز توسعه انساني، بازسازی نظم اس چش
ــعه، جايگزيني نظم نوين بر رشد گذشته است كه به دنبال آن بوده اند. اين مهم  ــت. توس اجتماعي اس
نيازمند تدابير ويژه و توان مديريتي بالايي است. مطالعات اقتصاددانان و اساتيد حوزه مديريت، نشان 
مي دهد كه اولين مشكل ما سوء مديريت و دومين مشكل ضعف مديريت است كه اين مسئله در همه 

امور كشور هم به سادگي مشهود است. 
نتيجه چهارم اين است كه بايد به انباشت سرمايه توجه داشت بزرگ ترين چالش ما در راستای 
ــاني است. بدون  ــه حوزه اجتماعي، فيزيكي و انس ــعه، حفظ و انباشت سرمايه در س ــم انداز توس چش
ــرمايه گذاری، افزايش باروری توليدی، توسعة منابع طبيعي، بالابران كيفيت  دسترسي به سرمايه و س

نيروی انساني توسعه امكان پذير نيست (حريری، ۱۳۷۸: ۱۰۳) . 
ــاني  ــعه انس ــت كه بايد به ترويج كار و فرهنگ و اخلاق كار پرداخت. توس نتيجه پنجم اين اس
صنعت و كشور ،ضمن سازگاری دروني با يكديگر، بايستي مقوله كار و اشتغال را در دستور كار خويش 
قرار دهند  و كار شايسته را كه در دنيای مدرن به آن توجه خاصي مي شود، به آن بپردازند. همچنين 
قوانين برنامه های توسعه كشور نيز به آن پرداخت جدی دارد و لذا بايستي به آن ظرفيت آن در سند 

ــت كه بايستي به آن توجه كرد نمود  ــم انداز نيز توجه كرد. كار ازنظر مفهومي دارای چهار بعد اس چش
ــود. بعد اثباتي، بعد شخصيتي، بعد اجتماعي و  ــتياز رسانه استفاده ش و بايد در جهت ترويج آن، بايس
ــازی است.  بعد فرهنگي كار (چلبي،۲۶۳:۱۳۷۵). هر يك از اين وجوه چهارگانه آن نيازمند فرهنگ س
ــخصيت خود را  ــاخت اجتماعي و از طريق فرايند جامعه پذيری نظام ش ــاني در چارچوب س «فرد انس
كسب مي نمايد تا بتواند در امور مختلف اجتماعي شركت كند. يكي از اين امور، كارِ در جامعه است» 

(چلبي، ۱۳۹۰:۲۶۴).
 نتيجه ششم اين است كه بايد به سازمان های دانش بنيان توجه داشت. سازمان، نظام آرمان مندی 
ــده است. توسعه انساني،  ــت كه به منظور اهداف خاص جهت انجام بهينه امور طراحي ش از وظايف اس
ــعه محور ميسر نمي شود. همان طور كه مفهوم ما از جامعه و فرهنگ  ــازمان های توس بدون توجه به س
ــده است و دارايي  ــازمان نيز در عصر حاضر دچار تغيير ش ــت، مفهوم س در عصر حاضر تغيير كرده اس
اساسي سازمان، دانش شده است. دستاوردهای «انقلاب تكنوترونيك» كه مفهوم ما را از سازمان تغيير 
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داده است، توجه بيشتر بر روی «كيفيت عقل و دانش» متمركز است. ويژگي چنين سازمان هايي، در 
ــت (حريری، ۱۳۷۸:۹۶). بيشترين سهم ثروت ملت ها وابسته  دوران جديد، «دانش بنيان بودن» آنهاس
به نيروي انساني خلاق و متفكري است كه در اختيار كشورها قرار دارد. محور توسعه كشورها مبتني 
بر نيروي انساني متخصص است كه از مهم ترين اجزاء تشكيل دهنده تفكر مديريت دانش نيز به شمار 
ــازمان های ما كه نياز اساسي  ــتند و «مديريت دانش» در س ــازمان های ما دانش محور نيس مي رود. س
ــد كه اكثر مديران ما با اين مفهوم بيگانه اند و يا  ــت، جايگاهي ندارد و به نظر مي رس دنيای امروز اس
كمتر به آن بها داده اند. لذا بايد به مديريت دانش توجه داشت و مديريت دانش، بالا بردن خرد جمعي 

است كه باعث افزايش قدرت پاسخگويي و نوآوری مي شود.
محور هفتم نتايج اين است كه بايد توجه به دگرگوني بنيادين فرهنگ و هويت داشت، چالش 
اساسي ديگر در افق چشم انداز توسعه منطقه، فرهنگ است. «فرهنگ، بخش انسان ساختة محيط 
ــعه در منطقه است. بدون تغيير در حوزۀ فرهنگ كه «بستر مفاهمه»  ــت» و شاكله اساسي توس اس
ــعه نيز كند خواهد بود. فرهنگ، بعد اساسي توسعه  ــكل نرم افزاری توسعه را دارد، حركت توس و ش
پايدار و مشاركت، بعد فرهنگي توسعه است. كارآفريني، خلاقيت و مشاركت، ابعاد فرهنگي توسعه 
است و لذا توسعه محقق نخواهد شد، مگر اينكه بخش فرهنگ تغييرات بنيادين در حوزۀ ارزش ها، 
ــعه و هم عامل آن  ــد.  فرهنگ مي تواند هم مانع توس ــته باش هنجارها، عادات، باورها و غالب ها داش
ــت. در كشور ما به عنوان  ــابهات ما از ديگران اس ــد. هويت نيز محصول فرهنگ و تمايزات و تش باش
ــت  ــي و فرهنگي آن در حال دگرگوني اس ــاختارهاي اقتصادي، سياس جامعه ای در حال گذر كه س
اين مساله به چشم مي خورد كه زمينه گرايش به بيرون از جامعه و سبب جذب آنان به هويت های 

غير ملي شده است.

ــعه پايدار، بدون دستيابي به  ــتم افزايش توان ايجاد تنوع بخشي اجتماعي است. توس نتيجه هش
«توان ايجاد تنوع اجتماعي» ميسر نمي شود. ازآنجايي كه انقلاب تكنوترونيك، انبوه زدايي را به فرهنگ، 
ــوند و  ــانه های ارتباط جمعي نيز، انبوه زدايي مي ش ــری مي دهد و رس ارزش ها، اخلاقيات و جوامع تسّ
ــجام  ــود، حفظ انس ــانه ها نيز متفاوت و غالباً متناقض به فرهنگ جامعه منتقل مي ش پيام های اين رس
ــاني با مانع اساسي در منطقه دچار خواهد  ــيار مشكل است و توسعه انس ــرايط بس اجتماعي در اين ش
شد. رسانه ها، آگاهي را تا حد پديده ای جهان شمول ارتقاء مي دهند و به علت وجود و اعتلای اين نوع 
ــلطه روی فرد، توان تحديد فرديت و رشد شخصيت  ــت كه ديگر شيوه های سنتي اعمال س آگاهي اس
ــتي تنوع اجتماعي را در شرايط  ــتای توسعه بايس ــانه ها در راس ــت مي دهند. لذا رس و هويت را از دس

پارادكسيكال ايجاد نمايند و فرهنگ را درحالي كه به سمت جهاني شدن و يكپارچگي سير مي نمايد.
ــناخت نيازهای عصر حاضر و توجه به سازمان های  ــد مهم ترين موارد ش ــاره ش همان طور كه اش
ــاير موارد مانند حفظ و نگهداشت نيروهای انساني، در همين راستا قرار  ــت كه باقي س دانش بنيان اس
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مي گيرد.
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