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مرضيه جعفرنژاد۱_محمود ساعت چي۲*_حجت اله جاويدي۳ 

چكيده
ــت. اين  ــركت پارس جنوبي جم اس ــي عوامل و موانع بهره ورى كاركنان در ش هدف تحقيق حاضر، بررس
تحقيق از لحاظ هدف، كاربردی و از نظر روش تحقيق، از نوع تحقيقات آميخته مي باشد. جامعه ی آماری 
ــركت مجتمع گاز پارس جنوبي مي باشند كه با  ــان متخصص ش در بخش كيفي كليه مديران و كارشناس
استفاده از روش نمونه گيری هدفمند، مديران و متخصصاني كه اطلاعات موردنياز پژوهش را در اختيار 
داشتند، انتخاب و از طريق مصاحبه نيمه ساختاريافته اطلاعات جمع آوری گرديد. جامعه آماری تحقيق 
ــند.  ــركت گاز پارس جنوبي به تعداد ۲۵۰ نفر مي باش ــش كمّي نيز كليه مديران و متخصصان ش در بخ
روش تعيين روايي پرسشنامه نيز، صوری و محتوايي مي باشد. نتايج نشان داد، عوامل و موانع بهره وری 
ــركت پارس جنوبي جم عبارتند از: جوّ سازماني، رهبری اثربخش، بلوغ حرفه ای كاركنان  كاركنان در ش
ــرايط محيطي. همچنين نتايج، رابطه مستقيم مدل طراحي شده توسط محقق را با نظريه عوامل و  و ش

موانع بهره وری ساعتچي نشان داد.

واژگان كليدی: بهره وری شغلي، كاركنان، عوامل انساني، مجتمع گاز پارس جنوبي

تاريخ پذيرش ۱۴۰۰/۰۲/۲۲ تاريخ دريافت ۱۳۹۹/۰۵/۲۵

      

مقاله علمي - پژوهشي
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مقدمه
ــتند چرا كه به حفظ و تداوم كسب و كار  ــازمان ها ارزش زيادی برای بهره وری قائل هس اكثر س
ــط كاری مفيد برای كاركنان دارد  ــتگي به ايجاد محي ــك مي نمايد. با اين حال حفظ بهره وری بس كم
ــغلي كاركنان است زيرا اين  ــازمان ها بهبود بهره وری ش (جودكي،۱۳۹۷). يكي از اولويت های مهم س
ــل مؤثر بر بهره وری در  ــازماني هموار مي كند. مهم ترين عوام ــتيابي به اهداف س ــم راه را برای دس مه
ــت تا آنجا كه اين عامل يكي از متغيرهای اصلي تعيين بهره وری  ــازمان و صنعت، كارمندان اس هر س
ــازمان هايي هستند كه به  ــازمان ها در كشور های توسعه يافته س ــوری است. موفق ترين س در هر كش
ــتفاده از منابع  ــاندن اس ــن موضوع توجه كافي كرده اند. بهره وری كاركنان به معنای به حداكثر رس اي
انساني و اندازه گيری علميِ روش كاهش هزينه ها و بهبود رضايت كاركنان، مديران و مصرف كنندگان 
ــاني برای حركت به سمت اهداف سازمان با  ــت. به عبارت ديگر، مناسب ترين استفاده از منابع انس اس
ــازمان را كاهش  ــي و كارآيي س ــت. كمبود توجه به كاركنان نه تنها اثربخش حداقل زمان و هزينه اس
مي دهد، بلكه باعث افزايش نارضايتي و سوء رفتار در كاركنان مي شود. بنابراين، برای افزايش بهره وری 

كاركنان، ما بايد موانع و تسهيل گران آن را بدانيم (رحماني و همكاران، ۱۳۹۸).
ــت بهره وری ملي در آن كشور به  ــوری افزايش پيدا كند، لازم اس ــرانه كش برای اينكه درآمد س
ــكلات را  ــائل و مش ــازمان، بايد در آغاز مس ــد. برای اجرای فنون بهره وری در يك س حد بهينه برس
ــازيم. ما معتقديم كه از بين عناصر اصلي  ــي را مشخص س ــپس، مشكلات اساس ــايي كنيم و س شناس
ــت و در بين همه ی عوامل انساني مؤثر نيز كاركنان، مهم-ترين و با  ــاني مهم ترين اس توليد، عامل انس
ارزش ترين نقش را بر عهده دارند. كاركنان سازمان با ارائه خلاقيت و نوآوری در سازمان مي توانند به 
افزايش بهره وری در سازمان كمك شاياني نمايند. يكي از راه های افزايش بهره وری از طريق كاركنان، 
ــت آنها اثر مي گذارد و در كادر اداری و  ــت كه بر سرنوش ــاركت دادن آنها در فرايند تصميماتي اس مش
). به طور كلي كاركنان يك سازمان  ــتری برخوردار شوند ــازماني از آزادی عمل بيش س
ــه، خلاقيت و نوآوری، بزرگ ترين دارايي هر سازماني هستند و هر  به دليل برخورداری از قدرت انديش
ــط نيروی انساني صورت مي    گيرد. مي توان گفت: توان فكری  ــرفت در سازمان، توس گونه بهبود و پيش
ــازمان و مديری كه بتواند از اين سرمايه ی نهفته  ــازمان نهفته است و هر س ــه كاركنان در س و انديش
استفاده بيشتری كند، به همان اندازه امكان رشد و توسعه ميسر خواهد شد و بهره وری سازمان افزايش 
ــوند. اين  خواهد يافت(مرادی، ۱۳۹۹). عوامل متعددی نيز مي تواند مانع افزايش بهره وری كاركنان ش
ــای آن را تحت تأثير قرار  ــز تأثير مي گذارد به طوری كه واحده ــازمان ني عواملِ منفي بر بهره وری س
مي دهد، عملكرد كاهش يافته و در نهايت، كاهش خروجي كلي را به همراه دارد. اين موانع كه ممكن 
ــت منجر به كاهش بهره وری شوند؛ محدوديت های عوامل تكنولوژيكي، روابط ضعيف بين مديران  اس
ــتم های منسوخ شده، مشكلات شخصي، ترس از شكست،  و كارمندان، مديريت عملكرد ضعيف، سيس

بررسي عوامل و موانع انساني بهره وری شغليِ كاركنان مجتمع گاز پارس جنوبي
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ارتباط ضعيف، ايمني سازمان و مسائل مربوط به سلامت مي باشند (فرهادنژاد، ۱۳۹۴).
ــرفت،  ــعه و پيش ــرانِ علم مديريت معتقدند كه در دنيای كنوني مهم ترين عاملِ توس صاحب نظ
). انسان خود هم مولدّ و هم مصرف كننده دانش و  بهره وری نيروی انساني است 
فن آوری است؛ در توسعه اجتماعي، اقتصادی و صنعتي مهم ترين عامل بوده و در بهبود بهره وری نيز 
ــاني از زمره مسائلي است كه به علت  ــت (راغب، ۱۳۹۹). بهره وری نيروی انس دارای نقش كليدی اس
ارتباط تنگاتنگ آن با توسعه نيافتگي ملل، مدت های مديدی است كه اذهان بسياری از انديشمندان 
در سطح ملي، بهبود اثربخشي و كيفيت نيروی انساني،  را به خود مشغول داشته است
ــبت به استفاده از سرمايه و  ــتری در درآمد ناخالص ملي يا توليد (توليد ناخالص ملي) نس افزايش بيش
ــاني هم چنين تا حد زيادی  Van den, 2015). بهره وری نيروی انس نيروی كار اضافي به وجود مي آورد
ــطح بين المللي رقابت كنند  ــور تا چه حد مي توانند در س ــازد كه محصولات يك كش ــخص مي س مش
(مهراد و همكاران، ۱۳۹۹). افزايش بهره وری در سازمان ها به عنوان يكي از دغدغه های اصلي مديران 
ــد، به طوری كه بسياری از كشورها عمده برنامه های توسعه  ــور مي باش اجرايي و تصميم گيران هر كش
خود را بر مبنای افزايش بهره وری قرار داده  اند، به نحوی كه در طي پانزده سال اخير، افزايش بهره وری 

در سطح جهان ۴۵ برابر شده است (احمدزاده و بهلولي، ۱۳۹۹).
ــت. در  ـــته های زيادی بـوده اس ــته بهره وری مورد توجه صاحب نظـران و محققـان رش از گذش
بيشتر تعاريف، "بهـره وری" مفـاهيم كـارايي، اثربخشـي، سـودآوری، نوآوری، كيفيت زندگي فردی و 
اجتمـاعي، فرهنـگ و ماننـد آن را دربـردارد (جعفری، ۱۳۹۶). عوامل موثر در بهره وری يك سازمان 
متعددند و در رابطه متقابل هستند. بر اين اساس، بهره وریِ هر سازمان در شرايطي به حد مطلوب يا 
بهينه خواهد رسيد كه همه عواملِ درون        سازماني، برون   سازماني و برون مرزیِ جهاني موثر در بهره وری 

ــتگي متقابل بين سه متغير يعني؛  ــو با يكديگر و اثربخش عمل كنند. ضمناً همبس ــازمان ها هم س س
ــت. بهبود و ارتقاي  ــازماني و بهره وری ملي، غير قابل انكار اس ــغلي كاركنان، بهره وری س بهره وری ش
ــوي افراد و مسئولان ذي ربط  ــش و تلاش برنامه ريزي شده ی همه جانبه از س ــتلزم كوش بهره وري مس
ــي كاركنان، بهبود  ــر محركه ها و روش هاي انگيزش ــرايط كار و تغيي ــت كه خود نيازمند بهبود ش اس
 .( ــتورالعمل ها، روش ها، فناوري و غيره مي باشند ( ــنامه ها، دس نظام ها، قوانين، بخش
ــاني، نامتوازن بودن درآمد و هزينه  همچنين مهم ترين و عمده ترين عوامل كاهش بهره وري منابع انس
ــت كه مهم-ترين عامل در انگيزش منابع انساني محسوب مي گردد. پايين بودن حقوق و دستمزد  اس
ــاخص هزينه زندگي در سال هاي اخير موجب كم كاري و يافتن شغل هاي دوم  در ايران در قياس با ش
ــدن نيروي كار، كاهش بازدهي و برُوز مشكلات  ــت كه در نهايت، موجب خسته تر ش ــوم شده اس و س
ــده، بر روي بهره وري نيروي كار تأثيري منفي  روحي و رواني براي نيروي كار در خانواده هاي آن ها ش

.( گذاشته است 
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ــازمان بين المللي است و از  ــعه مفهومي و تئوريكِ بهره وری در يك س اهميت اين تحقيق، توس
ــور به دنبال داشته  ــتر را برای كش ــودآوری بيش جهت كاربردی نيز مي تواند زمينه افزايش توليد و س
ــت. در حال حاضر توليد و  ــد. ميدان گازی پارس جنوبي يكي از بزرگ ترين منابع گازی جهان اس باش
برداشت از اين ميدان عظيم وظيفه اصلي مديران و كاركنان شركت مجتمع گاز پارس جنوبي مي باشد 
ــوان بهره وري و متعاقباً توليد را افزايش  ــازماني تا بت ــن محقق نمي گردد مگر با ارتقاء بهره وري س و اي
ــغلي كاركنان مي تواند مديران شركت مجتمع گاز پارس جنوبي را در راستای  داد. افزايش بهره وريِ ش
اهدف عاليه سازماني ياری رساند و متناسب با آن، استراتژی ها و خط مشي سازمان را در افقي روشن 

ترسيم نمايد (سيّاح طرفي، ۱۳۹۸).
ــت كه اگرچه  ــكار مي كند، اين اس ــتر آش از جمله مواردی كه ضرورت انجام  اين تحقيق را بيش
ــاس  ــانده اند، اما اس ــي بر روی ميزان بهره وری كاركنان خود به انجام رس ــازمان ها، مطالعات برخي س
ــت. اين رويكرد  ــك از آنها رويكرد مناباماس و جامع مولفه های تأثيرگذار بر بهره وری نبوده اس هيچ ي
ــي ياری  ــخيص مولفه های اساس ــق گذارده و او را در تش ــيع تری را پيش روی محق ــم انداز وس چش
ــتفاده از اين روش در شركت های مختلف،  ــاند. از اين رو با توجه به خلأ پژوهشي در زمينه اس مي رس
ــتفاده از نظريه مناباس، عوامل و موانع انساني بهره وری شغلي  ــت تا با اس هدف پژوهش حاضر اين اس
ــي قرار دهد. با توجه به جايگاه خاص شركت  ــركت مجتمع پارس جنوبي را مورد بررس كاركنان در ش
ــور، افزايش  ــعه اقتصادی كش ــع گاز پارس جنوبي به عنوان يكي از مهم ترين منابع انرژی و توس مجتم
ــي موانعي كه سبب افزايش بهره وری در بين كاركنان اين صنعت مي شود، انجام اين  بهره وری و بررس
تحقيق بسيار ضروری و با اهميت است. به طور كلي با توجه به اينكه امروزه صنعت نفت تحريم شده، 
ــره وری اين صنعت را بالا ببرد،  ــي كارآمد كه با ارائه خلاقيت و نوآوری بتواند به ــا به كارگيری نيروي ب

ــد. بنابراين، با توجه به ناديده گرفتن اين موضوع در تحقيقات گذشته، هدف اين  ــيار مهم مي باش بس
تحقيق علاوه بر بررسي نگرش مديران شركت مجتمع گاز پارس جنوبي نسبت به عوامل و موانع انسانيِ 
اثرگذار بر بهره وری شغلي كاركنان، بررسي شناسايي مولفه های انساني بهره وری است. در جدول (۱) 

خلاصه اي از پيشينه هاي ارائه شده، آمده است.
افزايش بهره وري شغلي كاركنان مي تواند مديران شركت مجتمع گاز پارس جنوبي را در راستای 
اهدف عاليه سازماني ياری رساند و متناسب با آن، استراتژی ها و خط مشي سازمان را در افقي روشن 
ــعي دارد به  ــي عوامل و موانع مؤثر بر بهره وری س ــيم نمايد. به اين منظور پژوهش حاضر با بررس ترس

سؤالات زير پاسخ دهد:
ــاني بهره وری شغلي كاركنان شركت مجتمع گاز پارس جنوبي از نظر  مولفه های عوامل و موانع انس

مديران آن سازمان چيست؟ 
ــركت مجتمع گاز  ــغلي كاركنان ش ــاني اثرگذار بر بهره وری ش ــل و موانع انس ــدل مطلوب عوام م

بررسي عوامل و موانع انساني بهره وری شغليِ كاركنان مجتمع گاز پارس جنوبي
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BSC

جدول ۱
 خلاصه اي از پيشينه هاي تحقيق 

(منبع: تنظيم از پژوهشگران)
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پارس جنوبي چگونه است؟
آيا مدل طراحي شده از ديدگاه كارشناسان و متخصصان اعتبار دارد؟

تفاوت مدل شناسايي شده اين تحقيق با عوامل ارائه شده در نظريه چندعامليِ بهره وری ساعتچي چيست؟

روش شناسي
ــر از لحاظ هدف  و ماهيت از نوع تحقيقات كاربردی و از نظر روش تحقيق، از نوع  ــش حاض پژوه
ــته از داده ها در بخش كيفي و از روش  ــاب مي-آيد. از روش تحقيق برخاس تحقيقات آميخته به حس
ــش كيفي، مصاحبه و  ــد. ابزار گردآوری اطلاعات در بخ ــتفاده گردي ــي نيز در بخش كمّي اس پيمايش
ــنامه ى  عوامل  و موانع انسانى بهره ورى  ــاخته  تحت عنوان پرسش ــنامه محقق س در بخش كمّي، پرسش
ــان متخصص شركت  ــد. جامعه ی آماری در بخش كيفي، در برگيرنده كليه مديران و كارشناس مي باش
ــد كه با استفاده از روش نمونه گيری هدفمند، مديران و متخصصاني  مجتمع گاز پارس جنوبي مي باش
ــه عميق، اطلاعات  ــتند انتخاب و از طريق مصاحب ــش را در اختيار داش ــه اطلاعات موردنياز پژوه ك
ــباع ادامه پيدا كرد تا اينكه پس از ۳۵ نفر  ــيدن اطلاعات به حد اش جمع آوری گرديد. مصاحبه تا رس
محقق به اين نتيجه رسيد كه اطلاعات به سطح اشباع نظری رسيده و بايد نمونه گيری را متوقف كرد. 
جامعه آماری تحقيق در بخش كمّي نيز شامل مديران و متخصصان شركت گاز پارس جنوبي است كه 
ــى ، مديران  در سه سطح، يعـنى مـديريت عـالى، مـيانى و  ــد. در اين  بررس تعداد آنها ۲۵۰ نفر مي باش
ــتفاده از روش نمونه گيری تصادفي طبقه ای، تعداد ۱۶۸ نفر  پايه، مـورد مـطالعه قرار گرفتند كه با اس
به عنوان نمونه انتخاب گرديد. روش تجزيه و تحليل در بخش كيفي، كدگذاري باز، محوري و گزينشي 

بود و در بخش كمّي از روش تحليل عاملي اكتشافي بهره گرفته شد.

يافته ها
ــبت به عوامل و  ــركت مجتمع پارس جنوبي نس ــي نگرش مديران ش مطالعه حاضر با هدف بررس
موانع انساني اثرگذار بر بهره وری شغلي كاركنان و مقايسه آن با عوامل ارائه شده در نظريه مناباماس 
ــتا تلفيقي از روش های تحقيق كمّي و كيفي به كار گرفته شده  ــت. در همين راس ــده اس پايه ريزی ش
ــتای دستيابي به هدفِ شناسايي  ــت تا در نهايت، اهداف و فرضيات پژوهش حاصل گردند. در راس اس
عوامل و موانع بهره وری، روش پژوهشيِ تئوری بنياني برگزيده شد. پس از انجام مصاحبه ها، جملات 
ــدند كه حاصل اين مرحله در بخش بررسي عوامل و  ــيده مي ش و مفاهيم مرتبط با تحقيق بيرون كش
ــيدن به ۲۴۳ مفهوم بود كه در قالب جداولي تنظيم شدند. اين مرحله از تجزيه و  موانع بهره وری، رس
تحليل داده ها در نظريه بنياني تحت عنوان كدگذاری باز ناميده مي شود. پس از مرور مفاهيم استخراج 

بررسي عوامل و موانع انساني بهره وری شغليِ كاركنان مجتمع گاز پارس جنوبي
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ــابه، نتيجه نهايي شامل ۱۲۳ مفهوم بود. در قدم بعدی، رمزگذاری  ــده در جداول و حذف موارد مش ش
ــتا،  ــد. در اين راس ــاس آن مي بايد كار طبقه بندی مفاهيم انجام مي ش محوری صورت گرفت كه بر اس
ــاس  ــابهت هايي، در يك زيرطبقه قرار گرفتند و در عين حال، بر اس مفاهيم نزديك به هم بنا بر مش
تفاوت های بين مفاهيم، زيرطبقه-های مختلف تشكيل شد كه با برقرار كردن ارتباط بين آنها، طبقات 
ــعه طبقات اصلي  ــارت ديگر، در مرحله رمزگذاری محوری، فرايند ايجاد و توس ــه وجود آمدند. به عب ب
ــود. همان گونه كه از نتايج رمزگذاری محوری برمي آيد، در  ــامان دهي مي ش و زيرطبقه های مربوط س
ــد و متخصصان، چهار طبقه گستره اصلي به عنوان  ــط مديران ارش بيان عوامل و موانع بهره وری توس
ــازماني، ۲- رهبری  ــده اند كه عبارتند از: ۱- جوّ س ــايي ش مولفه های عوامل و موانع بهره وری شناس

اثربخش ۳- بلوغ حرفه ای كاركنان ۴- شرايط محيطي.
در مرحله آخر يا كدگذاريِ گزينشي، مقوله هسته انتخاب شده و ارتباط بين كليه مقولات عمده 
ــي قرار گرفت. بنابراين با استفاده از كدگذاری گزينشي به صورت  ــته مورد بررس حول محور مقوله هس
منظم و عيني به انتخاب مقوله محوری پرداخته شد و ساير مقوله ها تابع آن قرار گرفت. سپس مقوله 
ــده و الگوی برخاسته از داده ها براساس  ــكلي نظام مند با هم مرتبط ش ــاير مقوله ها به ش محوری با س
ــان داده شده است. نتايج نشان داد كه  ــيم گرديد كه در جدول شماره (۲) نش ــير موضوع ترس خط س
عامل جوّ سازماني، رهبری اثربخش، بلوغ حرفه ای كاركنان و شرايط محيطي به عنوان عوامل موثر بر 

بهره وری شغلي كاركنان شناسايي گرديد.
ــا بهره گرفتن از  ــازماني، ابتدا ب ــدل جامع عوامل و موانع بهره وری س ــروع كارِ تدوين م برای ش
ــد. در قالب  اين مدل مفهومي،  ــاخص ها و عوامل مؤثر، مدل مفهومي  اوليه جهت ارائه الگو تدوين ش ش
ــد. جهت تدوين مدل و بررسي اثرات، از تحليل عاملي تأييدی  ــنجيده ش تأثير هر يك از عوامل نيز س

ــتفاده شد. بر اساس  اين رهيافت، مدل  اندازه گيری و مدل ساختاری جهت سنجش پايايي و روايي  اس
متغيرهای تحقيق، روابط بين سازه های درون زا و برون زا و معني داری اثرات مورد ارزيابي قرار مي گيرد. 
ــاخص برازش مدل محاسبه مي شود. در اين تحقيق به منظور بررسي وضعيت متغيرهای  در نهايت ش
تحقيق از تحليل عاملي تأييدی و برازش مدل ارائه شده از نرم افزار lisrel و spss  استفاده شده است. با 
توجه به خروجي ليزرل مقدار 2 محاسبه شده برابر با ۳۱۱/۷۱ مي باشد كه مقدار كم و مناسبي است. 
ــب و پاييني است و مدل از تناسب  ــد، ميزان 2 مقدار مناس ــبت 2 به df كوچكتر از ۳ باش چنانچه نس
ــد و به عبارت ديگر نسبت 2 به df پايين تر باشد،  ــت. هر قدر كه ميزان2 كمتر باش خوبي برخوردار اس
مدل از برازش بهتري برخوردار بوده و مناسب تر مي باشد. در اين مدل اين نسبت درحدود ۱/۵۲ مي 
باشد. پايين بودن ميزان اين شاخص نشان دهنده تفاوت اندک ميان مدل مفهومي پژوهش با داده هاي 
ــت. همچنين خروجي، ميزان  را براي مدل نشان مي دهد.  ــاهده شده تحقيق اس مش

علاوه بر 2  هر چه ميزان شاخص   كمتر باشد، مدل از برازش مناسب تري برخوردار است. 
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جدول ۲
  طبقات گسترده و زيرطبقات و گويه های حاصل از تحليل مفاهيم (رمزگذاری گزينشي)

(منبع: تنظيم از پژوهشگران)

بررسي عوامل و موانع انساني بهره وری شغليِ كاركنان مجتمع گاز پارس جنوبي
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ــاد بهره وری ( بلوغ  ــدل اندازه گيريِ ابع ــت آمده م ــج حاصل از ضرايب و پارامترهاي به دس نتاي
حرفه ای كاركنان، شرايط محيطي، رهبری اثربخش و جوّ سازماني) در حالت معناداری نشان مي دهد 
ــده اند. زيرا مقدار آزمون معناداري تك تك آنها از عدد ۲  ــت آمده معنادار ش كه تمامي ضرايب به دس
بزرگ تراست. معناداري اين اعداد نشان دهنده معنادار بودن و تأييد شدن مدل مي باشد. به عبارت ديگر 
ــده در مدل معنادار  ــتخراج ش قرار گرفتن هر كدام از گويه ها در قالب هركدام از عوامل چهارگانه اس
ــرايط  ــري ابعاد بهره وری (بلوغ حرفه ای كاركنان، ش ــج اجراي مدل هاي اندازه گي ــت. بنابراين نتاي اس
ــودن مدل مفهومي  ــدن و معنادار ب ــان دهنده تأييد ش ــازماني) نش محيطي، رهبری اثربخش و جوّ س
ــب و انطباق مدل  ــب اين مدل ها برازش مناس ــزان 2 و  پايين و مناس ــد. مي تحقيق مي باش
ــان مي دهد. ساير شاخص های برازش در  ــده به خوبي نش ــاهده ش مفهومي پژوهش را با داده هاي مش

جدول-۳ ارائه شده است.
ــود. چولگي   ــيدگي داده ها آزمون مي ش ــي نرمال بودن توزيع داده، چولگي و كش به منظور بررس
ــلاً متقارن، چولگي، صفر و  ــد. برای يك توزيع كام ــارن يا عدم تقارن تابع توزيع مي باش ــاری از تق معي
ــمت مقادير بالاتر، چولگي، مثبت و برای توزيع نامتقارن  ــيدگي به س برای يك توزيع نامتقارن با كش

(منبع: تنظيم از پژوهشگران)

شكل ۱
 مدل جامع عوامل و موانع بهره وری سازماني 
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ــيدگي به سمت مقادير كوچك تر، مقدار چولگي منفي است. كشيدگي  نشان دهنده ارتفاع يك  با كش
ــت و مقدار  ــاری از بلندی منحني در نقطه ماكزيمم اس ــيدگي معي ــت. به عبارت ديگر، كش توزيع اس
كشيدگي برای توزيع نرمال برابر ۳ مي باشد. كشيدگي مثبت يعني قله توزيع مورد نظر از توزيع نرمال 
ــانه پايين تر بودن قله از توزيع نرمال است. به منظور بررسي نرمال بودن  ــيدگي منفي نش بالاتر و كش
توزيع داده، بايد اطلاعات دو ستون كشيدگي و چولگي مورد بررسي قرار گيرند. چنانچه مقادير اين دو 
ــتون بين دو عدد ۲- و ۲+ قرار گيرند، نرمال بودن توزيع داده مورد تأييد است، ازاين رو پيش شرط  س

نرمال بودن توزيع داده ها، تأييد گرديد.
جهت آنكه بتوان از نتايج به دست آمده از يك نمونه، به نتايجي درباره جامعه رسيد، بايد نمونه 
ــون تصادفي بودن، هنگامي به كار  ــد. به عبارت ديگر، آزم ــده، يك نمونه كاملاً تصادفي باش انتخاب ش
مي رود كه بخواهيم از تصادفي بودن توالي مقادير متغيرها مطمئن شويم. اگر مقدار معناداری در اين 
آزمون از سطح خطا (۰/۰۵) بزرگ تر باشد، داده ها تصادفي هستند (در اين صورت آماره آزمون كمتر 

از ۱/۹۶ مي باشد). نتايج حاصل از آزمون تصادفي بودن داده ها در جدول -۴ ارائه شده است.
ــده در جدول بالا، تصادفي بودن داده ها قابل قبول است.  ــاهده ش با توجه به مقدار معناداری مش
ــاختار دروني پرسشنامه و كشف عوامل تشكيل دهنده هر سازه يا متغير مكنون، از  به منظور تحليل س
ابزار تحليل عاملي تأييدی استفاده مي شود. در تحليل عاملي تأييدی، مدل ارائه شده بر اساس نظريه 
ــه مي كنيم. در واقع در  ــاعتچي (۱۳۸۲) مقايس ــازماني دكتر س را با مدل عوامل و موانع بهره وری س
تحليل عاملي تأييدی به دنبال تأييد نيكويي برازش مدل يا به عبارتي تأييد اينكه مدل ارائه شده مشابه 

(منبع: يافته های پژوهش)

RMSEA

CMIN DF

(GFI

(AGFI

(CFI

(NFI

(IFI

جدول ۳
 بررسي شاخص های برازش الگوی پيشنهادی پژوهش

بررسي عوامل و موانع انساني بهره وری شغليِ كاركنان مجتمع گاز پارس جنوبي
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ــاخص های برازش  ــتيم. برای ارزيابي برازش مدل، ش ــت، هس مدل واقعي در جمعيت مورد مطالعه اس
ــتانداردی وجود دارد كه بايستي پس از انجام  ــاخص مقدار اس مورد ارزيابي قرار مي گيرند. برای هر ش
تحليل، اين شاخص ها گزارش و با مقدار استاندارد (مجاز) مقايسه گردد. چنانچه شاخص مورد نظر در 
ــاخص های  ــد، برازش تأييد مي گردد. با توجه به نتايج جدول زير و قرار گرفتن ش محدوده ی مجاز باش

برازش، در محدوده مجاز، مي توان نتيجه گرفت مدل از برازش نسبتاً خوبي برخوردار است.

(منبع: يافته های پژوهش)

<

GFI>

CFI>

IFI>

جدول ۵
 شاخص های برازش

(منبع: يافته های پژوهش)

Z

جدول ۴
 آزمون تصادفي بودن داده ها
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بحث و نتيجه گيری
ــغلي كاركنان  ــه الگوی عوامل و موانع بهره وری ش ــايي مؤلفه ها و ارائ ــدف اين مطالعه، شناس ه
ــد. اين پژوهش كيفي بوده و در آن از روش نظريه برخاسته از  ــركت مجتمع پارس جنوبي مي-باش ش
داده ها استفاده شده است. اين تحقيق چهار مؤلفه شامل جوّ سازماني، رهبری اثربخش، بلوغ حرفه ای 
كاركنان، شرايط محيطي و ۱۶ زير مؤلفه را شناسايي نمود. ديرزماني از به كارگيری شيوه های ارتقای 
كيفيت و بهره وری در صنايع و بخش های مختلف اقتصادی نمي گذرد. موفقيت اين راهكارها در رشد 
و توسعه اقتصادی، صاحب نظران را بر آن داشت تا آنها را در بنيادی ترين نهادهای اجتماعي بيازمايند، 
ــيوه های ارتقای بهره وری در اين نظام ها نيز موفقيت  آميز بوده است. يكي از  به طوری كه به كارگيری ش
ــد. از طرف ديگر، صاحب نظران معتقدند  ــركت مجتمع پارس جنوبي مي باش مهم ترينِ اين نظام ها، ش
ــورهای پيشگام در رشد و توسعه اقتصادی- اجتماعي مسيری جز ارتقای بهره وریِ نيروی انساني  كش
ــلاش خود را برای  ــور حركت مي كند، تمامي ت ــت اقتصادِ دانايي مح ــور ما نيز در جه ــد. كش نپيمودن
ــاني ندارد. از  ــاني به كار مي گيرد و چاره ای جز ارتقای بهره وری نيروی انس ــرمايه های انس افزايش س
سوی ديگر، وجود كاركناني با بهره وری بالا الزامي است؛ زيرا چنين نيرويي، عامل مهمي در اثربخشي 
ــتيابي به اهداف غايي سازمان فراهم مي آورد. پويا و  ــازماني مي باشد، به طوری كه زمينه را برای دس س
نوروزی (۱۳۹۶). با تعريف دقيق عمليات ارزش يابيِ اثربخش عملكرد مديريتي، مشتمل بر برنامه ريزی 
عملكرد و بازبيني مستمر عملكرد و ارائه بازخورد به كاركنان مي توان تا حد زيادی زمينه بهبود نظام 
ــف عملكرد مطلوب و نحوه  ــتان بر تعري ــرد را فراهم نمود. توافق كاركنان و سرپرس ــي عملك ارزش ياب
تفسير اطلاعات ارزش يابي عملكرد نيز در اين راستا مي تواند تأثير زيادی داشته باشد. ارتباط بهره وري 
ــتان توانمند انسان قالب ريزي  ــت، زيرا عوامل مادي در دس ــاني انكارناپذير اس ــازمان با نيروي انس س
ــتفاده را  ــازمان بهترين اس ــت كه مي تواند از منابع س ــاني صاحب دانش و تخصص اس ــوند. انس مي ش
نمايد.  بنابراين انسان بهر ه ور، انسان با كيفيت است و انسان باكيفيت، انسان با دانش و تخصص است. 
ــند، كارها و وظايف محوله را به درستي انجام  ــته باش كاركناني كه در كار، دانش و مهارت لازم را داش
خواهند داد. بنابراين براي بهبود سطح بهره وري در سازماندهي كاركنان، لازم است علاوه بر مدنظر قرار 
دادن ساير ويژگي ها، داشتن تخصص به عنوان يكي از اصول اساسي در گزينش افراد مورد توجه قرار 
ــت جذب و به كارگماري كاركنان شايسته مستلزم ايجاد يك نظام منابع انساني  گيرد. لازم به ذكر اس
ــالاري حاكم باشد. افزايش و بهبود بهره وري در سازمان ارتباط مستقيم با  ــت كه در آن، شايسته س اس
وجود انگيزه هاي تلاش و كوشش در كاركنان دارد. كاركنانِ با انگيزه قادر به تلاش در جهت دستيابي 
ــتفاده صحيح و مناسب از منابع هستند؛ متأسفانه سال هاست  ــازمان، كاهش هزينه ها واس به اهداف س

كه انگيزه هاي پايينِ كاري به عنوان معضلي خودنمايي مي كند. 
شرايط محيطي از قبيل فرهنگ جامعه، اقتصاد، روابط اجتماعي و عوامل سياسي نيز بر بهره وری 
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موثرند. فرهنگ به عنوان عاملي حياتي باعث هدايت رفتارها در اعضاي جامعه مي شود. فرهنگ حاكم 
ــور،  ــانات و تغييرات اقتصادي كش ــكل مي دهد. نوس بر جامعه به عنوان چتري كليه رفتارهاي ما را ش
ــرايط عمومي اقتصاد جامعه، مانند: بيكاري و  ــتمزد و ش ــطح عمومي پرداخت حقوق و دس مانند: س
ــود روابط اجتماعي مبتني  ــند. همچنين، وج ــته باش تورم نيز مي توانند در ميزان بهره وري تأثير داش
ــد  ــطح آموزش عمومي جامعه، تركيب جمعيت، نرخ رش ــكاري و مودّت، انضباط اجتماعي، س ــر هم ب
جمعيت، سطح سواد و بهداشت و نرخ بيكاري در بهره وري سازمان ها مؤثر مي باشند. نتايج اين تحقيق 
ــاعتچي، ۱۳۸۸)،  ــون (س ــگراني چ ــا نتايج پژوهش ب
ــد. در اين راستا، پژوهش حاضر  ــو و هم جهت مي باش ) هم س
ــايي و رتبه بندی  ــركت مجتمع پارس جنوبي را شناس عوامل و مؤلفه های مؤثر بر بهره وری كاركنان ش
ــان مي دهد كه هر چهار مؤلفه در بهره وریِ نيروی انساني شركت مجتمع  نمود. يافته های پژوهش نش
ــان و رهبریِ اثربخش  ــوغ حرفه ای كاركن ــده، عوامل بل ــت. از گروه های ياد ش ــي مؤثر اس پارس جنوب
بيشترين اثر را بر بهره وری نيروی انساني دارد. از طرف ديگر، يافته های حاصل از رتبه بندی مؤلفه های 
ــت بر آن دارد كه به منظور بهبود و  ــاني، دلال ــوط به عوامل چهارگانه مؤثر بر بهره وری نيروی انس مرب
ــه اولاً بر بهره وری مؤثر بوده و ثانياً  ــت به مؤلفه هايي توجه نمود ك ــای بهره وری كاركنان لازم اس ارتق
اين مؤلفه ها، دارای درجه اهميت و تأثيرگذاری بيشتری باشند تا بتوان ميزان بهره وری نيروی انساني 
ــان داد كه مؤلفه بلوغ حرفه ایِ  ــازمان را به طور قابل ملاحظه ای افزايش داد. نتايج اين پژوهش نش س
ــاني بوده، به طوری كه اين متغير، رابطه  كاركنان، يكي از متغيرهای تأثيرگذار بر بهره وری نيروی انس

مستقيم و مثبت با بهره-وری كاركنان داشته است.
ــده و از آن جايي كه نتايج  ــركت پارس جنوبي جم انجام ش ــد ش اين پژوهش بر روی مديران ارش

پژوهش های كيفي قابل تعميم به جوامع ديگر نيست، ممكن است نتايج پژوهش بر روی جوامع آماری 
ديگر متفاوت باشد. همچنين همه گير نبودن فرهنگ پژوهش گري در اين شركت و عدم امكان كنترل 
ــنامه، از ديگر محدوديت های پژوهش  ــؤال های مصاحبه و پرسش ــخ دهندگان به س ميزان صداقت پاس
ــق اعمال مي گردد،  ــليقه های محق ــه در روش های پژوهشِ كيفي نظرات و س ــد. از آن جايي ك مي باش
ــود ساير محققان نيز به اين موضوع بپردازند تا نتايج دقيق تری به دست آيد. همچنين  پيشنهاد مي ش
پيشنهاد مي-شود از اين روش جهت بررسي عوامل و موانع بهره وری در ساير سازمان ها استفاده گردد 

و اين موضوع در ديگر شركت های نفتي و گازی نيز مورد بررسي قرار گيرد.

منابع
ــردازش و خروجي بر  ــايي تأثير عوامل ورودی، پ ــد و بهلولي، نادر (۱۳۹۹). شناس ــدزاده، محم   احم
ــهرداری های استان آذربايجان شرقي،  ــاني با رويكرد آميخته (مورد مطالعه: ش بهره وری منابع انس
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فصل نامه مديريت سازمان های دولتي، دوره ۸ شماره ۲، صص ۸۳-۹۶.
ــي شاخص های ارزيابي عملكرد منابع انساني (مورد  پويا، عليرضا و نوروزی، مرضيه (۱۳۹۶). نوع شناس
مطالعه: شركت گاز استان فارس). فصل نامه مديريت منابع انساني در صنعت نفت، سال ۸، شماره 

۳۱، صص ۱۷۷-۲۰۵.
جودكي، مريم و حسن پور، حسينعلي (۱۳۹۷). شناسايي و رتبه بندی عوامل موثر بر افزايش بهره وری 
كاركنان با استفاده از تكنيك فرايند تحليل شبكه (ANP) مطالعه موردی: سازمان ملي استاندارد 

ايران مديريت استاندارد و كيفيت، دوره ۸ شماره ۲۹، صص ۳۸-۶۵.
ــايي مولفه های موثر بر بهره وری كاركنان  جعفری، امير و معمارزاده طهران، غلامرضا (۱۳۹۶). شناس
در يك سازمان بهداشت و درمان نظامي. مجله طب نظامي، دوره ۱۹، شماره ۳، صص ۲۳۴-۲۴۴.

خدابخش زاده، سعيد، اميرزاده مرادآبادي، سميرا، خدابخش زاده، صادق و  بني اسدي، محمد (۱۳۹۴). 
ــا (مطالعه موردي: حوزه معاونت  ــاني، موانع و راه كاره ــي عوامل مؤثر بر بهره وري منابع انس بررس
آموزشي دانشگاه علوم پزشكي بم). نشريه توسعه ي آموزش جندي شاپور، دوره ۶  شماره ۴، صص 

  .۳۲۳-۳۳۱
دعايي حبيب اله، يعقوبي، نورمحمد و ارجمندي نژاد آفاق (۱۳۹۴). اكتشاف مؤلفه ها و ابعاد ارزش هاي 
ــلامي مؤثر بر بهره وري منابع انساني از ديدگاه كاركنان شهرداري مشهد، كنفرانس بين المللي  اس

مديريت و اقتصاد در قرن ۲۱. تهران.
ــان و تأثير آن در بهره وری  ــدی (۱۳۹۹). مديريت دانش و نظام ارزيابي در عملكرد كاركن ــب، مه راغ
ــومين كنفرانس بين المللي  ــهرداری شهرستان خوی)، س ــازمان شهرداری ها (مورد مطالعه: ش س

ترفندهای مدرن مديريت، حسابداری، اقتصاد و بانكداری با رويكرد رشد كسب و كارها، تهران.
رحماني، مهدی، هاروتونيان، ولادمير، مرتضوی، مهدی و رجبزاده قطری، علي (۱۳۹۸). الگوی مسائل 
ــهری و محيط  ــهرداری تهران (مورد مطالعه: معاونت خدمات ش اصلي بهبود بهره وری كاركنان ش

زيست). نشريه مديريت بهره وری، دوره ۱۳، شماره ۳، صص ۱۹-۴۹.
ــيدعباس، عليزاده، مهدی و ملكي، الهام  (۱۳۸۸). بررسي عوامل  ــادات، اكبری، س زاهدی، شمس الس
موثر بر انگيزش كاركنان مجتمع گاز پارس جنوبي و ارائه راه كارهای عملي – كاربردی، فصل نامه 

مديريت منابع انساني در صنعت نفت، سال سوم، شماره ۷، صص ۱۲۱-۱۴۰. 
ــي برای افزايش بهره وری در  ) روش ــي بر مبنای ريسك   ــان (۱۳۹۸). بازرس ــيّاح طرفي، احس س

، همدان. صنايع نفت وگاز، چهارمين همايش بين المللي نفت، گاز، پتروشيمي و  
ــاني بهره وری از ديدگاه مديران سازمان های  ــي عوامل و موانع انس ــاعتچي، محمود (۱۳۸۷). بررس س
مشمول قانون تأمين اجتماعي. فصل نامه مديريت بهبود و تحول، دوره ۱۰، شماره ۳۸-۳۷ ، صص 

.۷۸-۱۱۷
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ــي و انتظامي. فصل نامه علمي  ــاني بهره وری در نيروهای نظام ــاعتچي، محمود (۱۳۸۸). ابعاد انس س
تخصصي دانش انتظامي پليس پايتخت، دوره ۲، شماره ۴، صص ۳۱-۴۲.

ــرمدی، محمدرضا و عفتي، فاطمه (۱۳۹۹). ارزيابي بلوغ مديريت دانش با استفاده از مدل سازمان  س
ــهرداری تهران)،  فصل نامه مطالعات دانش شناسي دوره ۶،  ــيايي (مطالعه موردی: ش بهره وری آس

شماره ۲۱، صص ۱-۲۳.
ــجاعي، سيدسعيد، جمالي، غلام رضا و منطقي، نيك زاد (۱۳۹۵). شناسايي عوامل موثر بر بهره وری  ش

نيروی انساني. پژوهش های مديريت منابع انساني، دوره ۸، شماره ۲، صص۱۶۱-۱۸۱. 
ــريه آموزش  ــعه اقتصادي. نش ــرفت و توس ــي (۱۳۹۴). بهره وري، عامل كليدي در پيش ــادژاد، عل فره

كاربردي مديران وزارت جهاد سازندگي، شماره ۴، صص ۶۳-۷۴.
ــر افزايش بهره وری نيروی  ــي عوامل موثر ب ــام الدين (۱۳۹۵). بررس كثيری، مليحه و كمال زاده، حس
ــميت (مدل آچيو)، مطالعه موردی: منطقه شش عمليات  ــاني بر اساس مدل هرسي و گلداس انس
ــماره ۱۱، صص  ــابداری، دوره۳، ش ــه پژوهش های جديد در مديريت و حس ــال گاز. فصل نام انتق

.۱۲۱-۱۳۷
ــريه  ــاني در بخش صنعت، نش ــل موثر در ارتقاء و بهره  وری نيروی انس ــرا ( ۱۳۹۹). عوام ــرادی، زه م

تخصصي بهره وری اقتصاد، شماره ۱، صص ۱-۹.  
مهرداد، معصومه، سميعي، روح االله، ديده خاني، حسين و سعيدی، پرويز (۱۳۹۹). ارائه مدل شناسايي 
ــاني در شركت ملي گاز ايران، فصل نامه مديريت منابع انساني در  ــك هاي منابع انس و تحليل ريس

صنعت نفت، سال يازدهم، شماره ۴۴، صص ۱۲۴-۱۴۷.  
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