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چكيده

اين پژوهش با هدف طراحي و اعتباريابي مدل شايستگي مديران ارشد پالايشگاه های گاز پارس جنوبي 

ــده است. محقق در بخش كيفي پژوهش، محقق با استفاده از مصاحبه های  و با رويكرد آميخته انجام ش

ــگاه در مجتمع  ــد پالايش ــاختار يافته به روش ميداني و هدفمند با ۱۵ نفر از مديران ارش عميق نيمه س

گاز و در بخش كمي با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته از اعضای هيات رئيسه و مسئولين آموزش و 

ــتم های پالايشگاه ها به جمع آوری اطلاعات پرداخته است و با استفاده از شيوه روش تحليل  تحليل سيس

ــي و در بخش كمي از طريق تحليل  ــه مرحله ای، به تحليل داده های كيف ــم (مضمون) وكدگذاری س ت

عاملي تاييدی به اعتباريابي مدل پرداخته است. براساس يافته های پژوهش، مدل شايستگي مديران ارشد 

پالايشگاه با ۴ مضمون فراگير و ۱۱ مضمون اصلي شگل گرفت كه مضامين فراگير شامل شايستگي های 

ــد كه در اعتباريابي، كليه ابعاد و مؤلفه ها موردتاييد قرار  ــازماني و راهبردی مي باش فردی، بين فردی، س

گرفت. 

واژگان كليدی:  مدل شايستگي، مديران ارشد، تحليل تم، صنعت گاز، تحليل عاملي تاييدی،اعتباريابي

تاريخ پذيرش ۱۴۰۰/۰۳/۰۸ تاريخ دريافت ۱۳۹۹/۰۷/۱۴

مقاله علمي - پژوهشي
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مقدمه

ــيدن نقش مديران در توسعه، ضرورت حرفه ای كردن  در عصر حاضر برخي از صاحب نظران با پيش كش

ــث و تبيين مي كنند كه مديريت حرفه ای  ــعه را مطرح كرده اند و در اين حوزه بح ــت برای نيل به توس مديري

ــعه اقتصادی و عدالت  ــاني در كنار دو ضلع توس ــعه پايدار و انس ــي برای نيل به توس به عنوان يك ضلع اساس

ــي، ۱۳۹۴) و توسعه اقتصادی، سياسي، فرهنگي و اجتماعي جوامع و  ــت (ميرسپاس اجتماعي حائز اهميت اس

ــته باز مي گردد (غفاريان، ۱۳۸۷). چالش  ــتگي های مديران و رهبران شايس ــازمان ها در بلندمدت به شايس س

مديريت، چالش پيشتازی مديران در رهبری دگرگوني ها و تغييرات است. تحولاتي كه صرفا اقتصادی نيستند، 

ــفه فكری و كليدی تر از همه،  ــاني، ابعاد اجتماعي، فلس ــتند، بلكه دگرگوني در منابع انس فني محض هم نيس

ــعه مديران و رهبران شايسته از استراتژی های  ــت Florido). بنابراين توس دگرگوني در نگاه به جهان اس

بارز سازمان های پيشرو و موفق آينده محسوب مي گردد (كرمي، ۱۳۹۰). توسعه مديران، تغيير و غني سازی 

ــت (فرهي بوزنجاني  ــازماني از طريق موضوعات آموزنده برای بالا بردن مهارت های مديريتي اس رفتارهای س

ــاره دارد كه يك  ــتگي به رفتارهای قابل بروزی اش و همكاران، ۱۳۸۹). در واقع از نگاه مينگ (۲۰۱۰) شايس

ــاير ويژگي های  ــد و برپايه دانش، مهارت و توانايي و س ــرد برای انجام موفقيت آميز نقش خود بايد دارا باش ف

ــتگي هايي است كه با مشاهده عملكرد رضايت  ــكل مي گيرد. يك مدل شايستگي، فهرستي از شايس فردی ش

 .( ــت مي آيد ــغل خاص به دس بخش يا عملكرد موردانتظار كاركنان، برای يك ش

ــته مركزی فرايند برنامه ريزی، سازماندهي، يكپارچگي و بهبود  ــتگي بعنوان هس اهميت طراحي مدل شايس

ــعه و ارتقا،  ــاني به ويژه در زمينه ارزيابي و انتخاب، ترفيع، توس ــتم مديريت منابع انس همه جنبه های سيس

 .( ــين پروری فراوان است ــير شغلي، مديريت استعداد و جانش مديريت عملكرد، برنامه ريزی مس

ــال های آتي به  ــازمان ها در س ــان از كمبود نيروهای ذی صلاح مديريتي و افزايش نياز س نتايج تحقيقات نش

ــت كه شناسايي و توسعه  ــته تر از مديران امروزی دارد و حقيقت اين اس مديراني به مراتب توانمندتر و شايس

مديران شايسته، يكي از اساسي ترين چالش های پيش  روی سازمان ها برای عبور از شرايط دشوار آينده است 

(ديانت و همكاران، ۱۳۹۷). از طرف ديگر اهميت شايستگي مديران در سازمان هايي كه اقتصاد كشور بر پايه 

ــود (فيروزآبادی و همكاران،۱۳۹۶).امروزه نقش  ــده، مانند شركت نفت و گاز بيشتر احساس مي ش آنها بنا ش

ــركت های  ــطح اقتصاد ملي و بين المللي و با الگوبرداری از ش ــركت گاز در توليد گاز و پايداری انرژی در س ش

بزرگ گازی جهان، تعيين كننده بوده و از طرف ديگر شركت مجتمع گاز پارس جنوبي به عنوان تامين كننده 

بيش از ۷۰ درصد انرژی كشور و در راستای تحقق چشم انداز خود مبني بر سرآمدی عمليات و رقابت پذيری 

ــد پالايشگاه برای  ــعه مديران ارش ــتن مدل توس ــرفت های جديد، نيازمند داش در تراز جهاني و همگام با پيش

ارتقای مديران بوده تا بتواند هم راستا با استراتژی شركت، از مديران شايسته و توانمند استفاده نمايد. بعبارت 

ــور و با توجه به تحريم های بين المللي، نياز كشور به نيروهای متخصص و  ديگر در فضای كنوني حاكم بر كش

ــطح ملي و بين المللي و بالطبع شناسايي و توسعه  ــته، برای ادامه فعاليت های اقتصادی و تجاری در س شايس

طراحي و اعتباريابي مدل شايستگي مديران ارشد پالايشگاه های مجتمع گاز پارس جنوبيطراحي و اعتباريابي مدل شايستگي مديران ارشد پالايشگاه های مجتمع گاز پارس جنوبي
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شايستگي های مديران، بيش از پيش احساس مي شود (رمضان پناه و همكاران، ۱۳۹۹). لذا با توجه به اينكه 

ــي شده، در بستر شركت های پالايشي و با جامعه آماری مديران ارشد پالايشي بسيار  پژوهش های قبلي بررس

ــتگي مديران ارشد  ــنجي مدل شايس ــد با هدف ارائه و اعتبارس ــد؛ لذا پژوهش حاضر مي كوش محدود مي باش

پالايشگاه های گاز در مجتمع گاز پارس جنوبي ، باعث غني شدن ادبيات پژوهشي در اين زمينه شود. از اين 

رو پرسش اصلي پژوهش اين است كه مدل شايستگي های مديران ارشد پالايشگاه های گاز مجتمع گاز پارس 

جنوبي كدام است؟ و آيا مدل شايستگي تدوين شده از اعتبار لازم برخوردار است؟

ــايرضروريات موردنياز  ــتگي را مي توان مجموعه ای از مهارت ها، دانش ها، قابليت ها، انگيزه ها و س شايس

). مطالعات  ــد  ــازمان نامي ــغل در س به منظور انجام موفقيت آميز يك وظيفه و ش

ــي و بنيادی ترين راه های تشخيص صلاحيت های شغلي،  ــتگي يكي از راهبردی ترين زمينه های پژوهش شايس

Chen, 2005). يو و  ــغل است  ــخيص دانش و مهارت موردنياز يك ش ــت كه هدف اصلي آن تش يك حرفه اس

ــتگي مديران مي تواند عملكردآنها را درجايگاه مديريت درسازمان  ــتند كه شايس زياو۱ (۲۰۱۵) براين باور هس

تغييردهد و درتشخيص مسائل اساسي سازمان به مديركمك كند.

مدل های شايستگي به عنوان ابزاری مهم در بيشتركاركردهای سازماني نظير برنامه ريزی نيروی انساني، 

). اهميت شايستگي مديران ناشي از آن  ــمار مي آيد  ــيني و ارزيابي عملكرد به ش طرح جانش

است كه مديريت مهمترين ركن در دستيابي به اهداف همه سازمان ها بوده و موفقيت در ايفای نقش و انجام 

مسئوليت های حياتي در هر سازماني بيش از هر چيز ديگری به توانمندی و اثربخشي مديران مربوط مي شود. 

اثربخشي مديران در سازمان ها نيز اساسا به مهارت ها، سطح دانش، نگرش، توانايي و در نهايت به شايستگي ها 

). مدل شايستگي «چارچوب و الگويي از يك مجموعه ابعاد و مولفه های  بستگي دارد 

 شايستگي است كه به دانش، مهارت، توانايي و نگرش های موردنياز برای عملكرد موثر در يك شغل ارتباط دارد» 

ــتگي شكاف های موجود  ــت و والينگفورد (۲۰۱۳) مدل های شايس ). طبق نظر فراس

ــاغل با توجه به  ــتگي، ش ــاس اين مدل های شايس ــا و توانايي ها را تعيين مي كنند. براس ــش، مهارت ه در دان

رويكردهای شغل موردنظر و جهت گيری های سازمان، مورد ارزيابي قرارگرفته و برنامه توسعه فردی متناسب 

با توانايي، دانش و مهارت موردنياز در قالب گزارش بازخورد به وی ارائه مي شود كه اين گزارش شامل برنامه 

های توسعه ای جهت ارتقای ويژگي های رفتاری و بهبود عوامل تاثيرگذار بر عملكرد وی است.

.(

ــت رويال داچ  ــركت نف ــده؛ مي توان به مطالعه ش ــه در صنعت نفت انجام ش ــي ك ــه مدل هاي     از جمل

ــروژه، تداركات  ــامل مديريت پ ــركت ش ــروژه اين ش ــتگي های مديران پ ــدل شايس ــاره كرد كه م ــل اش ش

ــد ــخصي و رهبری مي باش ــت و ش ــلامت، ايمني، امنيت و محيط زيس ــتم های مديريت س  و قراردادها، سيس

ــتگي های  ــعه شايس ). در تحقيق رمضان پناه و همكاران (۱۳۹۹) با عنوان طراحي الگوی توس

1.Yu & Xiao
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مديران عالي و مياني شركت ملي پتروشيمي، مدل شايستگي مديران عالي و مياني دارای ۳ بعد و ۱۱ مولفه 

ــخصيتي، اخلاق حرفه ای،  ــتگي ها عبارتند ازشايستگي های ذهني، ش ــد كه اين شايس ــاخص مي باش و ۴۶ ش

دانش حرفه ای، رهبری فردی، رهبری گروهي، ارتباطي، مديريت تغيير، مديريت پروژه، مديريت استراتژيك 

و مديريت عملكرد. همچنين باباشاهي و همكاران (۱۳۹۶) در پژوهش خود با عنوان طراحي مدل شايستگي 

كاركنان دانشي در پژوهشگاه صنعت نفت به دو دسته از شايستگي های پايه ای و شايستگي های محوری اشاره 

ــه مقوله اصلي ويژگي های فردی، دانش و مهارت و شايستگي های  ــتگي های محوری در س ــتند كه شايس داش

ــازی، ارتباطات، كارتيمي، مديريت زمان، خلاقيت  ــامل: مديريت دانش، يادگيری مستمر، شبكه س پايه ای ش

ــتگي مديران پروژه  ــد. در پژوهش ميرمحمدصادقي و همكاران (۱۳۹۲) با عنوان مدل شايس و نوآوری مي باش

شركت  نفت و گاز پارس، پژوهشگران اظهارداشتندكه مدل شايستگي مديران پروژه شامل شايستگي های تكنيكي،

رفتاری و محيطي-ساختاری مي باشد.

در مدل های معرفي شده توسط پژوهشگران داخلي و خارجي، ابعاد و مولفه های مختلفي در نظر گرفته 

شده است. (جدول۱). 

ــت كه هدف اغلب برنامه های  ــعه مديران بيانگر اين اس ــينه موضوع، توس با توجه به مرور ادبيات و پيش

ــت (خراساني و  ــغلي مديران اس ــي ش ــتگي ها با هدف افزايش اثربخش ــعه مديران، بهبود و ارتقای شايس توس

ــعه شايستگي های مديران به منظور بهبود اثربخشي شغلي، مستلزم توجه به  همكاران، ۱۳۹۳). پرورش و توس

ابعاد، مولفه ها و شاخص های متنوعي است كه از سازماني به سازمان ديگر مي تواند متفاوت باشد (ميرسپاسي 

ــركت هايي كه در حوزه نفت و گاز فعاليت  ــتگي مديران ش ــه با مدل های شايس و غلامزاده، ۱۳۸۸). در مقايس

ــتگي  ــاهي و همكاران، ۱۳۹۶؛ رمضان پناه و همكاران، ۱۳۹۸؛ ليكاما، ۲۰۱۵) مباحث شايس مي كنند (باباش

ــد و مدلي كه جامعه آماری آن بصورت مشخص،  ــي بسيار محدود مي باش ــركت های پالايش در حوزه خاص ش

مديران ارشد پالايشگاه های گاز باشد، ديده نشده؛ لذا پژوهش حاضر مي كوشد كه با ارائه و اعتبارسنجي مدل 

شايستگي مديران ارشد پالايشگاه های گاز، باعث غني شدن ادبيات پژوهشي در اين زمينه شود. براين اساس، 

پژوهش حاضر به دنبال پاسخگويي به سوالات ذيل است: 

۱- مدل شايستگي های مديران ارشد پالايشگاه های گاز در مجتمع گاز كدام است؟ 

۲- آيا مدل شايستگي مديران ارشد پالايشگاه ها از اعتبار لازم برخوردار است؟ 

روش شناسي

پژوهش حاضر از نظر هدف، پژوهش كاربردی تلقي مي گردد زيرا مي توان از نتايج و يافته های آن برای 

شناسايي و توسعه شايستگي های مديران ارشد پالايشگاه در مجتمع گاز پارس جنوبي، استفاده كرد. همچنين 

اين پژوهش حاضر از نوع آميخته (كيفي-كمي) است كه در آن ارائه مدل بصورت كيفي و با روش تحليل تم 

و در بخش كمي، آزمون مدل با روش تحليل عاملي تاييدی انجام شده است. 

طراحي و اعتباريابي مدل شايستگي مديران ارشد پالايشگاه های مجتمع گاز پارس جنوبي
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جدول ۱

مدل های شايستگي مديران 

(منبع: تنظيم از پژوهشگران)
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ــينان آنها در ۱۲  ــگاه های گاز و جانش ــد پالايش ــاری اين پژوهش در بخش كيفي، مديران ارش ــه آم  جامع

ــلويه مي باشد (جدول۲) كه هم آشنايي كافي با مباحث  ــگاه گاز مجتمع گاز پارس جنوبي واقع در عس پالايش

ــابقه و تجربه عملي مديريتي و سرپرستي پالايشگاه را در كارنامه كاری  ــتگي مديران داشته اند و هم س شايس

خود دارند. 

ــئولين آموزش و  ــگاه ها و مس ــه پالايش ــامل اعضای هيات رئيس در بخش كمي پژوهش، جامعه آماری ش

تحليل سيستم های پالايشگاه ها  بوده كه در مجموع ۱۱۴ نفر مي باشند (جدول ۳).

جدول ۲  

ويژگي های جمعيت شناختي جامعه موردمطالعه در بخش كيفي (۱۵ نفر) 

جدول ۳ 

ويژگي های جمعيت شناختي جامعه موردمطالعه در بخش كمي (۱۱۴ نفر) 

طراحي و اعتباريابي مدل شايستگي مديران ارشد پالايشگاه های مجتمع گاز پارس جنوبي
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در بخش كيفي ابزار گردآوری داده ها، مصاحبه نيمه ساختار يافته مي باشد. دراين تحقيق داده های 

موردنياز با استفاده از روش ميداني و مصاحبه با ۱۵ نفر از مديران ارشد پالايشگاه ها و جانشينان آنان 

ــباع نظری انتخاب شدند؛ جمع آوری گرديد. روايي  ــيدن به اش ــكل نظری و هدفمند و تا رس كه به ش

سوالات مصاحبه توسط اساتيد دانشگاه موردبازبيني و تاييد قرار گرفت

ــاختار يافته با توجه به موضوع موردبحث، محورهای كلي تعيين و  برای مصاحبه عميق نيمه س

هر محور با يك سوال كلي و باز مطرح شد و با سوالات پيگيری، تلاش در درک عمق نظرات مصاحبه 

شونده ها گرديد(جدول ۴).

ــاخته، براساس مضامين پايه استخراج  ــنامه محقق س      در بخش كمي، داده ها از طريق پرسش

شده مدل كيفي و در قالب ۴۴ گويه و در طيف ۵ درجه ای ليكرت طراحي و ساخته شد و برای تعيين 

ــد كه برابر با  مقدار ۰/۸۱  و قابل قبول  ــتفاده ش ــنامه از روش ضريب آلفای كرونباخ اس پايايي پرسش

تلقي گرديد. برای حصول اطمينان از روايي داده های كيفي از راهبردهای ۱- تحليل و بازبيني توسط 

مشاركت كنندگان در پژوهش ۲-تحليل و بازبيني توسط افراد مطلع وكثرت گرايي (چندسويه نگری) 

). برای تأييد صحت داده ها و كدهای استخراج شده، كدگذاری اوليه هر  ــد ( ــتفاده ش اس

مصاحبه به مصاحبه شونده برگردانده شد و مورد اصلاح و تأييد قرار گرفت. در نهايت كدها، طبقات و 

مدل استخراج شده در اختيار تعدادی از مديران ارشد پالايشگاه جهت تاييد قرار گرفت. 

ــه  ــای كيفي، از روش تحليل تم (مضمون) بصورت كدگذاری س ــه و تحليل داده ه ــرای تجزي   ب

ــتخراج  ــرای افزايش پايايي پژوهش، فرايند مصاحبه، تحليل داده ها و اس ــتفاده گرديد. ب مرحله ای اس

ــد؛ به اين صورت كه متن مصاحبه  ــولات برمبنای كدگذاری بصورت نظامم ند و روش مند انجام ش مق

ــده است و به عنوان داده  ــازی و تايپ ش ــده و در همان روز كلمه به كلمه روی كاغذ پياده س ضبط ش

ــده كه در حقيقت معنای عبارات مهم  ــتخراج ش ــتفاده قرار گرفت. كدهای اس اصلي تحقيق، مورداس

ــد؛ بر اساس تشابه و تناسب موضوع در  ــت آمده از گفته های مشاركت كنندگان مي باش حاصل به دس

جدول ۴ 

راهنمای مصاحبه نيمه ساختار يافته 

(منبع: تنظيم از پژوهشگران)
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يك دسته قرار داده شده و با مقايسه طبقات و زيرطبقات، درون مايه ها و مقوله های انتزاعي استخراج 

ــتقرايي، مضامين پايه و  ــته بندی اس گرديد  با توجه به متن مصاحبه ها و دس

اصلي و فراگير شكل گرفته اند و در نهايت با بازبيني و چندسويه نگری مدل توسط مشاركت كنندگان 

ــگاه به روش كيفي استخراج گرديد. در بخش كمي،  ــتگي مديران ارشد پالايش و خبرگان، مدل شايس

مدل كيفي با روش تحليل عاملي تاييدی و از طريق پرسشنامه شايستگي های استخراج شده از مدل 

كيفي و با نرم افزار آموس مورد آزمون كمي قرار گرفت. 

يافته ها

با توجه به اينكه در اين پژوهش از روش آميخته (كيفي و كمي) استفاده شده است؛ تحليل های 

انجام شده در دو بخش ارائه مي شود : نخست در بخش كيفي فرايند استخراج مدل شايستگي مديران 

ــپس در بخش كمي، آزمون مدل با روش تحليل عاملي  ــگاه با روش تحليل تم ارائه و س ــد پالايش ارش

تاييدی بيان مي شود.

ــده ازطريق مصاحبه عميق ۵۰ دقيقه ای بصورت  در بخش كيفي مدل، داده های جمع آوری ش

ــه مرحله كدگذاری،  ــگاه كه در كل ۱۵ نفر بودند؛ طي س ــد پالايش جداگانه با هر يك از مديران ارش

تحليل شده اند. 

مرحله اول كدگذاری: كليه متن های مصاحبه بصورت دقيق بررسي و تحليل و بصورت دستي ۱۱۶ 

كداوليه در قالب كدهای مضمون به عنوان مضامين پايه در نظر گرفته شد. 

ــده براساس تشابه و تناسب موضوع به عنوان  ــتخراج ش مرحله دوم از فرايندكدگذاری، كدهای اس

مضامين اصلي، دسته بندی شدند. 

در مرحله سوم فرايندكدگذاری با تلفيق مضامين اصلي مرتبط با هم، مضامين فراگير تدوين شد.   

(جدول ۵). براساس داده های حاصل از تحليل تم، مدل طراحي شده شايستگي مديران ارشد پالايشگاه 

ــد. مضامين فراگير مدل شايستگي پژوهش  ــامل ۴ مضمون فراگير و ۱۱ مضمون اصلي مي باش گاز ش

ــازماني و شايستگي های  ــتگي های ميان فردی، شايستگي های س ــامل شايستگي های فردی، شايس ش

راهبردی مي باشد.

با توجه به ارتباط ميان مقوله های انتزاعي و مضامين؛ مدل شايستگي مديران ارشد پالايشگاه ها 

در بخش كيفي براساس شكل (۱) بدست آمد.

ــده در مرحله كيفي(كدگذاری  ــتخراج ش در بخش آزمون كمي مدل، برای تخمين مضامين اس

ــاخص در مورد مدل شايستگي مديران ارشد  ــايي ۴ بعد و ۱۱ ش و تحليل مضمون) كه منجر به شناس

پالايشگاه گرديد؛ از روش تحليل عاملي تاييدی و از طريق نرم افزار آموس استفاده گرديد. در همين 

طراحي و اعتباريابي مدل شايستگي مديران ارشد پالايشگاه های مجتمع گاز پارس جنوبي
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جدول ۵ 

مضامين شناسايي شده مدل شايستگي مديران ارشد پالايشگاه 

(منبع: يافته های پژوهش)
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ــتا پرسشنامه محقق ساخته با ۴۴ گويه براساس مدل كيفي، طراحي و برای اعتباريابي در اختيار  راس

اعضای هيات رئيسه پالايشگاه ها و مسئولين آموزش و تحليل سيستم های پالايشگاه ها به تعداد ۱۴۰ 

ــه آماری، در مجموع ۱۱۴  ــده بين ۱۴۰ نفر از جامع ــنامه های توزيع ش ــر قرار گرفت. از كل پرسش نف

پرسشنامه تكميل و عودت گرديد. 

براساس نتايج مطالعه حاضر تمامي ابعاد شناسايي شده (شايستگي های فردی، شايستگي های 

ــتگي های راهبردی) در سطح خطای ۵ درصد مورد تأييد  ــتگي های سازماني، شايس بين فردی، شايس

قرار گرفتند (شكل  ۲).

بارهای عاملي و نتايج مربوط به معناداری آنها و رتبه هر يك از ابعاد مدل پژوهش در جدول (۶) 

ــده است. مطابق جدول (۶)؛ ضريب استاندارد «شايستگي راهبردی» دارای بيشترين مقدار و  آورده ش

ــتگي فردی» دارای كمترين ضريب در بين شاخص های شناسايي شده مدل شايستگي  ضريب «شايس

مديران ارشد پالايشگاه بود.

برازندگي مدل كيفي  براساس تركيبي از شاخص های برازندگي جهت تعيين كفايت برازش مدل 

شايستگي كيفي با داده ها مورداستفاده قرار گرفت  كه در جدول (۷) گزارش شده است.  

شكل ۱

مدل شايستگي مديران ارشد پالايشگاه گاز

(منبع: يافته های پژوهش)

طراحي و اعتباريابي مدل شايستگي مديران ارشد پالايشگاه های مجتمع گاز پارس جنوبي
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اگر شاخص های  بزرگ تر از ۹۰ درصد باشند بر برازش بسيار مطلوب دلالت دارند 

ــوب و بزرگتر از ۵۰ درصد حاكي  ــاخص ها از ۸۰ درصد حاكي از برازش مطل ــر بودن اين ش و بزرگ ت

ــت. بنابرين با توجه به جدول (۸) مدل از برازش مطلوبي برخوردار است.  ــب مدل اس از برازش  مناس

همچنين شاخص  برازش  بالاتر از ۵۰ درصد شده است كه نشان از اقتصادی بودن مدل دارد. از 

شكل ۲

ضرايب استاندارد مدل ساختاري شايستگي مديران ارشد پالايشگاه ها 

(منبع: يافته های پژوهش)

(منبع: يافته های پژوهش)

جدول۶ 

تخمين مدل ساختاری مدل شايستگي مديران ارشد پالايشگاه گاز 

NFIIFICFI

0.882

جدول۷

 شاخص های نيكويي برازش مدل شايستگي مديران ارشد پالايشگاه  

(منبع: يافته های پژوهش)
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طرف ديگر اگر شاخص  كوچكتر از ۰/۰۵ باشند بر برازش بسيار مطلوب مدل دلالت دارند و 

ــت. با توجه به جدول (۸) شاخص های  كوچك تر بودن آن ها از ۰/۰۸ حاكي از برازش مطلوب مدل اس

مدل از برازش مطلوبي برخوردار است و در كل ۴ بعد و ۱۱ شاخص مدل تدوين شده كه مستخرج از 

مدل كيفي مي باشد، در آزمون مدل تحليل عاملي تاييدی، موردتاييد قرار گرفت.

بحث و نتيجه گيري

ــيدن به اجزای سازماني  ــت كه وظيفه تحرک و نظم بخش ــازمان ها اس مديريت در واقع كالبد س

ــازماني با وظايف مهم و دشواری روبرو هستند  ــت مديران بعنوان رهبران س را برعهده دارد. بديهي اس

ــتلزم دانش و مهارت و شايستگي هايي بايسته ای است  (ابراهيمي و همكاران، ۱۳۹۹).  كه انجام آنها مس

ــايي و اعتباربخشي شايستگي های مديران ارشد پالايشگاه های گاز ۱۲گانه  اين پژوهش با هدف شناس

ــد. برای رسيدن به هدف پژوهش،  مجتمع گاز پارس جنوبي به روش آميخته (كيفي و كمي) انجام ش

ــت آمده، مقوله ها و  ــگاه و تحليل يافته های به دس ــد پالايش با مصاحبه عميق با هريك از مديران ارش

ــد و در نهايت با روش تحليل عاملي  ــايي ش مضامين اصلي مدل با رويكرد تحليل تم (مضمون)، شناس

تاييدی، مدل شايستگي های مديران ارشد پالايشگاه ها، اعتباريابي و مدل نهايي پژوهش با ۴ مضمون 

فراگير شامل شايستگي های فردی، شايستگي های بين فردی، شايستگي های سازماني و شايستگي های 

ــط  ــده توس ــياری از مدل های ارائه ش راهبردی و ۱۱ مضمون اصلي تاييد گرديد و اين مضامين با بس

پژوهشگران داخلي و خارجي مطابقت داشت.

ــامل مولفه های  اخلاقي، نگرشي و رفتاری مي باشد.  ــتگي های فردی: اين شايستگي ش ۱-شايس

ــد  ــتگي فردی با ضريب ۷۸۴. كمترين اهميت را از ديدگاه مديران ارش ــاس نتايج تحقيق، شايس براس

ــامل  ــان مي دهد مولفه اخلاقي ش ــتگي دارد. برای مثال نتايج تحقيق نش ــدل شايس ــگاه در م پالايش

ــد. با توجه به نقش پالايشگاه های گاز  ــتگي های صداقت، مسئوليت پذيری و قانونمندی مي باش شايس

در توليد گاز كشور و اهميت آن در تامين امنيت انرژی كشور، مسئوليت پذيری و قانونمندی مديران 

ــتمرار توليد گاز مهم بوده و لذا مديران، خود را در مقابل كليه  ــگاه ها در پايداری و اس ــد پالايش ارش

ذی نفعان داخل و خارج سازماني پاسخگو مي دانند. شايستگي فردی  با شايستگي مدل های رمضان پناه 

و همكاران (۱۳۹۹) و ايماني و قدرتي (۱۳۹۵) همراستا بود.

ــتگي های بين فردی: اين شايستگي شامل مولفه های ارتباطي، تيمي و رهبری مي باشد.  ۲-شايس

براساس نتايج، اين شايستگي با ضريب ۸۶۹. رتبه دوم اهميت را در مدل شايستگي دارد. بطور مثال 

ــم انداز، ايجاد  ــامل ويژگي های نفوذ بر دل ها، خلق چش ــان مي دهد مولفه رهبری ش نتايج تحقيق نش

ــگاه های گاز در مناطق عملياتي و همچنين  ــد. با توجه به قرار گرفتن پالايش ــتياق مي باش ــوق و اش ش

ــمي و يكنواخت مي باشد؛  ــازماني عمدتا رس ــات صنعتي متعدد در منطقه، ارتباطات س وجود تاسيس

طراحي و اعتباريابي مدل شايستگي مديران ارشد پالايشگاه های مجتمع گاز پارس جنوبي
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ــد پالايشگاه با كاركنان بسيار مهم بوده و باعث  ــتن روحيه پرانرژی و تعامل موثر مديران ارش لذا داش

ــتگي مدل   ــتگي  بين فردی مدل حاضر با شايس ــازماني مي گردد. شايس ــاط س ايجاد انگيزه كاری و نش

سيميلر(۲۰۱۸) و عسگری و همكاران (۱۳۹۴) مطابقت داشت.

ــامل مولفه های مديريت منابع انساني، حرفه ای و  ــتگي های سازماني: اين شايستگي ش ۳-شايس

مديريتي مي باشد. براساس نتايج پژوهش، اين شايستگي با ضريب ۸۶۱. رتبه سوم اهميت را در مدل 

شايستگي دارد. برای مثال نتايج پژوهش نشان مي دهد مولفه مديريت  منابع  انساني  شامل  ويژگي های  

ــتعداد كاركنان،  مديريت عملكرد مي باشد. مديران ارشد معتقدند توانمندسازی  مربي گری،  مديريت  اس

كاركنان از طريق تفويض اختيار به آنها، باعث يادگيری عملي همكاران شده و توسعه شغلي و سازماني 

ــازماني و  ــت، تعهدس ــد از طريق راهكارهای حفظ و نگهداش ــه همراه دارد. همچنين مديران ارش را ب

ــاني با شايستگي مدل  ــازمان افزايش مي دهند. مولفه مديريت منابع انس ــتگي كاركنان را به س دلبس

ــتگي حرفه ای با مدل زارعي متين  ــيار و رحيم نيا ۱۳۹۱) و شايس رحماني و همكاران (۱۳۹۸) و هوش

ــا مدل ريف (۲۰۱۳) و  ــتگي مديريتي ب ــكاران (۱۳۹۳) و پورعابدی و همكاران (۱۳۹۵) و شايس و هم

تريپاتي و آگراوال (۲۰۱۴) همسو بود. همچنين دسته بندی شايستگي حرفه ای مديران ارشد پالايشگاه 

در مقايسه با پژوهش های بررسي شده از جمله كوپنن و همكاران (۲۰۱۹)، اسكوركووا(۲۰۱۶) و ديانت 

و همكاران(۱۳۹۷) دقيق تر و مفصل تر بود.

ــتگي های راهبردی: شامل مولفه های مديريت بحران و تفكر و عمل استراتژيك بوده كه  ۴-شايس

اين مولفه شامل دو زيرمولفه تفكر راهبردی و مديريت استراتژيك مي باشد. براساس نتايج بدست آمده 

ــترين اهميت را از ديدگاه مديران ارشد در مدل شايستگي دارد.  ــتگي با ضريب ۹۴۶.  بيش اين شايس

ــان مي دهد مولفه  مديريت بحران شامل شايستگي های شناسايي بحران،  بطور مثال نتايج تحقيق نش

ــتعال گاز و  ــد. با توجه به وجود خطرات بالقوه اش ــزی مقابله با بحران، هدايت بحران مي باش برنامه ري

ــد پالايشگاه و مديريت   ــگيرانه توسط مديران ارش ــگاه، اجرای اقدامات پيش احتمال انفجار در پالايش

بحران در جلوگيری از هرگونه حادثه پالايشگاهي، مهم و كليدی بوده؛ لذا تقويت شايستگي مديريت 

ــردد. همچنين نگاه  ــوب مي گ ــيار ضروری و جزو الزامات پدافندی محس ــد بس بحران در مديران ارش

ــازماني را به همراه  ــده و تعالي س ــداری توليد گاز در افق بلندمدت ش ــران باعث پاي ــتراتژيك مدي اس

ــراون و همكاران(۲۰۱۸) و  ــتگي ترنر و همكاران(۲۰۱۸) و ب ــه تفكر راهبری با مدل شايس دارد. مولف

مولفه مديريت استراتژيك با نتايج پژوهش باباشاهي و همكاران(۱۳۹۶) و كانتانن و همكاران (۲۰۱۵) 

ــي گاز بود؛ مولفه مديريت  ــركت های پالايش ــتا بود. همچنين با توجه به زمينه پژوهش كه ش همراس

بحران بعنوان يك شايستگي راهبردی در پيشينه های بررسي شده، مشاهده نشد كه در واقع مي تواند 

به پربار شدن ادبيات موجود در اين حوزه كمك كند. مضافا اينكه براساس شاخص های نيكويي برازش، 

مدل شايستگي استخراج شده مديران ارشد پالايشگاه، از برازش مطلوبي برخوردار مي باشد. باتوجه به 
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بررسي های بعمل آمده؛ به نظر مي رسد مدل شايستگي، با جامعه آماری مديران ارشد پالايشگاه ها و در 

ــي گاز ارائه نگرديده است؛ لذا پژوهش حاضر با ارائه مدل شايستگي مديران  ــتر شركت های پالايش بس

ــد پالايشگاه های گازواعتباريابي آن كوشيده است تاحدودی شكاف ادبيات را درزمينه شركت های  ارش

پالايشي برطرف نمايد.

ــعه و  ــنهاد مي گردد كه در فرايند انتخاب، توس ــده در اين مطالعه، پيش با عنايت به مدل ارائه ش

ارتقا، ارزيابي عملكرد، نظام پاداش دهي و جبران خدمات و جانشين پروری مديران ارشد پالايشگاه ها 

از مدل حاضر استفاده شود.

برای تحقيقات آتي در راستای تحقيق كنوني، با توجه به مدل حاضر، انجام تحقيق مشابه برای 

ساير مديران ارشد منطقه عسلويه و مقايسه شايستگي ها به محققان آتي پيشنهاد مي گردد. همچنين 

تدوين برنامه های توسعه فردی براساس مدل بدست آمده، به محققان آتي پيشنهاد مي گردد.
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ــين پور، داود و تاجي، فاطمه (۱۳۹۹). الگوی شايستگي های  ــيدنقوی، ميرعلي، حس واعظي، رضا، س

ــدن، مطالعات مديريت(بهبود و  ــرايط جهاني ش ــازمان های دولتي در ش ــاني س مديران منابع انس

تحول)، ۲۹(۹۶)، صص۹-۴۴.

ــيار، وجيهه، و رحيم نيا، فريبرز (۱۳۹۱). واكاوی ابعاد و مولفه های مدل شايستگي مديران  هوش

در سيستم بانكي. مديريت فردا، سال۱۱، شماره ۳۱، صص۱۱۷-۱۳۸.
-

work. International Journal of Contemporary Hospitality Management
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The practice of nursing research, appraisal synthesis and genera-

tion of evidence.6thed
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Advanced Management Journal
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-

mance of sme’s. Procedia - Social and Behavioral Sciences

Journal of Management Development

International Journal of Hospitality Management,

طراحي و اعتباريابي مدل شايستگي مديران ارشد پالايشگاه های مجتمع گاز پارس جنوبي
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