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Abstract: 

The aim of this study was to investigate the effect of succession on human resource 

satisfaction in Pars Oil Company. This research is a descriptive correlational study in 

research tool is a researcher-made questionnaire, the validity and reliability of which 

all managers, deputies and experts of Pars Oil Company. The simultaneous structural 

research model showed that succession management has a direct and indirect effect 

on human resource productivity and organizational performance by considering the 

effects of four variables have not been studied. Meanwhile, in this regard, no research has 

been conducted in the Pars Oil Company.
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 آفرين اخوان*۱- علي صدري اصفهاني۲

چكيده

اين تحقيق با هدف بررسي تأثير جانشين پروری بر بهره وریِ منابع انساني و عملكردسازماني با درنظرگرفتن 
ــركت نفت  پارس انجام  شده  است. اين تحقيق از نظر روشِ  ــغلي كاركنان در ش نقش ميانجي رضايت ش
ــتگي است.  ــي- ميداني و از لحاظ ماهيت و روش نيز توصيفي از نوع همبس گردآوری اطلاعات، پيمايش
ابزار تحقيق، پرسشنامه ي محقق ساخته است كه روايي و پايايي آن مورد تأييد قرارگرفت. جامعه آماری 
تحقيق نيز در برگيرنده كليه مديران، معاونان و كارشناسان خبره شركت نفت پارس به تعداد ۴۱۰ نفر 
ــان در نرم افزار (   ــاختاري همزم ــد. برای تجزيه و تحليل داده ها از روش معادلات س مي باش
ــين پروری بر بهره وری منابع انساني و عملكرد  ــتفاده شد. نتايج بررسي مدل تحقيق نشان داد جانش اس
سازماني به طور مستقيم و غيرمستقيم با در نظر گرفتن نقش ميانجيِ رضايت شغلي كاركنان تأثير گذار 
است. در تحقيقات پيشين تأثيرات همزمان چهار متغير بررسي نشده است. ضمن آنكه در شركت نفت 

پارس نيز تحقيقي در اين خصوص انجام نشده است.

واژگان كليدی: جانشين پروری، بهره وری منابع انساني، عملكرد سازماني، رضايت شغلي،  شركت نفت پارس.

تاريخ پذيرش ۱۳۹۹/۰۴/۱۵ تاريخ دريافت ۱۳۹۸/۱۲/۲۱
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مقدمه

ــي اين رقابت  ــره وری، پايه اصل ــرای بهبودِ به ــازه ای يافته و تلاش ب ــي ابعاد ت ــه جهان ــت در صحن رقاب
ــته اند،  ــمگير داش ــد چش ــال های اخير رش ــورهايي كه در س ــرد كش ــي عملك ــد. بررس ــكيل مي ده را تش
ــره وریِ نيروی  ــده از طريق افزايش به ــد مذكور را به طور عم ــورها رش ــه اكثر اين كش ــت از آن دارد ك حكاي
ــان و ارزش حاصل از  ــر و بهينه از زم ــتفاده مؤث ــفي، ۱۳۹۰). بهره وری، اس ــت آورده اند (يوس ــاني به دس انس
ــتفاده مطلوب از همة لحظات  ــتعدادها در يك واحد زمان و اس ــه و توان ها و اس ــرمايه، عمر، فكر، انديش س
ــي تضمين مي كند ــازمان ها را در دنياي پرُ رقابت فعل ــاي س ــت كه دوام و بق ــره وري از عواملي اس ــت. به  اس

ــاني است. به منظور  ). از طرفي، يكي از ابعاد افزايش بهره وري، پرورش نيروي انس )

ــاختاری و در پي ارتقاء بهره وریِ نيروی انساني در سازمان، نقش سيستم  ــازماني و س تأمين پيش نيازهای س
جانشين پروری قابل بررسي است (آقاسي و همكاران، ۱۳۹۴؛ تابلي و همكاران، ۱۳۹۳). پرورش استعدادهای 
انساني رويكرد بي بديل برای ماندگاری و كسب مزيت رقابتي سازمان هاست. برای ايجاد، تقويت و به كارگيری 
ــاز و كارهای مختلفي از جمله آموزش های رسمي و غيررسمي وجود  ــب در كسب و كار، س قابليت های مناس
ــت، طراحي و اجرای نظام استعداديابي  ــازمان های سرآمد اس ــاز و كارها كه موردتوجه س دارد. يكي از اين س
ــت. امروزه اهميت جانشين پروری به واسطه بازنشستگي های نيروی كار، در سطح جهان  و جانشين پروری اس
ــطه فاكتورهای اقتصادی، اجتماعي –  ــت (نصر و همكاران، ۱۳۹۸). نيروی كار كنوني به واس افزايش يافته اس
ــت؛ از اين رو كميت نيروی كار در حال كاهش و مهارت  ــمگير اس ــي و تكنولوژيكي درحال تغيير چش سياس
آنها در حال كمتر شدن است كه اين مورد موجب كاهش رضايت شغلي شده است. از طرفي، نيروها در حال 
جهاني تر شدن، مجازی شدن، بسيار متنوع و نيز به سوی خودمختاری هستند. لازم است كارفرمايان چگونگي 
ــكار است،  ــين پروری آش ــان را بازنگری كنند. هرچند نياز به برنامه ريزیِ جانش مديريت كردن استعدادهايش
بسياری از شركت ها تأكيدی بر آن ندارند (طوطيان اصفهاني و همكاران، ۱۳۹۸). تئوري هاي هنري فايول در 
حيطه جانشين پروري نشان داد كه ناتواني در جهت آماده كردن نيروي كار آينده، منجر به پرُ كردن نامناسب 
). لذا برنامه ريزیِ جانشين پروری در جهت تداوم رهبری  ــود ( سمت هاي بلاتصدي مي ش
 و استعدادسازی گام برمي دارد تا سازمان را قادر كند با خِرد و بينشِ برنامه ريزی شده به كار خود ادامه دهد 

.( )

ــين پروری از لازمه های ارتقای بهره وری منابع انساني و عملكرد سازماني مي باشد، اما  گرچه برنامه جانش
اكثر سازمان ها ازجمله شركت نفت پارس با مشكلِ بهره وریِ پايينِ منابع انساني و نتايج عملكردی غيررقابتي 
ــفانه توجهي به برنامه های جانشين پروری به منظور رفع اين مشكلِ اساسي نشده است،  ــتند. متأس مواجه هس
به طوری كه حتي در انتصاب های كليدی نيز با مشكل كمبود نيروهای جوان ولي در عين حال با دانش و تجربه 
ــال ها قبل كنار گذاشته شده اند، مجدد استفاده مي شود. مديرانِ  ــن و افرادی كه س مواجه اند و از مديران مُس
ــدنِ آنها بخش اعظمي از تجربه هايشان از سازمان خارج مي شود و سال ها  ــت ش باتجربه ای كه پس از بازنشس

تأثير جانشين پروري بر بهره وری منابع  انساني و عملكرد در شركت نفت پارس
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به طول مي انجامد كه اين تجربيات توسط نيروهای جديد كسب شوند. در شركت نفت پارس نظر به اهميت 
ــاني و عملكرد سازماني، اين ضرورت ايجاد شده  ــين پروری در جهت ارتقای بهره وری منابع انس موضوع جانش
ــده، در گام اول وضعيت كيفي  ــتای دستيابي به پاسخ و راه حل منطقي به مشكل مطرح ش ــت كه در راس اس
ــغلي، بهره وری و عملكرد نيروی انساني در اين شركت ارزيابي شود.  ــين پروری، رضايت ش و كمّيِ نظام جانش
ــؤال پاسخ داده شود كه وضعيت عملكرد سازماني و بهره وری منابع انساني در  ــپس در گام بعدی به اين س س
شركت نفت پارس به چه ميزان تحت تأثير وجود و يا عدم وجود برنامه های جانشين پروری مي باشد. بدون شك 
ــاياني در راستای سياست های كلان مديريتي اين شركت خواهد كرد. چنانچه  يافته های اين دو گام كمك ش
به اين موضوع مهم به صورت علمي پرداخته نشود، همچون گذشته با بازنشست شدن مديران با تجربه بخش 
اعظمي از تجربه های آنها از سازمان خارج مي شود و سال ها به طول مي انجامد كه اين تجربيات توسط نيروهای 
ــوند. اين به معنای تحميل هزينه های مجدد بر شركت و همچنين افول بهره وری و عملكرد  ــب ش جديد كس
ــط مديران جوان خواهد بود. از اين رو تحقيق حاضر، در  ــازمان به سبب تجربه كردن تجربه های قبلي توس س
ــتای بررسي نقش جانشين پروري و رضايت شغلي بر بهره وري نيروي انساني و عملكرد شركت پايه ريزی  راس
شده است. بررسي تأثير جانشين پروری بر بهره وری منابع انساني و عملكرد سازماني با توجه به نقش ميانجي 

رضايت شغلي كاركنان شركت نفت پارس در پژوهش حاضر هدف قرار گرفت.
ــين پروریِ مديران بر اثربخشي و عملكرد سازماني  ــي تأثير جانش صفري (۱۳۹۶) تحقيقي با هدف بررس
در شركت گاز استان فارس انجام داد. جامعه آماری اين تحقيق شامل كليه مديران شركت گاز استان فارس 
ــتفاده از همبستگي و رگرسيون خطي مورد بررسي قرار گرفت و نتايج، در ميان  بودند. فرضيات تحقيق با اس
نمونه مورد مطالعه نشان داد بين جانشين پروری و عملكرد سازماني و همچنين بين جانشين پروری و اثربخشي 
ــتان فارس رابطه مثبت و معنا داری وجود دارد. تابلي و همكاران (۱۳۹۳) در تحقيقي كه  ــركت گاز اس در ش

ــتفاده از تحليل هاي آماري  ــتان كرمان انجام دادند، با اس ــازمان امور اقتصادي و داراييِ اس بر روي كاركنان س
ــين پروري و زيرمتغيرهاي آن يعني جذب و به كارگيري افراد مستعد،  ــان دادند كه بين اجراي نظام جانش نش
ــتعد با رضايت شغلي، رابطه معنادار وجود دارد. داونپورت۱ ــازي افراد مس  ارزيابي منابع موجود، آموزش و بهس

 (۲۰۱۲) در تحقيقي كه با عنوان تأثير برنامه جانشين پروری بر رضايت شغلي و وفاداری كاركنان بخش دولتي آمريكا انجام 
 داد، نشان داد كه برنامه جانشين پروری به طور مستقيم بر رضايت شغلي و وفاداری كاركنان تأثير مي گذارد. يومنس۲

 و همكاران (۲۰۱۹) در تحقيقي كه بر روي شركت هاي خانوادگي انجام دادند، به اين نتيجه رسيدند كه هدف 
جانشين پروري بر فرايند برنامه ريزيِ جانشين پروري و در نهايت، رضايت شغلي كاركنان تأثيرگذار است. بر اين 

اساس در اين تحقيق فرضيه زير شكل گرفت:
فرضيه ۱: جانشين پروري بر رضايت شغلي كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد.
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به عقيده تاكر۱  (۲۰۲۰) مديران سازمان هاي پرستاری آكادميك بايد به منظور حفظ، پيشرفت و استخدام 
ــين پروري استفاده نمايند. در اين تحقيق كه در واشنگتن  آكادميك و عملكرد بهتر افراد از برنامه ريزی جانش
 آمريكا انجام شده است، يك مدل مبتني بر شواهد تهيه شده تا راهنمايي برای مديران اين سازمان ها باشد. گروز۲

ــتعدادهاي اجرايي در صنعت  ــت دادن اس ــود كه با هدف مقابله با برون رفت و از دس ــق خ  (۲۰۱۸) در تحقي
ــين پروري پرداخت، نشان داد كه  ــت و درمان آمريكا انجام داد، علاوه بر آنكه به جزئيات مديريت جانش بهداش
ــين پروري بر بهره وري افراد تأثير گذار است. محفوظي، لفظ فروشان و همكاران (۱۳۹۸) در تحقيق خود  جانش
ــين پروري در راستاي توسعه بهره وريِ انساني و  ــي تأثير مديريت استعداد با رويكرد جانش مدلي جهت بررس
ــازمان هاي دولتي ايران توسعه دادند. نيك پور (۱۳۹۸)  ــازماني با استفاده از روش معادلات ساختاري در س س
تأثير اجرای نظام جانشين پروری بر بهره وریِ نيروی انساني در سازمان صنعت، معدن و تجارت استان كرمان 
ــي رابطه الزامات پياده سازیِ مديريت  ــي و همكاران (۱۳۹۴) تحقيقي با هدف بررس ــي نمودند. آقاس را بررس
ــين پروری و بهره وری نيروی انساني در شبكه بهداشت و درمان شهرضا انجام دادند. نتايج نشان داد كه  جانش
ــتقيم و قابل توجهي بر بهره وری نيروی انساني دارد. بالادهي و  ــازی مديريت جانشين پروری تأثير مس پياده س
همكاران(۱۳۹۴) پياده سازی نظام جانشين پروری و رابطه آن با بهره وری منابع انساني را در يكي از سازمان های 
استان مازندران بررسي كردند. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل پژوهش با استفاده از آزمون همبستگي پيرسون 
ــي و همكاران (۱۳۹۳)  ــه مثبت و معنادار وجود دارد. كاظم ــين پروری و بهره وری رابط ــان داد بين جانش نش
ــانِ آموزش و پرورش  ــازماني با بهره وری كاركن ــين پروری و اعتماد س در تحقيقي به تبيين رابطه بين جانش
ــين پروری و اعتماد سازماني با  ــتان تهران پرداختند. نتايج حاكي از آن بود كه بين جانش ــتان های اس شهرس

بهره وری كاركنان رابطه معنادار وجود دارد. از اين رو در اين تحقيق فرضيه زير مطرح گرديد:
فرضيه ۲ : جانشين پروري بر بهره وري منابع انساني تأثير مثبت و معناداري دارد.

ــازمان هاي  ــين پروري بر عملكرد س ــان دادند جانش تاكر (۲۰۲۰) و گروز (۲۰۱۸) در تحقيقات خود نش
ــت. بدارا۳ (۲۰۱۵) تحقيقي با عنوان «جانشين پروری رهبر، جوّ سازماني، اعتماد و  مورد تحقيق تأثير گذار اس
ــتفاده از پرسشنامه از بين  ــت. داده های اين تحقيق با اس عملكرد در بانك های تجاری نيجريه» انجام داده اس
ــده است. نتايج اين تحقيق نشان داد كه  ــش منطقه جمع آوری ش ۶۰۰ مدير بانك هاي تجاری نيجريه در ش
جانشين پروری به طور مستقيم و به طور غير مستقيم از طريق اعتماد بر روی عملكرد سازمان تأثير مي گذارد. 
واريرو و همكاران۱ (۲۰۱۵) تحقيقي با هدف تأثير برنامه جانشين پروری بر روی عملكرد سازمان های خصوصي 
بين المللي كنيا انجام دادند. نتايج اين تحقيق نشان داد كه جانشين پروری يكي از متغيرهای اثر گذار بر روی 
عملكرد اين سازمان مي باشد. آوانش۲ (۲۰۱۱) در تحقيقي كه بر روي شركت های فناوری اطلاعات و ارتباطات 
ــازماني رابطه مثبت و معناداري وجود  ــين پروری و عملكرد س ــان داد بين جانش ــد، نش در بنگلادش انجام ش

تأثير جانشين پروري بر بهره وری منابع  انساني و عملكرد در شركت نفت پارس
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ــگ هاكي روی يخ آمريكا برنامه های  ــان دادند در تيم های لي ــكاران (۲۰۰۵) در تحقيقي نش دارد. راو۳  و هم
ــين پروری بر عملكرد اين تيم ها تأثير مثبتي گذاشته است. لطيفي و همكاران (۱۳۹۵) در تحقيق خود  جانش
ــان دادند در برخي از سازمان هاي دولتي ايران، جانشين پروري بر عملكرد اين سازمانها تأثيرگذار است. بر  نش

اين اساس فرضيه زير پيشنهاد گرديد:
فرضيه ۳: جانشين پروري بر عملكرد سازماني تأثير مثبت و معناداري دارد.

اليانا و همكاران۴  (۲۰۱۹) در تحقيق خود نشان دادند عامل رضايت شغلي بر تعهد سازماني و در نهايت، 
ــت. گروز (۲۰۱۸) بررسي نمود در صنعت  ــازمان در كشور اندونزي تأثير گذار اس بر بهره وري كاركنانِ يك س
ــغلي بر بهره وري افراد تأثيرگذار است. برادران و همكاران (۱۳۹۵)  ــت و درمان آمريكا عامل رضايت ش بهداش
ــي عوامل موثر بر ارتقاء بهره وری نيروی انساني در سازمان امور مالياتي كشور (مطالعه  تحقيقي با هدف بررس
ــغلي بود. تقي پور و  ــرق تهران) انجام دادند كه يكي از اين عوامل رضايت ش موردی اداره كل امور مالياتي ش
همكاران (۱۳۹۴) تحقيقي با عنوان رابطه رضايت شغلي و بهره وری نيروی انساني در كارخانه نساجي بروجرد 
ــغلي با بهره وری نيروی انساني رابطه ی مثبت و  ــان داد كه همه ي مؤلفه های رضايت ش انجام دادند. نتايج نش
ــهر تهران نقش ميانجي  ــمال غرب ش معنا داری دارند. صيادی و همكاران (۱۳۹۳) در بانك تجارت منطقه ش
رضايت شغلي كاركنان در رابطه بين سرمايه هاي فكري و بهره وري نيروي انساني را بررسي كردند. يافته هاي 
پژوهش نشان داد كه سرمايه فكري علاوه بر تأثير مستقيم، به صورت غيرمستقيم و از طريق رضايت شغلي نيز 
بر بهره وري نيروي انساني تأثير مي گذارد و شدت تأثير غيرمستقم از مستقيم بيشتر است. بر اساس تحقيقات 

پيشين فرضيه زير در اين تحقيق بررسي گرديد:
فرضيه ۴ : رضايت شغليِ كاركنان بر بهره وري منابع انساني تأثير مثبت و معناداري دارد.

چو  (۲۰۱۹) در تحقيق خود بر روي اپراتورهای راه آهن پرُسرعت چين نشان دادند كه شخصيت سازماني 

ــنده و همكاران (۱۳۹۵) در  ــد. درخش اپراتورها مي تواند بر عملكرد ايمني فرد و ايمني راه آهن تأثير گذار باش
تحقيقي با هدف بررسي رابطه بين امنيت شغلي و رضايت شغلي كاركنان با عملكرد سازمان تأمين اجتماعي 
استان مركزی انجام دادند به اين نتيجه رسيدند كه بين امنيت شغلي و رضايت شغلي با عملكرد كاركنان و 
ــازمان رابطه مثبت وجود دارد. آزادی و همكاران (۱۳۹۴) در تحقيق خود بر روي كاركنان وزارت  عملكرد س
ــرمايه اجتماعي، بر عملكرد كاركنان و عملكرد  ــغلي و س ــان دادند كه رضايت ش ورزش و جوانان ايران نش
سازمان با نقش ميانجيگري تعهد سازماني تأثيرگذار است. مرداني و همكاران (۱۳۹۲) تحقيقي با هدف 
ــغلي و عملكرد ايمني فرد در صنعت قالب سازي انجام دادند. نتايج بيانگر  ــي رابطه بين رضايت ش بررس
تأثير مثبت و معني دار رضايت شغلي فرد بر عملكرد ايمني وي بود. لذا در اين تحقيق فرضيه زير شكل 

گرفت:

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

29
 ]

 

                             6 / 18

http://iieshrm.ir/article-1-1128-fa.html


 | ١٥٨ |

فرضيه ۵ : رضايت شغلي كاركنان بر عملكرد سازماني تأثير مثبت و معناداري دارد.
بر اساس فرضيه های فوق مدل مفهومي (شكل۱) در شركت نفت پارس در نظر گرفته شده است.

شكل ۱

 مدل مفهومي پژوهش 

روش شناسي

ــع آوری داده ها  ــيوه تحقيقات ميداني به جم ــر از نظر هدف كاربردی بوده كه به ش ــق حاض تحقي
ــتگي است. جامعه آماری تحقيق دربرگيرنده  پرداخته و از نظر روش يك تحقيق توصيفي از نوع همبس
كليه مديران، معاونان و كارشناسان خبره شركت نفت پارس به تعداد ۴۱۰ نفر مي باشد. بر اساس فرمول 
ــنجي قرار  تعيين حجم نمونه كوكران، از بين جامعه آماری ۲۶۵ نفر به عنوان نمونه آماری، مورد نظرس
ــت. همچنين به منظور  ــده اس ــتفاده ش گرفتند. در اين تحقيق از روش نمونه گيری تصادفيِ طبقه ای اس
جمع آوری داده های موردنياز، از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. در طراحي اين پرسشنامه 

از چهار پرسشنامه به شرح زير كمك گرفته شده است:
* پرسشنامه سنجش برنامه های جانشين پروری (صفری، ۱۳۹۶).

* پرسشنامه سنجش بهره وری منابع انساني (برمر، ۱۳۹۵).
.( * پرسشنامه سنجش عملكرد سازماني (

* پرسشنامه سنجش رضايت شغلي كاركنان (حسيني نسب و همكاران، ۱۳۹۷).

يافته ها

سؤالات اين پرسشنامه ها به صورت بسته پاسخ و در طيف پنج گزينه ای ليكرت تدوين شده اند. براي 

تأثير جانشين پروري بر بهره وری منابع  انساني و عملكرد در شركت نفت پارس
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سازگاري داخلي۱ و پايايي متغيرها نيز از آلفاي كرونباخ۲ استفاده شد كه در اين تحقيق  مقدار آن ۰/۹۴۳ 
به دست آمد.

ــنامه) و نيز مناسب بودن معيارهای روان سنجي  ــي روايي سازه ابزار اندازه گيری (پرسش برای بررس
پرسشنامه ها كه از پيش فرض های مهم معادلات ساختاری است، از تحليل عاملي تأييدی۳ استفاده شده 

است. نتايج اين آزمون در جدول (۱) ارائه شده است.
جدول ۱

بارهاي عاملي استاندارد شده 

hamkaran <

ertegha <

mahiat <

pardakht <

noavari <

bahrevari <

khedmat <

bazkhor <

hemayat <

dark <

tavanaei <

jazb <

arzyabi <

amoozesh <

(منبع: يافته هاي پژوهش)

قبل از آزمون فرضيه ها، نرمال بودن متغيرهای مورد مطالعه توسط آزمون كولموگوروف- اسميرنوف 
يك نمونه ای۴ بررسي شد. فرض نرمال برای تمام متغير ها برقرار بود. برای بررسي فرضيه ها از مدل سازی 
 (۲۲)AMOS ،(۲۲)SPSS ــد. برای تجزيه و تحليل داده ها، نرم  افزار ــاختاری۵ استفاده ش معادلات س

به كار گرفته شد.
نتايج برازش مدل در شكل (۲) نشان داده شده است. خلاصه نتايج به دست آمده از آزمون فرضيه  های 
1

2

3

4

5
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پژوهش و نتايج به دست آمده در ادامه آورده شده است.

در جدول (۲) بارهای عاملي استاندارد مربوط به سازه، جانشين پروری آورده شده است. در هر سازه، 
بار عاملي استاندارد بزرگ تر نشان دهنده ی اين است كه مؤلفه  مربوطه، نشانگر بهتری برای آن سازه است. 
ــايي پذير بودن مدل  ــازه، برای شناس ــده بزرگ تری دارد. در اين س بار عاملي بزرگ تر، واريانس تبيين ش
ــده است. نتايج بخش تحليل عاملي  ــتعد ثابت در نظر گرفته ش بار عاملي، جذب و به كارگيری افراد مس

برای سازه «جانشين پروری» نشان مي دهد كه كليه مؤلفه ها در سازه مربوط به خود معني دار هستند. بر 
اساس بار عاملي استاندارد شده، به ترتيب ارزيابي منابع موجود، آموزش و بهسازی افراد مستعد و جذب 
ــتعد به عنوان شاخص برای اندازه گيری متغير «جانشين پروری» از اهميت نسبي  و به كارگيری افراد مس

برخوردار هستند.
 جدول ۲ 

بار عاملي استاندارد سؤال های مربوط به سازه جانشين پروری 

 <

(منبع: يافته هاي پژوهش)

شكل ۲ 

مقادير ضرايب استاندارد شده حاصل از مدل سازی معادلات ساختاری برای  بررسي مدل مفهومي 

(منبع: يافته هاي پژوهش)

تأثير جانشين پروري بر بهره وری منابع  انساني و عملكرد در شركت نفت پارس
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ــازه ي رضايت شغلي آورده شده است. در  ــتاندارد مربوط به س در جدول (۳) بارهای عاملي اس
ــازه، برای شناسايي پذير بودن مدل، بار عامليِ پرداخت ثابت در نظر گرفته شده است. نتايج  اين س
بخش تحليل عاملي برای سازه «رضايت شغلي» نشان مي دهد كه كليه  مؤلفه ها در سازه مربوط به 
ــاس بار عاملي استاندارد شده، به ترتيب ماهيت كار، ارتقا و پيشرفت،  ــتند. بر اس خود معني دار هس
ــغلي»  ــاخص برای اندازه گيری متغير «رضايت ش ــبي به عنوان ش همكاران و پرداخت از اهميت نس

برخوردار هستند.

جدول ۳ 

 بار عاملي استاندارد سؤال های مربوط به سازه رضايت شغلي 

 <

(منبع: يافته هاي پژوهش)

ــازماني آورده شده است. در  ــازه عملكرد س ــتاندارد مربوط به س در جدول (۴) بارهای عاملي اس
ــازه، برای شناسايي پذير بودن مدل بار عاملي، خدمت به ارباب رجوع ثابت در نظر گرفته شده  اين س
ــازه «عملكرد سازماني» نشان مي دهد كه كليه  مؤلفه ها در  ــت. نتايج بخش تحليل عاملي برای س اس
سازه مربوط به خود معني دار هستند. بر اساس بار عاملي استاندارد شده به ترتيب بهره وری، نوآوری و 
خدمت به ارباب رجوع از اهميت نسبي به عنوان شاخص برای اندازه گيری متغير «عملكرد سازماني» 

برخوردار هستند.

جدول ۴  

بار عاملي استاندارد سؤال های مربوط به سازه عملكرد سازماني 

<

(منبع: يافته هاي پژوهش)

ــتاندارد مربوط به سازه بهره وریِ منابع انساني آورده شده است. در  در جدول (۵) بارهای عاملي اس
ــازه، برای شناسايي پذير بودن مدل، بار عاملي توانايي ثابت در نظر گرفته شده است. نتايج بخش  اين س
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تحليل عاملي برای سازه «بهره وری منابع انساني» نشان مي دهد كه كليه  مؤلفه ها در سازه مربوط به خود 
معني دار هستند. بر اساس بار عاملي استاندارد شده به ترتيب بازخور، حمايت سازماني ، درک و شناخت 
ــبي به عنوان شاخص برای اندازه گيریِ متغير «بهره وری منابع انساني» برخوردار  و توانايي از اهميت نس

هستند.
جدول ۵ 

 بار عاملي استاندارد سؤال های مربوط به سازه ي بهره وری منابع انساني 

<

(منبع: يافته هاي پژوهش)

ــاخص های نيكويي برازش در جدول (۶) آورده شده است. بر اساس شاخص های نيكويي برازش  ش
(مقادير شاخص هاي تحليل عاملي تأييدی پرسشنامه)، مدل از برازش مناسب برخوردار است.

جدول ۶ 

 شاخص های برازش مدل 

≤

df X
2

≥

≥

≥

≥

≥

TLI≥

≥

(منبع: يافته هاي پژوهش)

بررسي فرضيه هاي تحقيق به همراه مقادير برآورد استاندارد فرضيه ها در جدول (۷) نشان داده شده 
است. به دليل آنكه مقدار معنا داري آماري همه فرضيه ها كمتر از  ۰/۰۵ است، همه فرضيات تأييد شده 

است. 

تأثير جانشين پروري بر بهره وری منابع  انساني و عملكرد در شركت نفت پارس
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جدول ۷ 

 اثرات مستقيم در مدل نهايي برای بررسي روابط 

 <

 ←

 ←

 ←

 ←

 ←

(منبع: يافته هاي پژوهش)

بحث و نتيجه گيری

ــين پروری بر بهره وری منابع  ــي تأثير جانش ــد هدف اصلي اين تحقيق بررس همان طور كه گفته ش
انساني و عملكرد سازماني با در نظر گرفتن نقش ميانجيِ رضايت شغلي كاركنان در شركت نفت پارس 
ــذب و گزينش، آموزش  ــاني در تمامي ابعاد از جمله مراحل ج ــت. برنامه ريزی برای منابع انس ــوده اس ب
ــت نيروهای ارزشي، يكي از  ــين پروری، مديريت استعدادها و مهمتر از همه، نگهداش ــازی، جانش و بهس
ــت كه نيازمند توجه جدی است. در عصر كنوني كه عصر جنگ  ــعه و بقای سازمان هاس راهكارهای توس
استعدادهاست، تمامي سازمان های توليدی در صدد هستند تا با روش های جديد، استعدادهای مورد نياز 
ــناخت فرصت ها، چالش ها و  ــازمان متبوع خود به كار گيرند. با توجه به ضرورت ش خود را بيابند و در س
ــادر كه نقش مهم و حياتي در اداره و  ــاني در صنعت نفت به عنوان يك صنعت م ظرفيت های منابع انس

توسعه كشور دارد. 
با توجه به نتايج آزمون فرضيه، اثر مستقيم جانشين پروری بر رضايت شغلي كاركنان در شركت نفت 
پارس مثبت و معني دار است و فرضيه اول تأييد مي شود. تفسير و تحليل اين يافته مي تواند اين باشد كه 
با برقراری نظام جانشين پروریِ هدفمند در سازمان و توجه به مؤلفه های توسعه قابليت ها و توانايي های 
ــدن  ــم خواهد افتاد: اول اينكه اين حسِّ توانمند ش ــغليِ خود، دو اتفاق مه ــير ارتقاء ش كاركنان در مس
ــرخوردگي  ــد (در نقطه مقابل، س ــغلي كاركنان خواهد ش باعث افزايش روحيه و در نهايت، رضايت ش
ــطه اجرای اصول و ضوابط  ــي از ناتواني در انجام وظايف) و دوم اينكه اميد به ارتقاي جايگاه به واس ناش
جانشين پروری در شركت نفت پارس موجب رضايت افراد از شغل و سازمان خواهد شد. همچنين نتايج 
تحقيق حاضر با نتايج تحقيقات تابلي و همكارن (۱۳۹۳)، صفری (۱۳۹۳)، داونپورت (۲۰۱۲) و يومنس 
و همكاران (۲۰۱۹) هم راستا مي باشد. با توجه به نتايج آزمون فرضيه دوم، اثر جانشين پروری بر بهره وری 
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منابع انساني در شركت نفت پارس مثبت و معني دار است. اگر به مؤلفه های جانشين پروری يعني؛ جذب 
ــازی افراد مستعد نگاهي انداخته شود،  ــتعد، ارزيابي منابع موجود، آموزش و بهس و به كارگيری افراد مس
ــود. مطمئناً بهره وریِ كاركنان ماحصل توانمندی آنها در انجام  ــخص مي ش دليل تأييد اين فرضيه مش
ــت كه استقرار  ــت. اين دقيقاً همان نتيجه ای اس كارهای محوله در كمترين زمان و با بهترين كيفيت اس
ــازمان ايجاد مي كند. آقاسي و همكاران (۱۳۹۴)، بالادهي و  ــين پروری و مؤلفه های آن در س نظام جانش
ــكاران (۱۳۹۴)، كاظمي و همكاران (۱۳۹۳)، محفوظي و همكاران (۱۳۹۸)، نيك پور (۱۳۹۸)، تاكر  هم
ــين پروری بر بهره وری  ــيدند كه جانش (۲۰۲۰) و گروز (۲۰۱۸) نيز در تحقيقات خود به اين نتيجه رس
منابع انساني تأثير مثبت مي گذارد. با توجه به نتايج آزمون فرضيه سوم، اثر مستقيمِ جانشين پروری بر 
ــركت نفت پارس مثبت و معني دار است و اين فرضيه تأييد مي شود. اين نتيجه  ــازماني در ش عملكرد س
ــت كه جانشين پروری يك نظام نتيجه گرا نيز هست. صرفاً به فرايندهای داخلي سازمان و  بيانگر اين اس
بهبود شرايط كاری كمك نمي كند، بلكه جانشين پروریِ نظام مند مي تواند موجب ارتقاء عملكرد سازمان 
شركت نفت پارس به عنوان هدف نهايي هر سازماني شود. اين نتيجه، با يافته تحقيقات لطيفي و همكاران 
ــابهت  (۱۳۹۵)، آوانش (۲۰۱۱)، بدارا (۲۰۱۵)، راو و همكاران (۲۰۰۵) و واريرو و همكاران (۲۰۱۵) مش
دارد. نتايج آزمون فرضيه چهارم نشان داد كه رضايت شغليِ كاركنان بر بهره وری منابع انساني در شركت 
نفت پارس تأثير مي گذارد. بر اساس اين يافته مي توان بيان داشت برای ارتقاي سطح بهره وری كاركنان، 
ــود. تحقيقات پيشين از جمله برادران و  ــغلي كاركنان ش بايد توجه ويژه ای به بالا بردن ميزان رضايت ش
ــكاران (۱۳۹۵)، تقي پور و همكاران (۱۳۹۴)، صيادی و همكاران (۱۳۹۳)، اليانا و همكاران (۲۰۱۹)  هم
و گروز (۲۰۱۸) نيز نتايجي مشابه تحقيق حاضر حاصل كردند. نتايج آزمون فرضيه پنجم نشان داد كه 
رضايت شغلي كاركنان بر عملكرد سازماني در شركت نفت پارس تأثير مثبت و معني دار دارد و اين نتيجه 

همراستا با تحقيقات فراواني از جمله آزادی و همكاران (۱۳۹۴)، درخشنده و همكاران (۱۳۹۵)، مرداني و 
همكاران (۱۳۹۲) و چو و همكاران (۲۰۱۹) است كه بيانگر آن است كه رضايت شغليِ كاركنان بر بهبود 

عملكرد سازمان تأثير مي گذارد. 
ــغلي كاركنان، بهره وری منابع انساني و  ــان داد جانشين پروری بر رضايت ش از آنجايي كه نتايج نش
عملكرد سازماني در شركت نفت پارس تأثيرگذار است، پيشنهاد مي شود اين شركت در خصوص جذب 
و به كارگيري افراد مستعد (از طريق شناسايي و جذب كاركنان با توجه به مهارت هاي موردنياز سازمان؛ 
توجه ويژه به تطبيق شغل با شاغل به ويژه در مورد افراد مستعد؛ شناسايي افراد مستعد)، ارزيابي منابع 
ــازمان (از طريق تعيين و تدوين معيارهاي ارزيابي شفاف و صريح؛ تعيين و تعريف  ــاني موجود در س انس
ــاخصه های آن؛ ايجاد فضا برای شناسايي استعدادهاي بالقوه سازمان)، آموزش و  ــتگي ها و ش ابعاد شايس
بهسازي افراد مستعد (از طريق توجه ويژه به برنامه ريزي هاي آموزشي براي افراد درون سازمان؛ ارتقاي 
ــي؛ تأكيد ويژه بر نيازسنجي آموزشي براي  ــازمان با ملاحظات نيازهاي آموزشي و پرورش افراد درون س

تأثير جانشين پروري بر بهره وری منابع  انساني و عملكرد در شركت نفت پارس
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برگزاري دوره هاي آموزشي) اقدام نمايد. همچنين با توجه به مشخص شدن تأثير رضايت شغليِ كاركنان 
ــازماني در شركت نفت پارس، پيشنهاد مي شود به منظور فراهم  ــاني و عملكرد س بر بهره وری منابع انس
ساختن شرايط حصول رضايت شغلي كاركنان، به مواردي از قبيل مؤلفه پرداخت در جهت اينكه حقوق 
و مزاياي پرداختي با وظيفه محول شده متناسب باشد؛ رعايت عدالت در پرداخت ها؛ انتقال احساس مهم 
و با ارزش بودن كار افراد به آنها  و متناسب بودن وظايف با روحيات و شرايط آنها؛ ايجاد شرايط ارتقاء و 
پيشرفت؛ ايجاد فضاي همدلي و احترام در سازمان در بين كاركنان با برطرف كردن كمبودهای ساختار 

محيط كار و همچنين موارد سلسله مراتبي توجه نمايد.
پيشنهاد مي گردد در مورد متغيرهای اين تحقيق، فراتحليل۱ مطالعات انجام شده انجام شود و تأثير 

سبك های رهبری و ساختار سازماني بر نظام جانشين پروری نيز مد نظر قرار گيرد.

منابع

ــي عوامل موثر بر بهر ه وري منابع  ــي، عليرضا (۱۳۹۳). بررس ابيلي، خدايار، حيات، علي اصغر و يوزباش
ــركت ملي نفت ايران. فصلنامه مديريت منابع انساني در صنعت نفت، سال۵،  ــاني دانشگر ش انس

شماره ۱۹، صص ۱۳۱-۱۶۰.
ــول و عيدی، حسين (۱۳۹۴). اثرات رضايت شغلي و سرمايه اجتماعي بر عملكرد كاركنان  آزادی، رس
با نقش ميانجي گري تعهد سازماني (مطالعه موردي، كاركنان وزارت ورزش و جوانان). مطالعات 

مديريت رفتار سازماني در ورزش، سال۲، شماره ۸، صص ۱۱-۲۴. 
ــعيد و شفي، كوروش (۱۳۹۴). بررسي رابطه الزامات پياده سازی مديريت جانشين پروری و  آقاسي، س
ــن و برنامه ريزی پايدار، تهران،  ــاني. اولين كنفرانس ملي علوم مديريت نوي بهره وری نيروی انس

ايران.
بالادهي، مهدي، بابائي، عزت ا... و باقری، سعيد (۱۳۹۴). پياده سازی نظام جانشين پروری و رابطه آن 
ــاني. دومين سمپوزيوم بين المللي علوم مديريت با محوريت توسعه پايدار،  با بهره وری منابع انس

تهران، ايران.
ــاني در  ــي عوامل موثر بر ارتقاء بهره وری نيروی انس ــرادران، وحيد و وليجاني، مريم (۱۳۹۵). بررس ب
ــران). فصلنامه  ــرق ته ــور (مطالعه موردی؛ اداره كل امور مالياتي ش ــور مالياتي كش ــازمان ام س

پژوهشنامه ماليات، سال ۲۴، شماره ۲۹، صص ۱۶۵-۱۸۴.
ــوزش و پرورش. پايان نامه  ــاني در آم ــاخص های بهره وری منابع انس برمر، منصور( ۱۳۹۵). تدوين ش

كارشناسي ارشد. دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه اروميه.
 تابلي، حميد، نوبري آيديشه، سميه، نيك پور، امين و چمني فرد، راحله (۱۳۹۳). بررسي ميزان اجراي 
ــازمان امور اقتصادي و  ــغلي كاركنان در س ــين پروري و تعيين رابطه آن با رضايت ش نظام جانش

1

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

29
 ]

 

                            14 / 18

http://iieshrm.ir/article-1-1128-fa.html


 | ١٦٦ |

ــوي مديريت)، سال ۷، شماره ۲۸، صص ۱۸۲- ــتان كرمان. مديريت بهره وري (فراس دارايي اس
.۱۶۵

ــغلي و بهره وری  ــوار رخش، محمود (۱۳۹۴). رابطه رضايت ش تقي پور، محمد، محمدی، محبوبه و س
ــي صنايع، مديريت و  ــي. اولين كنفرانس بين المللي مهندس ــاني در يك واحد صنعت نيروی انس

حسابداری، ايران.
ــازی سازماني با  ــاختار و توانمندس ــي رابطه ی س ــب، مريم و جوياني، امير (۱۳۹۷). بررس حسيني نس
ــهر يزد. پايان نامه ی كارشناسي ارشد. دانشكده مديريت، دانشگاه  رضايت شغلي كاركنان آبفا ش

يزد.
ــغلي و رضايت شغلي كاركنان با  ــنده، علي و محمدخاني، كامران (۱۳۹۵). رابطه بين امنيت ش درخش
عملكرد سازمانِ تأمين اجتماعي استان مركزی. كنفرانس بين المللي مهندسي صنايع و مديريت 

پايدار، اصفهان، ايران.
صفری، عليرضا (۱۳۹۶). بررسي تأثير جانشين پروری مديران بر اثر بخشي و عملكرد سازماني: مطالعه 
ــكده ادبيات و علوم انساني،  ــتان فارس. پايان نامه كارشناسي ارشد. دانش ــركت گاز اس موردی ش

دانشگاه آزاد اسلامي  واحد مرودشت.
ــغلي كاركنان  ــور، امين (۱۳۹۴). نقش ميانجيِ رضايت ش ــعيد، چمني فرد، راحله و نيك پ صيادی، س
ــاني (مورد مطالعه: بانك تجارت منطقه  ــرمايه هاي فكري و بهره وري نيروي انس در رابطه بين س

شمال غرب شهر تهران). مديريت بهره وري، سال ۹، شماره ۳۴. صص ۲۷-۴۴. 
ــي موانع مؤثر بر استقرار  ــداله و كلانتري، رزيتا (۱۳۹۸). بررس طوطيان اصفهاني، صديقه، مهرآرا، اس
نظام جانشين پروری. فصلنامه پژوهش های مديريت منابع انساني دانشگاه جامع امام حسين (ع)، 

سال ۱۱، شماره ۱، صص ۱-۲۵.
ــريف، حامد و يا احمدی، حديث (۱۳۹۳). تبيين رابطه بين جانشين پروری  كاظمي، مرجان، خرمي ش
ــازماني با بهره وری كاركنان آموزش و پرورش شهرستان های استان تهران. نخستين  و اعتماد س

همايش ملي علوم تربيتي و روان شناسي، مرودشت، ايران.
ــين پروري در  ــر، امير (۱۳۹۵). طراحي الگوي جانش ــين زاده، محمد و آذرف ــي، ميثم، عبدالحس لطيف
سازمان هاي دولتي از طريق كاربست مدل سازي ساختاري-تفسسيري. فصلنامه علمي- پژوهشي 

مديريت سازمان هاي دولتي، سال ۴، شماره ۴، صص ۳۳-۵۰. 
ــان، داوود و قرباني، محمود (۱۳۹۸). طراحي مدل جامع مديريت استعداد  محفوظي، علي، لفظ فروش
ــتفاده از روش معادلات  ــعه بهره وري سازماني با اس ــتاي توس ــين پروري در راس با رويكرد جانش
ــازمان هاي دولتي). مديريت بهره وري (فراسوي مديريت)، سال ۱۳،  ساختاري (مورد مطالعه: س

شماره ۴۸، صص ۲۴۹-۲۷۵.
ــي رابطه بين رضايت شغلي و  ــكان، نيكو مرام، هانيه (۱۳۹۲). بررس ــادی، نصيری، امير اش مرداني، ش

تأثير جانشين پروري بر بهره وری منابع  انساني و عملكرد در شركت نفت پارس
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ــلامت كار ايران، سال ۱۰، شماره  ــازي. دو ماهنامه س عملكرد HSE كاركنان در صنعتِ قالب س
۶، صص ۱۰۶-۱۲۰. 

نصر، علي و قاسمي زاد، عليرضا (۱۳۹۸). شناسايي و ارزيابي موانع مديريت جانشين پروری در شركت 
پتروشيمي شيراز با رويكرد تركيبي. مديريت منابع انساني در صنعت نفت، سال ۱۰، شماره ۴۰، 

صص ۱۴۷-۱۶۶.
ــاني (مورد مطالعه:  ــين پروری بر بهره وری نيروی انس نيك پور، امين (۱۳۹۸). تأثير اجرای نظام جانش
ــعه مديريت و منابع انساني و پشتيباني،  ــتان كرمان). توس ــازمان صنعت، معدن و تجارت اس س

شماره ۵۳، صص ۱۹-۴۰.
ــعه و بهره وری كل عوامل توليد در صنعت  ــفي، محمدقلي و مبارك، اصغر (۱۳۹۰). تحقيق وتوس يوس

نفت. فصلنامه مديريت و منابع انساني در صنعت نفت، سال ۳، شماره ۹، صص ۱۱۳-۱۴۰.
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