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Developing the model of organizational learning 

environment for Alborz Province Gas Company

Nematalah shirani*1_ Bijan Abdollahi2_ Saeed jafarinia3_Hosein abbasian4 

Abstract: 

The purpose of this study was to design an organizational learning environment model 

studies are conducted to examine the theoretical foundations of the variable and its com-

ponents. The data were collected using the participatory observation method, the semi-

-

which were interviewed as a sample and their views on the organizational learning envi-

theory include components such as individual factors, educational factors, organizational 

factors, psychological factors, environmental factors, application of learning and extra-

organizational factors.

Keywords:organizational learning environment, extra-organizational factors, Individ-

-

mental factors, Alborz Gas Company.
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نعمت اله شيراني*۲- بيژن عبدالهي۳- سعيد جعفري نيا۴- حسين عباسيان۵ 

چكيده

هدف از پژوهش حاضر طراحي مدل محيط يادگيری سازماني شركت گاز استان البرز بوده است. روش 

پژوهش، تئوری داده بنياد  است. ابتدا با استفاده از مطالعات كتابخانه ای، مباني نظری متغيير موردمطالعه 

ــاهده مشاركتي، تكنيك  ــتفاده از روش مش ــپس داده هاي آن با اس ــي گرديد. س و مؤلفه های آن، بررس

مصاحبه نيمه ساختاريافته و تحليل اسناد، جمع آوری شده و درنهايت با استفاده از تكنيك مثلث سازي 

ــتفاده از  ــت كه با اس ــده اند. روش نمونه گيري در اين پژوهش، نمونه گيري معيار- هدفمند اس تركيب ش

شاخص اشباع نظري تعداد ۱۰ نفر از اساتيد و دانشجويان دكتری حوزه های مرتبط دانشگاه و همچنين 

ــورد مصاحبه قرار گرفتند.  ــركت گاز، به عنوان نمونه ی پژوهش م ــر از صاحب نظران و مديران ش ۱۵ نف

ــي قرار گرفت. يافته هاي  پژوهش با  ــازماني موردبررس ــبت به مدل محيط يادگيری س ديدگاه آن ها نس

استفاده از نظريه زمينه اي شامل مقولاتي همچون عوامل فردی، عوامل آموزشي، عوامل سازماني، عوامل 

روان شناختي، عوامل محيطي، كاربردی كردن آموخته ها و عوامل فرا سازماني مي باشند. 

ــي، عوامل سازماني،  ــازماني، عوامل فردی، عوامل آموزش ــازماني، عوامل فرا س واژگان كليدی: محيط يادگيری س

عوامل روان شناختي، عوامل محيطي، شركت گاز استان البرز.

تاريخ پذيرش ۱۳۹۹/۰۳/۱۱ تاريخ دريافت ۱۳۹۹/۰۱/۲۱
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مقدمه

در عصر كنوني با توجه به تغييرات چشمگير محيطي، دانش به عنوان منبعي راهبردی برای ايجاد 

ــازمان ها در رويارويي با تغييرات سريع محيطي و به منظور  ــناخته مي شود. بنابراين، س مزيت رقابتي ش

ايجاد و حفظ مزيت رقابتي پايدار، بايد دانش خود را به روز كنند؛ با اين توصيف، مديريت دانش به يكي 

ــتيابي به مرزهای رقابتي گسترده تر در  ــازوكارهای سازمان سازی (توسعه سازمان) در راستای دس از س

اقتصاد دانايي محور تبديل شده است (معتمد و همكاران،  ۱۳۹۳). درواقع مي توان گفت، يكي از مهم ترين 

ــازمان است، به عبارتي يادگيری سازماني  كمك های مديريت دانش در اين زمينه، ايجاد يادگيری در س

عاملي تعيين كننده در راستای بهبود عملكرد بلندمدت و بقای سازمان است. بنابراين به اهميت يادگيری 

 .( ــت ( ــده اس ــازمان ها از مدت ها قبل توجه ش ــازماني در بهبود عملكرد س س

ــتفاده از دانش به منظور ارتقای  ــازمان درزمينة ايجاد و اس ــيع س ــازماني به فعاليت های وس يادگيری س

مزيت رقابتي اطلاق مي شود. اين فعاليت ها، شامل دريافت و به اشتراک گذاری اطلاعات درباره نيازهای 

ــازماني، فرايندی  ). يادگيری س ــت ( ــتريان، تغييرات بازار و رفتارهای رقيبان اس مش

ــازمان  ــترک اعضای س ــازمان از طريق آن،دانش و نگرش های جديدی را از تجربه های مش ــت كهس اس

ــعه مي دهد. اين فرايند، توان تأثيرگذاری بر رفتارها و بهبود توان شركت را دارد. يادگيری سازماني  توس

فرآيندی هوشيارانه، هدفمند، متعامل، پويا، مستمر، مداوم و رشد يابنده است كه از بازخورد مداوم، سريع 

ــازماني برخوردار است و تحت تأثير فرآيندهای ادراكي و يا منابع  ــطوح فردی، گروهي و س و مؤثر در س

  .( ــتفاده افراد، عمل مي كند و هدفش كاميابي افراد و سازمان است ( فرهنگي مورداس

ــازمان ها، دستخوش تغيير و تحولات شگرف و مداومي هستند و تمامي  از طرفي جهان امروز به ويژه  س

ــازمان ها از محيط داخلي تا محيط خارجي از عوامل انساني تا غيرانساني،  با شتابي خيره كننده  ابعاد س

). در چنين حالتي، سازمان ها برای بقا تلاش مي كنند و برای  در حال تغيير  هستند (

اينكه بتوانند خود را در محيط پرتلاطم اطراف حفظ كنند، پيوسته از قالب های غير پويا خارج مي شوند 

). از سويي ديگر،  و به سمت توسعة يادگيری و ايجاد سازمان يادگيرنده حركت مي كنند  (

تغييرات و چالش-های فراوان دنيای كنوني ايجاب مي كند كه سازمان ها باقدرت يادگيری و به روزرساني 

خود شكل گيرند تا بتوانند با تحولات سريع خود را منطبق كنند و به موقع به محرک های محيطي پاسخ 

دهند و با كسب دانش و آگاهي به صورتي گسترده، پويا وزنده در حوزه ی بهسازی و توسعه سازماني به 

ــب مزيت رقابتي در  ــازماني يكي از منابع حياتي برای كس حيات خود ادامه دهند. همچنين يادگيری س

مديريت راهبردی است و بايد به دانش سازماني به عنوان يك دارايي راهبردی در سازمان نگريسته شود 

 Jeannin,)ــازمان را بهبود ببخشد ــكلي آن را مديريت كرد تا بتواند عملكرد و موقعيت رقابتي س و به ش

ــازگاری با تغييرات محيطي، مفهوم  ــازمان ها به س ). به صورت كلي به دليل نياز س

يادگيری سازماني به طور روزافزون شهرت پيداكرده است، همان طور كه يادگيری برای رشد افراد، اساسي 

 طراحي مدل محيط يادگيری سازماني برای شركت گاز استان البرز 
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است؛ برای سازمان ها نيز اهميت دارد. 

ازآنجايي كه موفقيت بلندمدت هر سازماني، عمدتاً بسته به اين است كه آيا كاركنان آن سازمان 

به صورت اثربخش و مداوم به امر يادگيري مي پردازند و اطلاعات جديد را جهت بهبود عملكرد شغلي 

ــت، به كار مي گيرند؟يا خير؟بنابراين، آموزش مداوم كاركنان،  ــودمند اس ــازمان س خود، كه براي س

). آموزش از راهبردهاي حياتي  عنصر اصلي تأمين و حفظ آينده سازمان مي باشد (

سازمان است كه به كاركنان كمك مي  كند تا نگرش، مهارت و دانش لازم را براي مقابله با تغييرات 

و چالش ها به دست آورند. اگرچه مي توان براي آموزش هاي سازماني، اهداف يا ضرورت هاي متنوعي 

را در نظر گرفت ولي بدون ترديد، مهم ترين هدف آموزش هاي سازماني، ايجاد يادگيری در كاركنان 

است به نحوی كه موجب ارتقاي سطح كيفي و كمي محصول يا خدمات سازمان گردد، بنابراين بايد 

ــود. در اين  ــازمان بيش ازپيش توجه ش برای آموزش دادن به كاركنان و ايجاد يادگيری به محيط س

ــازی كاركنان، بهبود نگرش، مهارت و دانش آنان است تا  ــتا، هدف هرگونه آموزشي، توانمندس راس

آن ها را قادر به انجام بهينه وظايف و كنترل مشكلات و موانع شغلي نمايد. بنابراين زماني يك برنامه 

ــي مي تواند ارزشمندي خود را توجيه كند كه شواهد قابل اطمينان و معتبري در مورد بهبود  آموزش

نگرش، ارتقاي مهارت و افزايش دانش، عرضه كند. اين امر، از عرضه ی آموخته ها به جنبه مهمي از 

ــاره دارد كه محيط يادگيری سازماني ناميده مي شود. يادگيري در محيط  آموزش و يادگيری ای اش

ــوان راهي براي ارتقاي فرآيندهاي  ــازمان، فراتر از منظر اقتصادي و عملكرد محور، مي تواند به عن س

ارتباطي ديده شود. يادگيري نه تنها به پيشرفت عملكرد فردي و سازماني كمك مي كند، بلكه موجب 

 Doornbos et al.,) ــتلزم تعامل افراد و محيط است ــود كه مس افزايش فرآيند يكپارچگي نيز مي ش

). اين نگاه به يادگيري در محل كار، نشان دهنده ی اين حقيقت است كه يادگيري با عملكرد 

 .( كاري و زمينه اجتماعي آن ادغام شده و كار، خود منبعي غني براي يادگيري است (

 .( ــرد ( ــری و مطالعه و محيط يادگيری قرار مي گي ــری تحت تأثير روش يادگي يادگي

ــازماني معاني متفاوتي دارد؛ عده ای اين واژه را به معنای محيط فيزيكي  واژه ی محيط يادگيری س

مي دانند كه فرايندهای يادگيری در آن رخ مي دهد؛ مانند كلاس درس، آزمايشگاه يا محيط خودآموز 

). عده ای ديگر آن را در قالب محيط نرم افزارهای خاص آموزشي تعريف  )

ــي،  ــي، روش آموزش ). عده ای ديگر هم آن را مجموعه ای از محتوای آموزش مي كنند (

Col-) .ررتيب فعاليت های يادگيری و ابعاد اجتماعي مي دانند كه يادگيری را تسهيل يا كنترل مي كند

) به عبارت ديگر محيط يادگيری سازماني به بافت 

ــي اشاره دارد كه يادگيری در آن صورت مي گيرد و پيشرفت و نگرش های  اجتماعي، رواني و آموزش

). به طوركلي يادگيری در محيط كار به  ــازمان را تحت تأثير قرار مي دهد ( كاركنان س

ــت كه افراد را در برنامه های تعليم، آموزش، توسعه و همچنين يادگيری تجربي  معنای فرآيندی اس
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ــتگي های لازم برای برآورده كردن تقاضاهای  ــازد. هدف از اين برنامه ها كسب شايس مشغول مي س

سازماني است. 

ــبب ترويج  ــي كه باعث توجه به ايجاد يك محيط كاری كه س ــائلي مهم ازجمله دلايل و مس

ــازماني و دغدغه انجام اين پژوهش شده است، مي توان به اين نكات اشاره كرد؛ كه هم  يادگيری س

ــيم. عوامل  ــته باش بايد به عوامل بازدارنده و هم به عوامل كمك كننده محيط يادگيری توجه داش

بازدارنده به صورت موانعي تعريف مي شوند كه مانع از يادگيری سازماني  مي شوند. اين موانع ممكن 

ــند، مي توانند فرآيند يادگيری را مختل سازند و يا قبل  ــت قبل از آغاز يادگيری ايجادشده باش اس

). ازجمله عوامل  ــازند ( ــت آيد فرآيند يادگيری را متوقف س از اينكه نتيجه ای به دس

ــتان البرز مي توان به نبود فضاهای آموزشي  ــركت گاز اس ــازماني ش بازدارنده ی محيط يادگيری س

ــب و انتقال  ــازماني نظير عدم توجه به ايجاد انگيزه برای كس ــازماني و  فرا س ــب، و عوامل س مناس

ــوق و مزايايي دريافتي، نبود روحيه ی  ــي در حق ــری، كم اثر نمودن مدارج تحصيلي و آموزش يادگي

ــهيل كننده به صورت عواملي تعريف مي شوند كه يادگيری  ــاره نمود. عوامل تس انتقال يادگيری اش

ــب مي كنند كه ياد بگيرند و يادگيری خود را حفظ كنند يا  ــج مي دهند. آن ها افراد را ترغي را تروي

آن را افزايش دهند. بنابراين لازم است كه اين عوامل در محيط در حال شكل گيری گاز استان البرز 

ــده است. علاوه بر آن، در شركت گاز استان  ــوند، كه در اين پژوهش به آن ها پرداخته ش نهادينه ش

البرز، دوره هاي آموزشي متعددي براي ايجاد تغيير در نگرش ها، مهارت ها و دانش كاركنان برگزار 

ــاني  ــويي دربردارنده ی هزينه كرد زياد، صرف زمان كار نيروي انس مي گردد و اجراي هر دوره، از س

ــتان و كاركنان مواجه مي باشد؛ لذا آگاهي از عوامل  ــوی ديگر با بي رغبتي سرپرس فعال بوده و از س

ــت. چون يكي از كاركردهای محيط  ــيار حائز اهميت اس ــازماني زمينه ساز محيط يادگيری بس س

ــت كه موجب برانگيختگي  كاركنان سازمان برای افزايش شايستگي ها  ــازماني اين اس يادگيری س

ــازماني مي شود. بنابراين پژوهش حاضر بر آن است كه عوامل، نشانگرها، ابعاد  و بهبود يادگيری س

ــركت گاز استان البرز شناسايي كند و الگويي برای  ــازماني را در ش و زمينه های محيط يادگيری س

محيط اثربخش يادگيری ارائه دهد.

ــازماني، سازمان يادگيرنده و محيط يادگيری سازماني به عنوان موضوعاتي مهم در علم  يادگيری س

ــترده حاكي از آن هستند كه چگونه  ــت. مطالعات گس ــال ها موردتحقيق و پژوهش بوده اس مديريت، س

مي توان اين متغييرها را برای دستيابي به اهداف سازمان، طراحي كرد؛ باوجوداين، بيشتر اين مطالعات 

ــان، كلي و عمومي هستند و تعداد كمي از آن ها به طور خاص روی مسئله تحقيق حاضر كه  در ماهيتش

طراحي محيط يادگيری سازماني مي باشد تمركز كرده اند. در فرايند انجام تحقيق كه بخشي از آن تحليل 

اسناد و مطالعات پژوهشگران بوده است به بررسي برخي از آن ها كه ارتباط نزديك تری با موضوع پژوهش 

داشته اند پرداخته شده است (جدول ۱).

 طراحي مدل محيط يادگيری سازماني برای شركت گاز استان البرز 
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جدول ۱ 

 خلاصه ای از پژوهش های صورت گرفته ( تنظيم از پژوهشگران)
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روش شناسي

تحقيق حاضر از نوع كيفي است كه با انجام مطالعه ميداني و مشاركت در فرآيندهاي مربوط به موضوع 

پژوهش به درك و فهم عوامل مربوط به يادگيری در محيط كار اقدام شده است و براي رسيدن به اين نتيجه، 

در مرحله عمليات تحقيق، برای گردآوري داده ها و اطلاعات از روش قوم نگاری و نيز براي تجزيه وتحليل داده ها 

ــت. دليل استفاده از اين روش  اين است كه پژوهش حاضر پديده ی  ــده اس از روش نظريه زمينه اي استفاده ش

بسيار مهمي را بررسي كرده است و پژوهشگران بر آن بودند تا به جنبه های بي شمار ابعاد پديده موردمطالعه 

ــت يابند. الگوهاي متعددي براي انجام پژوهش با  توجه كنند و به تصويری تفصيلي از پديده موردمطالعه دس

ــته از داده ها ارائه شده است، ازجمله الگوي گليزر و اشتراوس۱ (۱۹۷۱) الگوی اشتراوس و  روش نظريه برخاس

كوربين۲ (۱۹۹۰)،  الگوی پنديت۳ (۱۹۹۶) و الگوی شارماز۴ (۲۰۰۶). در اين مطالعه با استفاده از ويژگي های 

مشترك اين الگوها، الگويي انتخاب شده كه به ترتيب پژوهشگر با انتخاب مسئله و تدوين يك يا چند سؤال باز، 

گستره پژوهش خود را آغاز و با استفاده از روش نمونه گيری نظری و با حساسيت نظري از طريق يك يا چند 

ــت. در فرايند تحليل داده ها  روش گردآوري اطلاعات به تحليل و گردآوري هم زمان داده ها مبادرت نموده اس

ــتخراج، و سرانجام  ــته، مقوله ها را اس ــتنتاج مفاهيم، با عنايت به تطبيق پيوس با كدگذاري نكات كليدي و اس

ــده است. در پژوهش حاضر برای  ــده به تكوين الگو پرداخته ش با برقراري ارتباط بين همه عناصر استخراج ش

ــاختاريافته، مشاهده آزاد و مشاركتي و تحليل اسناد استفاده شده  گردآوري اطلاعات از ابزار مصاحبه نيمه س

است. جامعه آماري اين پژوهش متشكل از متخصصان و پژوهشگران حوزه علوم انساني و به طور اخص علوم 

مديريت و همچنين مديران و معاونان منابع انساني و آموزشي شركت گاز استان البرز بودند. برای نمونه گيری 

ــباع نظري اقدام شد. بر اين اساس برای جمع آوری  ــاخص اش ــتفاده از ش از روش نمونه گيری هدفمند و با اس

ــئول، ۱۰ عضو هيئت علمي و ۵ كارمند و ۳ نفر از كارشناسان و  ــامل ۷ مدير و مس داده های كيفي، ۲۵ نفر ش

متخصصان منابع انساني به عنوان اعضاء نمونه در نظر گرفته شدند. از ميان مصاحبه شوندگان ۹ نفر زن و ۱۶ 

نفر مرد بودند. همچنين مصاحبه شوندگان ۲ نفر دارای مدرک كارشناسي، ۱۲ نفر كارشناسي ارشد و ۱۱ نفر 

دارای مدرک دكتری بودند. مصاحبه های نيمه ساختاريافته بر اساس هدف های پژوهش تدوين شد. به منظور 

ثبت داده های كيفي و تمركز بيشتر مصاحبه كننده ها بر فرايند مصاحبه و با كسب اجازه از مصاحبه شوندگان، 

مصاحبه ها توسط دستگاه ضبط صوت ثبت شد و همچنين از نكات كليدی هر مصاحبه يادداشت برداری  شد. 

هر مصاحبه به طور ميانگين بين ۳۰ تا ۴۵ دقيقه به طول انجاميد.

اطلاعات نظريه برخاسته از داده ها با استفاده از شيوه تطبيق پيوسته گردآوري و مورد تحليل قرار گرفت.  

اين شيوه علاوه بر اينكه روشي براي تحليل داده ها است، يك شيوه اعتباربخشي و اعتماد بخشي نيز محسوب 

ــي روايي و پايايي داده های اين پژوهش از روش سه سو سازی استفاده شده است. در اين  مي گردد. برای بررس

ــگر ابتدا با استفاده از موتورهای جستجو در سايت های اريك۱، امرالد۲، گوگل اسكولار۳، اس آی  روش پژوهش

 طراحي مدل محيط يادگيری سازماني برای شركت گاز استان البرز 
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جدول۲

 تناسب  بين مصاحبه شوندگان و موضوع تحقيق ( تنظيم از پژوهشگران)

دی۴، اشپيرنگر ، تعداد ۸۰ مقاله علمي معتبر را مورد تحليل قرار داده و سپس با استفاده از تجربه كاری كه در 

شركت گاز داشته است بر اساس مشاهدات خود و درنهايت با استفاده از مصاحبه نيمه ساختاريافته با جامعه 

آماری داده های تحقيق را جمع آوری و تحليل كرده  و مورد مقايسه قرار داده است. كه اين روش در تحقيقات 

ــود. روش تحليل در اين پژوهش با توجه به اهداف و  ــي نيز محسوبمي ش كيفي خود نوعي روش اعتباربخش

ــد. داده های مورد تحليل درروش تماتيك  ــؤالات تحقيق،" روش تحليل تماتيك و نظريه زمينه ای" مي باش س

ــاهده ای متني شده هستند. اين نوع تحليل در وهله اول به  ــامل داده های متني، مصاحبه ها و داده های مش ش

دنبال الگو يابي است، زماني كه الگويي از داده ها به دست ميĤيد حمايت موضوعي از آن بايد صورت گيرد.  به 

عبارتي تم ها از داده ها سرچشمه مي گيرند (محمدپور، ۱۳۹۰). الگوهاي متعددي براي تحليل تماتيك وجود 

دارد. الگوي ارائه شده توسط استربرگ كه يكي از كامل ترين الگوها مي باشد، براي تحليل داده ها در اين پژوهش 

از آن استفاده شده است.

يافته ها

ــازماني برای شركت گاز  ــد اين پژوهش باهدف طراحي مدل محيط يادگيری س    همان طور كه گفته ش

ــده است كه به اين منظور در مرحله اول با كدگذاري باز، ۲۰۴ كد شناسايي و استخراج  ــتان البرز  انجام ش اس

ــد و در مرحله دوم با كدگذاري محوری(ثانويه)، مفاهيم جهت انسجام بيشتر و تحليل و تفسير منسجم تر  ش

در قالب ۳۰ مفهوم انتزاعي تر تقليل يافتند كه اين كدهاي استخراج شده در مرحله كدگذاري انتخابي در قالب 

ــتند و شامل: عوامل فردی،  ــدند. اين مقولات انتزاعي تر از مفاهيم قبلي هس هفت مقوله عمده طبقه بندی ش

عوامل آموزشي، عوامل سازماني، عوامل روان شناختي، عوامل محيطي، كاربردی كردن آموخته ها و عوامل فرا 

سازماني مي باشند. اين مفاهيم، مقولات محوري و مركزی به تفكيك در جدول (۳) نشان داده شده اند. مفاهيم 

و مقولات اوليه، محوری و مركزی در ادامه به اختصار توضيح داده مي شوند.
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جدول۳  

مفاهيم، مقولات محوری و مركزی 

 طراحي مدل محيط يادگيری سازماني برای شركت گاز استان البرز 
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(منبع: يافته های پژوهش)
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بحث و نتيجه گيری

ــازماني به عنوان مقوله مركزی انتخاب شده است. بر اين اساس  در اين پژوهش مقوله مدل محيط يادگيری س

ــه قرارداد و در ارتباط با آن در نظر گرفت. به  دلايل   ــي مقولات ديگر را مي توان به نوعي زيرمجموعه اين مقول تمام

بيان شده در ذيل، مدل محيط يادگيری سازماني به عنوان مقوله مركزی انتخاب شد:

* در هنگام مصاحبه بارها و به شكل های گوناگون به آن اشاره شده است.

* به خوبي ويژگي تحليلي را دارا است.

* كلي است و مي توان ساير مقولات را زيرمجموعه اين مقوله قرارداد.

* مقوله ای است كه ساير مقولات به نوعي با آن در ارتباط و يا ناشي از آن هستند.

در پژوهش كيفي با استفاده از نظريه زمينه اي، بعد از استخراج مقولات عمده و تعيين مقوله مركزی در مرحله 

كدگذاري انتخابي، نظريه زمينه ای ارائه مي شود. در اين پژوهش نيز مدلي كه دربرگيرنده شرايط، فرايند – تعاملات 

و پيامدها مي باشد ارائه شده است.  بر اين اساس مقوله عمده ی  عوامل محيطي به عنوان شرايط علي؛ عوامل فردی، 

عوامل سازماني و عوامل روان شناختي كه تحت تأثير عوامل محيطي قرار دارند به عنوان شرايط زمينه اي و كاربردی 

كردن آموخته ها به عنوان شرايط مداخله گر (كه در جهت تقويت مدل محيط يادگيری سازماني عمل مي نمايد) در 

نظر گرفته شده است. اين شرايط سه بعدی در تعامل و كنش متقابل باهم موجب عوامل فرا سازماني شده است كه 

پيامد آن ايجاد و بهبود محيط يادگيری سازماني است( شكل ۱).

شكل ۱

مدل نهايي تحقيق ( تنظيم از پژوهشگران)

 طراحي مدل محيط يادگيری سازماني برای شركت گاز استان البرز 
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در راستاي مدل محيط يادگيری سازماني، ازنظر افراد مورد مصاحبه، عوامل فردی، يكي از مفاهيمي 

ــت. نكته مهم در مورد عوامل فردی ميزان انتظار  بود كه در اغلب مصاحبه ها مورد تأكيد قرارگرفته  اس

ــده است. يافته های  ــتفاده از دانش و مهارت های آموخته ش ــازمان و مديريت از يادگيرندگان برای اس س

ــاب (۲۰۲۰)، سگرز و همكاران (۲۰۱۹)، برشان و همكاران  اين بخش از پژوهش با نتايج تحقيقات پيش

ــند و همچنين عوامل آموزشي يكي ديگر از مقوله های  ــو مي باش ــيراز (۱۳۹۰) همس (۱۳۹۶) و عرب ش

ــنجي و انتخاب اهداف  ــد كه مربوط به روش های ارائه آموزش، نيازس ــازماني مي باش محيط يادگيری س

ــب با نيازهای سازمان مي باشد. اين بعد از پژوهش با نتايج تحقيق بيشاپ (۲۰۲۰)، لاو و  رفتاری متناس

ــان و همكاران  همكاران (۲۰۲۰)، جينس جي دلگارد و همكاران (۲۰۱۹) زيمراه و بويل (۲۰۱۵) و برش

(۱۳۹۶) همسويي دارند. 

در مقوله عوامل سازماني كه به عنوان شرايط پايه و زمينه اين پژوهش موردبررسي قرار گرفت و در 

ــتا به مقوله هايي ازجمله عدالت سازماني، فرهنگ سازماني پيامدهای سازماني، حمايت سازماني  اين راس

و نوع نگاه مديران، اشاره شد، مي توان گفت كه نتايج اين مقوله با نتايج پژوهش های برشان و همكاران 

(۱۳۹۶)، عرب شيراز (۱۳۹۰)، كورتز و جانيكوسكي (۲۰۰۸) و لاو و همكاران(۲۰۲۰) هم راستا مي باشد. 

ــناختي نتايج پژوهش با پژوهش های دانونزيوگرين و بارون (۲۰۱۹)، لنكستر  در بعد عوامل روان ش

ــان و همكاران (۱۳۹۶)، دميرچي و همكاران  ــكي (۲۰۰۸) برش و دی ميليا (۲۰۱۷) كورتز و جانيكوس

ــو مي باشند. يكي ديگر از عوامل مؤثر در محيط يادگيری سازماني مقوله عوامل محيطي  (۱۳۹۶) همس

مي باشد، به قول يكي از مصاحبه شوندگان محيط و جوسازماني اگر مثبت، سازنده و پشتيباني كننده باشد 

ــازماني به صورت اثربخش در سازمان اتفاق خواهد افتاد. اين  ــرايط لازم را داشته باشد، يادگيری س و ش

ــيراز (۱۳۹۰) و سگرز و همكاران  بخش از پژوهش با نتايج تحقيقات ثقفي و همكاران (۱۳۹۵)، عرب ش

ــازماني كه از ديدگاه چند تن از مصاحبه شوندگان يكي از  ــتند و بعد عوامل فرا س ــو هس (۲۰۱۹) همس

ــتند و به قول يكي از مصاحبه شوندگان محيط  ــازماني هس مهم ترين عوامل مؤثر در محيط يادگيری س

يادگيری سازماني بايد به صورتي طراحي شود كه بيشترين تناسب را باكار وزندگي كاركنان داشته باشند 

و همچنين در محيط يادگيری سازماني شركت گاز البرز بايد به كيفيت آموزش و اعتبار آن در مؤسسات 

بيروني و همچنين ارزشيابي مجری دوره  های آموزش توجه ويژه شود.

كاربردی كردن آموخته ها از عوامل مؤثر در مورد محيط يادگيری سازماني مي باشد. به گفته يكي از 

مصاحبه شوندگان بعضي از كاركنان مهارت دارند اما به دلايل مختلف نمي توانند اين مهارت را در عمل 

به كارگيرند. درواقع زماني كه كاركنان فرصت لازم برای اجرای مهارت های آموخته شده را نداشته باشند 

ــازمان تنزل پيدا مي كند و به نوعي مي توان گفت يادگيری سازماني اتفاق نمي افتد. بنابراين  يادگيری س

در محيط اثربخش يادگيری سازماني بايد به اين بعد توجه خاصي شود. نتايج اين بخش پژوهش با نتايج 

تحقيقات عرب شيراز (۱۳۹۰)، جينس جي دلگارد و همكاران (۲۰۱۹) همسويي نشان مي دهند. 
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منابع 

ــعيد،  مقدم زاده، علي، فرزاد، ولي االله و كيامنش، عليرضا (۱۳۹۶).  ــان، اديبه، صفايي موحد، س برش

شناسايي عوامل مؤثر بر شكل گيری انتقال يادگيری به محيط كار در آموزش های ضمن خدمت 

ــماره ۳۹، صص۱۳۳- ــي، دوره ۱۱، ش صنايع مس منطقه كرمان، پژوهش در نظام های آموزش

.۱۱۴

ــوزش طراحي محيط های  ــور، فرناز(۱۳۹۵). روند آم ــرمدی، مرضيه و پيكان پ ــي، محمدرضا، س ثقف

يادگيری؛ نمونه موردی: كارگاه طراحي معماری ۳ دانشگاه هنر اصفهان، ماهنامه شباك، سال۲، 

شماره ١۱، صص ۷۷-۸۵.

ــرزندگي  ــهيلا (۱۳۹۶). پيش بيني س ــماعيل، كريميان پور، غفار و جليليان، س ــدری دميرچي، اس ص

ــجويان  ــناختي در بين دانش ــختي روان ش ــاس ادراک از محيط يادگيری و سرس تحصيلي بر اس

ــگاه علوم پزشكي كرمانشاه، راهبردهای آموزش در علوم پزشكي، دوره۱۰، شماره ۵، صص  دانش

.۳۶۴-۳۷۴

صفايي، مريم، رضايي، علي محمد، خسروي، معصومه، مهدوي غروي، مريم و بهراميان، طيبه (۱۳۹۱). 

ــي  ــنامه ادراكات محيط يادگيري (PES-HS)، فصلنامه مطالعات روا   ن شناس هنجاريابي پرسش

تربيتي، دوره ۹، شماره ۱۶، صص ۱۱۲-۱۳۰.

ــي دوره هاي آموزشي كاركنان ستاد شركت ملي  ــي ارزيابي اثربخش ــيراز، نيره (۱۳۹۰). بررس عرب ش

ــد،  ــي ارش ــاس مدل انتقال آموزش هالتون. پايان نامه كارشناس ــش فرآورده هاي نفتي بر اس پخ

دانشكده روا  ن شناسي و علوم تربيتي، دانشگاه تهران. ص ۷۰.

ــين (۱۳۹۶). تبيين الگوی  ــماعيل، خوش چهره، محمد، منوريان، عباس و علائي، حس عمران زاده ،اس

ــازماني در كاركنان شركت ملي صنايع پتروشيمي كشور، فصلنامه علمي و پژوهشي  يادگيری س

مديريت سازمان های دولتي، دوره ۵، شماره۳، صص۹۵-۱۱۲. 

ــي در  ــجويان از محيط يادگيری و آموزش ــيد (۱۳۹۲). ادراک دانش محمدی، علي و محمدی، جمش

دانشگاه علوم پزشكي زنجان، مجله توسعه آموزش در علوم پزشكي، دوره ی ۶، شماره ۱۱، صص 

 .۵۰-۶۰

ــد (۱۳۹۳). نقش اقدامات  ــش، بهرام و حيدری، حام ــاپور، ايروان من ــني، ش معتمد، جعفر، اميرمحس

ــال۳،  ــاني، س ــازمان، فصلنامه مطالعات منابع انس ــعه عملكرد نوآورانه س مديريت دانش در توس

شماره ۱۲، صص ۱۲۵-۱۴۲.

 Effective strategic leadership

1964 Stability and change in human characteristics

New York.

 طراحي مدل محيط يادگيری سازماني برای شركت گاز استان البرز 
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