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Factors Affecting Quality Assurance of Learning in 

Universities; a case in the Petroleum University of 

Technology 
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Abstract: 

The purpose of the present study was to prioritize the main and sub-factors that affecting 

learning quality assurance in universities and higher education institutes in the case 

elements affecting the learning quality assurance. The snowball method was used to 

through random sampling and Cochran’s relationship in the restricted society was used. 

Descriptive and inferential statistics (mean, frequency and standard deviation, chi-square, 
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سيف اله فضل الهي قمشي*۱- علي اكبر خوش گفتار مقدم۲- پژمان صالحي۳

چكيده
ــن كيفيت يادگيري در  ــي و فرعي مؤثر بر تضمي ــر، اولويت بندی عامل های اصل ــدف از تحقيق حاض ه
ــات آموزش عالي در مطالعه موردی دانشگاه نفت بود. جامعه آماري پژوهش شامل  ــگاه ها و مؤسس دانش
خبرگان (استادان و اعضاء هيئت علمي، مديران و كاركنان) و دانشجويان دانشگاه صنعت نفت بود. برای 
تعيين عناصر اصلي و فرعيِ درون و برون دانشگاهي مؤثر بر تضمين كيفيت يادگيری، تعداد ۲۱ نفر از 
ــتفاده از روش گلوله برفي از كفايت يافته های  ــايي و مورد مصاحبه قرار گرفتند كه با اس خبرگان، شناس
ــاده و با استفاده از  ــجويان نيز به روش نمونه گيري تصادفي س ــد. از بين دانش كيفي اطمينان حاصل ش
ــان آنها توزيع گرديد. براي  ــش نامه مي ــه كوكران در جامعه محدود، تعداد ۳۸۶ نفر انتخاب و پرس رابط
ــتنباطي (ميانگين،  تجزيه وتحليل داده ها، پس از جمع آوري و كدگذاري، از روش هاي آمار توصيفي و اس
فراواني و انحراف معيار، خي دو، همبستگي و تحليل واريانس فريدمن) در نرم افزارهاي Lisrel و  
استفاده شد. درنهايت نيز نتايج به دست آمده از پژوهش به شناسايي و تبيين عوامل اصلي و اولويت بندیِ 
ــگاه صنعت نفت  ــگاهي تأثيرگذار بر تضمين كيفيت يادگيري در دانش عوامل فرعيِ درون و برون دانش
ــي.  ــاس اين نتايج، عوامل اصلي عبارت بودند از: عوامل مديريتي، فن آورانه و آموزش منتهي گرديد. بر اس

عوامل فرعي مرتبط با هر عامل اصلي نيز شناسايي و اولويت بندی گرديد. 

واژگان كليدی:  تضمين كيفيت يادگيري، عوامل اصلي و فرعي كيفيت، دانشگاه صنعت نفت.

تاريخ پذيرش ۱۳۹۹/۰۲/۱۳ تاريخ دريافت ۱۳۹۸/۰۹/۲۰
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1. Adelabu

2. Chapman

3.Chen

4

5. Jarkey

6. Khan
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شكل ۱
  مدل مفهومي تضمين كيفيت يادگيري
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1.graphic user interface 

عوامل مؤثر بر تضمين كيفيت يادگيري در دانشگاه ها؛ مورد مطالعه دانشگاه صنعت نفت
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روش شناسي
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Lisrel

يافته ها 

(منبع: يافته های پژوهش)

BBetatsig

جدول ۱
ضريب تبيين ميزان تأثير متغيرهاي عوامل آموزشي، مديريتي و فن آورانه بر كيفيت يادگيري 

عوامل مؤثر بر تضمين كيفيت يادگيري در دانشگاه ها؛ مورد مطالعه دانشگاه صنعت نفت
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–

جدول ۲
  اولويت بندي عوامل شناسايي شده مؤثر بر شاخص هاي آموزشي كيفيت يادگيري در دانشگاه صنعت نفت 

(منبع: يافته های پژوهش)

عوامل مؤثر بر تضمين كيفيت يادگيري در دانشگاه ها؛ مورد مطالعه دانشگاه صنعت نفت
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جدول ۳

 اولويت بندي عوامل شناسايي شده مؤثر بر شاخص هاي مديريتي مدل كيفيت يادگيري در دانشگاه صنعت نفت  

(منبع: يافته های پژوهش)
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GUI

Data Base

Data Centre Server

جدول ۴

 اولويت بندي عوامل شناسايي شده مؤثر بر شاخص هاي فن آورانه (كمك آموزشي و مبتني بر فن آوري) كيفيت 

يادگيري در دانشگاه صنعت  

(منبع: يافته های پژوهش)

عوامل مؤثر بر تضمين كيفيت يادگيري در دانشگاه ها؛ مورد مطالعه دانشگاه صنعت نفت
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بحث و نتيجه گيري
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منابع
ــين و آهنچيان، محمدرضا (۱۳۹۱). ارزيابي كيفيت يادگيری  اكبری بورنگ، محمد، جعفری ثاني، حس
ــي و تجربه مدرسان.  ــاس جهت گيری های برنامه درس ــگاه های ايران بر اس الكترونيكي در دانش

1.Jara and Mellar

2. Kidney

3.Moussa

عوامل مؤثر بر تضمين كيفيت يادگيري در دانشگاه ها؛ مورد مطالعه دانشگاه صنعت نفت
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فصلنامه پژوهش و برنامه ريزی در آموزش عالي. سال۱۸، شماره ۴ ، صص ۹۷-۷۵.
بداخانيان، مريم و پيكری، حميدرضا (۱۳۹۸). عوامل مؤثر بر پذيرش آموزش الكترونيكي در كاركنان 
شركت خطوط لوله و مخابرات نفت اصفهان. فصلنامه مديريت منابع انساني در صنعت نفت. سال 

۱۱، شماره ۴۲، صص ۲۸۹-۳۱۴. 
ــان، علي و صالحي صدقياني،  ــيدی، محمد مهدی، رضايي ــي، روح اله، بامداد صوفي، جهانيار، رش تولاي
جمشيد (۱۳۹۳). طراحي الگوی توسعه شبكه های دانش در هاب های پژوهش و فناوری صنعت 
ــناختي. مديريت منابع انساني در صنعت  ــت ش نفت با به كارگيری رويكرد تفكر نرم و مدل نگاش

نفت. سال ۵، شماره ۲۰، صص ۱۸۱-۲۰۰. 
ــوي تضمين كيفيت  ــد، علي (۱۳۹۲). طراحي الگ ــه، فراهاني، ابوالفضل و قره محم ــيني، معصوم حس
آموزش تربيت بدني در  نظام آموزش از راه دور. نشريه پژوهش های كاربردی در مديريت ورزشي. 

سال ۳، دوره ۲، شماره ۶، صص ۱۳۵ – ۱۱۹. 
خراساني، اباصلت (۱۳۸۷). طراحي الگوی بررسي كيفيت دانشگاه های دولتي ايران بر اساس مدل های 

رايج كيفيت، رساله دكتری، دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه شهيد بهشتي.
رحيميان، حميد، عباسپور، عباس، طاهری، مرتضي، كرماني، محمد و نجفي، علي (۱۳۹۷). بررسي و 
تحليل الگوهای طراحي آموزشي و يادگيری محيط كار و انتخاب مدل انطباقي جهت بهينه سازی 
ــازماني در صنعت پتروشيمي. فصلنامه مديريت منابع انساني در صنعت نفت. سال ۹،  آموزش س

شماره ۳۶، صص ۱۰۲ – ۷۵. 
ــيابي كيفيت آموزش در دانشگاه های الكترونيكي.  ــراجي، فرهاد (۱۳۹۰). ارائه چارچوبي برای ارزش س
ــگاه تهران- پرديس دانشكده های  ــگاهي“ دانش پنجمين همايش ”ارزيابي كيفيت در نظام دانش

فني- ارديبهشت  ماه ۱۳۹۰.
سليمي، قاسم، آذين، رضا و كسكه، شهاب (۱۳۸۸). ارزيابي كيفيت در دانشگاه:  كاربرد ارزيابي دروني 
در برنامه ريزی توسعه دانشگاهي. مجموعه مقاله های همايش ملي نظارت و ارزيابي آموزش عالي. 

جلد اول، صص ۲۶۴ – ۲۳۷. 
عميدی، معصومه، هاشم زاده، غلامرضا و عليزاده، علي اكبر (۱۳۹۸). الگوی مديريت دانشِ صنعت نفت 
ــاس رويكرد نظريه داده بنياد. فصلنامه مديريت منابع  ــاني و فناوری، بر اس با لحاظ دو بعُد انس

انساني در صنعت نفت، سال ۱۰، شماره ۳۹، صص ۱۲۶ – ۹۷. 
ــمند، محمد (۱۳۹۰).  ــد، صيامي، ليلا و جواهري دانش ــته، مجي ــفي افراش عنايتي نوين فر، علي، يوس
ــاس مدل سروكوآل. فصلنامه  ــگاه پيام نور همدان بر اس ــي دانش ارزيابي كيفيت خدمات آموزش

پژوهش و برنامه ريزی در آموزش عالي، سال ۱۷، شماره ۶۱، صص ۱۵۱ – ۱۳۵.
ــه ای نظام های  ــي طباطبايي، محمود (۱۳۸۶). تحليل مقايس ــت خواه، مقصود، بازرگان، عباس و قاض فراس
تضمين كيفيت آموزش عالي در جهان با تأكيد بر بررسي تناسب آنها با زمينه های فرهنگي اجتماعي 
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ــه پژوهش و برنامه ريزی آموزش عالي  ــتراك و افتراق در تجربه های جهاني). تهران: مؤسس (وجود اش
پژوهش و برنامه ريزی در آموزش عالي. تابستان ۱۳۸۶، دوره ۱۳، شماره ۲ ، صص ۲۱ – ۱. 

ــنجي  گلزاري، زينب، كيامنش، عليرضا، قورچيان، نادرقلي و جعفري، پريوش (۱۳۸۹). تدوين و اعتبارس
ــور. دو فصلنامه  ــري در نظام آموزش عالي كش ــيابي كيفيت دروني يادگي ــنهادي ارزش الگوي پيش
مطالعات برنامه درسي در آموزش عالي. سال۱، شماره ۱، بهار و تابستان ۱۳۸۹، صص ۱۸۵ – ۱۶۰. 
ــيابي كيفيت در  ــدی، فاطمه و زماني فر، مريم(۱۳۹۳). ارزش ــا، ظفری پور، طاهره، صادقي من محمدي، رض
آموزش عالي (مفاهيم، اصول، روش ها و معيارها). فصلنامه مطالعات اندازه گيري و ارزشيابي آموزشي. 

سال ۱۵، دوره ۴، شماره ۸، زمستان ۱۳۹۳، صص ۱۳۷ – ۹۵. 
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