
 

 

 

 

 
 

 3يشهاب احمد  -2يداور یعل  -1يدهکرد ینیمب یعل

 چکیده 2

 يپردازد. نوآور یم کیاستراتژ يبر نوآور يریادگی يندهایفرآ ریتاث یابیپژوهش حاضر به ارز

جهش در  جادیبدون رقابت، و ا يبازارها جادیکسب کار، اهاي  در مدل رییمتمرکز بر تغ کیاستراتژ

 ،یتشافاک يها يریادگیشامل  يریادگی يندهایپژوهش فرآ نیباشد. در ا یم يارزش ارائه شده به مشتر

 یشود. با بررس می فیباشد، تعر می سودآورانه يریادگیتحول گرا، و  يریادگیهم گون ساز،  يریادگی

بعد  4دارد، و از  ریتاث کیاستراتژ يجذب بر نوآور تیکه ظرف میدیرس جهینت نیبه ا اتیفرض

طور  نیمنداشت. ه يریتاث کیاستراتژ يسودآورانه بر نوآور يریادگیتنها  يریادگی يندهایفرآ

کند.  یم لیرا تعد کیاستراتژ يو نوآور يریادگی يندهایفرآ نیب يسازمان رابطه  یداخل يها ییتوانا

 شد. دهیبرگز قیتحق نیا يبه عنوان مورد مطالعه  زین رانیصنعت نفت  ا یمراکز پژوهش

 

 .یداخل يها ییجذب، توانا تیظرف ،يریادگی يندهایفرآ ک،یاستراتژ ينوآور: واژگان کلیدي

 

  دانشیار دانشگاه تهران.. 1

 .دانشگاه تهران استادیار. 2

�: (کارشناس ارشد کارآفرینی  دانشگاه تهران، نویسنده مسئول. 3 � � � � � � � � � � � � � 	 
 � � � � � �( 

  يعنوان موتورمحرکهبه يریادگی يندهایفرآ

  کیاستراتژ ينوآور

)رانیصنعت نفت ا ی(مورد مطالعه: مراکز پژوهش

28/02/1394 :پذیرشتاریخ 28/01/1393 تاریخ دریافت:
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 مقدمه

هاي  گر جنبهیندها، و دید در محصولات، فرآیجدهاي  دهیتوان به کاربرد ا می را ينوآور

ن ارزش به صورت گسترده یشود. ا می بالاترف کرد که منجر به ارزش یک شرکت تعری

گر یان و دین طور مشتریشرکت و هم يبرا يبالاتري  شود تا ارزش افزوده می فیتعر يا

است یانواع مختلف يدارا ينوآوررد. یرا دربرگها  شرکت
 � � � � � �

2006
�

استولا و . مولر 

 1دوژاك

2008

�
. 1م کرده اند: ینوع تقس 5را به  يک نوآوریاسترتژ يدر کتاب نوآور 

د یخط تولي  د، و توسعهیمحصولات و خدمات جدي  رندهیدر محصول که در برگ ينوآور
د یجدهاي  هاي د که شامل ورود به بخشیهدف جدهاي  بازار: گروه در ي. نوآور2است. 

ي  د در ارائهیجدهاي  يک: مثل تکنولوژیتکنولوژ ي. نوآور3د است یجد یبازار و نواح
 کسب و کارهاي  ندیفرآي  دوباره یطراحي  ند که در بردارندهیدر فرآ ي. نوآور4خدمت 

د و امتحان یم جدیمفاهي  ک که در بردارندهیاستراتژ يت نوآوری. و در نها5 است
د یکسب و کار جدهاي  مدل يمفهوم پرداز ين نوع نوآوریکسب و کار است در اي  نشده
      .است یتجربهاي  ياکتشاف و استراتژبر اساس ن طور یو هم شود می انجام يادیو بن � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

2008
�

 
وم کسب و است که در سطح مفه يو نوآور ياز استراتژ یبیک ترکیاستراتژ ينوآور 

د کسب و کار است( یجدهاي  مدل یمعرفي  بردارندهافتد و در می کار اتفاق
به  ) کهيمشتر يرزش براا خلق ن طوریو هم يخلق ارزش اقتصاد يبرا ییها چارچوب

 ر و رویز رقباي منفعلي  اغلب به هزینهو بازارها را  سرعت اقتصاد صنعت را دگرگون

کند می
 � �  ! � � � � " # $ � �

2005
�

. 1سطح است:  3 يک دارایاستراتژ ينوآور .

ر شکل یی. تغ3ت موثر فازها یری. مد2د یجدهاي  دهیا يبرا یشگیو هم یدائم يجستجو
به رشد شرکت  کیاستراتژ ي. نوآوريحرکت شرکت به سمت نوآور يدادن شرکت برا

پردازد، مثل شرکت  می دیجد يو با دور زدن رقابت به خلق کسب وکارها کند می کمک

4پاد يوآ 3ونزیت يد آیبا تول 2اپل � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
2008

�
 . 

 نشات یخارجست، بلکه از جذب دانش یاستوار ن یگر بر دانش داخلید یت رقابتیمز 
اکتشاف، ي  است که دربردارنده يریادگی يندهاین دانش بر اساس فرایرد. ایگ می

باشد  می و استخراج دانش همگون سازي، متحول کردن،
 % � � # " � ! � & � � � " �

2010
�
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 عمل يبه نوآور یل کردن دانش خارجیتبد يدر راستا يریادگی يندهاین فرایا
Bکند می  C # $  � � ! �  � � � � �

2009
�

ق یاز طر یات موضوع، جذب دانش خارجیادب 
داند  می شرکت "ت جذبیظرف"آن را به عنوان  یط يریادگی يندهایفرا

 % �  � ! � C � D # ! �  � � �
1990

�
. 

ران وضرورت یموجود در ا يدر صنعت و کسب و کارها یسنتهاي  با توجه به روش 
و کاهش شتر یبه سهم بازار ب یدسترس يبرا شتر کسب وکارهایهرچه ب يریرقابت پذ

هاي  د محصول به روشیا تولیخدمات ي  موجود ارائههاي  ن مدلیبي  د فاصلهیباها  نهیهز
 يد برایبا يرد. عوامل متعددیق قرار گیآن مورد مطالعه و تحق یت جهانیبا وضع يجار

توجه به  يدیاز عوامل کل یکیشود.  ین فاصله به صورت خلاقانه سازماندهیرفع ا
ک سازمان در ی ییتوانا يباشد که به معنا می در کسب و کارها يریادگی يندهایفرآ

 يبرا يدین عامل کلیباشد و ا می یادگیريهاي  ندیاز راه فرا یجذب دانش خارج
  شود. ها می سازماني  جه توسعهیک و در نتیاستراتژ يو نوآور يسودآور

عف با ضن صنعت کشور یک ترین و استراتژیبه عنوان مهمترکشور  صنعت نفت 
 ينوآور یت روبروست. پژوهش حاضر با معرفیو خلاق ينوآوري  در حوزه يجد

را در  يریادگی يندهایفرآن آن، یدتریو جد ين نوع نوآوریک به عنوان موثرتریاستراتژ
ن یرفع ا يشنهادات) مناسب برای(پيراهکارهاي  کند و با ارائه می یابیارز ين نوع نوآوریا

ق، یران به عنوان مورد تحقیا صنعت نفت یمراکز پژوهش و با انتخاب پردازد. می ضعف
 يگر تسریدهاي  ج آن به بخشیقرار گرفته و نتا یمورد بررس يریادگی يندهاینقش فرآ

 يبر نوآورفرآیندهاي یادگیري ریتاث یابیارز"ن پژوهش یاي  مسئله کند. می دایپ
 ."باشد می کیاستراتژ

 پژوهشي  نهیشیپ

 کیاستراتژ ينوآور

 ندیگو ي میو استراتژ يب نوآوریق آن به ترکیتحقي  نهیشیک در پیاستراتژ ينوآور � $  � � E � � � # � $  � � # � � � ! � � F � � � � " � � � � � G �
2003

�
 1برگمن .


2006

� F B 31
�

در کار  

ک خلق یاستراتژ ينوآورکند:  ژیک را این گونه تعریف میاسترات يخود نوآور یپژوهش
'کاملاً هاي  راهي  لهیاست که به وس يشترم يار بالاتر از قبل براید و بسیارزش جد (
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ر ییتغ يک به معنایاستراتژ يرد. نوآوریگ می کردن در صنعت موجود شکل يمتفاوت باز
ر ییب امکان تغین ترتیباشد، و بد می و عرف مرسوم صنعتها  ش فرضیر دادن از پیمس
مدل ي  دوبارهف یق تعریاز طر ين نوع از نوآوریک صنعت را دارد. ایدر  ين بازیقوان

 1پالمر و کاپلاند.یآ می و (قدرت) روابط در صنعت به وجودها  کسب و کار و نقش
2007

�
ي  تازه يرشد، گروههاهاي  يک را خلق استراتژیاستراتژ يدر مطالعه شان نوآور 

کنند که  می فیتعر يبازي  ر دهندهییکسب و کار تغهاي  محصول، خدمات و مدل
 داران محصول، و شرکت خلقی، خرییان نهایمشتر يبرا يدیبرجسته و جدهاي  ارزش

به آن وارد  یاست که کمتر کس یک مانند قدم گذاشتن در راهیاستراتژ يکند. نوآور می
باثبات کسب و کار و هاي  محدوده يکشد تا به ماورا می شده و سازمان را به چالش

باشد ها  امکان خلاق يتوجه کند، و در جستجو یذهنهاي  مدل
 F B 4�

 . 
پرسش  3ک است یاستراتژ يجاد نوآوریاي  هیکه پاسخ دوباره به آنها پا ییسوال ها 

د به آنها یبا یچه کالاها و خدمات. 2هستند  یان من چه کسانی. مشتر 1باشد:  می ریز
د به صورت کارا انجام دهمین عمل را بایا چگونه. 3ارائه کند 

 � � � � # L � " �
1999

�
. 

ک یاستراتژ يمناسب با نوآور يدگاه و عملکردیبه دست آوردن د يبرا يدیعوامل کل 
اب و یناهاي  ییتوانا از منابع و ي. درنظر گرفتن شرکت به عنوان مجموعه ا1عبارتند از: 

. 2شود.  می اهرم يک استراتژیا یک مدل کسب و کار ي ی لهیباارزش است که به وس
موجود در صنعت، و اجرا نکردن  اتیدن فرضیبالا از به چالش کشي  هیبازگشت سرما

، و ی، خستگیتی. الهام از نارضا3د. یآ می گران به دستیمانند د "معقول"هاي  استیس
 يشتریوسته، ارزش بیکال و ناپیر رادیی. تغ4رد. ید شکل گیبا يمشتر ياحساس ناچار

بر  ي. استراتژ5کند.  می خلق یاتیعمل ياثرگذاري  نهیدر زم یجیشرفت تدرینسبت به پ
نده متمرکز استیط آیاز جوانب مح یبعض یشکل ده

 � � M � � " � ! L N � L L � � L �
2004

�
. 

 )ت جذبیظرففرآیندهاي یادگیري (

 يشرکت برا ییتواناي  ن طور موجب توسعهیو هم يق و توسعه آشکارا باعث نوآوریتحق
ا ی "يریادگی"شود که آن را  ی میطیدانش مح ي، و بهره برداري، همگون سازییشناسا
 مینه می نام "ذبج تیظرف"

 % �  � ! � C � D # ! �  � � �
1989

�
 ییتوانا ت جذب،یظرف . 

ن دانش در یل به استفاده از ایو م یکسب دانش خارج يبراها  آني  زهیکارمندان و انگ
 باشد می شرکت ينوآور ییتوانا

 C # � � � & � # � � ! L %  � ! �
2007

�
'ت جذب شرکت ی. ظرف (
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کند می به محصولات، کالاها و خدمات توانمندل دانش کسب شده از خارج یتبد يرا برا  N � � � E � � P �  � � � Q  � � � � � M � R � #  � ! �  � ! �
2001

�
ت جذب متشکل از دو ی.ظرف

ت جذب ی. ظرف2ت جذب بالفعلی. ظرف2 1ت جذب بالقوهی. ظرف1رمجموعه است: یز
ت جذب بالفعل شامل یاست؛ ظرف 4يو همگون ساز 3جذبهاي  ییبالقوه شامل توانا

م که ین، ما مشاهده کردیشیمطالعات پ یاز آن است. با بررس 6يش و سودآوردان 5تحول
ت جذب و یان ظرفیم یقابل توجهي  دهد که رابطه می نشان یشتر مطالعات تجربیب

است، وجود  یت رقابتیکه مرتبط با خلق مزها  یگر خروجینوآورانه و د یخروج
دارد

 P �  � � � ! L N � � � E � �
2002

�
 ییدو نوع داشته باشد: تواناتواند  می ت جذبی. ظرف

در  یده و خارجیچیدانش پ يکپارچه سازیب و یترک يبرا ییط و توانایش محیپو يبرا
گاه دانش شرکتیپا

 S � T � " " � � ! L % � � ! L � � " �
2007

�
 . 

ي  تواند گستره می ک شرکت بالا باشد، آن شرکتیت جذب در یزان ظرفیاگر م 
ن یافت کند. ایدرك و در یگوناگون يرهاق سازوکایرا از طر یار متفاوتیبسهاي  دانش

، ي، حقوق انحصاریفن ي، ابزارهایسازوکارها عبارتند از مقالات، مطالب پژوهش
ان یبا دانشگاه یکه روابط تنگاتنگ یی، و اشخاص. شرکت هايان مقطع دکتریدانشجو

 يهمکارکنند، حضور در کنفرانس ها، و  می ق آنچه منتشریشان ازطریافته هایدارند و از 

برخوردارند يکنند، از عملکرد بهتر می استفاده
 � � ! E � � � � # ! � U � " � � �

1999
�

. 

 یداخلهاي  ییتوانا

و دانش کسب شده  یادغام کردن و به کاربردن دانش فعل يبرا یداخلهاي  ییتوانا
است

 � � E � � � P � ! L � � �
1992

�
هاي  ییفصل مشترك توانا یداخلهاي  ییاز توانا . منظور

ب منابع، یباشد. ترک ي میفناوري  از دانش و امکان کشف نشده يره برداربه يشرکت برا
ا یکند،  می بید ترکیرا در محصولات جد یشود که محصولات فعل می فیتوص يندیفرآ

 را یداخلهاي  ییکند. و درکل، توانا می بید ترکیجدهاي  يرا در فناور یفعلهاي  يفناور
کارا از منابعش در ي  استفاده يک شرکت برای ییف کرد: تواناین شکل تعریتوان به ا می

'هاي جدید از منابع  ترکیب منابع داخلی یا ترکیب منابع داخلی و خارجی براي خلق ترکیب ( @ * 0 , = 0 ; 1 + 1 V > * - 9 0 ; W , X 1 9 1 X ; 0 Y7 ( Z , 1 + ; [ , A 1 V > * - 9 0 ; W , X 1 9 1 X ; 0 Y: ( 8 X \ 4 ; > ; 0 * =? ( 8 > > ; K ; + 1 0 ; * =] ( < - 1 = > ^ * - K 1 0 ; * =_ ( ` a 9 + * ; 0 1 0 ; * =
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که کم یاب، باارزش، و به سختی قابل تقلید، و غیرقابل جایگزین باشد. اهرم کردن 
شود میهاي پایین تر و صرفه جویی در زمان  ها منجر به قیمت شایستگی

 � � � � ! � �
2004

�
 .

ها و دستورالعمل هایی است  ها و رویه هاي داخلی (نظام ها) شامل هدایت، سیاست توانایی
ي  هاي داخلی (هماهنگی) درنتیجه تواناییBرود که براي یکپارچه سازي دانش به کار می

اي ه توانایی Bشود هاي ارتباطی حاصل می کارآموزي و چرخش شغلی، مشارکت، و دستگاه
کند  داخلی (اجتماعی سازي) به توانایی شرکت در تولید یک ایدئولوژي مشترك کمک می

شود. میزان ظرفیت جذب را تنها  که منجر به ایجاد هویتی جذاب و مشترك براي اعضا می
براساس میزان دانش مرتبط از قبل موجود درنظر نمی گیریم، بلکه بر اساس شاخص اشکال 

هاي داخلی سازماندهی ممکن است  گیریم. شبکه داخلی درنظر می هاي سازمانی و توانایی
تاثیر قوي و مثبتی بر ظرفیت جذب دانش داخلی بگذارند

 b � ! L � ! c � " $  � b � � T � � L � � L � T � � � �
سازوکارهاي سازمانی که با هماهنگی سروکار دارند مانند تعاملات بین . )1999

لی باعث افزایش ظرفیت جذب هاي مختلف، مشارکت در تصمیم گیري و چرخش شغ بخش
ي اول باعث افزایش ظرفیت  شوند. سازوکارهاي اجتماعی سازي هم در درجه آن واحد می

شود جذب واحد می
 d � ! " � ! � b � ! L � � ! c � " $  � � b � � T � � L � �

2005
�

.

 کیاستراتژ يو نوآور فرآیندهاي یادگیري

پژوهش گابر و ک تنها در یاستراتژ يو نوآور فرآیندهاي یادگیريان یمي  رابطه
همکاران


2012

�
ن یمرسوم از برهم کنش ب يقرار گرفته است. نوآور یمورد بررس 

که  یدرحال گیرد شکل می، همگون ساز و سودآورانه یاکتشاف يریادگی يندهایفرآ
 کیاستراتژ يجاد نوآوری، تحول گرا، و سودآورانه باعث ایاکتشاف يریادگی يندهایفرآ
هاي  به مدل یابیدر دست يدیتحول گرا به نظر نقش کل يریادگیشوند. به خصوص،  می
بدون  ي، و بازارهايد در ارزش ارائه شده به مشتریشدهاي  د کسب و کار، جهشیجد
 یداخلهاي  ییرات در تواناییو تحول گرا از تغ یاکتشاف يریادگی يندهایب دارد. فرآیرق

برند. می سود
 N � T � � � � � e � � $  � � f � � g g � � �

2012
�

 

 پژوهش یمدل مفهوم

)، يریادگی يندهایر مستقل(فرآین متغییق ما به تبیتحقي  نهیشیپ یند بررسیدر فرآ
هاي  ییر (تواناین دو متغیاي  ل موثر بر رابطهابسته (نوآوري استراتژیک)، و عامر ویمتغ

 م. یسازمان) پرداخت یداخل
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ت جذب، یظرف ": ي  ق بر گرفته از مقالهین تحقیا )1ی (شکل مدل مفهوم 
 ينوآورهاي  ن کنندهییبه عنوان تع یداخلهاي  یی، و توانايریادگی يندهایرآف

 يندهایر فرآیدر آن تاث باشد که می )2012(ورچ و تروفرگبائر ي  نوشته "کیاستراتژ
ک یاستراتژ يزان نوآورین مدل میشود. در ا می دهیک سنجیاستراتژ يبر نوآور يریادگی

 يندهایر مستقل (شامل فرآیبه عنوان متغ يریادگی يندهایر وابسته است. فرآیمتغ
 یداخلهاي  ییق توانایسودآورانه) از طر ، همگون ساز، تحول گرا، ویاکتشاف يریادگی

 يبه نوآور یانجیر میکردن) به عنوان متغ ی، و اجتماعی، هماهنگي(نظام مندساز
  شود می ک منجریاستراتژ

 
  پژوهش یمدل مفهوم. 1 شکل

 

باشد.  ی میفرعي  هیفرض 4و  یاصلي  هیک فرضی يحاضر دارا ن پژوهشیبنابرا 
هاي  ییق توانایاز طر يریادگی يندهایفرآ ر است:یقرار ز بدینپژوهش یاصلي  هیفرض
 ر دارد.یران تاثیا صنعت نفت یمراکز پژوهشک در یاستراتژ يبر نوآور یداخل

 شود: می فرعی پژوهش هم به این شکل تعیینهاي  فرضیه
ک یاستراتژ يبر نوآور یداخلهاي  ییق توانایاز طر یاکتشاف يریادگی: 1 یفرعه یفرض 
همگون ساز از  يریادگی: 2 یفرع هیفرض ر دارد.یران تاثیا صنعت نفت یمراکز پژوهشدر 
 رانیا صنعت نفت یدر مراکز پژوهش کیاستراتژ يبر نوآور یداخلهاي  ییتوانا قیطر
 يبر نوآور یداخلهاي  ییق توانایتحول گرا از طر يریادگی: 3 یفرعه یدارد. فرض ریتاث

 يریادگی :4 یفرعه یفرضر دارد. یران تاثیا صنعت نفت یمراکز پژوهشک در یاستراتژ
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صنعت  یمراکز پژوهشک در یاستراتژ يبر نوآور یداخلهاي  ییق توانایسودآورانه از طر
 ر دارد.یران تاثیا نفت

روش تحقیق 

چرا که به  است. همیستگی-یفیاطلاعات توص يگردآور وهین پژوهش از نظر شیروش ا
پردازد و از  می ن آنها)یز روابط بیو نها  ریت متغیف وضع موجود (وضعیو توص یبررس

ل اطلاعات، پژوهش یکند. از نظر تحل می استفادهها  ریسنجش متغ يابزار پرسشنامه برا
ون و مدل یل رگرسی، تحلیل همبستگیاست، چرا که با استفاده از تحل یاز نوع همبستگ

 د.ینما می نییرها را آزمون و تبیان متغیم یروابط همزمان يمعادلات ساختار

جامعه آماري

ران، سرپرستان،کارشناسان ارشد، و یمدن پژوهش عبارتند از یمورد نظر ا يجامعه آمار
شرکت  يمعاونت پژوهش و فناورصنعت نفت در  یقاتیکارشناسان فعال در مراکز تحق

معاونت پژوهش ران، ینفت ا یو برداشت شرکت مل ادیپژوهشگاه ازد ران،ینفت ا یمل
کرجیس و . طبق جدول يانرژ یالملل نیمطالعات بي  ، موسسهوزارت نفت

نفر محاسبه  76نفر است، حجم نمونه  95نکه جامعه ی، با توجه به ا)1970(1مورگان

 د.یگرد يپرسشنامه جمع آور 74ع و یپرسشنامه توز 90د که یگرد
از ابزار پرسشنامه استفاده ها  داده يجمع آور ياز برایبا توجه به اطلاعات مورد ن 

ه یگو 20ه مذکور یگو 37ه است. از یگو 37ن پژوهش شامل یپرسشنامه اشده است.
مربوط  هیگو 10 و ،کیاستراتژ ينوآوره مربوط به یگو 7 ،يریادگی يندهایفرآمربوط به 

معتبر  مطالعاتاز  ،ییپرسشنامه نها یاست. به منظور طراح یداخلهاي  ییتوانابه 
گابر و همکاران ي  مطالعه)1استفاده شده است:  دیشمندان همین موضوع به شرح زیران  N � T � � � � � � B � � �

2012
�

برگمن )پرسشنامه .2
 c � � E  � � ! �

2006
�

   

 ییو روا ییایپا

پیش آزمون انجام گرفت. ها، یک مرحله  در این تحقیق براي سنجش پایایی پرسشنامه
'آوري  ي مورد نظر توزیع و جمع پرسشنامه در جامعه 15بدین صورت که ابتدا تعداد  (

 
O - , 5 X ; , 2 ) * - I 1 =
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ها، با استفاده از نرم افزار  گردید و پس از وارد کردن داده
� F " "

ضریب پایایی (آلفاي  
ها  داده يآور ق همانطور که ذکر شد پس از جمعین تحقیدر ا .کرونباخ) محاسبه گردید

افزار  ها وارد نرم ه، دادهیاول ي نمونه از
� F " "

کرونباخ محاسبه  يب آلفاید و ضریگرد 
 ییایو نشان از پا 7/0 يب بالایضرا یشود تمام یهمان طور که مشاهده مد که یگرد
 .باشد یپرسشنامه مورد استفاده م يبالا

ابزار سنجش  3همگرا یی، روا2سازه یی)، رواي( صور1محتوا یین پژوهش، روایدر ا 

از استادان و  يمحتوا از نظرات تعداد ییسنجش روا يقرار گرفته است؛ برا یمورد بررس

و  4يدییتأ یل عاملیسازه، روش تحل ییسنجش روا يخبرگان استفاده شده است؛ برا

ن شده به کار رفته است. ییانس تبین واریانگیل میروش تحل ،همگرا ییسنجش روا يبرا
ق بودن آن در یو دق یو جنبه کم يدییتأ یل عاملیاد روش تحلیت زیل اهمیالبته به دل

ل یروش تحل 5ا رد نشانگرهایمحقق در قبول  يریم گیسازه، ملاك تصم ییسنجش روا

بوده است.  يدییتأ یعامل
ل یل دهنده هر سازه از تحلیل ساختار پرسشنامه و کشف عوامل تشکیبه منظور تحل 
. مقادیر محاسبه شده استفاده شده است يدییتأ یعامل

�
 یعامل يهر یک از بارها يبرا 

سوالات  یتوان همسوی یاست. لذا م 96/1 يهر نشانگر با سازه یا متغیر پنهان خود بالا
آنچه  در واقع مفاهیم را در این مرحله معتبر نشان داد. ياندازه گیر يپرسشنامه برا

ست توسط این ابزار محقق محقق توسط سوالات پرسشنامه قصد سنجش آنها را داشته ا
 پنهان قابل استناد است. هاي  یا متغیرها  شده است. لذا روابط بین سازه

پنهان را  يرهایان متغیم ي رابطه یبررس يرسون برایپ یب همبستگیضرا 1جدول  
ک واقع شده است یس عدد ین ماتریا یقطر اصل يدهد. رو یبه صورت دو به دو نشان م

 یب همبستگیضرا یکامل دارد. تمام یر با خودش همبستگیمتغن منظور که هر یبه ا
درصد  5کمتر از  ي% معنادار هستند (مقدار سطح معنادار95نان یدر سطح اطم

ب یر و ضرین دو متغیم بیمثبت و مستق ي ب مثبت نشان دهنده رابطهیضر). باشد یم
سازه  یعلاوه بر روایباشد.  یر مین دو متغیو معنادار ب یمنفي  ن دهنده رابطهانش یمنف

' به کارها  سازه ياندازه گیر يانتخاب شده براهاي  اهمیت نشانگر یبررس يکه برا ( h * = 0 , = 0 i 1 + ; A ; 0 Y7 ( h * = > 0 - 4 X 0 i 1 + ; A ; 0 Y: ( h * = W , - I , = 0 i 1 + ; A ; 0 Y? ( h * = ^ ; - K 1 0 * - Y j 1 X 0 * - 8 = 1 + Y > ; >] ( k = A ; X 1 0 * - >
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نیز در تحقیق حاضر مورد نظر است به این معنا که  1یتشخیص یرود، روای می
نسب به  يرا به لحاظ اندازه گیر یهر سازه در نهایت تفکیک مناسبهاي  نشانگر

آورند. به عبارت ساده تر هر نشانگر فقط سازه خود را اندازه  دیگر مدل فراهمهاي  سازه
از یکدیگر تفکیک  یبه خوبهاي  باشد که تمام سازه يکند و ترکیب آنها به گونه ا يگیر

هاي  شوند. با کمک شاخص میانگین واریانس استخراج شده مشخص شد که تمام سازه
میانگین واریانس استخراج شده( يمورد مطالعه دارا

S b l  ییروا يو دارا 5/0)، بالاتر از 2
 هستند. همگرا 

 ن متغیرهاي پنهانیرسون بیپ یب همبستگیضرا. 1جدول 

توانایی داخلیتحولگراسودآورانهنواوري استراتژیکهمگون سازاکتشافی

1.000اکتشافییادگیري 

0.8141.000ساز همگون یادگیري

0.8590.8061.000نواوري استراتژیک

0.7730.7450.8651.000سودآورانه یادگیري

0.7600.7750.8420.8531.000تحولگرا یادگیري

0.8240.8180.8240.7280.7021.000توانایی داخلی m n o
 0.5200.5150.7560.8280.8110.556 p q
 0.8940.8060.9560.9340.9550.779

3.1603.0042.8552.7712.8002.920 میانگین

  

 آزمون فرض

ي  فرضیه 4ي اصلی و  همان طور که قبلاً عنوان شد، این پژوهش داراي یک فرضیه
 پردازیم: ها می باشد که در این جا به بررسی و آزمون آن فرعی می

ک یاستراتژ يبر نوآور یداخلهاي  ییق توانایاز طر يریادگی يندهایفرآ :یه اصلیفرض 
� ر دارد.یتاثران یا صنعت نفت یپژوهشمراکز در 

مراکز ک در یاستراتژ ينوآوربر  یداخلهاي  ییق توانایاز طر يریادگی يندهای: فرآ0
' ندارد. ریتاث رانیا صنعت نفت یپژوهش ( 3 ; > X - ; K ; = 1 = 0 i 1 + ; A ; 0 Y7 ( 8 W , - 1 I , i 1 - ; 1 = X , ` a 0 - 1 X 0 , A
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مراکز ک در یاستراتژ ينوآوربر  یداخلهاي  ییق توانایاز طر يریادگی يندهای: فرآ1

 دارد. ریتاث رانیا صنعت نفت یپژوهش
ماره آر و یب مسیدست آمده از ضر ج بهیبر طبق نتا 

�
بر  يریادگی يندهایفرآ ، اثر

ر واسطه یق متغیاز طرران یا صنعت نفت یمراکز پژوهشک در یاستراتژ ينوآور
مقدار  ياست که دارا 655/0ضریب مسیر  يدارا یداخلهاي  ییتوانا

�
باشد.  می 733/14 ،

مقدار 
�

 يه رد فرض صفر برایپنج درصد در ناح ياین پارامتر (طبق قاعده خطا يبرا 
  محاسبه شده است. 96/1هر پارامتر مدل)، بزرگتر از  -96/1تا  96/1مقادیر خارج بازه 

ق یاز طر يریادگی يندهایتوان گفت فرآ می بیبا توجه به مثبت بودن علامت پشت ضر

ش و یم دارد و هر گونه افزایر مثبت و مستقیاثک تیاستراتژ ينوآوربر  یداخلهاي  ییتوانا

ز یک را نیاستراتژ يتواند نوآور می %95نان ی، در سطح اطمیداخل يندهایرشد در فرآ

.گردد می دییق تایه تحقیش دهد و فرضیافزا

ک یاستراتژ يبر نوآور یداخلهاي  ییق توانایاز طر یاکتشاف يریادگی :1 یفرعه یفرض  
� ر دارد.یتاثران یا صنعت نفت یمراکز پژوهشدر 

مراکز ک در یاستراتژ ينوآوربر  یداخلهاي  ییق توانایاز طر یاکتشاف يریادگی: 0
� ندارد. ریتاث رانیا صنعت نفت یپژوهش

مراکز ک در یاستراتژ ينوآوربر  یداخلهاي  ییق توانایاز طر یاکتشاف يریادگی: 1
 دارد. ریتاث رانیا صنعت نفت یپژوهش

ماره آر و یب مسیدست آمده از ضر ج بهینتابر طبق  
�

بر  یاکتشاف يریادگی ، اثر
ر واسطه یق متغیاز طرران یا صنعت نفت یمراکز پژوهشک در یاستراتژ ينوآور
مقدار  ياست که دارا 307/0ضریب مسیر  يدارا یداخلهاي  ییتوانا

�
باشد.  می 706/5 ،

مقدار 
�

 يه رد فرض صفر برایپنج درصد در ناح ياین پارامتر (طبق قاعده خطا يبرا 
  محاسبه شده است. 96/1هر پارامتر مدل)، بزرگتر از  -96/1تا  96/1مقادیر خارج بازه 

ق یاز طر یاکتشاف يریادگیتوان گفت  می بیبا توجه به مثبت بودن علامت پشت ضر

ش و یونه افزام دارد و هر گیر مثبت و مستقیک تاثیاستراتژ ينوآوربر  یداخلهاي  ییتوانا

ز یک را نیاستراتژ يتواند نوآور می %95نان ی، در سطح اطمیاکتشاف يریادگیرشد در 

 گردد. می دییق تایه تحقیش دهد و فرضیافزا

 يبر نوآور یداخلهاي  ییق توانایهمگون ساز از طر يریادگی: 2 یفرعه یفرض 
 ر دارد.یتاثران یا صنعت نفت یمراکز پژوهشک در یاستراتژ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
24

-0
4-

27
 ]

 

                            11 / 18

http://iieshrm.ir/article-1-30-en.html


 

پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت -فصلنامه علمی

1394 پاییز/ 25/ شماره هفتم سال           

40

 
�

ک در یاستراتژ ينوآوربر  یداخلهاي  ییق توانایهمگون ساز از طر يریادگی: 0
 ندارد. ریتاث رانیا صنعت نفت یمراکز پژوهش

 
�

ک در یاستراتژ ينوآوربر  یداخلهاي  ییق توانایهمگون ساز از طر يریادگی: 1
 دارد. ریتاث رانیا صنعت نفت یمراکز پژوهش

ماره آر و یمسب یدست آمده از ضر ج بهیبر طبق نتا 
�

همگون ساز بر  يریادگی ، اثر
ر واسطه یق متغیاز طرران یا صنعت نفت یمراکز پژوهشک در یاستراتژ ينوآور
مقدار  ياست که دارا 336/0ضریب مسیر  يدارا یداخلهاي  ییتوانا

�
باشد.  می 059/6 ،

مقدار 
�

 يبراه رد فرض صفر یپنج درصد در ناح ياین پارامتر (طبق قاعده خطا يبرا 
  محاسبه شده است. 96/1هر پارامتر مدل)، بزرگتر از  -96/1تا  96/1مقادیر خارج بازه 

همگون ساز از  يریادگیتوان گفت  می بیبا توجه به مثبت بودن علامت پشت ضر 
م دارد و هر گونه یر مثبت و مستقیک تاثیاستراتژ ينوآوربر  یداخلهاي  ییق توانایطر
 يتواند نوآور می %95نان یهمگون ساز، در سطح اطم يریادگیش و رشد در یافزا

 گردد. می دییق تایه تحقیش دهد و فرضیز افزایک را نیاستراتژ
 يبر نوآور یداخلهاي  ییق توانایتحول گرا از طر يریادگی :3 یفرعه یفرض 

 ر دارد.یتاثران یا صنعت نفت یمراکز پژوهشک در یاستراتژ
 

�
مراکز ک در یاستراتژ ينوآوربر  یداخلهاي  ییتواناق یتحول گرا از طر يریادگی: 0

 ندارد. ریتاث رانیا صنعت نفت یپژوهش
 

�
مراکز ک در یاستراتژ ينوآوربر  یداخلهاي  ییق توانایتحول گرا از طر يریادگی: 1

 دارد. رانیا صنعت نفت یپژوهش
ماره آر و یب مسیدست آمده از ضر ج بهیبر طبق نتا 

�
تحول گرا بر  يریادگی ، اثر

ر واسطه یق متغیاز طرران یا صنعت نفت یمراکز پژوهشک در یاستراتژ ينوآور
مقدار  ياست که دارا 077/0ضریب مسیر  يدارا یداخلهاي  ییتوانا

�
باشد.  می 041/2 ،

مقدار 
�

 يه رد فرض صفر برایپنج درصد در ناح ياین پارامتر (طبق قاعده خطا يبرا 
  محاسبه شده است. 96/1هر پارامتر مدل)، بزرگتر از  -96/1ا ت 96/1مقادیر خارج بازه 

ق یتحول گرا از طر يریادگیتوان گفت  می بیبا توجه به مثبت بودن علامت پشت ضر

ش و یم دارد و هر گونه افزایر مثبت و مستقیک تاثیاستراتژ ينوآوربر  یداخلهاي  ییتوانا

ز یک را نیاستراتژ يتواند نوآور می %95نان یتحول گرا، در سطح اطم يریادگیرشد در 

  گردد. می دییق تایه تحقیش دهد و فرضیافزا
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 يبر نوآور یداخلهاي  ییق توانایسودآورانه از طر يریادگی: 4 یفرعه یفرض 
 ر دارد.یتاثران یا صنعت نفت یمراکز پژوهشک در یاستراتژ

 
�

مراکز ک یاستراتژ ينوآوربر  یداخلهاي  ییق توانایسودآورانه از طر يریادگی: 0
 ندارد. تاثیر رانیا صنعت نفت یپژوهش

 
�

مراکز ک در یاستراتژ ينوآوربر  یداخلهاي  ییق توانایسودآورانه از طر يریادگی: 1
 دارد. ریتاث رانیا صنعت نفت یپژوهش

ماره آر و یب مسیدست آمده از ضر ج بهیبر طبق نتا 
�

سودآورانه بر  يریادگی ، اثر
ر واسطه یق متغیاز طرران یا صنعت نفت یمراکز پژوهشک در یاستراتژ ينوآور
مقدار  ياست که دارا 03/0ضریب مسیر  يدارا یداخلهاي  ییتوانا

�
باشد.  می 187/0 ،

مقدار 
�

رد فرض صفر عدم ه یپنج درصد در ناح ياین پارامتر (طبق قاعده خطا يبرا 
و  محاسبه شده است. درون بازههر پارامتر مدل)،  -96/1تا  96/1مقادیر خارج بازه  يبرا

ک در یاستراتژ ينوآوربر  یداخلهاي  ییق توانایسودآورانه از طر يریادگیجه یدر نت
مدل  گردد. می ق ردیه تحقین فرضیندارد بنابرا ریتاث رانیا صنعت نفت یمراکز پژوهش

(يدر حالت معناداراین پژوهش  يمعادلات ساختار
� r D � � � �
 آید: در زیر می 2شکل  )

 
 )(يدر حالت معنادار مدل معادلات ساختاري. 2شکل 
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 و نتیجه گیري بحث

 يندهایزان فرآیم هر متغیر)هاي  (با بررسی میانگین میهمان طور که انتظار داشت
همگون ساز)  يریادگیو  یاکتشاف يریادگیک (به جز یاستراتژ يو بالطبع نوآور يریادگی

که دانش  یین تر از حد انتظار بود. از آنجاییپا ایران صنعت نفت یقاتیمراکز تحقدر 
با هم دارند يادیو دانش ارتباط ز يمداوم است، نوآور يد نوآوریکل

 C # � � � & � # � %  � ! �
2007

�
. 

ق همان طور که زهرا و جورج یتحقي  نهیشیپ یبا بررس 

2002

�
 مهم خودي  در مقاله 

وهم گون ساز) و  یبالقوه(اکتشافي  به دو دسته يریادگی يندهایعنوان کرده بودند فرآ
کنند که  می شوند. و در همان مقاله اشاره می میبالفعل (تحول گرا و سودآوانه)تقس

شود. پس  ینم يمنجر به عملکرد بهتر و نوآور ییبالقوه به تنها يریادگی يندهایفرآ
دن به یدر رس گرا و سودآورانه)منجر به ضعفبالفعل(تحول  يریادگی يندهایضعف فرآ

مراکز ن لحاظ گفت که در یتوان از ا می شود. می ک به صورت قابل قبولیاستراتژ ينوآور
به  يریادگید، و سرعت یزان ارتباطات جدیجستجو، م یگستردگصنعت نفت  یقاتیتحق

، يساز ید در حد متوسط؛ درونیر و درك دانش جدیاست؛ تفس یزان قابل قبولیم
از منابع به دست آمده در سطح  يبهره بردارد، و یم جدیجاد مفاهیم و ایب مفاهیترک
قرار دارد  یفیضع

 P �  � � � N � � � E � �
2002

�
 . 

ن تر از سطح متوسط قرار ییپا یداخلهاي  ییم که توانایابی یج درمینتا یبا بررس 
ي ساز یو اجتماع ی، هماهنگيم ابعاد آن نظام مند سازیدان می دارد. که همان طور که

انتقال دانش درون شرکت نداشتن  یاز موانع اصل یزولانسکي  باشد. بر اساس گفته می
ي  رنده دانشین منبع و پذینامناسب بي  ت جذب، ابهام دانش، و رابطهیظرف
باشد می

 N � T � # � � � G � � � ! " � # �
1996

�
ک سازمان ی) يریادگیت جذب(یجه ظرفی. در نت

 يسر و درون واحدهاست، بلکه به انتقال دانش در سرایط نیتنها وابسته به مرز آن با مح
هم وابسته است یسازمان

 e � " � � M � B % �  � ! � ! L � � ! # � � S B C � D # ! �  � � �
1990

�
. 

و  ،یکنند، متخصصان فن می را مشخص فیکه وظا ییو ساختارهاها  روالن طور یهم
 را بهبود یخارج دیدانش جد يجذب و همگون ساز تیظرف یتیریمدهاي  یستگیشا
بخشند می

 �  � � � ! & B � � � � " # � � � # $  � � � c B � � � � � M �
2005

�
ن ضعف ین طور ایهم .

شرکت که کشف  کیمختلف  يدانش در واحدها یپراکندگ چون یلیممکن است به دلا
 یضمن ،متفاوتهاي  و نگرش یاتیعملي  وهیادراکات، ش ،کند می آن را دشوار بیو ترک
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به علت نداشتن زبان مختلف  يواحدها نیگفت و گو ب نگرفتنشکل ،بودن دانش

باشد محدود تیعقلانشترك، و م
 � � � � ! � �

2004
�

.  
مراکز ک کمتر از حد متوسط در یاستراتژ يزان نوآوریهمان طور که عنوان شد م 
ک همانطور که گابر و یاستراتژ يوجود دارد. عناصر مهم نوآور صنعت نفت یقاتیتحق

همکاران

2012

�
د و یجدد نظر در مدل کسب و کار، ارائه ارزش یکنند: تجد می عنوان 

ن ممکن است به علت یباشد. ا می بدون رقابت يجاد بازارهایان، و ایمشتر يبالاتر برا
ندها در شرکت باشدیفرآ يبرا ی، و آمادگي، ساختاریفرهنگ ینداشتن آمادگ

 s � � � � � � � � F � � ! �
2007

�
مراکز ران ین خاطر باشد که مدیگر ممکن است به ایل دی. دل

. 1ف نکرده باشند: یتعر یر را بدرستیک زیتراتژسه سوال اسصنعت نفت  یقاتیتحق
. چگونه 3به آنها ارائه کند  دیبا ی. چه کالاها و خدمات2هستند  یمن چه کسان انیمشتر

 به صورت کارا انجام دهم دیعمل را با نیا
 % � ! " � � ! � # ! � " � � � � # L � " �

2000
�

. ممکن 
 ییصنعت نفت را شناسا  موجود درهاي  ران نتوانسته شکافینفت ا یاست شرکت مل

ده گرفته یگر رقبا نادیان که دیمشتر یا فعلید یجدهاي  . بخش1کند. منظور از شکاف: 
برآورده نشده است.  یکه به توسط رقبا به خوب یفعل يازهایا نینوظهور،  يازهای. ن2اند. 

 یعلان فیاز مشتر ییع کالاها و خدمات بخش هایا توزیل، ید، تحوید تولیجدهاي  . راه3

(دیا جدی
% � ! " � � ! � # ! � " � � � � # L � " �

1997(.

م که یدیجه رسین نتیموضوع به اي  نهیشیات پژوهش مطابق با پیفرض یدر بررس 
 یداخلهاي  یین رابطه توانایر دارد و در ایک تاثیاستراتژ يبر نوآور يریادگی يندهایفرآ

کند ي میباز یهم نقش مهم
 � � # � � N � T � � � � � � B � � �

2012
�

 ينقش استراتژن طور ی.هم
ک یاستراتژ يو نوآور يریادگی يندهایفرآي  رابطهي  ل کنندهیورود به بازار به عنوان تعد

 يریادگید شد، اما ییه مطابق انتظار ما تایفرض 3، یات فرعیدر فرض د شد.ییتا
  ه رد شد.ین فرضینداشت و ا یر قابل توجهیک تاثیاستراتژ يسودآورانه بر نوآور

  کاربردي تحقیقپیشنهادات 

و لزوم ها  سازمان یرشد و تعال يک برایاستراتژ يت و ضرورت نوآوریبا توجه به اهم
براي ل یذ يشنهادهاین امر پیبهبود ا ي، برايریادگی يندهایوجود دانش و بالطبع فرآ

 يریادگی يندهایبهبود فرآ يبرا :از این پژوهش به دست آمدها  مدیران و سازمان
 يندهایل در فرآیت جذب و تسهیبهبود ظرف يدانش در سازمان براگاه یجاد پایا.1
هاي  ییتواناي  ات گذشته بر توسعهینده لازم است چراکه تجربیسازمان در آ يریادگی
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رگذار است ینده تاثیجذب دانش در آ
 P �  � � � N � � � E � �

2002
�

با ها  يهمکار .2. 
ق و یتحقهاي  تیابد. به فعالی گر رقبا بهبودین طور دیو هم یقاتیتحق یعلمهاي  سازمان

ن طور یرد و همیمعکوس صورت بگ یپرداخت شود، مهندس يشتریب يد بهایتوسعه با
ط داشته باشد تا بتواند اطلاعات و دانش لازم را جذب ینسبت به مح يد بازیسازمان د

را دارا هستند با داشتن  یتعامل يریادگیزان ین میشتریکه ب ییکند چراکه شرکت ها
و عوامل فروش، ها  ، دانشگاهیان داخلی، مشتریان خارجین شرکا مانند مشتریگسترده تر

 یجاد هماهنگیا. 1 :ی لازم استداخلهاي  ییبهبود توانا يبرا موفق ترند. يدر نوآور
مختلف، همسو  يواحدهاهاي  ک کردن فرهنگیمختلف با نزد ين واحدهایشتر بیب

 يا واحد برایملزم کردن هر بخش . 2ف واحدها در جهت کاهش تعارض.کردن اهدا
ع یتسر يمختلف برا يان واحدهایع دانش و اطلاعات کسب شده به صورت مرتب میتوز
افراد  یآگاه ين واحدها در سازمان برایب یش چرخش شغلیافزا. 3.يریادگی يندهایفرآ

ار و دادن یض اختیتفو. 4واحدها.ان یم يجه بهبود همکاریف مختلف و در نتیاز وظا
ش ارتباطات یع دانش و افزایع در توزیتسر يشتر به افراد برایب يریم گیقدرت تصم

د اخذ شده ید متناسب با دانش جدیجدهاي  و روالها  هیجاد الگوها، رویا. 5ان واحدها.یم
ه ران بیمد. 1:واجب است کیاستراتژ يبهبود نوآور يبرا. دانش يساز یهمگان يبرا

ان، ین راه مشتریف مدل کسب و کار خود بزنند. در ایوسته دست به بازتعریصورت پ
هاي  دهید ایقرار دهند. سپس با تول يآن را مورد بازنگري  ارائهي  محصولات، و نحوه

ک یاستراتژ ينوآور يبراها  ان آنیرا از مها  دهین ایاد(تا آن جا که ممکن است) بهتریز
 يمناسب برا يدر سازمان و دادن فضا يجاد فرهنگ پرسشگریا ران بایمد. 2نند. یبرگز

د باز کنند. گفت یجدهاي  دهیجاد ایا يسازمان راه را برا يان اعضایبحث و گفت و گو م
 رد.یشکل بگ یمختلف سازمانهاي  و رده يفه ایوظهاي  ان بخشید میو گو با
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