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Abstract 

Self-actualization as the most important competitive advantage of 

organizations has always been a focus of globally developed societies. This 

can be achieved through strategic leadership and planning. This research 

aimed to design an interpretive-structural model of self-actualization for 

healthcare employees of the Oil Company, and the research method is 

descriptive-survey. The statistical population of this study consisted of 

healthcare experts from the Oil Company. The sample size and number of 

participating experts were set at 14, and a questionnaire—whose validity and 

reliability were confirmed through pairwise comparisons—was used to 

measure the research variables. Eleven key factors influencing the self-

actualization of healthcare employees in the Oil Company were 

identified.Providing necessary resources and creating an environment where 

individuals can share their ideas and innovations enhances motivation. 

Offering training courses and opportunities for skill development can help 

employees continue their personal and professional growth. 
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 کارکنان خودشکوفایی تفسیریـ  ساختاری مدل طراحی

 نفت شرکت درمان و بهداشت

  زینب قائد چوکامی ـ  محمد یزدانی ـ  فرشید اصلانی

 چکیده

 جوامع توجهمورد همواره سازمان رقابتی مزیت ترین مهم عنوان به خودشکوفایی

ریزی استراتژیك  برنامه و رهبریاین مهم در قالب  است، بوده جهانی افتهی توسعه

 تفسیریـ  ساختاری مدل طراحیبا هدف  این پژوهش. پذیر است امکان

 و روش پژوهش انجام شدنفت  شرکت درمان و بهداشت کارکنان خودشکوفایی

 و خبرگان بهداشت را حاضر پژوهش آماری جامعه. استپیمایشی ـ  توصیفی

 41 ،کننده مشارکت تعداد خبرگانو حجم نمونه  .دادندنفت تشکیل  شرکت درمان

که روایی و  از پرسشنامه پژوهش رهاییبرای سنجش متغنفر در نظر گرفته شد و 

یازده عامل . استفاده شد ،رسیده دییتأ به اسات زوجییوسیله مق ن بهآپایایی 

شناسایی نفت  شرکت درمان و بهداشت کنانکار خودشکوفایی بر مؤثراساسی 

 های نوآوری و ها ایده بتوانند افراد که فضایی ایجاد و لازم منابع کردن فراهم .شد

 آموزشی های دوره ارائه. شود می انگیزه افزایش باعث بگذارند، اشتراک به را خود

 رشد به تا کند کمك کارکنان به تواند می ها مهارت ارتقاء برای هایی فرصت و

 .دهند ادامه خود ای حرفه و فردی

 و بهداشت، کارکنان خودشکوفاییتفسیری، ـ  سازی ساختاری مدل :کلیدیواژگان 

 .نفت شرکت درمان

                                                           
 F.aslani@pnu.ac.ir (.نویسنده مسئول). دانشیار، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران.  
 .کارشناسی ارشد، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران.  
 .ایران تهران، ور،ن پیام دانشگاه دولتی، مدیریت گروه دکتری، دانشجوی.  

 مقاله علمی ـ پژوهشی

 

101 /05/  تاریخ دریافت  101 /1/06 تاریخ پذیرش     

  سال هجدهم  10شماره   105 پاییز   11 تا  2  صفحات  

 

 سال هفدهم     96شماره    5041 تابستان    772تا  742صفحات  
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  0  

  سال هجدهم  10شماره   105 پاییز  

 مقدمه

جوامع  موردتوجهترین مزیت رقابتی سازمان همواره  عنوان مهم خودشکوفایی به

مانی که فرد با ز .(Moradi & Golchehreh, 2023) یافته جهانی بوده است توسعه

به درکی ...( های بیرونی مثل پول، قدرت و و نه محرک)های درونی  گیری از محرک بهره

های رفتاری، اجتماعی و فکری خود دست یابد  درست و عمیق از تمامی ابعاد و ظرفیت

این مفهوم به معنایی . ها بکوشد، به شکوفایی رسیده است و در راستای بروز و ظهور آن

ای نیست؛  بودن در هر زمینه  ه همه اهداف و آمال و آرزوها یا تمام و کمالدستیابی ب

بلکه به معنای نوعی وضعیت ذهنی است که با برخورداری از آن نگاه و رویکرد افراد به 

 گیرد مسائل و مشکلات، روابط انسانی و نیازها، براساس درک، پذیرش و رشد شکل می

(Del Castillo, 2021). 

داری با توانایی فراوان  طور معنی معتقد است که خودشکوفایی به( 914 )وکسلر 

تر  افراد خودشکوفا راحت. تمیز دادن و متحد کردن عملکردهای شناختی ارتباط دارد

زند و  ها را گول نمی صورت ظاهر، آن. توانند تصنعی بودن افراد را تشخیص دهند می

. رای اغلب افراد آشکار نیستند، پی ببرندب یراحت بهکه  توانند به صفات مثبت و منفی می

کنند و چیزی را که  وسیله، بر هدف متمرکز می یجا بهافراد خودشکوفا بینش خود را 

از انجام دادن هر کاری . انگارند هدف می صورت بهگیرند اغلب  دیگران وسیله در نظر می

 نکهیباا.  (Sanago, Taghavi, Pour & Beyki, 2016) برند به خاطر خود آن لذت می

های گوناگون هستند، همگی یک سری  های اجتماعی مختلف و شغل این افراد از طبقه

مغز  .دارند های شخصیتی یکسان مثل برقراری روابط عمیق و با محبت با دیگران ویژگی

های فرد  هدف این تمایل بهبود تمام ظرفیت. انسان تمایل شدیدی به خودشکوفایی دارد

برای اینکه یک فرد بتواند به مرحله . مستقل است صورت بهتقا او در جهت حفظ و ار

به این صورت خودشکوفایی . خودشکوفایی برسد باید در جهت موافق آن قرار بگیرد

هر کس از خود موافق با رفتارهای واقعی او « آل تصور ایده»آید که  زمانی به دست می

کارگیری  های انسانی، به مایهراهبردهای شکوفایی در محل کار برای حفظ سر. باشد

پژوهشگران . های نهفته آنان و ارتقای عملکرد فردی و سازمانی مهم هستند ظرفیت

ها را فراهم  سعی بر شناسایی عواملی دارند تا بتوانند زمینه شکوفایی کارکنان در سازمان

 .(Rastegar, Alikarami, Jabari & Eghbal, 2022) آورند

ی بهداشت در ارزیابی مسائل کلیدی تأمین مالی و در گزارش سازمان جهان

های سیاستی را برای این کشور بیان  حاکمیتی نظام سلامت در کشور ایران، گزینه
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     /  نفت شرکت درمان و بهداشت کارکنان خودشکوفایی تفسیری ـ ساختاری مدل طراحی

  سال هجدهم  10شماره   102 پاییز  

این کشور به دلیل . نظام سلامت در کشور ایران در حال پیشرفت و توسعه است. کند می

های بهداشتی  به موفقیت در زمینه مراقبت 991 شده در طول دهه  های انجام تلاش

که عمدتاً ناشی از رویکردی خلاقانه و متمرکز در حوزه کارکنان  اولیه دست یافته است

در . (Mohammadi, Ghaed-Chookami & Aslani, 2024) استبهداشت و درمان 

 های کارکنان مطرح اخیر رشد، پیشرفت، شکوفایی و ارتقای توانمندی های سال

ها و  ظرفیت یکارکنان ارتقا ییهارت افزامهای مؤثر  یکی از روش. شده است

 شود های فردی و گروهی کارکنان در راستای اهداف سازمان قلمداد می توانمندی

(Kar, Amiri, Gholipour & Arian, 2023). شناختی  شکوفا از لحاظ روان کارکنان

حقق ت برایاند تا با ابتکار عمل، از حداکثر توان خود  سرزنده و قوی هستند و آماده

باید توجه داشت که خودشکوفایی یک صفت شخصیتی . اهداف سازمانی استفاده نمایند

ها است که باعث  ای از ویژگی پایدار نیست که افراد با آن متولد شده باشند بلکه مجموعه

بروز رفتارهای فراتر از انتظار خواهد شد و پیشایندهای شخصیتی، شغلی و سازمانی دارد 

در . شخصی و شرایط شغلی و سازمانی قابل اکتساب و توسعه استهای  که توسط تلاش

شود فرد به بهترین  واقع پیشایندهای خودشکوفایی مجموعه عواملی است که باعث می

 .(Moradi & Golchehreh, 2023)د تواند باشد تبدیل شو شخصی که می

 برایدر شرایط کنونی با توجه به اهمیت توجه به رشد فردی و تلاش 

خودشکوفایی گرایش بنیادین هر انسان برای . دشو نمایان می شیازپ شیبکوفایی خودش

به بیشترین ادراک از خویش و یکپارچگی  که یطور بههای بالقوه است،  تحقق قابلیت

با توجه به اهمیت تأثیرات بهداشت . نیازهای جسمانی، اجتماعی، ذهنی و عاطفی برسد

ارهای تربیتی، پرورشی و آموزشی برای کارکنان و درمان بر افراد، لازم است که راهک

ساز شکوفایی افراد باشد، چراکه عدم توجه به  صورت پذیرد که زمینه یا گونه به

خودشکوفایی سبب اختلال در رشد و تکامل فردی و در فضای بهداشت و درمان، سبب 

 .گیری ارتباط معنادار بین فرد و محیط خواهد شد عدم شکل

در بخش بهداشت و درمان نفت نیز مبحث خودشکوفایی چندان در شرایط کنونی 

کننده بهداشت و  و همین امر در بلندمدت کارایی این بخش که تأمین ستین موردتوجه

ناپذیری را به جامعه وارد خواهد  درمان و سلامتی افراد بوده، مختل شده و صدمات جبران

ب برای خودشکوفایی کارکنان بنابراین طراحی یک چارچوب اساسی و مدل متناس؛ ساخت

عوامل ترین مسئله پژوهش حاضر این است که  بر این اساس مهم. استبسیار ضروری 

 ؟اند کدامخودشکوفایی کارکنان بهداشت و درمان شرکت نفت  بر مؤثر
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/     

  سال هجدهم  10شماره   105 پاییز  

 شناسی روش

با توجه . پیمایشی استـ  در این تحقیق از حیث هدف کاربردی و از حیث روش، توصیفی

خبره که با موضوع  4 از نظرات  ،ISMکارگیری تکنیک  برای بهوهش، به موضوع پژ

بهداشت و درمان شرکت نفت آشنایی داشته و دارای دانش و تجربه کافی برای قضاوت 

ها، کارشناسان  این گروه شامل مدیران بخش. منطقی در این حوزه بودند، استفاده شد

 نظری مبانی کمک با ابتدا مؤثر عوامل. است موردمطالعهارشد و اساتید دانشگاه در زمینه 

 های شاخصپرسشنامه مقایسه زوجی،  کمک با سپس و شد احصا خبرگان با مصاحبه و

روایی و پایایی ابزار با نظرات . شد بندی سطح و مقایسه خبرگان کمک با شده، احصا

گام سه از ، ISMی تفسیرساختاری  برای اجرای تکنیک. شد تأییدخبرگان بررسی و 

تشکیل : گام دوم ه وشناسایی متغیرهای مرتبط با مسئلگام اول،  .استفاده شداصلی 

به تعیین روابط بین  یاز نمادهای با استفاده که ؛است ماتریس خود تعاملی ساختاری

در این مرحله، ماتریس خود  تشکیل ماتریس دسترسی اولیه: گام سوم .پردازد یممتغیرها 

از این طریق، ماتریس . شود یمتبدیل  5 س دودوییتعاملی ساختاری به یک ماتری

 .بوده است 414 - 41 محدوده زمانی پژوهش . آید دسترسی اولیه به دست می

 ها یافته

نفر مدرک دکتری  4دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و  خبرگان ازنفر  1 

حوزه بهداشت و نفر از کارشناسان  5نفر مدیران و  5نفر از اساتید دانشگاه،  4. داشتند

و  های صورت گرفته و بررسی متون و مقالات با استفاده از پژوهش. درمان نفت بودند

 درمان و بهداشت کارکنان خودشکوفایی بر مؤثریازده عامل اساسی ، مصاحبه با خبرگان

در کارکنان بهداشت و برای سنجش روابط خودشکوفایی . شناسایی شد، نفت شرکت

 بر مؤثرعوامل   جدول  .ساختاری انجام شدـ  سازی تفسیری ، مدلنفت شرکتدرمان 

 .دهد یمپژوهش حاضر را نشان در  نفت شرکت درمان و بهداشت کارکنان خودشکوفایی

در ادامه عوامل . دشبندی  ها، نظرات خبرگان جمع آوری نظرسنجی بعد از جمع

. ار گرفتپرسشنامه مقایسات زوجی در اختیار خبرگان قر صورت به شده ییشناسا

. خبرگان بایستی برای تعیین رابطه بین دو فرآیند از نمادهای مختلفی استفاده کنند

 :از این نمادها معنایی خاص دارد هرکدام

V :به این معنا است که عنصرa عنصر  ازین شیپb به عبارتی خروجی  .استa ،

 .است bورودی 
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     /  نفت شرکت درمان و بهداشت کارکنان خودشکوفایی تفسیری ـ ساختاری مدل طراحی

  سال هجدهم  10شماره   102 پاییز  

A : به این معنا است که عنصرa نیاز عنصر  پسb عبارتی خروجی  به .استb ،
 .است aورودی 

X :به این معنا است که عناصر a و  bهم نیاز هستند .a  وb  به یکدیگر ورودی و
 .دهند خروجی می

O : به این معنا است که عنصرa و عنصر b نه  .ای باهم ندارند هیچ رابطهa  نهو b 
 .دهند به یکدیگر ورودی و خروجی نمی

 نفت شرکت درمان و بهداشت کارکنان فاییخودشکوبر  مؤثرعوامل .   جدول

 شده شناساییعوامل  ردیف
 یخودآگاه 1
 مشخص یگذار هدف 2
 زمان تیریمد 3
 قدرت تمرکز 4
 راتییبا تغ یسازگار 5
 یفرهنگ ییخودشکوفا 6

 مؤثر تیریمد 7
 مداوم یریادگی 8
 ارتباط مؤثر 9
 استرس تیریمد 11
 ها توسعه مهارت 11

 عواملدر مورد ارتباط  ینظرخواه ندآیبر . جدول 

    0  2 8 1 6 5 1       ها مؤلفه
  

 
V V A V V V X A V V 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  1  

  سال هجدهم  10شماره   105 پاییز  

 ـ ساختاری سیروابط ماتر ینمادها وقتی تشکیل ماتریس دستیابیقوانین 
 :هستند زیر به شرح ،شودتبدیل  کیبه اعداد صفر و تفسیری 

خانه آن ، باشد V تفسیری، ـ ساختاری سیدر ماتر( i, j)خانه محتوای اگر  .الف
 .شود ثبت می 1 عدد( j, i) آن یعنی نهیخانه قردر  وگرفته   عدد  یابیدست سیدر ماتر

خانه در آن ، باشد A تفسیری، ـ ساختاری سیدر ماتر( i, j)خانه محتوای اگر  .ب
 .شود ثبت می   عدد (j, i) آن یعنی نهیخانه قردر  وگرفته  1 عدد یابیدست سیماتر

در خانه آن ، باشد X تفسیری، ـ ساختاری سیدر ماتر( i, j)خانه محتوای اگر  .ج
ثبت    عدد( j, i) آن یعنی نهیخانه قرهمچنین در  وگرفته   عدد  یابیدست سیماتر
 .شود می

خانه در آن ، باشد O تفسیری، ـ ساختاری سیدر ماتر( i, j)خانه محتوای اگر  .د
 .شود یثبت م 1عدد نیز ( j, i) آن یعنی نهیخانه قردر  وگرفته  1عدد  یابیدست سیماتر

ها و طبق قوانین  نامه بی که از اطلاعات برآیند پرسشماتریس دستیا جدول
 .شود در ادامه ارائه می شده انیب

 تشکیل ماتریس دستیابی . جدول 

    0  2 8 1 6 5 1       ها مؤلفه

        1         1     

  1 
 

1 1 1   1 1 1 1 1 
  1   

 
1 1   1 1 1 1   

4 1     
 

              

5 1     1 
 

    1 1     
6 1   1 1 1 

 
1 1 1 1 1 

1 1     1 1   
 

1 1     

9       1       
 

1     

9                 
 

    

 1 1     1 1     1 1 
 

  

   1     1 1   1 1 1 1   
 

 باید ی،ابیدست هیاول سیماتر به دست آمدناز  بعد تنظیم ماتریس دریافتی نهایی

   عاملشود و    عاملمنجر به    عاملاگر  برای مثال. ردگی انجامآن  یدرون یسازگار

اگر در  حال. شود   عاملمنجر به  زین   عامل باید حتماً ،شود   عامل باعثهم 

 ؛ندشو نیگزیجامتناظر  س اصلاح و روابطیماتر بایستینبود گونه  نیا دریافتی سیماتر

نمایش داده شده  1عدد  با اه آنبود و ارتباط   باعث عامل   عامل  که درصورتییعنی 
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  5  /  نفت شرکت درمان و بهداشت کارکنان خودشکوفایی تفسیری ـ ساختاری مدل طراحی

  سال هجدهم  10شماره   102 پاییز  

با این توضیحات، ماتریس دسترسی نهایی . کنیم تبدیل می  عدد را به  1عدد ، این بود

 .شود تنظیم می 4جدول طبق 

 مرحله اول ـ تشکیل ماتریس دسترسی نهایی .1جدول 

ها مؤلفه        1 5 6 1 8 2  0    

                  1     

  1               1     

  1           1   1     

4 1               1     

5 1           1   1     

6                 1     

1                 1     

9 1           1   1     

9                       

 1 1           1   1     

   1         1 1   1     
 

، یک ستون به انتها و یک ردیف هم در انتهای پس از رسیدن به این مرحله

های قبلی است را میزان نفوذ و  جدول اضافه کرده و نام ستون که مجموع اعداد ستون

 .کنیم گذاری می های قبلی است را میزان وابستگی نام ردیف آخر را که مجموع ردیف

 مرحله دوم ـ تشکیل ماتریس دسترسی نهایی. 5 جدول

 نفوذ    0  2 8 1 6 5 1       عوامل
        1         1     9 

  1   1 1 1   1 1 1 1 1   

  1     1 1   1 1 1 1   4 

4                          

5 1     1       1 1     1 

6 1     1 1 1   1 1       

1 1     1 1     1 1     6 

9       1         1     9 

9                          

 1 1       1     1       6 

   1     1 1   1 1 1 1   4 

 - 9 1   4 1    5        4 وابستگی
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  6  

  سال هجدهم  10شماره   105 پاییز  

 سیاز ماتر یریگ مرحله، با بهره نیدر ا عوامل بندی سطحتعیین روابط و 
 نیاشتراک ا ،یو خروج یورود یها و پس از مشخص کردن مجموعه یدسترس
عامل شامل خود  کی یمجموعه خروج. شود یم نییتع از عوامل کیهر  یها برا مجموعه

موجود در سطر  یها« » عددکه با  گذارند یم ریاست که بر آن تأث یآن عامل و عوامل
عامل شامل خود آن عامل  کی یورود مجموعه گر،ید یاز سو. شود یم ییاسامربوطه شن

د در ستون مربوطه موجو یها« » عددکه با  ردیپذ یم ریها تأث است که از آن یو عوامل
 .است ییقابل شناسا

هر  یها برا اشتراک آن ،یو خروج یورود یها پس از مشخص کردن مجموعه
ها کاملاً مشابه  و اشتراک آن یکه مجموعه خروج یعوامل. شود یم نییاز عوامل تع کی

 یبرا. رندیگ یقرار م یریتفس یمراتب مدل ساختار سطح سلسله نیاست، در بالاتر
جدول  یاضیسطح در محاسبات ر نیبالاتر یاجزا ستم،یس یسطح بعد یجزاا ییشناسا

 یاجزا نییمشابه روش تع یسطح بعد یاجزا نییتع ندیو فرآ شوند یمربوطه حذف م
 دهنده لیتشک یکه اجزا ابدی یادامه م یتا زمان ندیفرآ نیا. ردیگ یسطح انجام م نیبالاتر
 از کیرا در هر  یبند سطح سیماتر 1و  6جداول . مشخص شوند ستمیسطوح س یتمام

 .دهند یم شیابعاد نما

  عوامل سطح  نییتع. 6 جدول

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی عوامل

    ،9، 1 ،1 ،6 ،5 ،  ،  ،  9 ،9 ،4 ،  9 ،  

  

   ،6  ، ، ،4،5،6،1،9،9، 1،    ،6 

     ،6 ،  ،  9، 1 ،9 ،5،1 ،  ، ،     ،  

4  ، ، ،4،5،6،1،9،9، 1،   9 ،4 9 ،4 

5    ، 1 ،9 ،9 ،1 ،6 ،5 ،  ،  9 ،9 ،5 ،4 ،  5 

6  ،6  ، ، ،4،5،6،1،9،9، 1،    ،6 

1    ، 1 ،1 ،6 ،  ،   1 ،9 ،9 ،1 ،5، 4 ،  1، 1 

9  ، ، ،5،6،1،9، 1،   9 ،9 ،4 ،   ،9 

9  ، ، ،4،5،6،1،9،9، 1،   9 ،4 9 ،4 

 1  ، ،6،    ، ،4،5،6،1،9،9، 1،    1 ،1 

      ،6 ،  ،   ، ،4،5،1،9،9، 1،      ،  
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  1  /  نفت شرکت درمان و بهداشت کارکنان خودشکوفایی تفسیری ـ ساختاری مدل طراحی

  سال هجدهم  10شماره   102 پاییز  

بندی  گیرند و برای ادامه سطح در سطح اول قرار می 6 و  نابراین عوامل شماره ب

 .آمده است 6در جدول  بندی سطحسایر مراحل . شوند از جدول فوق حذف می

  عوامل سطح  نییتع. 1 جدول

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی روجیمجموعه خ عوامل

     ،   ، ، ،4،5،6،1،9،9، 1،      ،  

  

      ،   ، ،4،5،1،9،9، 1،      ،  

1  1 ،1  ،4،5،1،9،9، 1  1 ،1 

 1  1 ،1  ،4،5،1،9،9، 1  1 ،1 

5 5  ،4،9،9 5 

  9 ،   ،4،9،9 9 ،  

9 9 ،   ،4،5،9،9 9 ،  

4 9 ،  9 ،4 9 ،4 

9 9 ،  9 ،4 9 ،4 

 

در سطح اول قرار دارند  6و   عوامل  شد، آوردهجداول قبلی  طور که در همان

قرار    و   در سطح دوم، عوامل . عوامل است نیا یبالا یریرپذیدهنده تأث که نشان

 ریتأث تر نییو از عوامل سطوح پا گذارند یم ریاند که بر عوامل سطح اول تأث گرفته

 ریقرار دارند که بر عوامل سطوح بالاتر تأث 1  و 1در سطح سوم، عوامل . رندیپذ یم

قرار دارد  5در سطح چهارم، عامل . رندیپذ یم ریتأث تر نییو از عوامل سطوح پا گذارند یم

در . ردیپذ یم ریتأث تر نییو از عوامل سطوح پا گذارد یم ریکه بر عوامل سطوح بالاتر تأث

و از  گذارند یم ریسطوح بالاتر تأث واملاند که بر ع ار گرفتهقر 9و   سطح پنجم، عوامل 

و  4، عوامل (سطح نیآخر)در سطح ششم  ،تیدرنها. رندیپذ یم ریعوامل سطح ششم تأث

عوامل در سطح  ن،یبنابرا ؛گذارند یم ریتأث یعوامل بُعد ساختار یقرار دارند که بر تمام 9

 .( شکل ) ندیآ یبه شمار م یعوامل در بُعد ساختار نیرگذارتریآخر تأث

قدرت  لیو تحل صی، تشخپژوهش در این MICMACوتحلیل  از تجزیه هدف

 یو وابستگ نفوذقدرت  برحسب ، عوامللیتحل نیدر ا. عوامل است ی بینو وابستگ نفوذ

پس از مشخص  شوند یم میتقسپیوندی، مستقل  خودمختار، وابسته، به چهار دسته

و به تشریح ترسیم    قدرت نفوذ ـ وابستگی در نمودارنمودار  شدن مدل چند سطحی،

 .شود ها پرداخته می ناحیه
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  8  

  سال هجدهم  10شماره   105 پاییز  

 ساختاری بعُد ISM مدل نهایی . شکل 

 
 

 هیدر ناح   و  6،  ،  ، عوامل یبُعد ساختار یبرا MICMAC سیبر اساس ماتر

اما هستند  یقدرت نفوذ کم یعوامل دارا نیمعناست که ا نیبه ا نیا. وابسته قرار دارند

 هیدر ناح 9و  9، 5، 4،  عوامل  گر،ید یاز سو. عوامل دارند ریبه سا یادیز یوابستگ

. هاست آن یحداقل یدهنده قدرت نفوذ بالا و وابستگ که نشان ندا نفوذ قرار گرفته

عوامل از  نیمعنا که ا نیقرار دارند، به ا یوندیپ هیدر ناح 1 و  1عوامل  ن،یهمچن

از  .است ادیز ینسب طور به زیها ن آن یبرخوردارند، اما وابستگ ییقدرت نفوذ نسبتاً بالا

 .نداردپژوهش در ناحیه خودمختار وجود  یچ عاملی ازبین عوامل فوق ه

 نمونه در قوی هستند یاما وابستگ فیکه دارای قدرت نفوذ ضع وابستهناحیه 

پذیری  افانعط ،زیست محیطمناسب از  برداری بهرهعواملی چون  یمورد بررس پژوهش

 سطح ترین پایینکه هر سه مورد در  پذیر ریسک گذاران سرمایهکار و وجود  یروین
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  2  /  نفت شرکت درمان و بهداشت کارکنان خودشکوفایی تفسیری ـ ساختاری مدل طراحی

  سال هجدهم  10شماره   102 پاییز  

 

 MICMAC .  نمودار

    1،4          

 0            

2            

8  
  4،1        

1  
   5       

مستقل   6

(نفوذ)  

        
(متصل) یوندیپ  

 وابسته         خودمختار  5

1         3111   

             

            216 

             

       1 5 6 1 8 2  0    
 

شامل عواملی عمده  طور بهابعاد  نیا .اند گرفتهقرار  هیناح نیدر ااثرگذاری قرار دارند، 
 توانند میکمتر  ها آنو خود  دارند دخالت ادییعوامل ز ها آن جادیکه برای ا است
بالا  یکه دارای قدرت نفوذ و وابستگ وندییپ هیناح. شوند گرید رهاییمتغ ساز زمینه

 یثبات ،گیرند میقرار  پیوندی هیناحکه در  ییرهایمتغ .گیرند میقرار  هیناح نیباشند در ا
 گرید روی همو  ها آنهم روی خود  رد،یصورت گ ها آنکه روی  ریییندارند، هر تغ

در ناحیه پیوندی قرار که  استعامل     عوامل،بیشترین تعداد . گذارد میاثر  رهایمتغ
 نیا. هستند نییپا یکه دارای قدرت نفوذ بالا اما وابستگ عواملی مستقل هیناح .دارد

مدل را شکل  ربناییهستند که ز دییکل رهاییمتغ وندی،یپ عواملبه همراه  عوامل
 و انیکرباس) شود توجه ها آنبه  اول در وهله دیبا ستمیو برای شروع کارکرد س دهند می

پژوهش چهار عامل که در سطوح بالایی مدل به چشم  نیدر ا .(91   همکاران،
، وجود قوانین معافیت مالیاتی و ونقل حملشامل حمایت دولت، هزینه  خورند می

 .اند گرفته قرار هیناح نیدر ا پایبندی به اصول اخلاقی

 گیری بحث و نتیجه

 و مشخص گذاری هدف توان یم شده یانبن نتایج پژوهش حاضر و با توجه به تبییدر 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  10 

  سال هجدهم  10شماره   105 پاییز  

 یطورکل به .دانست کارکنان خودشکوفایی تحقق در کلیدی عوامل از یکی روشن را
مشتمل بر  مؤلفه   نفت، شامل  شرکت درمان و بهداشت کارکنان خودشکوفایی

تغییرات،  با تمرکز، سازگاری زمان، قدرت مشخص، مدیریت گذاری خودآگاهی، هدف)
استرس و  مؤثر، مدیریت مداوم، ارتباط ، یادگیریمؤثر فرهنگی، مدیریت کوفاییخودش

 از یکی کارکنان بیان داشت که خودشکوفایی توان یمبر این مبنا  .است( ها مهارت توسعه
 کارکنان که محیطی داشتن. است ها آن شغلی رضایت و عملکرد بهبود در مهم های جنبه

 کردن فراهم. کند کمک خودشکوفایی افزایش به واندت می کنند تشویق و حمایت احساس
 بگذارند، اشتراک به را خود های نوآوری و ها ایده بتوانند افراد که فضایی ایجاد و لازم منابع
 ها مهارت ارتقاء برای هایی فرصت و آموزشی های دوره ارائه. شود می انگیزه افزایش باعث

 و شناسایی. دهند ادامه خود ای حرفه و ردیف رشد به تا کند کمک کارکنان به تواند می
 مانند برانگیز چالش محیط یک در یژهو به کارکنان، دستاوردهای و ها تلاش از قدردانی
 کارکنان. شود کارکنان انگیزه و نفس اعتمادبه افزایش باعث تواند می درمان، و بهداشت
 و کار بین مناسب دلتعا حفظ. هستند بالایی کاری فشارهای معرض در درمان و بهداشت
. کند کمک خودشکوفایی سطح افزایش و استرس کاهش به تواند می شخصی زندگی

 فردی رشد به بیشتر دارند، خود همکاران و مدیران با مؤثر و شفاف ارتباطات که کارکنانی
 رضایت افزایش و ابهامات کاهش باعث ارتباطات نوع این. دارند تمایل خودشکوفایی و

، ( 41  ،یفتاح) تحقیقاتنتایج با  از پژوهش حاضر آمده دست بهنتایج  .شود می شغلی
 ،(  1  ،موحد و ،یعظمت ،مهاجر)همکاران  و ، مهاجر( 41  ،یغلام) غلامی

(Pandey, 2023) و (Kaufman, 2023) از فرهنگی خودشکوفاییاز سویی  .مطابقت دارد 

 شرکت درمان و بهداشت نکارکنا شغلی رضایت و عملکرد ارتقای در حیاتی های جنبه
 داشته خود کار روی بیشتری تمرکز تا کند می کمک کارکنان به گذاری هدف .است نفت
 تا دهد می انگیزه ها آن به امر این. کنند حرکت جهت کدام به باید که بدانند و باشند

 اهداف داشتن. کنند جلوگیری انرژی و وقت اتلاف از و بروند پیش موفقیت یسو به
 اهداف .کنند ارزیابی را خود پیشرفت که دهد می را امکان این کارکنان هب مشخص

 نیز را سازمان به ها آن تعهد بلکه شود، می کارکنان انگیزه افزایش موجب تنها نه مشخص
 اهداف که یدرصورت. است معنادار کارشان که کنند می احساس کارکنان و. برد می بالا
 میان همکاری و تیمی روحیه تقویت به امر این شوند، تعیین واضح طور به و جمعی طور به

 حمایترا  احترام انسانی، های ارزش که یسازمان فرهنگ. کند می کمک تیم مختلف اعضای
گذاری مشخص و  هدف .دشو بیشتر کارکنان می رضایت و امنیت احساس باعث ،کند
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بهداشت و کنان خودشکوفایی فرهنگی، هر دو عامل حیاتی در ارتقای خودشکوفایی کار
 یتتقواین دو عامل با ایجاد محیطی حمایتی و انگیزشی، . بوددرمان در شرکت نفت 

به  و رشد، به کارکنان کمکهای آموزشی  فردی و گروهی، و فراهم کردن فرصت یزهانگ
خود را در مسیر پیشرفت و  حال یندرعو  شان نمودوظایفانجام بهترین شکل ممکن به 

را در سازمان به بهبود کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی به ین فرآیند ا. توسعه قرار دهند
 & ,Rafatpanah, Seif, Khosravaniش از  پژوه آمده دست بهنتایج . بود همراه خواهد

Alborz (2016) ؛Kaufman (2023) ؛Pandey(2023) (9 1 ) و همکاران اصل ناجیان؛ ،
 .اند نیز همین نتایج را تبیین کرده ( 41 ) و غلامی (411 ) برزو

 طور به کارکنان که شود می باعث مشخص اهداف، MICMAC سیبر اساس ماتر
 این. دارد وجود ها آن از انتظاراتی چه و کنند می تلاش چیزی چه برای که بدانند واضح
 یک در. کند می تقویت را خودشکوفایی یتدرنها و نفس اعتمادبه خودآگاهی، احساس امر

 اهمیت تیمی ارتباطات و ؤثرم روابط نفت، شرکت مانند درمانی و بهداشتی سازمان
 دانش گذاری اشتراک به و دارند تعامل یکدیگر با مداوم طور به که کارکنانی. دارند زیادی

 .کنند کمک پیشرفت و رشد مسیر در یکدیگر به توانند می پردازند، می خود تجربیات و
 دشکوفاییخو مسیر در مهم ارکان از یکی کارکنان عملکرد منظم ارزیابی و مؤثر بازخورد
 از بهتری درک تا کنند کمک کارکنان به توانند می سازنده و مثبت های ارزیابی. است

 .کنند ایجاد خود رویکرد در را لازم تغییرات لزوم صورت در و کرده پیدا خود عملکرد
 شرکت درمان و بهداشت کارکنان خودشکوفایی بر مؤثر عوامل میان روابط یطورکل به

 و کنند می تقویت را یکدیگر متقابل طور به عوامل این. است یوستهپ مه به و پیچیده نفت،
 کامل طور به تا دارند فرصت آن در کارکنان که شوند می محیطی ایجاد باعث

 یسازمان فرهنگ مشخص، گذاری هدف طریق از. دهند نشان را خود های توانمندی
 مستمر، بازخورد و تیمی ارتباطات مؤثر، رهبری آموزش، و توانمندسازی حمایتی،
 خودشکوفایی به یتدرنها و بگیرند قرار پیشرفت و رشد مسیر در توانند می کارکنان
 همکاران و مهاجر اتبا نتایج تحقیق از پژوهش آمده دست بهنتایج  ؛ کهیابند دست

؛ Cabatbat & Camarines(2022)، (9 1 ) همکاران و اصل ، ناجیان(  1 )
Kaufman(2023) ؛Dmitrienko et al(2017)؛ Rafatpanah et al(2016) مطابقت دارد. 

 :شود پیشنهادهایی در ذیل بیان می با توجه به موارد بیان شده،
 های مهارت درمان، و بهداشت پزشکی، های زمینه در آموزشی های دوره ارائه* 
 را خود های توانمندی تا کند کمک کارکنان به تواند می استرس مدیریت و ارتباطی
 .دهند افزایش
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 و تیمی کار ارتباطی، های نرم همچون؛ مهارت های مهارت ارتقای های کارگاه* 

 .باشند مؤثر کارکنان روحیه و خدمات کیفیت بهبود در توانند می که مسئله حل

 نظرات توانند می که کنند احساس باید کارکنان نوآوری که و ابتکار به تشویق* 

 .باشند داشته مشارکت ها گیری تصمیم فرآیند در و کنند بیان را خود های پیشنهاد و

 کنند احساس کارکنان که فضایی ایجاد پویا و و کننده حمایت کاری محیط* 

 .برخوردارند لازم پشتیبانی از و هستند ارزشمند

 امکان و شغلی پیشرفت های برنامه کردن فراهم روشن و شغلی ارائه مسیرهای* 

 .انکارکن برای شغلی ارتقای

 و مشاوره جلسات برگزاری منتورینگ و و گری مربی های برنامه توسعه* 

 .بردارند گام خود شغلی رشد مسیر در کند کمک کارکنان به که منتورینگ

 تعادل بتوانند که کارکنان برای شرایطی کردن فراهم زندگی و و کار تعادل* 

 .کنند برقرار خود شخصی زندگی و کار بین مناسبی

 بازخورد ارائه و منظم های ارزیابی انجام مثبت و بازخورد و عملکرد یارزیاب* 

 .کنند شناسایی را خود ضعف و قوت نقاط تا کند کمک کارکنان به که سازنده

. نتایج این پژوهش برای حوزه بهداشت و درمان شرکت نفت مناسب است

تند باید با هسکه دارای اهداف و ماهیت متفاوت  ها سازماناستفاده از نتایج برای 

 .احتیاط صورت گیرد

 منابع

و  یشناخت روان یاساس یازهایرابطه ن یمدل ساختار(. 411 . )مریم ،رزوب

و  یعلوم ورزش ،یروانشناس ،یتیعلوم ترب یالملل نیب  کنفرانس نیاول .ییفاخودشکو

 https://civilica.com/doc/1457001 .یبدن تیترب

 تیوضع یبررس(. 6 1 . )، فریبایکیبناصر؛  ،پور بهنام احمد؛ ،یتقو اکرم؛ ،ثناگو

دانشگاه علوم  انیدر دانشجو یشناخت تیاز عوامل جمع یبا برخ ییخودشکوفا

 :( ) 9 ،یپژوهش در آموزش علوم پزشکنشریه . 94  گلستان در سال  یشکپز
  - 9. 

 یراهبرد یندهایشایپ(. 91  . )اقبال ،یجبار سجاد؛ ،یکرمیعل عباسعلی؛ ،رستگار

 ،(51)    ،یراهبرد تیریفصلنامه مطالعات مد. کارکنان در سازمان ییشکوفا

  5- 49. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
9-

22
 ]

 

                            15 / 17

https://civilica.com/doc/1457001
http://iieshrm.ir/article-1-1977-fa.html


   1 /  نفت شرکت درمان و بهداشت کارکنان خودشکوفایی تفسیری ـ ساختاری مدل طراحی

  سال هجدهم  10شماره   102 پاییز  

 یطراح(. 91  ). اصغر، فر فهیمی؛ رضا، افهمی؛ آسیه، شریعتمدار؛ زهرا، اصل ناجیان

 ستهیآن با تجربه ز سهیو مقا یبر اخلاق اسلام یمبتن ییخودشکوفا یالگو

 . 5، شماره 4 دوره  ،فصلنامه مطالعات فرهنگی و ارتباطات، هنرمندان خودشکوفا

 یطراح(. 96  ). اصغر، فر فهیمی؛ رضا، افهمی؛ آسیه، شریعتمدار؛ زهرا، اصل ناجیان

فصلنامه علمی ، انهیگرا انسان اتیبر نظر یمبتن ییخودشکوفا کپارچهی یالگو
 .54-1  (: 6) 6 ، دوره های مشاوره پژوهشی

با  ییگرا هدف نیب رابطهدر  ییخودشکوفا یا نقش واسطه(.  41 ) .، سمیهیغلام

علوم  ،ینشناسروا یالملل نیکنفرانس ب نیاولمقاله ارائه شده در . یاز زندگ تیرضا

 https://civilica.com/doc/1698558. و فلسفه یتیعلوم ترب ،یاجتماع

 طیمح کی طیتحقق خود در شرا: ندهیمعلمان آ ییخودشکوفا(.  41 . )، مریمیفتاح

در هزاره  شرویمعلمان برتر و مدارس پ یالملل نیب شیهما نیاول. تالیجید یآموزش

 https://civilica.com/doc/2025566. سوم

 یساز ارائه مدل خودتوانمند(.  41 . )نیآر ،پور یقل ، مجتبی؛یریام سحر؛ ،کار نظیف

    ،یمطالعات منابع انسانفصلنامه . کارکنان بهداشت و درمان و حوزه سلامت

( ): 5 -1  .doi:10.22034/jhrs.2023.377001.2017 

و تبیین  یشناسای(. 414 . )رشیدف ،یاصلان ، زینب؛یچوکام قائد، مهدی؛ یمحمد

دانشگاه علوم  یدولت یها مدیران در بیمارستان یشایسته سالار یها شاخص

. 6  -    :(6 ) 59، هداشت و درمانب تیریمد. لانیگ یپزشک
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2234418 

و نقش  ییبر خودشکوفا مؤثر یو سازمان یشغل یندهایشایپ(.   1 . )چهره گل ، یمراد

 :(5) 5 ،تیریسازمان و مد یها پژوهش یس ملکنفران. یتیریمد یگریمرب یالگو

 1- 6 . 

 ییبر خودشکوفا رگذاریابعاد تأث(.   1 . )، خسروموحد ، حمیدرضا؛یعظمت، الهه؛ مهاجر

و  یمارفرهنگ معصلنامه دوف. از نگاه متخصصان یمسکون یها در مجتمع
 . 1  - 9 ، ( ) 6 ،یاسلام یشهرساز

Cabatbat, K. P. M., & Camarines, T. M. (2022). Self-actualization through 

religious coping is needed in the time of COVID-19 pandemic. Journal 

of Public Health, 44 (2), e335-e335.  

Del Castillo, F. A. (2021). Self-actualization towards positive well-being: 

combating despair during the COVID-19 pandemic. Journal of Public 

Health, 43 (4), e757-e758.  

Dmitrienko, N. A., Gorbina, M. A., Porozhnyak, N. F., Trusova, T. V., & 
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