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Abstract 

This study aimed to examine the impact of managerial decisions on safety 

culture in high-risk industries, specifically at the Abadan Oil Refining 

Company. Five dimensions of decision-making—financial, structural, 

human resources, managerial processes, and communication and 

transparency—were investigated. The statistical population included 850 

official operational employees, from which 265 were randomly selected. 

Data were collected using a researcher-made questionnaire with confirmed 

validity and reliability. The Kolmogorov–Smirnov test and one-sample t-test 

were used for data analysis. Findings showed that the "communication and 

transparency" dimension had the highest impact on safety culture with a 

mean of 14.65 and a t-value of 3.033, while the "financial decisions" 

dimension had the lowest impact with a mean of 11.68 and a t-value of 

2.806. The results highlight the critical role of managerial decisions—

especially in organizational communication—in enhancing safety culture in 

high-risk industrial environments. 
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گیری مدیریتی در  بررسی تطبیقی ابعاد تصمیم

 عایرویکردی کاربردی در صن: گیری فرهنگ ایمنی شکل

  پرخطر

 ...رویکردی: گیری فرهنگ ایمنی گیری مدیریتی در شکل بررسی تطبیقی ابعاد تصمیم

 * انیفرخفروزان  ـ  زینب غبیشاوی

 چکیده

این پژوهش با هدف بررسی تأثیر تصمیمات مدیریتی بر فرهنگ ایمنی در صنایع 

پنج بعُد . در شرکت پالایش نفت آبادان انجام شده است طور خاص پرخطر، به

گیری شامل تصمیمات مالی، ساختاری، منابع انسانی، فرایندهای مدیریتی و  تصمیم

نفر از  058جامعه آماری شامل . بررسی قرار گرفتارتباطات و شفافیت مورد 

ابزار گردآوری . صورت تصادفی انتخاب شدند نفر به 565کارکنان رسمی بود که 

برای تحلیل . با روایی و پایایی تأییدشده بود ساخته محققای  ها، پرسشنامه داده

. ه شدای استفاد نمونه تک t اسمیرنوف و آزمونـ  ها از آزمون کولموگروف داده

 800/0برابر با  t و 65/41ها نشان داد بعُد ارتباطات و شفافیت با میانگین  یافته

تصمیمات مالی با میانگین  که درحالیبیشترین تأثیر را بر فرهنگ ایمنی دارد، 

نتایج حاکی از اهمیت . کمترین اثر را داشته است 086/5برابر با  t و 60/44

 .زه ارتباطات، در ارتقای فرهنگ ایمنی استویژه در حو تصمیمات مدیریتی، به

تصمیمات مدیریتی، فرهنگ ایمنی، صنایع پرخطر، پالایش نفت  :یواژگان کلید

   .نآبادا
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 مقاله علمی ـ پژوهشی

 

101 /05/  تاریخ دریافت  101 /2/02 تاریخ پذیرش     

 ل هجدهم سا  00شماره   105 پاییز   2  تا  5  صفحات  

 

 سال هفدهم     96شماره    5041 تابستان    772تا  742صفحات  
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 نفت و انرژیفصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت /  2  

  سال هجدهم  00شماره   105 پاییز  

 مقدمه

ماهیت  یلبه دلهایی هستند که  های نفت، از جمله بخش صنایع پرخطر نظیر پالایشگاه
. رو هستند عل متعدد روبهفنی، عملیاتی و محیطی خود، همواره با خطرات بالقوه و بالف

سوزی، نشت مواد سمی و یا حوادث انسانی  توانند شامل انفجار، آتش این خطرات می
ناپذیری برای کارکنان،  باشند که در صورت عدم مدیریت صحیح، پیامدهای جبران

هایی،  در چنین محیط. دارند به همراهزیست، جامعه محلی و حتی اقتصاد ملی  محیط
تنها در ابعاد انسانی، بلکه در سطوح  باری نه تواند پیامدهای فاجعه لی میبروز حوادث شغ
بر همین اساس، استقرار  .دداشته باش به همراهمحیطی و اجتماعی  اقتصادی، زیست

های مدیریتی مؤثر جهت پیشگیری از وقوع حوادث، به یک ضرورت انکارناپذیر در  نظام
عنوان یکی  به فرهنگ ایمنیدر این میان، . (Zohar, 2010) این صنایع تبدیل شده است

ای در کاهش احتمال بروز حوادث  از مفاهیم بنیادین در مدیریت ریسک، جایگاه برجسته
ها و رفتارهای سازمانی  ها، نگرش ها، ارزشتوان بازتابی از باور فرهنگ ایمنی را می. دارد

در قبال ایمنی دانست که در تعامل میان مدیریت، کارکنان و ساختارهای سازمانی 
تنها بر نحوه درک خطرات از سوی کارکنان تأثیرگذار  این فرهنگ، نه .گیرد شکل می

. ز تعیین کندهای ایمنی را نی تواند سطح تعهد آنان به رعایت دستورالعمل است، بلکه می
صورت خودجوش از  تری دارند، رفتارهای ایمن به هایی که فرهنگ ایمنی قوی در سازمان

 رسد پذیرد و حوادث شغلی به حداقل ممکن می سوی کارکنان انجام می
(Grote, 2008). ترین عوامل تأثیرگذار  شواهد پژوهشی گویای آن است که یکی از مهم

ت ها، نوع و کیفیت تصمیمات مدیریتی اس بر تقویت یا تضعیف فرهنگ ایمنی در سازمان
(DeJoy, 2005) .تأمین های حوزه در ویژه به ــ تصمیمات اتخاذشده در سطوح مدیریتی 

 طور به ــ اجرایی فرآیندهای و انسانی منابع آموزش سازمانی، ساختار مالی، منابع
برای نمونه، تخصیص منابع . اثرگذارند کارکنان ایمنی رفتارهای و ها نگرش بر مستقیم

های آموزشی منظم، تعریف  یزات ایمنی، تدوین و اجرای برنامهمالی کافی به تجه
های شفاف و ساختارهای کنترل مؤثر، از جمله تصمیماتی هستند که  مسئولیت

توانند اعتماد کارکنان به سیستم ایمنی را افزایش دهند و رفتارهای ایمن را تقویت  می
گرایانه،  در مقابل، تصمیمات نادرست یا منفعت .(Saetren & Laumann, 2017) کنند

سازی فرآیندهای کنترلی،  ها یا ساده نظیر کاهش بودجه ایمنی، تعویق در آموزش
تصمیمات . (Sarvari et al., 2024) تضعیف فرهنگ ایمنی منجر شوند توانند به می

های صنعتی، ریشه بسیاری از انحرافات در فرهنگ ایمنی  مدیریتی غیراصولی در سازمان
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  0  /  ...رویکردی: ایمنی فرهنگ گیری شکل در مدیریتی گیری تصمیم ابعاد تطبیقی بررسی

  سال هجدهم  00شماره   102 پاییز  

از  یفیک لیراستا، وانگ و همکاران با تحل نیدر هم. (Gharpurea et al., 2018) هستند
 تیریمؤثر در حوزه مد ماتینشان دادند که نبود تصم ،ییایصنعت نفت و گاز در

 یمنیو کاهش ا یانسان یدر بروز خطاها یمینقش مستق ،یو فشار کار یخستگ
ویژه در  ها، که به های صنعتی مانند پالایشگاه در شرکت .(Wang et al., 2024)دارد

صنایع پرخطر مانند پالایش نفت فعالیت دارند، تصمیمات مدیریتی که در حوزه ایمنی 
کمبود منابع مالی برای ایمنی، کاهش . شوند، اهمیت زیادی دارند اتخاذ می

تواند باعث  ه میهای ایمنی، یا نادیده گرفتن خطرات بالقو گذاری در آموزش سرمایه
شود که کارکنان به  باعث می درنهایتاین مسئله . کاهش سطح ایمنی در سازمان شود

د های ایمنی کمتر توجه کنند و در نتیجه، خطر وقوع حوادث بیشتر شو پروتکل
.(Leveson, 2015) که تعهد  افتندیو همکاران در زگاهید ییرضا ز،ین یدر مطالعات داخل

در  یمنینگرش ا یریگ در شکل یدیدو عامل کل ،یریگ میدر تصم تیو شفاف یتیریمد
و  یحافظ ن،یهمچن. (Rezaei Dizghah et al., 2022) کارکنان صنعت برق هستند

و  یتیریمد یها یکه کاست کنند یم دیآبادان تأک شگاهیحوادث پالا یهمکاران در بررس
 یدر بروز مخاطرات نقش اساس ،یمنینسبت به ا یبه مسائل اقتصاد دادن یتاولو

در  یستمینظام س کیدر قالب  دیبا یمنیا تیریمد .(Hafezi, 2018) اند داشته
 یامدهایکه با درک روابط متقابل اجزا، بتواند پ یستمیو اجرا شود؛ س یها طراح سازمان

 یها راستا، مدل نیدر ا .(Turner, 2019) کند تیریو مد لیرا تحل ماتیبلندمدت تصم
فرهنگ  جیارشد در ترو رانینقش مد تیبر اهم زین «یمنیا یرهبر»همچون  ینظر
و  ،یمنیا یها از آموزش یعمل تیحما ،یریگ میدر تصم تیشفاف. دارند دیتأک یمنیا

 به شمارپرخطر  عیر صنامؤثر د یمنیا یمؤثر از الزامات رهبر یارتباط یوجود ساختارها
 یاتوانو ن فیضع تیریاند که مد نشان داده ریمطالعات اخ  (Gajek et al., 2022).رود یم

احتمال وقوع  شیو افزا یمنیفرهنگ ا فیمؤثر، موجب تضع یمنیا ستمیس کی جادیدر ا
 ایکار  طیلازم، خطرات مح یها که بدون توجه به آموزش یماتیتصم. شود یحوادث م

کارکنان  یمنیا یخطرناک برا ییامدهایپ شوند، یکنترل، اتخاذ م یندهایفرآ
نفت  شیشرکت پالا کیاستراتژ تیبا توجه به موقع  (Nævestad et al., 2020).دارند

ابعاد  قیدق یدر آن، بررس یکشور و سابقه وقوع حوادث صنعت یآبادان در صنعت انرژ
مجموعه، از  نیدر ا یمنیها بر فرهنگ ا آن ریتأث لیو تحل یتیریمد ماتیمختلف تصم

شده  یطراح ضرورت نیپژوهش حاضر با هدف پاسخ به ا. برخوردار است ییبالا تیاهم
 یو ارتباطات سازمان ،یتیریمد یندهایفرآ ،یمنابع انسان ،یساختار ،یو در آن، ابعاد مال

 یاند تا چارچوب قرار گرفته یمورد بررس یتیریمد یریگ میتصم یدیکل یها عنوان مؤلفه به
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  سال هجدهم  00شماره   105 پاییز  

 .پرخطر فراهم گردد عیو کاهش مخاطرات در صنا یمنیجهت ارتقاء سطح ا یلیتحل

 شناسی روش

جامعه . تحلیلی استـ  ن پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش اجرا، توصیفیای

نفر از کارکنان رسمی بخش عملیاتی شرکت پالایش نفت آبادان  058آماری شامل 

گیری تصادفی  بر اساس جدول کرجسی و مورگان و با استفاده از روش نمونه. است

 .نتخاب شدندنمونه آماری ا عنوان بهنفر   65 ساده، 

است که بر اساس مطالعات  محقق ساختهها، پرسشنامه  ابزار گردآوری داده

تصمیمات  .  :پیشین و نظرات متخصصان تدوین شده و شامل پنج بُعد اصلی است

 ؛فرآیندهای مدیریتی .4 ؛تصمیمات منابع انسانی. 3 ؛تصمیمات ساختاری .  ؛مالی

 .ارتباطات و شفافیت .5

ها  پرسش. استگویه  8 سؤال بوده و مجموعاً پرسشنامه دارای  4هر بعد شامل 

 .(5= تا خیلی زیاد   = خیلی کم )اند  ای لیکرت طراحی شده درجه بر اساس مقیاس پنج

 ابعاد و محتوای پرسشنامه

است که با هدف  محقق ساختهشده در این پژوهش، یک ابزار  پرسشنامه طراحی

رهنگ ایمنی تدوین شده و شامل پنج بُعد اصلی سنجش تأثیر تصمیمات مدیریتی بر ف

گویه بر اساس  8 هر بُعد مفهومی، چهار گویه دارد که مجموعاً پرسشنامه را به . است

ابعاد مورد . دهد تشکیل می( «خیلی زیاد»تا  «خیلی کم»از )ای لیکرت  درجه طیف پنج

 :بررسی به شرح زیر است

میمات مدیریتی مرتبط با تخصیص این بُعد به بررسی تص :تصمیمات مالی.  

یافته، و میزان توجه مدیران به آثار  منابع مالی به حوزه ایمنی، کفایت منابع تخصیص

 .پردازد های اقتصادی می گیری ایمنی در تصمیم

در این بُعد، میزان توجه به ابعاد ایمنی در هنگام  :تصمیمات ساختاری.  

های ساختاری، و آثار چنین  گیری میمتغییرات ساختاری، مشارکت کارکنان در تص

 .گیرد تغییراتی بر فرهنگ ایمنی مورد سنجش قرار می

های  این بُعد شامل بررسی میزان توجه به آموزش: تصمیمات منابع انسانی. 3

ایمنی، ارزیابی عملکرد ایمنی کارکنان، و لحاظ نمودن ملاحظات ایمنی در فرآیندهای 

 .استارتقاء و توسعه منابع انسانی 
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این بُعد به ارزیابی اثربخشی فرآیندهای نظارتی و  :فرآیندهای مدیریتی. 1

مندی در مدیریت ریسک و اقدامات اصلاحی، و شفافیت در انتقال  ارزیابی ریسک، نظام

 .پردازد تصمیمات ایمنی می

در این بُعد، نحوه تبادل اطلاعات مرتبط با ایمنی بین  :ارتباطات و شفافیت. 5

کارکنان، شفافیت تصمیمات، وجود فضای باز ارتباطی و قابلیت اظهار  مدیران و

 .های ایمنی از سوی کارکنان بررسی شده است نگرانی

دهندگان را  اند که بتوانند نگرش پاسخ ای طراحی شده گونه ها به تمامی گویه

نسبت به نقش تصمیمات مدیریتی در ارتقاء یا تضعیف فرهنگ ایمنی سازمان مورد 

 .قرار دهند سنجش

جهت تدوین ادبیات نظری )ای  های کتابخانه اطلاعات مورد نیاز پژوهش به روش

برای تعیین . آوری گردید جمع( از طریق توزیع پرسشنامه)و میدانی ( و پیشینه پژوهش

روایی صوری و محتوایی، از نظر خبرگان بهره گرفته شد و برای سنجش پایایی ابزار 

مقادیر آلفای کرونباخ برای ابعاد مختلف . رونباخ استفاده شدپژوهش، از ضریب آلفای ک

ی پایایی مناسب ابزار  دهنده گزارش شدند که نشان 7/8از پرسشنامه، همگی بیش 

 .(  جدول) گیری است اندازه

 پایایی ابعاد پرسشنامه.  جدول 

 قبول قابلحداقل مقدار  ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه

 788/8 0/8 8 تصمیمات مالی

 788/8 758/8 تصمیمات ساختاری

 788/8 887/8 تصمیمات منابع انسانی

 788/8 8/  0 فرایندهای مدیریتی

 788/8 046/8 ارتباطات و شفافیت 

بوده است،  788/8به آنکه ضریب آلفای کرونباخ ابعاد پرسشنامه بالاتر از  با توجه

این مطالعه از پایایی مطلوبی گفت که پرسشنامه مورد استفاده در  توان یمبنابراین 

 .برخوردار هستند

 بررسی نرمال بودن متغیرها

ها، بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای  انتخاب روش مناسب برای تحلیل داده منظور به
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 نفت و انرژیفصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت /  0  

  سال هجدهم  00شماره   105 پاییز  

برای سنجش   اسمیرنوفـ  در این مطالعه، از آزمون کولموگروف. پژوهش ضروری است

آزمون مذکور با هدف بررسی این فرض انجام . شدنرمال بودن توزیع متغیرها استفاده 

 .های هر متغیر با توزیع نرمال تفاوت معناداری دارد یا خیر گرفت که آیا توزیع داده

 (H1)ها و فرض مقابل بیانگر نرمال بودن توزیع داده (H0) در این آزمون، فرض صفر

باشد، فرض  85/8 از چنانچه سطح معناداری آزمون بیشتر .هاست بیانگر نرمال نبودن آن

نتایج آزمون برای  .شود صفر تأیید شده و متغیر از توزیع نرمال برخوردار تلقی می

 .ارائه شده است   متغیرهای اصلی پژوهش در جدول

ـ  آزمون کولموگروف)نتایج آزمون نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش .  جدول 

 (اسمیرنوف

 سطح معناداری آماره مقدار متغیر

 88/8  858/8 مالی یماتتصم

 88/8  8/ 84 تصمیمات ساختاری

 88/8  830/8 تصمیمات منابع انسانی

 88/8  833/8 فرایندهای مدیریتی

 88/8  8/ 83 ارتباطات و شفافیت 
 

، مقدار سطح معناداری تمامی دهد یمنشان   ل جدو های یافتهکه  گونه همان

ت که متغیرها از توزیع نرمال برخوردار این بدان معناس. است 85/8متغیرها بیشتر از 

 .ندهست

 ها یافته

 دهندگان آمار توصیفی پاسخ

های جمعیت آماری، آمار توصیفی مربوط به سن، تحصیلات و  شناخت ویژگی منظور به

 .ارائه شده است 3های  کننده در جدول سابقه کاری افراد شرکت

 46سال،  35هش زیر درصد از جمعیت نمونه این پژو 3 ، 3 به جدول با توجه

سال به بالا  57درصد نیز  8سال و  46-56درصد   3سال،  35-45 ها آندرصد از 

 .اند داشته

                                                      
1. Kolmogorov - Smirnov test 
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     /  ...رویکردی: ایمنی فرهنگ گیری شکل در مدیریتی گیری تصمیم ابعاد تطبیقی بررسی

  سال هجدهم  00شماره   102 پاییز  

 دهندگان توزیع فراوانی سن پاسخ. 3جدول 

 سن فراوانی درصد فراوانی

 سال 35زیر  34 3 

 سال 45-35     46

 سال 56-46 05  3

 سال به بالا 57 4  8

 مجموع 65  درصد 88 

درصد از جمعیت نمونه این پژوهش تحصیلات دیپلم و  6 ، 4 با توجه به جدول

درصد تحصیلات کارشناسی ارشد و  7 درصد تحصیلات کارشناسی و  57، یپلمد فوق

 .اند دکتری داشته

 دهندگان توزیع فراوانی سطح تحصیلات پاسخ .1جدول 

 میزان تحصیلات فراوانی درصد فراوانی

 یپلمد فوقدیپلم و  78 6 

 کارشناسی  5  57

 کارشناسی ارشد و دکتری 44 7 

 مجموع 65  درصد 88 

درصد از جمعیت نمونه این پژوهش کمتر    ، سابقه کاری 5 با توجه به جدول

 .سال به بالا بوده است   درصد  37سال و  8 -8 ها  درصد از آن  5سال،  8 از 

 گاندهند توزیع فراوانی سابقه کاری پاسخ. 5جدول 

 میزان سابقه کاری فراوانی درصد فراوانی

 سال 8 کمتر از   3   

 سال 8 -8  35   5

 سال به بالا    80 37

 مجموع 65  درصد 88 

 (تحقیق های هتحلیل فرضی)آمار استنباطی 

 (One-Sample t-Test)ای های تحقیق، از آزمون تی تک نمونه برای آزمون فرضیه

در نظر گرفته شد که    ون، مقدار معیار مقایسه برابر با عدد در این آزم. استفاده شد

 .دهنده سطح متوسط تأثیر هر مؤلفه بر فرهنگ ایمنی است نشان
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 نفت و انرژیفصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت /     

  سال هجدهم  00شماره   105 پاییز  

 در شرکت پالایش نفت آبادان تأثیر تصمیمات مالی بر فرهنگ ایمنی: فرضیه اول

 توصیف آماری متغیر تصمیمات مالی. 2جدول 

 انداردانحراف است میانگین فراوانی متغیر

  /08674   / 678 65  بعد تصمیمات مالی

 بعد تصمیمات مالید که میانگین شمشخص  6 براساس مشاهدات جدول

 .است  /08674انحراف استاندارد آن برابر با و    / 678

(   )شده و مقدار معیار  دهد تفاوت میان میانگین مشاهده نتایج نشان می

شده کمتر از مقدار معیار است،  میانگین مشاهده ازآنجاکه .(Sig < 0.05) معنادار است

 .شود تأثیر تصمیمات مالی بر فرهنگ ایمنی کمتر از حد مطلوب ارزیابی می

بعد تصمیمات برای  ای جمله تک T-testجدول خلاصه نتایج آزمون آماری . 0جدول 

 مالی

  تفاوت میانگین داری سطح معنی درجه آزادی tمقدار  متغیر

- 875/8 3 884/8 64   /068 ات مالیبعد تصمیم

 تصمیمات ساختاری بر فرهنگ ایمنی یرتأث: فرضیه دوم

 آمار توصیفی تصمیمات ساختاری. 2جدول 

 انحراف استاندارد میانگین فراوانی متغیر

  /6784  3 /8680 65  بعد تصمیمات ساختاری
 

 ساختاریمشخص گردید که میانگین بعد تصمیمات  0 براساس مشاهدات جدول

 .است  /6784 و انحراف استاندارد آن برابر با  3 /8680

 ای برای تصمیمات ساختاری نمونه تک  t نتایج آزمون. 2جدول 

  تفاوت میانگین داری سطح معنی درجه آزادی tمقدار  متغیر

  / 8680 888/8 64  4 /787 تصمیمات ساختاری
 

ری مدیریتی به شکل معناداری دهد تصمیمات ساختا نشان می 8نتایج جدول 

 بالاتر از سطح متوسط ارزیابی شده و تأثیر مثبتی بر فرهنگ ایمنی دارند
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  3  /  ...رویکردی: ایمنی فرهنگ گیری شکل در مدیریتی گیری تصمیم ابعاد تطبیقی بررسی

  سال هجدهم  00شماره   102 پاییز  

نفت ش در شرکت پالای تصمیمات منابع انسانی بر فرهنگ ایمنی ریتأث: فرضیه سوم

 آبادان

 آمار توصیفی تصمیمات منابع انسانی. 0 جدول 

 انحراف استاندارد میانگین فراوانی متغیر

  /6784  3 /8680 65  منابع انسانیعد تصمیمات ب

منابع مشخص گردید که میانگین بعد تصمیمات  8  براساس مشاهدات جدول

 .است  /6784 و انحراف استاندارد آن برابر با  3 /8680 انسانی

 ای برای تصمیمات منابع انسانی نمونه تک tنتایج آزمون .   جدول 

  تفاوت میانگین داری طح معنیس درجه آزادی tمقدار  t متغیر

  / 8680 888/8 64  4 /787 منابع انسانیتصمیمات 

مثبت و معنادار ارزیابی شده و بالاتر از  صورت بهتأثیر تصمیمات منابع انسانی نیز 

 .سطح متوسط است

در شرکت پالایش نفت  فرایندهای مدیریتی بر فرهنگ ایمنی یرتأث: فرضیه چهارم

 آبادان

 مار توصیفی فرایندهای مدیریتیآ .  جدول

 انحراف استاندارد میانگین فراوانی متغیر

 بعد تصمیمات

 مدیریتی فرآیندهای
 65 5350/ 3 53454/  

 مدیریتی فرآیندهاید که میانگین بعد شمشخص ،   ول براساس مشاهدات جد

 .است  /53454و انحراف استاندارد آن برابر با  3 /5350

 مدیریتی فرآیندهایبرای  ای نمونه تک tل نتایج آزمون جدو .3 جدول 

  تفاوت میانگین داری سطح معنی درجه آزادی tمقدار  متغیر

  /53505 888/8 64  064/8 مدیریتی فرآیندهای

نتایج بیانگر تأثیر مثبت و معنادار فرایندهای مدیریتی بر فرهنگ ایمنی است که 

 .دهد ان مینسبت به معیار، وضعیت مطلوبی را نش
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 نفت و انرژیفصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت /  1  

  سال هجدهم  00شماره   105 پاییز  

در شرکت پالایش نفت ثیر ارتباطات و شفافیت بر فرهنگ ایمنی أت: فرضیه پنجم

 آبادان

 آمار توصیفی ارتباطات و شفافیت .1 جدول 

 انحراف استاندارد میانگین فراوانی متغیر

 83384/3 4 /0 65 65  بعد ارتباطات و شفافیت

 د که میانگین بعد ارتباطات و شفافیتشمشخص  4  براساس مشاهدات جدول

 .است 83384/3و انحراف استاندارد آن برابر با  4 /0 65

 ای برای بعد ارتباطات و شفافیت نمونه تک t نتایج آزمون. 5 جدول 

  تفاوت میانگین داری سطح معنی درجه آزادی tمقدار  متغیر

  /03 65 888/8 64  4 /34  بعد ارتباطات و شفافیت

ساس نتایج، بُعد ارتباطات و شفافیت بیشترین فاصله مثبت از مقدار معیار را بر ا

 .دهد ترین تأثیر را بر فرهنگ ایمنی در این پژوهش نشان می دارد و قوی

 گیری نتیجه

در شرکت  یمنیبر فرهنگ ا یتیریمد ماتیتصم ریتأث یپژوهش با هدف بررس نیا

نفت و گاز و سابقه  عیصنا یسکپر ر تیاهبا توجه به م. نفت آبادان انجام شد شیپالا

در  یتیریمد ماتیاز نقش تصم تر قیحوزه، درک عم نیدر ا یوقوع حوادث شغل

 جینتا. رود یم به شمار ریاپذن اجتناب یضرورت ،یمنیفرهنگ ا تیو تقو یریگ شکل

 ماتیمختلف شامل تصم یها در حوزه یتیریمد ماتیوضوح نشان داد که تصم به قیتحق

و  کننده نییو ارتباطات، نقش تع یتیریمد یندهایفرآ ،یمنابع انسان ،یاختارس ،یمال

 .کنند یم فایپرخطر ا یها در سازمان یمنیو ارتقاء فرهنگ ا یریگ در شکل یاتیح

 یها منابع، توسعه و استمرار آموزش نهیبه صیکه منجر به تخص یماتیتصم ژه،یو به

در  تیشفاف شیمؤثر و افزا ینظارت یندهایفرآ جادیمشارکت کارکنان، ا یارتقا ،یمنیا

و  تر منیا یفضا جادیدر ا میصورت مستق به شوند، یم یسازمان درون یارتباط یرهایمس

نگر  مدت کوتاه ایناکارآمد  ماتیدر مقابل، تصم .دارند قشن دارتریپا یمنیتوسعه فرهنگ ا

 دهند، یقرار م یدیتول ای ینسبت به ملاحظات اقتصاد یتر نییپا تیرا در اولو یمنیکه ا

 هیمورد فرض در .شوند یاحتمال بروز حوادث م شیو افزا یمنیفرهنگ ا فیموجب تضع
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  5  /  ...رویکردی: ایمنی فرهنگ گیری شکل در مدیریتی گیری تصمیم ابعاد تطبیقی بررسی

  سال هجدهم  00شماره   102 پاییز  

پرخطر در شرکت  عیدر صنا یمنیبر فرهنگ ا یمال ماتیبعد تصم ریتأث یعنیاول، 

 یمنیبر فرهنگ ا یتیریمد یمال ماتیتصم رینشان داد که تأث جینفت آبادان، نتا شیپالا

 نیا .دست آمده است به   /60 آن برابر با نیانگیبوده و م تر نییپا از سطح مطلوب

به حوزه  یمنابع مال صیتخص نهیدر زم یتیریمد ماتیکه تصم استآن  انگریب جهینت

اند که  داشته انیخود ب یها در پاسخ زیکارکنان ن .و کارآمد نبوده است یکاف ،یمنیا

منجر به کاهش  رانه،یشگیو اقدامات پها  آموزش زات،یتجه یبرا یمنیکمبود بودجه ا

 یبرا یبودجه کاف صیعدم تخص ن،یبنابرا .شده است یمنیتوجه سازمان به الزامات ا

 یو طراح یاضطرار یمانورها یاجرا ،یحفاظت فرد زاتیتجه دیخر ،یمنیا یها برنامه

 بروز زانیکرده و م فیرا تضع یمنیفرهنگ ا ماًیمستق تواند یم ،یکنترل یها ستمیس

 جینتا ،یساختار ماتیبعد تصم ریدوم، مربوط به تأث هیفرض در .دهد شیمخاطرات را افزا

اند  برخوردار بوده یاز سطح نسبتاً مطلوب ماتینوع تصم نینشان داد که ا قیتحق

 ،یدر ساختار سازمان راتییدهنده آن است که تغ نشان افتهی نیا .(3 /87 نیانگیم)

 اراتیسطوح اخت نییتع ،یکار یندهایتقل، اصلاح فرآمس یمنیا یواحدها فیمانند تعر

بر نحوه تعامل کارکنان با موضوع  میطور مستق به توانند یم ،یکنترل یساختارها جادیو ا

 میو تقس ییگو مشارکت، پاسخ شیکه موجب افزا ییساختارها .اثرگذار باشند یمنیا

سطح سازمان کمک در  یمنیفرهنگ ا تیشوند، به تقو یمنیدر حوزه ا فیوظا حیصح

بهبود  یبرا ندهایفرآ یبرخ یروزرسان و به یبه بازنگر ازی، همچنان نحال ینباا .کنند یم

 ماتیتصم ریتأث یعنیسوم،  هیمورد فرض در .شود یاحساس م یمنیساختار ا یاثربخش

 یدر سطح نسبتاً مطلوب زیبعد ن نیآمده نشان داد که ا دست به جینتا ،یمنابع انسان

عدد از سطح متوسط بالاتر است، اما  نیاگرچه ا .(3 /8680 نیانگیم)شده است  یابیارز

هنوز  ،یمنیا نگفره یارتقا نهیدر زم یمنابع انسان یها استیدهنده آن است که س نشان

کارکنان ممکن است احساس کنند که  .ستندیکامل برخوردار ن یو اثربخش ییایاز پو

عملکرد و  یابیدر ارز نکهیا ای ستند،ین یکاربرد ای جامع یکاف اندازه به یمنیا یها آموزش

عدم تداوم در  نیهمچن .شود یلحاظ نم یملموس به شکل یمنیا یها جنبه ،یده پاداش

 ،یمنیا یها یریگ میو مشارکت کارکنان در تصم یارتقاء آگاه یها برنامه نبودها،  آموزش

 .را محدود کنند یابع انسانمن ماتیتصم یاثربخش توانند یهستند که م یاز جمله عوامل

نشان  جینتا .شد یبررس یمنیبر فرهنگ ا یتیریمد یندهایفرآ ریچهارم، تأث هیفرض در

 ییندهایفرآ .(3 /53 نیانگیم)است  یسطح نسبتاً مطلوب یدارا زیبعد ن نیکه ا دهد یم

 یرفتارها شیپا ،یداخل یها یبازرس سک،یر یابیارز ،یمنیهمچون نظارت بر عملکرد ا
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 نفت و انرژیفصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت /  2  

  سال هجدهم  00شماره   105 پاییز  

 ییها در سازمان وجود دارند اما احتمالاً در اجرا با چالش ،یاصلاح یو بازخوردها منیاان

 ایناکارآمد  ،یموجود را ناکاف یتیریمد یندهایکارکنان ممکن است فرآ .اند مواجه

 نیا یعدم انسجام در اجرا تواند یامر م نیا لیاز دلا یکی .بدانند یریگیپ رقابلیغ

و تبعات  یمنیاهداف ا حیو کارکنان در تشر تیریمد انیتباط مضعف در ار ای ندها،یفرآ

بر  تیارتباطات و شفاف ریپنجم، که مربوط به تأث هیمورد فرض در .باشد منیاقدامات ناا

 آمده برابر با دست نمره به نیانگینفت آبادان است، م شیدر شرکت پالا یمنیفرهنگ ا

از  یحاک افتهی نیا .دارد یعد مورد بررسپنج ب نیمقدار را در ب نیبوده و بالاتر 4 /65

از  یکیعنوان  را به یمنیمناسب اطلاعات ا لآن است که کارکنان ارتباطات شفاف و انتقا

 ی، همچنان برخحال ینباا .کنند یم یتلق یسازمان یمنیبر ا رگذاریتأث یها مؤلفه

خورد مناسب پس از موقع درباره خطرات، نبود باز به یرسان از جمله عدم اطلاع ها یکاست

تحقق کامل  ازمانع  تواند یم ،یمنیا میعدم درک مشترک از مفاه ایوقوع حوادث، 

 یها هیفرض ی، بررسدرمجموع .شود یمنیفرهنگ ا تیدر جهت تقو یارتباط تیظرف

 یمنیبر فرهنگ ا یمعنادار ریتأث یتیریمد ماتیابعاد تصم یپژوهش نشان داد که تمام

در ابعاد مختلف، متفاوت  ریتأث نیا زانی، محال ینباا .بادان دارندنفت آ شیدر شرکت پالا

است؛  تر نییرا داشته و از سطح مطلوب پا ریتأث نیتر فیضع یمال ماتیبعد تصم .است

ارتباطات و  ،یتیریمد یندهایفرا ،یمنابع انسان ،یساختار یعنیابعاد  ریسا که یدرحال

 تیها، بعد ارتباطات و شفاف آن انیاز م .اند هشد یابیدر سطح نسبتاً مطلوب ارز تیشفاف

 یو نگهدار جادیدر ا یدیعنوان عامل کل داشته و به یمنیرا بر فرهنگ ا ریتأث نیشتریب

که  کند یم دیپژوهش تأک نیا یها افتهی .شود یشناخته م یازمانس منیا یفضا

مند انجام  ظاممنسجم و ن ،یراهبرد یدیبا د دیبا یمنیدر حوزه ا یتیریمد یریگ میتصم

 هیدر کل کپارچهی یکردیرو ازمندین یمنیبهبود فرهنگ ا یها برا و سازمان ردیگ

 نیمتأ ،یریگ میتصم یساختارها تیاساس، تقو نیبر ا .هستند یساز میتصم یها حوزه

در  یا کننده نیینقش تع تواند یآموزش مستمر و ارتباط مؤثر با کارکنان م ،یمنابع کاف

های این مطالعه با نتایج  یافته .کند فایپرخطر ا عیدر صنا یمنیا شیاکاهش حوادث و افز

 مثال، پژوهش رضایی دیزگاه و عنوان به .دارد یتوجه قابلتحقیقات پیشین همخوانی 

عوامل  عنوان بههای ایمنی  بر نقش تعهد مدیریتی و حمایت مدیران از آموزش همکاران

. (Rezaei Dizghah et al., 2022) دنکلیدی در تقویت فرهنگ ایمنی تأکید دار

نیز به اهمیت رهبری ایمنی و اکبر و پاتل همچنین، مطالعات وانگ و همکاران و 

های مدیریتی هوشمند در کاهش حوادث و ارتقاء فرهنگ ایمنی اشاره  گیری تصمیم
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علاوه بر این، نتایج تحقیق . (Akbar & Patel, 2025; Wang et al., 2024) اند کرده

در زمینه  خصوص بهکند که تصمیمات مدیریتی نادرست و ناکافی،  حاضر تأیید می

توانند منجر به تضعیف فرهنگ ایمنی و  ها، می تخصیص منابع و حمایت از آموزش

نیز همسو  ای لوسون و گروتیه افزایش خطر بروز حوادث شوند، که این موضوع با یافته

دهد که  این مطالعه همچنین نشان می .(Grote, 2015; Leveson, 2015) است

های سازمانی نیست،  تصمیمات مدیریتی صرفاً محدود به تخصیص بودجه یا سیاست

بلکه فرآیندهای مدیریتی و نحوه برقراری ارتباط و شفافیت نیز در ایجاد حس 

 کارکنانی که در. سزایی داردپذیری و مشارکت فعال کارکنان نقش ب مسئولیت

شوند، آگاهی و تعهد بیشتری نسبت به حفظ  های ایمنی مشارکت داده می گیری تصمیم

بر  .شود ایمنی محیط کار دارند، که این امر خود به کاهش خطاها و حوادث منجر می

توان نتیجه گرفت که ایجاد یک فرهنگ ایمنی قوی و  های این تحقیق، می پایه یافته

مدیران  .های مدیریتی است گیری در تصمیم یچندبعدر نیازمند رویکردی جامع و پایدا

عمل کنند که تصمیمات  یا گونه بهدر صنایع پرخطر، باید  یژهو بههای صنعتی،  سازمان

های انسانی و فرهنگی نیز اثرگذار و  از منظر اقتصادی و فنی، بلکه از جنبه تنها نه ها آن

های مداوم، حمایت از کارکنان، ارتقاء ساختارهای  آموزش توجه ویژه به .مثبت باشد

، درنهایت .سازمانی و افزایش شفافیت در ارتباطات، از ارکان کلیدی در این مسیر است

گذاران صنعت  منبعی کاربردی برای مدیران و سیاست عنوان بهتواند  این پژوهش می

های  گیری از نتایج و توصیه ا بهرهنفت و سایر صنایع مشابه مورد استفاده قرار گیرد تا ب

آن، تصمیمات مدیریتی مؤثرتر و هدفمندتری اتخاذ کنند و از این طریق، فرهنگ ایمنی 

کند که توسعه  ، این تحقیق تأکید مییطورکل به .های خود بهبود بخشند را در سازمان

ی است تا گیر ابعاد تصمیم یتمام بهفرهنگ ایمنی مستلزم تعهد مستمر مدیریت و توجه 

 .ضمن ارتقاء امنیت کارکنان، بستر مناسبی برای بهبود عملکرد سازمانی فراهم گردد
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