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Abstract 

Given the large volume of activities and projects of National Iranian Gas 

Company, outsourcing of services is one of the key strategies for higher 

productivity, cost reduction, and focusing on core activities. This study 

aimed to identify and analyze the factors affecting outsourcing of services in 

National Iranian Gas Company. The research method was a mixed 

(qualitative-quantitative) method. The target population of the research was 

experts who were aware of the research topic, and 14 people were selected 

as the research sample based on purposive sampling available until 

saturation. The data collection tools were semi-structured interviews and 

paired comparison questionnaires. Qualitative data were analyzed using 

thematic analysis based on the Braun and Clark model to identify effective 

solutions for managing organizational dehumanization, and quantitative data 

were analyzed using the DEMATEL technique, and Maxqda10 and Excel2016 

software were used for this purpose. After analyzing the data in the 

qualitative section, 97 primary concepts were categorized into 21 sub-themes 

and 9 main themes effective on outsourcing services. In the quantitative 

section, the results of the DEMATEL causal analysis showed that policy-

making factors, attitude change, awareness raising, strategic planning, 

empowerment, and management style are the most key factors in 

outsourcing services in the National Iranian Gas Company and have the 
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greatest impact on other factors. Therefore, outsourcing services in the 

National Iranian Gas Company as a new management strategy has 

significant potential to increase efficiency, reduce costs, and focus more on 

core activities. However, the sustainable success of this strategy will not be 

possible without changing the attitude of managers and adopting coherent 

and long-term policies. 

Keywords 

Outsourcing, Services, Policy-making, Empowerment. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
8-

16
 ]

 

                             2 / 27

http://iieshrm.ir/article-1-1945-fa.html


خدمات در  سپاری برون بر مؤثرعوامل شناسایی و تحلیل 

 شرکت ملی گاز ایران

  * زمین چمنموسی رضوانی  ـ  سمیه حیدری گوجانی

  پوران صورتی ـ  نسرین خدابخشی هفشجانی

 چکیده

، ملی گاز ایران شرکت های ها و پروژه سترده فعالیتبا توجه به حجم گ

وری بالاتر،  های کلیدی در جهت بهره یکی از استراتژی خدمات سپاری برون

با هدف شناسایی  مطالعه نیا .های اصلی است تمرکز بر فعالیتها و  کاهش هزینه

 انجامخدمات در شرکت ملی گاز ایران  سپاری برونثر بر ؤم عواملو تحلیل 

جامعه هدف پژوهش خبرگان . بود( کمیـ  کیفی)روش پژوهش آمیخته  .گرفت

برحسب انتخاب هدفمند در دسترس تا مرحله آگاه به موضوع تحقیق بودند که 

ها  آوری داده ابزار جمع .گردید  عنوان نمونه تحقیق مشخص هنفر ب 41اشباع، تعداد 

کیفی  های های مقایسه زوجی بود، داده نیمه ساختاریافته و پرسشنامه  های مصاحبه

شیوه  سازمانی با زدایی انسانیتبر مدیریت  مؤثرجهت شناسایی راهکارهای 

های کمی با استفاده از تکنیک  تحلیل تماتیک مبتنی بر مدل براون و کلارک و داده

 Excel2016و  Maxqda10افزارهای  و برای این منظور از نرمدیمتل تحلیل شد 

 تم 14 قالب درمفهوم اولیه  79 ،در بخش کیفی ها تحلیل داده از بعد. دشاستفاده 

 در بخش کمی .بندی شدند دسته خدمات سپاری برونبر  مؤثرتم اصلی  7فرعی و 

عوامل یل علی و معلولی دیمتل نشان داد، وتحل نتایج حاصل از تجزیه

ریزی استراتژیک، توانمندسازی  ی، تغییر نگرش، ارتقای آگاهی، برنامهگذار سیاست
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خدمات در شرکت ملی گاز  سپاری برونترین عوامل در  کلیدی و سبک مدیریت

 سپاری برونبنابراین،  .دنعوامل داربیشترین اثرگذاری را بر سایر ند و هستایران 

عنوان یک استراتژی مدیریتی نوین، پتانسیل  خدمات در شرکت ملی گاز ایران به

های  ها و تمرکز بیشتر بر فعالیت برای افزایش کارایی، کاهش هزینه توجهی قابل

استراتژی بدون تغییر نگرش مدیران و حال، موفقیت پایدار این  بااین. اصلی دارد

 .دپذیر نخواهد بو های منسجم و بلندمدت امکان اتخاذ سیاست

 ی، توانمندسازیگذار سیاستخدمات، ، سپاری برون :یکلید واژگان

 مقدمه

منابع،  تی، محدودوکار کسب های یدشوار ،ی رقابتیفشارها شیافزا در عصر کنونی
 الگوهای در ها سازمان تا است سبب شده ها نهیهز شیو افزا کیتکنولوژ های یدگیچیپ

 امروزی یایدر دن رقابتی های  تیبه مز یابیدست یکنند و برا تجدیدنظر خود یتیریمد
ها تمرکز بر  یاستراتژ نیاز ا یکی ،آوردند یرو یدیجد های یبه استراتژ وکار کسب

به منابع خارج از سازمان ها  تیاز فعال یاریبس انجام  سپاری برونو  یاصل یها یستگیشا
 عنوان هرا ب سپاری برون در قرن نوزدهم  که گریور طوری ه، ب(Deng et al, 2020) است
قلمداد کرده است و  در سازمان آمده شیپ یها چالش تیریمد یبرا یرونیب افتیرهیک 
پیشرفت  دلیل بهدر قرن بیست و یکم  سپاری بروننظران  زعم بسیاری از صاحب به

 طور بهسپاری  برونهمچنین، . ها پیدا کرده است فناوری محبوبیت زیادی در سازمان
محوری، کاهش  های تمرکز بر شایستگی دنبال به هایی که توسط سازمان ای فزاینده
حلی اساسی، مورد  عنوان راه هخدمات هستند، ب عملیاتی و افزایش تحویل های هزینه

 بیکارکرد، ترک کیسپاری انتقال  برون (.11  و غرایی،  شیری)توجه قرار گرفته است 
قرارداد خارج از سازمان با هدف  طرف یکمشخص، به  یتیفعال ایاز کارکردها  یبخش ای

 ییمحصول نها ایخدمات  تیفیک شدن امور و بهبودی تخصص شیافزا نه،یکاهش هز
 نه،یکاهش هز همچون سپاری برون اییآن مزا فیدر تعار توان یکه م ردیگ یصورت م
 ,joy & joy) دنمو محوری را مشاهده های یستگیخدمات و تمرکز بر شا تیفیبهبود ک

عنوان یکی از رویکردهای پراهمیت در  ههای اخیر ب سپاری در سال رونب .(2018
ها برای حفظ مزیت رقابتی خود در بازار  بسیاری از سازمان. است  ها معرفی شده سازمان

های سازمانی را دنبال  سپاری فعالیت فرآیند برون ها، اریذگ مخاطرات سرمایهو کاهش 

                                                           
1. OutSourcing 
2. Greaver  
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هایی  دانش و منابع مورد نیاز، فعالیت ها با وجود داشتن همچنین گاهی سازمان. کنند می
را در تمرکز و تقویت  کنند تا بتوانند با آزادسازی منابع، توان سازمان سپاری می را برون
گستره  (.11  غلامی و همکاران، ) وری خود افزایش دهندهای اصلی و مح فعالیت

 ایو  دیتول یها تیفعال هیکل دربرگیرندهتواند  یاست که م یتا حد سپاری برون ندیفرآ
 ونددیپ یبه وقوع م یهنگام سپاری برون .باشد زین  یخدمات تیبا ماه ییها تیفعال یحت
 را به یافتیدر یشنهادهایاز پ یبخش ایتمام  ،یخدمات ای یدیسسه تولؤم کیکه 

 د،یتول یها نهیبا هدف کاهش هز سپاری بروناصولاً  .دیواگذار نما یرونیب مانکارانیپ
در دسترس و منابع  یها تر از زمان مطلوبی ریگ بهره ،نینو یها یبا فناور ییآشنا

 سازمان و هیرو یگسترش ب تاًیها و نها تیفعال یاز پراکندگ یریجلوگ محدود سازمان،
 یسپاری راه برون ییاز سو. (Zhang et al, 2023) ردیپذ یمربوطه صورت م یها نهیهز
است که نیز  های وابسته به آن و همچنین سازمان ها برای حل مشکلات دولت نینو
 شان با بخش خدمت و نوع ارتباط تیبه ماه رانیدر نگرش مد نیادیبن راتییتغ ازمندین

مرتبط برای  نیقوان در رییتغ زیو ن کالا و خدمات بیرونی کنندگان تأمینی و خصوص
و همچنین ساختار  شدن دولت سپاری موجب کوچک برون. موضوع دارد لیتسه

اشتغال  جادیا خدمات، تیفیوری و ک بهره شیافزا ها، نهیهز کاهش همراه با ها سازمان
 درآمد جادیا ،یخارج  گذاری هیوری، جذب سرماافن انتقال ،یخصوص  در بخش مؤثر

ه سازمان و ب کمک به توسعه و یبا خارج یداخل بازارهای انیکردن فاصله م  ارزی، کم
ویژه  به ها بیشتر سازمان (. 1  پور و همکاران،  ایران) شود یم دنبال آن کشور

شود که قدرت از رأس هرم  یاى اداره م بر مبناى ساختارهاى وظیفه های دولتی سازمان
ها قادر به استفاده بهینه از کارکنان خود  سازمان گونه این ،یابد یتنزل مپایین  به سطوح

 فکرى و قدرت از منابعها  آن شان بیشتر از آن است که در یذات نیست و محدودیت
های دولتی از  همچنین، با توجه به اینکه اکثر سازمان. بردارى شود خلاق کارکنان بهره

دهنده  در تولید، سرویس سپاری برونخدمات برخلاف  سپاری برون، استنوع خدماتی 
مستقیم  تأثیردهنده خدمات  ، عملکرد ارائهرو ازاین. است سپاری برونمسئول مستقیم در 

در بخش خدمات  سپاری برونمدیریت  دیگر عبارت بهدارد،  سپاری برونبر موفقیت 
، هاى سازمان این در سپاری برونبه  ضرورت توجهبنابراین، . دشوارتر از بخش تولید است

ها به سمت خوداتکایى،  پذیرى و حرکت سازمان سازمانى، رقابت در عمل منجر به پویایى
 افزایى و اثربخشى در جامعه خواهد شد بهتر، هم رسانى تخصیص عادلانه منابع، خدمت

(yilong, 2022.) 
                                                           
1. Services 
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 یها پژوهش ،مختلفهای  سازمان در سپاری برونبا توجه به گسترش استفاده از 
 یساز نهیبه یرو و راهکارها  شیپ یها آن، چالش تیدرباره عوامل مؤثر بر موفق یمتعدد
ابعاد مختلف  تر قیضرورت شناخت عم سو کیموضوع از  نیا. آن انجام شده است یاجرا
 یگذشته را در راستا یها پژوهش جینتا سهیت مقایاهم گرید یو از سو سپاری برون

 پژوهشاین  نهیشیادامه، پ در. دکن یحوزه برجسته م نیا یو کاربرد یتوسعه دانش علم
 یلازم برا نهیموجود، زم یها افتهی لیپرداخته و با تحل یو خارج یمطالعات داخل مرور به

خدمات  سپاری برونتر نسبت به  جامع یدگاهیو ارائه د یپژوهش یها شکاف ییشناسا
 نیجهت تدو ییالگودر پژوهش خود (  1  )پور و همکاران  ایران .دیآ یفراهم م
ارائه دادند و در نتایج تحقیق  رانیا یدولت در بخش یانسان منابع سپاری برون هایراهبرد

سازی، بهسازی ساختار منابع  انسانی، دقت در انتخاب  خود راهبردهایی نظیر فرهنگ
منابع انسانی را  سپاری برونسازی مدیران و نظارت مستمر برای  مراکز آموزشی، آگاه

در شرکت ملی  سپاری برونی را برای الگوی( 11  )پور و همکاران  حسن .معرفی کردند
گیری کارکردها، انتخاب  جهتی نظیر فرآیندهای دادند و معتقد بودند ارائهنفت ایران 

شیری و  .است مؤثر سپاری بروندر اجرای  نظارت، بستن قرارداد، اجرا و کننده ینتأم

شرکت گاز استان  سپاری برونشناسی  در پژوهشی با هدف آسیب( 11  )همکاران 
 یروین یدر حوزه مسائل حقوقهرمزگان انجام دادند و در نتایج خود اعلام کردند 

به  ازین یمصرف یکالاها نیتأم مانکار،یپ تیصلاح یابیارز ،ینظارت مسائل ،یانسان
های انتخاب  در تحقیقی شاخص( 11  )پور ازبری و همکاران  ابراهیم .دارد یبازنگر
خدمات در دانشگاه گیلان را بررسی و اعلام کردند که  سپاری برونجهت  کنندگان تأمین

، فناوری، ریسک، تحویل، کیفیت خدمات، هزینه و یسابقه کارهای  از بین شاخص
ننکروم و  .کیفیت خدمات در اولویت قرار دارد پذیری شناسایی شده شاخص انعطاف
نفت و گاز  یها شرکترا در  کیلجست سپاری بروندر پژوهشی (   1 )  همکاران
و  حفظی، شغل ییکاراهای خود اعلام کردند،  بررسی و در یافته هیجریمنتخب ن
 عواملی از ا دهندگان خدمات حرفه ارائه، ارتقای آگاهی و قرارداد با نکارکنا نگهداشت

خدمات در  سپاری برون( 1 1 )  المسابی و همکاران .است سپاری برونبر  مؤثر
، وکار کسببهبود تمرکز های توزیع گاز کشور امارات را بررسی و اعلام کردند  شرکت

بر  مؤثراز عوامل  بهبود عملکرد ،یبند و زمان یزیر برنامه یساز نهیبه سک،یکنترل ر
در پژوهشی راهکارهایی برای ( 1 1 )  رازاکووا و همکاران .استخدمات  سپاری برون

                                                           
1. Nwenekorum & et al 
2. Al Messabi & et al 
3. Razakova & et al 
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های نفت و گاز کشور قزاقستان را بررسی و  خدمات در شرکت سپاری برونحل مشکلات 
های قانونی و  در نتایج خود اظهار داشتند موارد توسعه نظارت، مدیریت فناورانه، حمایت

  نایمبوم و حدود .است مؤثر سپاری برونپذیری برای حل مشکلات  ارتقای مسئولیت
های نفت و گاز کشور  خدمات در شرکت سپاری بروندر پژوهش خود به بررسی  (2 1 )

 ها در این شرکت سپاری برون یدیکل راهکارهایغنا پرداختند و معتقد بودند که 
 یبه فناور یدسترس افته،ی ارائه خدمات ثابت و بهبود ،یعمده در فناور یگذار هیسرما

 .است یاصل یتجار یها تیبر فعال شتریو تمرکز ب یروز و دانش تخصص

 طیاز مح یست که ناشا رو هروب ییها هم با چالش یبخش دولت زین رانیدر ا

با  ع،یسر راتییکه مواجهه با تغ اند افتهیدری دولت های سازمان. تسهامروز  ریمتغ

اند که  به وجود آمده یالگوها، زمان نیا رایز. ستین ممکنها  آن سالارانه وانیالگوهای د

صورت انبوه و اطلاعات در سطح بالای هرم  هب داتیکند، تول اریجوامع بس راتییآهنگ تغ

ها و مؤثرتر و  سازمان نیدر ا رییتغ جادیا متمرکز بوده و برای رییگ میبرای تصم تیریمد

در قالب  ها تیفعال ازی ، مجبور به واگذاری بخشها آندر  اتیتر کردن عملاکار

 ستین یشدن ،یو اساس ای شهیر رییکار بدون تغ نیدر سازمان هست و ا سپاری برون

خصوص برنامه  توسعه کشور به ریهای اخ برنامهه مطالع (.11  زاده و همکاران،  غنی)

اند، که  راهبرد شده نیمتوجه ضرورت در ا دولتمردان که دهد یششم توسعه نشان م

اشاره کرد که  «پ» ششم توسعه بند ساله پنج برنامه 72 رابطه به ماده نیدر ا توان یم

 ندهایفرآ هیکردن کل یکیبه الکترون نسبت اند موظف یهای اجرائ است دستگاه گفته شده

سال سوم  انیمرتبط، تا پا یاطلاعات های بانک لیو تکم یکیالکترون تیو خدمات با قابل

کردن  یکیمنظور الکترون به توانند یم یهای اجرائ دستگاه .اجرای قانون برنامه اقدام کنند

خدمات  هیکل اند مکلفو  ندینما استفاده یو خدمات از مشارکت بخش خصوص ندهایفرآ

مورد  حسب بهرا  سپاری برون ایاداری خود و قابل واگذاری  طیقابل ارائه در خارج از مح

و واگذاری  سازی یخصوص نیهمچن(. 17   ساله ششم توسعه، امه پنجنبر) واگذار کنند

کشور  نیمسئول کار های گذشته در دستور در دهه یگری به بخش خصوص امور تصدی

است؛ از   شده اجراو  نیمورد تدو نیدر ا یهای مختلف راستا برنامه نیاست، در هم  بوده

 5 ماده ،یردولتیو غ یسازی در بخش دولت و کوچک سازی یهای خصوص جمله برنامه

    اجرای اصلی، ردولتیغ یهای عموم خدمات کشوری خاص سازمان تیریمدقانون 

مفاد برنامه  ران،یا یاسلام جمهوری  1  ساله  1  انداز چشم نیتدو ،یقانون اساس

                                                           
1. Nyameboame & Haddud 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  0  

  دهم جهسال  69شماره   01  تابستان  

آمارها اما . اند کرده تأکیداشاره و  سپاری برون تیبه اهم نوعی به هرکدامششم توسعه 

و  یدیتول یها رکتشها و  سازماناز  یاریبس سپاری برون ندیدر فرآ دهد یم اننش

و منابع  ها تفرص تنها نهو  امدهیامر برن نیاز انجام ا یحیصح طور هب ،ی در کشورخدمات

که  طوری ه، بشوند یرو م روبه یانانسی روین زهیانگ با کاهش بلکه داده  از دستخود را 

طور کامل  هاند یا ب شده با شکست مواجه شده سپاری برونهای  درصد از پروژه 51حدود 

(.  1  ؛ حاتمی و همکاران، 11  پورذبیح، )اند  انتظارات مورد نظر را برآورده نکرده

های خدماتی در  عنوان یکی از سازمان است که شرکت ملی گاز ایران نیز به ذکر شایان

سپاری گسترده  علیرغم گذشت چند سال از بروننیست،  مستثناکشور از این قاعده 

های بخش  خصوص فعالیت به، شرکت ملی گاز ایران مختلف های در حوزه ها فعالیت

کنندگان در  نبودن شرکت طیازجمله واجد شرا ییها بیو آس خلأهاان با خدمات مشترک

 حیصح تیو عدم رعا مورد یب ازیامت یاعطا مانکار،یپ توانی ابیمناقصات، عدم ارز

شیری و ) است دهیگرد سپاری بروندر امر  و عدم موفقیت فهرست بها موجب فساد

 سپاری برونبر  مؤثر عواملمطالعه حاضر درصدد است  ،رو ازاین(. 11  همکاران، 

 .خدمات در شرکت ملی گاز ایران را شناسایی و تحلیل نماید

 شناسی روش

در ی متوال ختهیشکل آم بود که به یکاربرد ـ یبراساس هدف از نوع اکتشاف این مطالعه
 بر مؤثر عواملبخش کیفی جهت شناسایی . انجام شد یو کمّ یفیک دو بخش

مبتنی بر   ، بر مبنای روش تحلیل مضمونخدمات در شرکت ملی گاز ایران سپاری برون
دهی کرده و در ها را سامان این روش، داده. تانجام گرف( 117 )  براون و کلارکرویکرد 

های مختلف  نیز فراتر رفته و جنبهتواند از این  کند، اما می قالب جزئیات توصیف می
، متخصصان علمی و دانشگاهی، مدیران، معاونان. را تفسیر کند یموردبررسموضوع 

کنندگان این  مشارکتطرف قرارداد با شرکت ملی گاز ایران  مانکارانیپکارشناسان و 

ترین شکل مصاحبه در  که رایجهای نیمه ساختاریافته  پژوهش را برای انجام مصاحبه
روش انتخاب نمونه، هدفمند در گفتنی است . تشکیل دادند های کیفی است را پژوهش

مدیریت  داشتن سابقه، تمایل کامل افراد برای همکاریدسترس و با معیارهای ورودی 
و افراد دارای  سپاری برون، آشنایی کامل با مفاهیم های ستادی شرکت ملی گاز در بخش

نندگان تلاش ک مشارکت پژوهشگر در انتخاب .شده بودلیف أهای علمی ت کتاب و مقاله

                                                           
1. Thematic analysis   
2. Braun & Clarke 
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     /  یرانگاز ا یخدمات در شرکت مل یسپار عوامل مؤثر بر برون یلو تحل ییشناسا

 

  دهم جهسال  69شماره   09  تابستان  

شاغل در  و و سطوح متفاوت تحصیلاتی گوناگون و سابقه سنبا  افرادیکرد تا 
تجربیات متفاوتی دارند، در مطالعه تحصیلات و  طبعاً را که های مختلف سازمان بخش

های  ویژگیها با توصیف  مصاحبه .فراهم شود تا حداکثر تنوع در نمونه بگنجاند
های اصلی ادامه پیدا  الؤشروع شد و سپس با ارائه س شوندگان مصاحبهشناختی  جمعیت

های بعدی  الؤهای مصاحبه باز پاسخ بوده و با توجه به انعطاف این روش، س الؤس. کرد
و ارائه  خدمات سپاری برونتر  کنندگان، در راستای فهم عمیق براساس پاسخ مشارکت

توان به  های مصاحبه می الؤازجمله س. دشراهکارهای مناسب در این زمینه، مطرح 
ارائه  خدمات سپاری برونتوضیح مختصری در ارتباط با مفهوم : موارد زیر اشاره کرد

ئه بهتر خدمات اخدمات در شرکت ملی گاز ایران در ار سپاری برون شما نظر بهدهید؟ 

انجام داد؟  سپاری برونتوان از طریق  خدمات شرکت را مییک از  است؟ کدام مؤثر
 سپاری برونکدام عوامل بر هایی داشته باشند؟  های طرف قرارداد باید چه ویژگی شرکت

 سپاری برونراهکار مدنظر شما برای دارند؟  تأثیرخدمات در شرکت ملی گاز ایران 
دقیقه متغیر  5 تا  1  ها بین زمان مصاحبهچیست؟ خدمات در شرکت ملی گاز ایران 
الکترونیکی ضبط  صورت بهها  کنندگان، همه مصاحبه بود و با کسب اجازه از مشارکت

 یبر روبلافاصله  ها های صوتی و محتوای مصاحبه فایل پس از اشباع اطلاعات،. گردید
تکراری  آمده دست بهمصاحبه اطلاعات    بعد از انجام بدین ترتیب،  .کاغذ نوشته شد

 شوندگان مصاحبهها توسط  شد؛ زیرا بدون اینکه کدهای جدیدی ظاهر شوند همان ایده
   ها تا  ها، مصاحبه جهت اطمینان از رخداد اشباع و کفایت داده. شدند تکرار می

دادن اطمینان لازم جهت محرمانه ماندن هویت افراد ازجمله از  .مصاحبه ادامه یافت

شناختی  مشخصات جمعیت. قسمت پژوهش بودملاحظات اخلاقی در این 
 .ن داده شده استنشا(  جدول )کنندگان در پژوهش در  مشارکت

ای تحلیل  گیری از روش شش مرحله ها، با بهره از مصاحبه آمده دست بههای  داده

جستجوی .  ایجاد کدهای اولیه؛ .  ها؛  آشنایی با داده.  مضمون مطابق مراحل 

 ها و تعریف مضامین و تم. 5ها؛  مرور و بررسی مضامین و تم.  ها؛  مضامین و تم

. (Braun & Clarke, 2023) گردید وتحلیل تجزیهتحلیل نهایی و تهیه گزارش، . 7

برای ممیزی  .استفاده شد Maxqda10 افزار نرمها از  ی شناسایی مضمونهمچنین، برا

 و روایی معادل که گردید استفاده  گوبا و لینکولن ارزیابیپژوهش در بخش کیفی از 

 ماهه   حضور )با چهار عامل اعتمادپذیری  که طوری هب. است کمی تحقیقات در پایایی
 

                                                           
1. Lincoln & Goba 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/     

  دهم جهسال  69شماره   01  تابستان  

 کنندگان در پژوهش شناسی شرکت مشخصات جمعیت.  جدول 

 سن جنس رشته تحصیلی تحصیلات ارتباط با پژوهش ردیف

p1 5 زن مدیریت دولتی دکتری دانشگاه یعلم ئتیه  

P2 57 مرد مدیریت دولتی دکتری دانشگاه یعلم ئتیه 

P3 1  مرد مدیریت بازرگانی دکتری دانشگاه یعلم ئتیه 

P4 7  زن مدیریت بازرگانی دکتری دانشگاه یعلم ئتیه 

P5 57 مرد مهندسی مکانیک دکتری مدیرکل شرکت گاز 

P6 51 مرد مدیریت صنعتی ارشد یکارشناس معاون مدیرکل شرکت گاز 

P7  2  مرد مهندسی برق ارشد یکارشناس شرکت گاز رهیمد ئتیهعضو 

P8  51 مرد روانشناسی دکتری شرکت گاز رهیمد ئتیهعضو 

P9 1  مرد مدیریت دولتی کارشناسی ارشد کارشناس امور اداری شرکت گاز 

P10 1  زن مدیریت دولتی ارشد کارشناسی کارشناس مسئول روابط عمومی شرکت گاز 

P11 7  زن حقوق ارشد کارشناسی کارشناس امور حقوقی شرکت گاز 

P12 5 مرد مدیریت دولتی دکتری عضو شورای پژوهش شرکت گاز  

P13 5 مرد ساتیتأسمهندس  کارشناسی ارشد پیمانکار طرف قرارداد با شرکت گاز  

P14 7  مرد مکانیک کارشناسی پیمانکار طرف قرارداد با شرکت گاز 

 

ها و  استخراج و تحلیل حداکثری و غیرتکراری داده)پذیری  ، انتقال(تحقیقمحقق در 
 کنندگان مختلف در مورد ها و تجارب گوناگون مشارکت دگاهیدهمچنین استفاده از 

 ها یافته انتقال تیقابل شیباعث افزاکه  تنوع یاصل حداکثرموضوع پژوهش یا همان 
به های پژوهش برای محققان کیفی دیگر  گام بودن روشن)، تأییدپذیری (دشو یم

با   بازآمون پایاییبا استفاده از شاخص )و اتکاپذیری ( باشد یریگیکه قابل پ یقیطر

از همکار پژوهش  های کیفی پایایی داده تأیید یبرا. تأیید شد( درصد 11ضریب 
دو برابر تعداد  میکرده و از تقس یدرخواست شد تعداد سه مصاحبه را کدگذار( کدگذار)

شده، درصد توافق درون  جادیا یدو کدگذار بر تعداد کل کدها نیمورد توافق ب یکدها
صورت درصد ارائه  هب معمولاًو  رود‏یم کار به لیتحل ییایعنوان شاخص پا هکه ب یموضوع

 11گرفته، برابر  های انجام پایایی بین کدگذاران برای مصاحبه .محاسبه شد شود،‏یم

؛ در نتیجه استدرصد  71با توجه به اینکه میزان پایایی بیشتر از . آمد دست بهدرصد 
ه، از پایایی توان ادعا کرد که مصاحب یید است و میأها مورد ت قابلیت اعتماد کدگذاری

 .خوبی برخوردار است

ولی عوامل شناسایی شده و معل در بخش کمی پژوهش برای تحلیل روابط علّی

                                                           
1. Test-retest reliability 
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     /  یرانگاز ا یخدمات در شرکت مل یسپار عوامل مؤثر بر برون یلو تحل ییشناسا

 

  دهم جهسال  69شماره   09  تابستان  

 کیتکن نیا. بهره گرفته شد  از تکنیک دیمتل( خدمات سپاری برون بر مؤثرعوامل )

قضاوت  ازی مند با بهره یزوج یها سهیبراساس مقا یریگ میتصم یها از انواع روش یکی

 یگذارتأثیرو  یریپذتأثیر متلیروش د. شده است استخراجی ها لفهؤمره خبرگان دربا

و شدت اثر  کند یم گراف ارائه هیعناصر را با استفاده از اصول نظر انیم( روابط) متقابل

 ،کند یروش از بازخورد روابط استفاده م نیا. دهد ینشان م یعدد صورت روابط را به

 بگذارد و از تأثیر تر نییدر سطوح برابر، بالاتر و پا گرید بر عناصر تواند یهر عنصر م یعنی

و  یعوامل بالادست لهیوس به تنها نه مدل، و وزن هر عنصر در تیاهم. ردیبپذ تأثیرها  آن

 منظور به. شود یم نییتع کل مدل ایهمه عوامل موجود  لهیوس بهبلکه  ،یدست نییپا

مشخص شود و  شدهی بررس یها مؤلفه دیدر مرحله نخست با متلید کیتکن یاجرا

سپس . خبرگان محاسبه شود ینظرها نیانگیاجرا شده و م یزوج یها سهیمقا ازآن پس

 یبرا تیارتباط کامل محاسبه شود و درنها سینرمال و ماتر میمستق ارتباط سیماتر

آوردن  دست و محاسبه مقدار آستانه و به یعلّ نمودار جادیبه ا ها مؤلفهروابط  لیتحل

با توجه به ماهیت روش  .(Govindan & Chaudhuri, 2016) پرداخته شود اگرامید

که نیاز به خبرگان و افراد آگاه به موضوع پژوهش دارند، ( متلید کردیرو)پژوهش کمی 

نفر از  1 و تعداد کیفی و کمی یکسان انتخاب شد  آماری در بخشـ لذا جامعه و نمونه 

وجود  در خصوصکننده در تحقیق به شیوه قضاوتی درخواست شد،  خبرگان شرکت

ها  آوری داده برای جمع. خود را بیان نمایند ظر، نشناسایی شده عواملبین  زوجی رابطه

پرسشنامه مقایسه زوجی با  صورت بهشده در جدول ماتریسی  شناسایی  عواملکمی، 

تکنیک دیمتل تنظیم و در اختیار نمونه تحقیق قرار گرفت، با توجه به اینکه در بخش 

عنوان  به 1*1تم اصلی شناسایی شده است بنابراین در بخش کمی ماتریس  1کیفی 

عوامل با یکدیگر  دو دوبهپرسشنامه مقایسه زوجی تنظیم شد تا متخصصان نحوه ارتباط 

 .مشخص کنند( صفر تا چهار)زوجی و با استفاده از مقیاس پنج ارزشی  صورت بهرا 

در ادامه، . یید قرار گرفتأها توسط اساتید متخصص مورد ت روایی و پایایی پرسشنامه

 تکنیک  گانه پنج، مراحل عواملهای کمی و تعیین روابط بین  دادهتحلیل  و برای تجزیه

 .طی شد EXCEL2016 افزار گیری از نرم دیمتل با بهره

 ها یافته

 ، لازم بودخدمات در شرکت ملی گاز ایران سپاری برونبر  مؤثر عواملتحلیل منظور  به

                                                           
1. Decision Making Trial and Evaluation (DEMATEL Technique) 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/     

  دهم جهسال  69شماره   01  تابستان  

بدین منظور، پس از تحلیل . در این زمینه شناسایی شود مؤثر که ابتدا عوامل و راهکارها

مفاهیم اولیه در مفهوم اولیه استخراج شد،  12ها، تعداد  و بررسی مضمون مصاحبه

تم اصلی  1نهایی در  مرحلهها در  تم فرعی و این تم   مرحله بعدی در 

آگاهی، ی، مدیریت ریسک، توانمندسازی، تقویت نظام نظارت، ارتقای گذار سیاست)

  مطابق جدول ( ریزی استراتژیک، تغییر نگرش، مدیریت فرآیند، سبک مدیریت برنامه

 .بندی شدند دسته

 خدمات در شرکت ملی گاز ایران سپاری برونبر  مؤثر عوامل و راهکارهای.  جدول 

 مفاهیم اولیه های فرعی تم تم اصلی

 یگذار سیاست

 تدوین قوانین

 خدمات در شرکت گاز سپاری برون ةزمین گیر در وپا دستحذف قوانین 

 خدمات سپاری بروناز  تیحما نیقوان نیتدو

 منظور بهحمایتی از سوی دولت  های تدوین و اعمال قوانین و سیاست

 خدمات سپاری برونتشویق و الزام شرکت ملی گاز برای ارتقای 

 خدمات سپاری برونرشد  گر لیتسههای  نامه سازی قوانین و آیین شفاف

 ها اجرای سیاست

 رقابلیغ یاتیح  یها تیو فعال سپاری برونقابل  یها تیفعال قیدق  فیتعر

 یواگذار

 یبرا ییو اجرا یحقوق یها ها و چارچوب دستورالعمل میتنظ

 سپاری برون

 تیواجد صلاح مانکارانیانتخاب پ یارهایمع نییتع

مدیریت 

 ریسک

شناسایی و 

کنترل 

های  ریسک

 احتمالی

 (یمال ،یفن ،یتیامن) شرکت گاز محتمل یها سکیر ییشناسا

 ها بندی آن های احتمالی و اولویت آسیب وتحلیل تجزیه

 های محتمل در شرکت ملی گاز ریسک تیریمد یها برنامه نیتدو

در صورت بروز  یاتیخدمات ح یبرا نیگزیجا یراهکارها ینیب شیپ

 طرف قرارداد شرکت گاز مانکاریعملکرد نامطلوب پ ایبحران 

مدیریت 

 سپاری برون

 خدمات

 ها و انتخاب آن کنندگان تأمینبررسی 

 خدمات سپاری برونعقد قرارداد و تعیین تکلیف طرفین قراردادهای 

 ایجاد اعتماد بین شرکت گاز و پیمانکاران

 مدیریت تعارض در صورت بروز

 خدمات سپاری برونجلب حمایت ذینفعان شرکت ملی گاز در راستای 

 توانمندسازی
 تیتوسعه ظرف

 یبخش خصوص

 یداخل یخصوص یها از شرکت تیحما

 عادلانه و شفاف یها مناقصه یبرگزار

 یتخصص یها انجام پروژه یبرا انیبن دانش یها با شرکت یهمکار

 خدمات یفیارتقاء سطح ک منظور به مانکارانیبه پ یانتقال دانش و فناور
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  1  /  یرانگاز ا یخدمات در شرکت مل یسپار عوامل مؤثر بر برون یلو تحل ییشناسا

 

  دهم جهسال  69شماره   09  تابستان  

 مفاهیم اولیه های فرعی تم تم اصلی

 گرایی تخصص

خدمات در  سپاری برونکارگیری افراد متخصص در تمام مراحل  هب

 شرکت گاز

های داخلی و خارجی  در سمینارها و جشنواره کارکنان و مدیران شرکت

 خدمات سپاری بروندر حوزه 

 ITCو  ITهای  توسعه مهارت

و سرپرستی واحدهای مختلف  یریتیمدهای  پست ها برای جذب نخبه

 شرکت ملی گاز

تقویت نظام 

 نظارت

ارزیابی 

 پیمانکاران

 طرف قرارداد با شرکت ملی گاز مانکارانیعملکرد پ یابیارز

هر نوع خدمت  یبرا( KPIs)عملکرد  یدیکل یها شاخص یطراح

 شده سپاری برون

 یها ستمیمانند س)نظارت هوشمند  یبرا نینو یها یاز فناور یریگ بهره

 (GIS ،ACADAپروژه،  تیریمد

 جیو اصلاح قراردادها بر اساس نتا مانکارانیمستمر عملکرد پ یابیارز

 یابیارز

 ارزیابی مستمر

 ،گیری اندازه قابل ،یاختصاص یمهم عملکرد یها شاخص نیدوت

 دار و زمان یابیدست قابل

 یتیریها،اقدامات و مداخلات مد داده ت،یفیک مستمر برنامه بهبود شیپا

 ها شاخص لیتحل قیاز طر

 ی در شرکت ملی گازده نظام گزارش جادیا

 سپاری بروندر راستای  مصوبات یو اجرا لیبر تشک مستمر نظارت

 خدمات

 استانداردها یدر راستا شرکت ملی گاز یداخل یزیمشارکت در مم

 شرکت ملی گاز های ارزشیابی در تشکیل کمیته

 ارتقای آگاهی

 آموزش

 خدمات سپاری برون یندهایها و فرآ چالش ا،یکارکنان با مزا ییآشنا

خدمات در شرکت  سپاری برونهای آموزشی در راستای  برگزاری دوره

 گاز

 آموزش مهارت ایجاد ارتباط و تعامل برای مدیران و کارکنان شرکت گاز

قراردادها و نظارت بر  تیریو کارشناسان در حوزه مد رانیآموزش مد

 شده سپاری برونخدمات 

 آموزش مشارکت خلاقانه

 کاری آموزش تفکر گروهی و تیم

 سازی فرهنگ

 تقویت باورها و تفکرات مدیران و کارکنان شرکت ملی گاز

رفتاری در بین کارکنان و مدیران  مشترک و الگوهای های ایجاد ارزش

 شرکت ملی گاز
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  6  

  دهم جهسال  69شماره   01  تابستان  

 مفاهیم اولیه های فرعی تم تم اصلی
 خدمات در شرکت گاز سپاری برونتوجه به جزئیات قراردادهای 

 محوری در شرکت ملی گاز  توسعه تیم

 توسعه تعاملات

 های خارج شرکت گاز توجه به ظرفیت

 های پیمانکاران بررسی شرایط و قابلیت

 در شرکت گاز سپاری برونتشکیل کمیته 

 در شرکت ملی گاز و ادارات تابعهای زائد  شناسایی پست

 انسانی مشورت با متخصصان نیروی

ریزی  برنامه

 استراتژیک

 تعیین هدف

 خدمات سپاری برونگاز در راستای   ملی  شرکت یاهداف و راهبردها نییتب

 شرکت گاز یو شعارها مأموریت اندازها، توجه به چشم

 در حوزه یگذار سیاستو  یرگی میتصم یتخصص های تهیکم لیتشک

  خدمات سپاری برون

 یثبات و انسجام داخل جادیا

 گذاری مشی خط

 حذف مقررات و اصول محدودکننده در شرکت گاز

 سپاری برونراستای  در یزیر مقررات و برنامه  نیتدوی و گذار سیاست

 خدمات

 خدمات شرکت گاز سپاری برونهدف  ها و قوانین با سیاستیی همسو

 خدمات سپاری برونکننده  گذاری تسهیل مشی خط

 فکری ایه یت از داراییت و حمایریمد منظور لازم بههای  مشی خط ایجاد

 تغییر نگرش

 نیازسنجی

 موفق های هایی مناسب از سازمان دریافت راهنمایی

 خدمات سپاری بروندرک احساس نیاز شرکت گاز برای 

 خدمات شرکت ملی گاز سپاری بروننگری جامع برای  آینده

 بندی نیازهای شرکت گاز لویتوا

 انگیزش

 های مختلف استفاده از نظر کارکنان در زمینه

مناسب  یها نهیبه کارکنان و فراهم نمودن زم رانیمد اریاخت ضیتفو

 تیخلاق یبرا

 خدمات سپاری برونپذیری کارکنان در زمینه  استقبال از ریسک

 پذیری استقبال از رقابت

 تقویت نگرش جمعی در بین کارکنان شرکت ملی گاز

 تغییر دیدگاه

 های لازم برای گرایش به یادگیری ایجاد زمینه

 اشتیاق زیاد به شکوفایی و پیشرفت

 مدیریت زمان دقیق

 ارتقای انتقادپذیری

مدیریت 

 فرآیند
 بروزرسانی

 برای شرکت گاز محور  جیهوشمند و نتا یقراردادها کارگیری به

 و بهبود مستمر خدمات یبه نوآور مانکارانیپ قیتشو
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  1  /  یرانگاز ا یخدمات در شرکت مل یسپار عوامل مؤثر بر برون یلو تحل ییشناسا

 

  دهم جهسال  69شماره   09  تابستان  

 مفاهیم اولیه های فرعی تم تم اصلی
شده توسط  خدمات ارائه جیو نتا یتمرکز بر خروج ند،یتمرکز بر فرآ

 مانکاریپ

 نهیبه یو استانداردها ها استیس نییتع

 یها برنامه یساز کپارچهیهماهنگ و  شبرد،یپ ،یاتیعمل برنامه نیتدو

 تیفیبهبود ک

 هوشمندسازی

خدمات در  سپاری برون ندآیفر لیتسه یبرا تالیجید یها توسعه سامانه

 شرکت گاز

 یضرور یافزارها و نرم زاتیتجه یمستمر برا یروزرسان طرح بهی طراح

عملکرد، ارتباط با  یابیمناقصات، ارز یپورتال جامع برا یانداز راه

 شفاف یده و گزارش مانکارانیپ

بهتر در  یریگ میها و تصم داده لیتحل یبرا یاستفاده از هوش مصنوع

 ها یخصوص واگذار

 محور دانشاستقبال از پیمانکاران 

سبک 

 مدیریت

 مدیریت حمایتی

 ها ایجاد جایگاه مشخص برای فرآیندهای مشخص در منابع مالی سازمان

 سپار برون اعطای امتیازهای ویژه به کارکنان

 ایجاد نظام تشویقی در شرکت ملی گاز

 خدمات سپاری برون ةدر زمین مشوق قوانین تصویب

 ةپاداش مبتنی بر عملکرد مدیران و کارکنان در زمین سازی نظام پیاده

 خدمات سپاری برون

 مدیریت اثربخش

 خدمات سپاری برونی ها تیانجام فعال یت درشفافلزوم افزایش 

 های فردی و سازمانی و مسئولیت فیوظا شرح

 گذاری هیبازده مورد انتظار از سرما بر مبتنی ینوآور ندیفرآ تیریدقت در مد

 در شرکت گاز خدمات سپاری برون در یبردار تمرکز بر بهره

 مدیریت کارآمد

 های مختلف شرکت ملی گاز سریع در بخش استقبال از ایجاد تغییرات 

 ی در سازماناقتصاد نهیبه تیریمد

 یسازمان یها کارآمد پارادوکس تیریمد

 محور و دانش انیبن باور به اقتصاد دانشارتقای 

 خدمات سپاری برونهای مدیریت پروژه در حوزه  ارتقای مهارت
 

 

 1)خدمات در شرکت ملی گاز ایران  سپاری برونبر  مؤثر عواملپس از شناسایی 

 نییو تع گریکدیبر  عوامل یگذارتأثیرو  یریپذتأثیر استفاده از تکنیک دیمتل، با (عامل

مندی از نظر  با بهره عوامل، ابتدا روابط بین رو ازاین. شود مشخص میها  آن نیروابط ب

  ، (زیاد تأثیر)  ، (کم تأثیر)  ، (کم بسیار تأثیر)  ، (تأثیر بی) 1 صورت بهخبرگان 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  1  

  دهم جهسال  69شماره   01  تابستان  

تعیین و میانگین ساده نظرات خبرگان در ماتریس ارتباط مستقیم ( بسیار زیاد تأثیر)

 (. جدول )وارد شد 

 شدت روابط براساس نظر خبرگان.  جدول 

 عوامل

ند
رآی

ت ف
ری
دی
 م

ت
ار
نظ
م 
ظا
ت ن

وی
تق

 

ک
س
ری
ت 

ری
دی
م

ی 
اه
آگ
ی 
قا
رت
 ا

ت
اس
سی

 
ذار

گ
ی

 

ی
از
دس

من
وان
 ت

ت
ری
دی
ک م

سب
 

مه
رنا
ب

 
ک
ژی
رات
ست
ی ا

یز
ر

 

ش
گر
ر ن
یی
تغ

 

مع
ج

 

   /   /1  /2    /   /   /   /   /2 1 مدیریت فرآیند

 1 /   /   /1  /   /   /1  /7  /2 1  /  تقویت نظام نظارت

 1 /5  /   /   /   /   /1   1  /1  /1 مدیریت ریسک

   /1  /   /   /1  /   /  1    /1   ارتقای آگاهی

 1 /   /2  /   /   /  1  /   /   /5   یگذار سیاست

 1 /2    /2  /  1  /1  /1  /   /   /1 توانمندسازی

   /   /   /  1  /7  /2  /   /   /2  /1 سبک مدیریت

   /2  /1 1    /   /2  /1  /   /7  /  ریزی استراتژیک برنامه

   /7 1  /   /1  /     /   /1  /    تغییر نگرش

 1 1 /7 1 /5   /2 1 /  1 /5 1 /7 1 /2   /7   /1 جمع
 

 N = k * Mاز رابطه  ی ماتریس ارتباط مستقیم،ساز جهت نرمالدر ادامه 
د سپس با توجه به شها محاسبه  که جمع تمام سطرها و ستون طوری ه، بشود یاستفاده م
. تعیین شد ‏ =1K/  1است که معکوس آن (   /1)عدد  ترین بزرگ(  جدول )مقادیر 

  .( جدول )در ادامه تمامی مقادیر جدول بر این عدد ضرب شد تا ماتریس نرمال شود 

   
 

       
 
   

 

T = N * (I - N)کامل از فرمول  در این مرحله ماتریس ارتباط
دست ه ب 1-

. دست آورده آید، برای این منظور ابتدا باید ماتریس شدت نسبی حاکم بر روابط را ب می
شود و در گام  کسر می( واحد)های این ماتریس از ماتریس همانی  ادامه، مقادیر درایه در

آخر این مرحله، معکوس ماتریس مرحله قبل در ماتریس ارتباط مستقیم ضرب شده و 
 (.5جدول )آید  دست میه ماتریس ارتباط کامل ب
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  9  /  یرانگاز ا یخدمات در شرکت مل یسپار عوامل مؤثر بر برون یلو تحل ییشناسا

 

  دهم جهسال  69شماره   09  تابستان  

 ماتریس نرمال شده.  جدول 

 عوامل

ند
رآی

ت ف
ری
دی
 م

ت
ار
نظ
م 
ظا
ت ن

وی
تق

 

ک
س
ری
ت 

ری
دی
م

ی 
اه
آگ
ی 
قا
رت
 ا

ت
اس
سی

 
ذار

گ
ی

 

ی
از
دس

من
وان
 ت

ت
ری
دی
ک م

سب
 

مه
رنا
ب

 
ک
ژی
رات
ست
ی ا

یز
ر

 

ش
گر
ر ن
یی
تغ

 

 1/    1/1   1/    117/1 117/1 15/1  7/1   1/1   1 مدیریت فرآیند

 15/1  1/ 11 7/1   15/1  1/ 11 1/    1/1   1 1/1   تقویت نظام نظارت

 1/ 1  117/1 15/1  1/ 11 121/1 111/1 1 2/1   1/    مدیریت ریسک

 1/1   15/1  1/    7/1   15/1  1 111/1 2/1   1/    ارتقای آگاهی

 1/1   1/ 1  117/1 7/1   1 7/1   1/ 1  1/1   111/1 یگذار سیاست

 111/1 1/1   15/1  1 1/    1/    1/ 11 7/1   1/    توانمندسازی

 15/1  1/1   1 1/    1/1   15/1  1/1   1/1   2/1   سبک مدیریت

 1/    1 1/    1/ 1  1/1   2/1   1/ 1  1/    7/1   ریزی استراتژیک برنامه

 1 7/1   1/    1/ 1  111/1 15/1  1/    1/1   1/    تغییر نگرش

 Tماتریس ارتباط کامل . 1جدول 
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  /1    /     /15   /11   /1    /1    / 7   /     /    مدیریت فرآیند

  / 1   / 7   /75   / 5    17  /15   /17   / 1   /1   تقویت نظام نظارت

  /115  /112  / 5   / 17 1/ 11  /111  /5 1  / 1   /    مدیریت ریسک

  / 1   /51   /1    /52   / 5   / 7   / 7   / 1   /11  ارتقای آگاهی

  / 1   /25   /     / 1  115/1  / 1   /11   / 1   /22  یگذار سیاست

  / 1   /     /75   / 11  /2    /1    /12   /2    /    توانمندسازی

  /21   / 1   /7    /57   /21   /25   /2    / 1   /5   سبک مدیریت

  / 2   /51   /1    /5    /51   / 2   /72   /75   /11  ریزی استراتژیک برنامه

  / 5   /21   /5    /5    /7    /5    /22   /21   /12  تغییر نگرش

با این روش  ،آستانه محاسبه شود باید ارزشمحاسبه ماتریس روابط داخلی  برای

 نقشه شبکه یا همان اعتنا قابلروابط  نظر کرده و شبکه  جزئی صرف توان از روابط می
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تر  از مقدار آستانه بزرگ Tدر ماتریس ها  آن تنها روابطی که مقادیر. روابط را ترسیم کرد

برای محاسبه مقدار آستانه روابط . روابط نمایش داده خواهد شد باشد در نقشه شبکه

مقدار آستانه در این پژوهش . محاسبه شود Tکافی است تا میانگین مقادیر ماتریس 

باشد صفر شده (  /2  )از  تر کوچککه  Tاست، تمامی مقادیر ماتریس (  /2  )برابر 

بنابراین الگوی روابط  شود، نمییعنی مقدار آن درایه در رابطه علّی در نظر گرفته 

 .نشان داده شده است( 7جدول )در  دار یمعن

 راهکارها عوامل و داری وضعیت روابط معنی. 6جدول 
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  /1    /     /15  1 1 1  / 7   /     /    فرآیندمدیریت 

 1 1  /75  1 1 1 1 1  /1   تقویت نظام نظارت

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 مدیریت ریسک

  / 1   /51   /1    /52  1 1  / 7   / 1   /11  ارتقای آگاهی

 1 1  /    1 1 1 1  / 1   /22  یگذار سیاست

 1 1  /75  1 1 1 1  /2    /    توانمندسازی

  /21   / 1   /7    /57  1  /25   /2    / 1   /5   سبک مدیریت

  / 2  1  /1   1 1  / 2   /72   /75   /11  ریزی استراتژیک برنامه

 1  /21   /5   1 1  /5    /22   /21   /12  تغییر نگرش
 

. دشمشخص   های ماتریس در ادامه تحلیل دیمتل مجموع سطرها و ستون

      . آورده شد دست ه های زیر ب ها با توجه به فرمول مجموع سطرها و ستون
 
    

 

      و 
 
    

 شود یمحاصل  D-Rو  D+R، مقادیر Rو  Dسپس با توجه به مقادیر  

 .هستند عواملی گذارتأثیرمیزان تعامل و قدرت  دهنده نشانکه به ترتیب 

و  عواملشدت اثرگذاری، اثرپذیری و تعامل ( 2جدول )با توجه به اطلاعات 

و  عوامل شدت اثرگذاری D – Rبراساس مقادیر . شناسایی شده تعیین شد راهکارهای

 مورد نظر اثرگذار املعمثبت باشد  D – Rکه اگر مقدار  طوری همشخص شد، ب راهکارها

  عامل 1بر این اساس، از بین . اثرپذیر خواهد بود املعمنفی باشد  D – Rو اگر مقدار 
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  دهم جهسال  69شماره   09  تابستان  

خدمات در شرکت ملی گاز  سپاری برونبر  مؤثر عواملترتیب اثرگذاری . 1جدول 

 ایران
 رتبه D - R رتبه D R D + R راهکار ردیف

C1 2 -1/1     /       /  مدیریت فرآیند 

C2 1 - /      /5   /1 1 /2 تقویت نظام نظارت 

C3 1 - /   1 1 /11    11/1 مدیریت ریسک 

C4 2/1 5   /  1 /1   /5 ارتقای آگاهی   

C5 1/ 1 1 1 /52 12/1 1 /2 یگذار سیاست   

C6 5 1/  2   /7 1 /7    توانمندسازی 

C7 7 1/      /    /5   /2 سبک مدیریت 

C8 7/1     /  1 /1   /5 ریزی استراتژیک برنامه   

C9 1/1 7    1 /7   /  تغییر نگرش   

 

 ی، تغییر نگرش، ارتقایگذار سیاست)راهکارهای عوامل و در این مطالعه،  یموردبررس

دارای ماهیت اثرگذاری ( ریزی استراتژیک، توانمندسازی، سبک مدیریت آگاهی، برنامه

تقویت نظام ، مدیریت ریسک) عواملدر مقابل، . آیند شمار میه علیّ ب املعبوده و 

شوند چرا که  محسوب می عواملاثرپذیر و معلول سایر  عوامل( مدیریت فرآیند، نظارت

بیشترین اثرگذاری را بر سایر « یگذار سیاست» عامل. استمنفی ها  آن در D – Rمقدار 

خدمات در شرکت ملی گاز  سپاری برون عامل علیّ برای ینتر مهمعنوان  و به دارد عوامل

که کمترین « مدیریت ریسک» عاملاز بالاترین اولویت برخوردار است و در مقابل ایران 

مدل قرار  عواملسایر  تأثیرتحت  شدت بهاست،  را به خود اختصاص داده D – Rمقدار 

گر میزان تعامل و  نشان  D + R مقدار. آید شمار میه اثرپذیر ب عاملترین  دارد و مهم

که  عامل و راهکاریاین اساس  دیگر سیستم است، بر عواملبا  عاملارتباط یک 

داشته و در  عواملکسب کند، بیشترین تعامل را با دیگر را  D + Rبیشترین مقدار 

رتبه « سبک مدیریت» عامل( 2جدول )گیرد با توجه به مقادیر  محوریت مدل قرار می

بیشترین تعامل  عاملاست و این کسب کرده کارها و عوامل نخست را در بین سایر راه

 .را داشته و در مرکز مدل قرار گرفته است

 عوامل تأثیرگذاریپذیری و تأثیر، دیافراگم (7جدول )با توجه به اطلاعات 

اثر  نمایانگرجهت هر بردار، . ترسیم شده است(  شکل )شده بر یکدیگر در  شناسایی

 .بردار بر شاخص مقصد بردار است مبدأشاخص 
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خدمات در شرکت ملی گاز  سپاری برونبر  مؤثرنمودار علت و معلولی عوامل .  شکل 

 ایران

 
 

 خدمات در شرکت ملی گاز ایران سپاری برونبر  مؤثرمدل دیمتل عوامل .  شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه

خدمات در شرکت ملی  سپاری برونبر  مؤثرش شناسایی و تحلیل عوامل پژوهاین هدف 

هایی با خبرگان آگاه به موضوع  مصاحبه انجام باگاز ایران با رویکرد دیمتل بود که ابتدا 

C1 

C2 C3 

C4 
C5 

C6 

C7 

C8 

C9 

-1.50 

-1.00 

-0.50 

0.00 

0.50 

1.00 

20 20.5 21 21.5 22 22.5 23 23.5 

D
 -

 R
 

D +R 

C1 

C2 C3 

C4 
C5 

C6 

C7 

C8 

C9 

-1.50 

-1.00 

-0.50 

0.00 

0.50 

1.00 

20 20.5 21 21.5 22 22.5 23 23.5 

D
 -

 R
 D +R 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
8-

16
 ]

 

                            20 / 27

http://iieshrm.ir/article-1-1945-fa.html


     /  یرانگاز ا یخدمات در شرکت مل یسپار عوامل مؤثر بر برون یلو تحل ییشناسا
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خدمات در شرکت ملی گاز ایران شناسایی  سپاری برونبر  مؤثرعامل اصلی  1تحقیق، 

سپس روابط علّی عوامل با استفاده از تکنیک دیمتل شناسایی و در دو دسته علّی  شد،

 .شدندبندی  طبقه( اثرپذیر)و معلول ( ثرگذارا)

بر  مؤثرشناسایی عوامل و راهکارهای  ةهای بخش کیفی پژوهش در زمین یافته

 زانیو م یسطح آگاهارتقای  خدمات در شرکت ملی گاز ایران نشان داد، سپاری برون

های  خدمات در سازمان سپاری برون تیمؤثر بر موفقعوامل  کارکنان از یتوانمندساز

 ا،یاز اهداف، مزا یکه درک درست یکارکنان. است مختلف نظیر شرکت ملی گاز ایران

عملکرد  یابیدر انتخاب، نظارت و ارز توانند یدارند، م سپاری برونها و مخاطرات  چالش

 یو ساختار یشناخت روان ین، توانمندسازیهمچن. کنند فایا ینقش مؤثرتر مانکارانیپ

در ها  آن یتیریمد یها و مهارت یریپذ تیمسئول زش،یانگ شیموجب افزا ،یمنابع انسان

پور و  ایرانها با نتایج پژوهش  د، این یافتهشو یم سپاری برون یندهایتعامل با فرا

. همسو است (2 1 )نایمبوم و حدود و  (  1 )ننکروم و همکاران ، ( 1  )همکاران 

 ،سپاری برون یها سکیو ر بیمعا ا،یدرباره مزا رانیکارکنان و مد یآگاه یبا ارتقا

موضوع  نیا. خواهد بود دهیفا ـ نهیهز لیبر تحل یو مبتن تر نانهیب واقع ها یریگ میتصم

. دشو یرونیب یها تیبهتر از ظرف یریگ و بهره مانکارانیمنجر به انتخاب مؤثرتر پ تواند یم

 تر قیتوان نظارت دق ،یتیریو مد یفن یها در حوزه ژهیو کارکنان، به یتوانمندسازهمچنین 

کاهش  رینظ یامر احتمال بروز مشکلات نیا. سازد یرا فراهم م مانکارانیبر پ یتر یا و حرفه

بنابراین،  .(Poleto et al, 2020) دهد یمقررات را کاهش م تیعدم رعا ایخدمات  تیفیک

 ،یدر حوزه انرژ شرویپ یها از سازمان یکیعنوان  به ملی ایران نیز راستا، شرکت گاز نیا در

 یبانیو پشت یاتیعمل ،یخدمات فن سپاری برون یاثربخش ةنیدر زم ییها همواره با چالش

 یندهاآیفر تیکارکنان با موفق یو توانمندساز یآگاه یارتقا ن،یبنابرا. مواجه بوده است

 یکاهش خطاها ،یور بهره شیافزا یبرا ییراهکارها ییبه شناسا تواند ی، مسپاری برون

 یکیعنوان  به سپاری برون ر،یاخ یها در دهه .خدمات کمک کند تیفیو بهبود کی اتیعمل

و تمرکز بر  ها، نهیکاهش هز ،یور بهره شیافزا یبرا یتیریمد نینو یاز راهکارها

مطرح  یدولت مهیو ن یدولت یها در بخش ژهیو بزرگ به یها در سازمان یاصل یها تیفعال

کشور، در  یرژصنعت ان یدیاز ارکان کل یکیعنوان  به رانیگاز ا یشرکت مل. شده است

 یریگ از بهره ریناگز دار،یمنابع و الزامات توسعه پا تیمحدود ،یطیمح راتییمواجهه با تغ

 سپاری برون ندیفرآ یدر اجرا تی، موفقحال نیباا. است سپاری برون تیهوشمندانه از ظرف

ساختار  کیوجود  ازمندیبلکه ن شود، ینم محقق مانکارانیامور به پ یصرفاً با واگذار
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 یزیر برنامه. و مستمر است قیدق ینظام نظارت نیمند و همچن و نظام شده یزیر رنامهب

 قیو تطب ها تیفعال یبند تیاولو ها، یریگ میتصم تیدر هدا ینقش مهم کیاستراتژ

نظارت مؤثر بر نحوه  گر،ید یاز سو. با اهداف کلان سازمان دارد شده سپاری برونخدمات 

و  شده نییتع شیضامن تحقق اهداف از پ مانکاران،یقراردادها و عملکرد پ یاجرا

با توجه  .(11  غلامی و همکاران، ) خدمات است یاجرا ریاز انحراف در مس یریشگیپ

 ملی گاز ایران شرکتدر  بلندمدتاهداف  کننده نییتع کیاستراتژ یزیر برنامهبه اینکه 

 ،یور بهره شیمانند افزا)اهداف همسو باشد  نیبا ا خدمات سپاری برونکه  یزمان. است

 ها تیفعال یدر مورد واگذار یریگ می، تصم(ها نهیکاهش هز ای یاصل یها تیتمرکز بر فعال

از طرفی، . دریگ یانجام م یشتریبا دقت و انسجام ب یبه بخش خصوص

انتخاب  یبرا ییها چارچوب تواند یم سپاری بروندر حوزه  قیدق یها یگذار سیاست

از  ها استیس نیا. عملکرد ارائه دهد یابیخدمات و ارز تیفیکنترل ک مانکاران،یپ

گفتنی . دشو یمنابع م یساز نهیکرده و باعث به یریجلوگ یا قهیسل یها یریگ میتصم

 یندهایکه فرآ شود یباعث م کیاستراتژ یگذار سیاستو  یزیر برنامه وجوداست که 

موضوع  نیا بنابراین .وجود داشته باشد مانکاریپ یها بر عملکرد شرکت یتر قیدق ینظارت

 نظارتچرا که  .شود یم شده سپاری بروندر خدمات  یناکارآمد ایمانع از بروز فساد 

 یفیک یاستانداردها تیرعاموظف به ها  آن شود یباعث م مانکارانیمستمر و مؤثر بر پ

 دییتأدر . دابی یم شیشده افزا  خدمات ارائه تیفیک جهیباشند، که در نت شده نییتع

ریزی استراتژیک و نظارت دقیق از  مطالب فوق نتایج پژوهش نیز نشان داد برنامه

خدمات در شرکت ملی گاز ایران است همچنین به این  سپاری برونراهکارهای ارتقای 

و رازاکووا ( 11  )، شیری و همکاران (11  )پور و همکاران  حسنها در پژوهش  یافته

 .نیز اشاره شده است (1 1 )و همکاران 

از  (BPM) یسازمان یندهایفرا تیریمدهای پژوهش حاکی از آن بود که  یافته

که نقش  هاست تیو کنترل فعال یساز نهیبه ق،یدق فیدر تعر یدیکل یجمله ابزارها

 تیریدر کنار آن، مد. کند یم فایا سپاری بروندر  ها تیمرزها و مسئول نییدر تع یمهم

 از یسازمان را در مواجهه با مخاطرات ناش ،یاتیلفه حؤم کیعنوان  به زین سکیر

 یاری مانکارانیبه پ یوابستگ ایاطلاعات  یافشا ت،یفیجمله کاهش ک از سپاری برون

و المسابی ( 11  )پور ازبری و همکاران  ابراهیمهای پژوهش  این نتایج با یافته. درسان یم

 یکیعنوان  به رانیگاز ا یمل شرکتاست،  ذکر انیشا. مطابقت دارد (1 1 )و همکاران 

خود،  یاتیعمل یور توسعه و بهره ریدر مس انه،یدر خاورم یانرژ ینهادها نیتر از بزرگ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
8-

16
 ]

 

                            22 / 27

http://iieshrm.ir/article-1-1945-fa.html


  1  /  یرانگاز ا یخدمات در شرکت مل یسپار ر برونعوامل مؤثر ب یلو تحل ییشناسا

 

  دهم جهسال  69شماره   09  تابستان  

لذا نقش . برد یبهره م مختلف های خدمات در حوزه سپاری برونطور گسترده از  به

شرکت، از  نیدر ا سپاری برون یاثربخش یبر ارتقا سکیر تیریو مد ندیفرا تیریمد

و  ندیفرا تیریمد بیترکواقع، در .فراوان است تیحائز اهم ،ییو اجرا یمنظر علم

 یا وهیگاز به ش یخدمات در شرکت مل سپاری برون شود یباعث م سکیر تیریمد

 یریگ میبه تصم کردیدو رو نیا. انجام شود شیپا قابلاعتماد و  قابل من،یکارآمد، ا

 یها تیتمرکز بر فعال شیخدمات و افزا تیفیک شیافزا ها، نهیهوشمندانه، کاهش هز

 .کنند یکمک م یراهبرد

بر  مؤثر شده شناساییتحلیل عوامل  ةهای بخش کمی پژوهش در زمین یافته

از بین  نشان داد، مبتنی بر رویکرد دیمتل خدمات در شرکت ملی گاز ایران سپاری برون

در حوزه  یتیرینگرش مد رییو تغی گذار سیاستهای  عامل شناسایی شده عامل 1

کمک کند تا ضمن حفظ  رانیگاز ا یبه شرکت مل تواند یخدمات، م سپاری برون

 ،ییارتقاء کارا یبرا یو خارج یداخل یها تیاز ظرف ،یمل تیو امن یاتیاستقلال عمل

 ،یتیریمد ضرورت کی تنها نه موضوع نیا. بهره ببرد یسازمان یریپذ و انعطاف تیفیک

 یرقابت تیبه موقع یابیو دسترو  پیش یها مقابله با چالش یبرا ی مهمراهبرد کیبلکه 

 یاصل یها از ستون یکیعنوان  به ران،یگاز ا یمل شرکت .در صنعت گاز است داریپا

و  یاتیعمل ،یفن یها تیاز فعال یا کشور، با دامنه گسترده یو انرژ یاقتصاد مل ییربنایز

جهت  مؤثر یتیریابزار مد کیعنوان  به سپاری برون ان،یم نیدر ا. مواجه است یخدمات

حال،  نیا با. کند یم فایا ینقش مهم ها، تیبهتر ظرف صیمنابع و تخص یساز نهیبه

و بلندمدت  کیروشن، استراتژ یها یگذار سیاستمستلزم وجود  نهیزم نیدر ا تیموفق

و  یتیالزامات امن ،یرا در چارچوب اهداف سازمان سپاری برون ندیاست که بتواند فرآ

 یها میاعم از تحر یو خارج یتحولات داخل ر،یاخ یها سال در .دقرار ده داریتوسعه پا

و  یاقتصاد داخل یساز و ضرورت مقاوم یفناور شرفتیپ ،یاسیس راتییتغ ،یاقتصاد

خدمات را  سپاری برونگاز، نسبت به  یاز جمله شرکت مل یدولت یها نگرش سازمان

 کیبه سمت  یطعو مق یواکنش کردیرو کینگرش از  رییتغ نیا. دگرگون کرده است

راستا،  نیدر ا .تحرکت کرده اس لیبر تحل یو مبتن کیشده، استراتژ یزیر برنامه کردیرو

عامل  کیعنوان  بلکه به ،یو نظارت یابزار کنترل کی عنوان به تنها نه یگذار سیاست

در راستای  .کند یعمل م سپاری برون یندهایفرآ کننده تیو هدا کننده لیتسه

خدمات در شرکت ملی گاز ایران نتایج  سپاری برونبندی عوامل اثرگذار بر  اولویت

 یها سکیالزامات و ر ت،یاز ماه یکاف یآگاهکه بدون وجود پژوهش نشان داد 
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 نیقراردادها، ا تیریجهت نظارت مؤثر و مد یداخل یتوانمندساز نیو همچن سپاری برون

پنهان،  یها نهیهز شیافزا ت،یفیضعف در کنترل ک جادیمنجر به ا تواند یم کردیرو

سطح دانش  لذا، ارتقاء. شد یتیخطرات امن یو حت مانکارانیبه پ یرضروریغ یوابستگ

 یابیانتخاب، نظارت و ارز ،یزیر برنامه ةنیدر زم یو فن یتیریمد یها ییو توانا یسازمان

 .درس یبه نظر م یضرور یامر مانکاران،یپ

های بخش کمی نشان داد که از بین عوامل شناسایی عامل سبک  همچنین یافته

ای را ایفا کرده و بیشترین تعامل را در  مدیریت در مرکز مدل قرار دارد و نقش واسطه

 یها یاز استراتژ یریگ امروز، بهره یو رقابت دهیچیپ یایدر دندر واقع، . بین عوامل دارد

صنعت . شده است یضرور یسازمان یور و بهره ییکارا شیافزا یبرا یتیریمد نینو

 ازیو ن ها تیتنوع فعال ها، رساختیز میبخش گاز کشور با توجه به حجم عظ ویژه به ،یانرژ

منابع  تیریمد ةنیدر زم یمتعدد یها همواره در معرض چالش ات،یبالا در عمل دقت به

و  نیشروتریاز پ یکیبا عنوان  رانیگاز ا یشرکت مل. قرار دارد یو خدمات یفن ،یانسان

از منابع  نهیاستفاده به ازمندیحوزه، همواره ن نیدر ا ییاجرا ینهادها نیتر حساس

 کیاستراتژ یرهااز راهکا یکیعنوان  را بهخدمات  سپاری برونبوده و  یو خارج یداخل

 شیدر پ یا هسته فیخدمات و تمرکز بر وظا تیفیک شیافزا ها، نهیجهت کاهش هز

و  یقرارداد یها تنها به توافق سپاری برون یاستراتژ یدر اجرا تیموفق اما. تگرفته اس

 تیریسبک مد تأثیرتحت  میطور مستق بلکه به شود، یمناسب ختم نم یانتخاب شرکا

گاز، با توجه  یدر شرکت مل رانیمد. قرار دارد ییو اجرا یریگ میسطوح تصم یدر تمام

نظارت،  ،یزیر نحوه برنامه نییدر تع یدیلسازمان، نقش ک نیا یها تیفعال تیبه حساس

 تنها نه تیریسبک مد ن،یبنابرا. شده دارند سپاری برون یها با شرکت یو هماهنگ یابیارز

 شیموجب افزا تواند یدارد، بلکه م تأثیرشده  سپاری برونخدمات  یاجرا تیفیبر ک

و بهبود  یالملل نیروابط ب یارتقا ،ییاجرا یها سکیسازمان، کاهش ر یریپذ انعطاف

 .شود نفعانیذ تیرضا

راهبرد  کیعنوان  به ران،یگاز ا یخدمات در شرکت مل سپاری برونبدون شک 

 یها تیتمرکز بر فعال ،یاتیعمل یها نهیکاهش هز ،یور بهره شیمنجر به افزا ،یتیریمد

اگر  ند،یفرآ نیا. شده است یرونیب یها از تخصص نهیسازمان و استفاده به یاصل

 یریپذ خدمات را ارتقا داده و انعطاف تیفیک تواند یو اجرا شود، م یزیر برنامه یدرست به

بنابراین براساس نتایج پژوهش  .دهد شیافزا یطیمح راتییسازمان را در برابر تغ

 یساز شفاف، مشخص و منسجم یو قرارداد یچارچوب حقوق نیتدوبا ، شود پیشنهاد می
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 تیریدر مد یانسان یروین یها یتوانمند شیافزا، سپاری برون یو استانداردها ارهایمع

 لیتشک، سکیر تیریو مد قراردادها، نظارت ةنیکارکنان در زم آموزش، سپاری برون

 یها با شرکت یتوسعه همکار، سپاری برون یها پروژه تیریمد یبرا یتخصص یها میت

در راستای  مؤثرگامی  مانکارانیعملکرد پ شیسامانه پا جادیاو  ها و استارتاپ انیبن دانش

است که این  ذکر شایان .خدمات در شرکت ملی گاز ایران برداشته شود سپاری برون

این ها،  از آن از جمله .هایی مواجه بوده است پژوهش در مسیر انجام با محدودیت

انجام گرفته است که در تعمیم این نتایج به سایر  شرکت ملی گاز ایرانپژوهش در 

به که  ریگدیت محدود. های خصوصی باید احتیاط کرد ویژه سازمان ها به سازمان

ت از این است که این احتمال وجود دارد عبار د،شو یپژوهش باز م یمفهوم چارچوب

 انریمد کردیو رو یاستراتژفرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، )سایر متغیرهای سازمانی 

نیز در متغیر این پژوهش ...( و یمنیو ا یاستانداردها و الزامات فنسازمان،  ارشد

اجرایی و گسترده شدن پژوهش، محققان  های گذار باشند که با توجه به محدودیتتأثیر

ها  شود، طرح پژوهش در سایر سازمان بنابراین پیشنهاد می. اند به این متغیرها نپرداخته

های پژوهش کیفی و  های آینده با استفاده از سایر روش اجرا شود همچنین پژوهش

ان استفاده زم مصورت ه کمی انجام شود و از ابزارهای مصاحبه، مشاهده و پرسشنامه به

سایر متغیرهای سازمانی، فردی و همچنین عوامل  تأثیرهای آینده  شود و در پژوهش

 .قرار گیرد موردبررسی خدمات سپاری برونای و پیامدهای  زمینه

 منابع

(. 11  ) .عاطفه ی،عبداله ؛کرامت ی،غلام؛ محسن ،یاکبری؛ مصطف ی،ازبر  پور میابراه

خدمات تحت  سپاری برونجهت  کنندگان تأمینانتخاب  یها شاخص یبند رتبه

 .55 – 7 ، (75) 2 ، نشریه رشد فناوری، نانیعدم اطم طیشرا

یی جهت تدوین ارائه الگو(.  1  )احمدی، کیومرث  ؛رؤیاپور، رحمان؛ شاکری،  ایران

 نشریه مدیریت منابعدولتی ایران،  در بخش انسانی منابع سپاری برونراهبرد 
 . 1 –  7، (2 )   ، انسانی

 در سپاری برون یها ها و چالش فرصت ییشناسا(. 11  ) .پورذبیح سرحمامی، خدیجه

کده شارشد، دان نامه کارشناسی ، پایاناستان مازندران: یمطالعه مورد ورزش؛

 .بدنی، دانشگاه مازندران تربیت

 نییتب. ( 1  ) .یمصطف ،وندیپ ؛یمهد ی،گیزنگنه با ؛محمد ،ایخمرن ؛عسکر ی،حاتم
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حوزه بهداشت دانشگاه علوم  مانکاریپ یها کارکنان و شرکت ران،یتجارب مد

 قاتیمجله تحق. خدمات نظام سلامت سپاری برون یها زاهدان از چالش یپزشک
 . 2 –  7، ( ) 1، سلامت در جامعه

الگوی  ارائه(. 11  ) .جوشقانی، حسن ؛نیا، سعید؛ وکیلی، یوسف حسنپور، اکبر؛ جعفری

، (شرکت ملی نفت ایران: موردی مطالعه)انسانی  کارکرد منابع سپاری برون

 .1   – 11 ، (51)   ، مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی

 رامونیپ رانیمد یذهن یالگوها(. 11  ) .ساداتلا غرابی، نصرت ؛شیری، اردشیر

شناسی  با استفاده از روش یدولت یها سازمان دری سازمان های فعالیت سپاری برون

 .27 –  7، ( ) 1 ،دولتی های سازماننشریه مدیریت ، ویک

 ؛درضایحم ی،موسو؛ احسان ی،قنادزاده تفتی؛ محمدعل ،زادهیمحمدعل؛ ریاردش ی،ریش

 یمورد مطالعه: سپاری برون یها مانیپ یشناس بیآس(. 11  ) .رضوان ،رجبوند

 2 ،ریزی انرژی ی و برنامهگذار سیاستهای  پژوهش ،شرکت گاز استان هرمزگان

(  ) ،  5 –    . 

 یشناس بیآس(. 11  ).وسفی ی،لیوک ؛اکبر ،پور حسن ؛اله روح ی،نور ؛عبدالرضا ،زاده یغن

، یدولت یها سازمان تیریمد. رانیا یبخش دولت یها عملکرد سازمان تیرینظام مد
 1 ( 2) ، 2 – 77. 

عوامل  بندی اولویتو  ییشناسا(. 11  )ی، مجتبی طبر ؛ی، میلادغلامی، رمضان؛ غلام

نشریه ، (مازندران یاداره کل راه و شهرساز: یمطالعه مورد)خدمات  سپاری برون
 .    – 11 ، (77) 1 ، مدیریت فردا
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