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Abstract 

The current research is done based on empiricist philosophy, conducted with 

an inductive approach. Research aim is based on an exploratory research, 

research method. The statistical population is experts and managers of the 

petrochemical industry. Sampling is a non-probability, purposeful method. 

Data collection tools are interviews and questionnaires. In order to analyze 

the expert interviews, the foundation data method has been validated with 

the fuzzy Delphi method. The analysis of the research data was done in the 

qualitative phase with Max QDA software and in the quantitative phase with 

MATLAB. The results have shown the petrochemical industry can lead the 

Enterprise Resource Planning system through strategic planning and 

organizational leadership to achieve the goals of organizational 

transformation management. These fundamental changes in the industry will 

lead to synchronize with environmental changes, to customer orientation and 

to gain competitive advantage, and finally to achieve optimal sales pattern in 

the petrochemical industry. 
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 چکیدٌ

اًجام ضذُ  ییاستمرا کردیٍ با رٍ اًِیگرا تجربِ ۀبر فلسف یپژٍّص حاضر هبتٌ

صَرت  ختِیآه كیٍ با رٍش تحم یپژٍّص اکتطاف کی سیاست. از هٌظر ّذف ً

بِ رٍش  یریگ . ًوًَِاست یویصٌعت پترٍض راىیهذ یآهار ۀگرفتِ است. جاهع

. جْت استٍ پرسطٌاهِ  حبِّا هصا دادُ یٍ  ّذفوٌذ ٍ ابسار گردآٍر یاحتوال ریغ

با  ضذُ ییضٌاسا یّا ٍ ضاخص ادیرٍش دادُ بٌ ،یتخصص یّا هصاحبِ لیتحل

با  یفیپژٍّص در فاز ک یّا دادُ لیضذُ است. تحل یاعتبارسٌج یفاز یرٍش دلف

 جیضذُ است. ًتا  افسار هتلب اًجام با ًرم یآ ٍ در فاز کوّ ید َیافسار هکس ک ًرم

ٍ  کیراتژاست یسیر برًاهِ كیاز طر تَاًذ یه یویپترٍض تًطاى دادُ است صٌع

هٌابع سازهاى را در جْت تحمك اّذاف  یسیر برًاهِ ستنیس یسازهاً یرّبر

در صٌعت هَجب  يیادیتحَلات بٌ يیذ. اسَق دّ یتحَل سازهاً تیریهذ

هٌجر  یرلابت تیٍ کسب هس ییگرا یبِ هطتر یٍ از طرف طیهح راتییبا تغ یّوگاه

 خَاّذ ضذ. سریه یویٍضفرٍش در صٌعت پتر ۀٌیبْ یبِ الگَ یابیدست یتدرًْاٍ 
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 مقدمٍ

هؾت وٝ تٝ تٟثٛز ػّٕىطز  ٞا ت٥هظ رؼاِ ٣ؼ٥ٚؾ ف٥ٔٙاتغ ؾاظٔاٖ، قأُ ع ٢ع٤ض تط٘أٝ

ؾاظٔاٖ ضه  ه٢ ٤ٙسٞا٤ٞا ٚ رطه زهزٜ ٕاْت . ه٤ٗ ؾ٥ؿتٓ،قٛز ٣ٔ ٣ؾاظٔاٖ ٔٙتٟ ه٤

ٞا  ؾاظٔاٖ تٝٔٙاتغ  ٢ع٤ض . تط٘أٝس٤ٕ٘ا ٣ٔ ت٤ط٤ٔس ك٥ٔٙظٓ ٚ زل ،صٛضت ٤ىپاضچٝ تٝ

 ٤ٝٙزض خٟت واٞف ٞع هؾاظٔاٖ ض ٔٙاتغ ٥ٝوّ ٢ع٤ض تط٘أٝ ك٥زل ٙس٤ا رطهت س٤ٕ٘ا ٣وٕه ٔ

 (Chofreh, Goni, Klemeš, Malik & Khan, 2020) .ٙس٤ٕ٘ا ت٤ط٤زضآٔس ٔس ف٤ٚ هرعه

وٙس. ه٤ٗ ٟٔٓ هظ  ؾاظ٢ رطٚـ ؾاظٔاٖ ه٤فا ٣ٔ ه٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٘مف تؿ٥اض هؾاؾ٣ زض ت٥ٟٙٝ

تالاتط٤ٗ ؾٛز تا تٛخٝ تٝ  ٚ وٕتط٤ٗ ٞع٤ٙٝ  چ٣ٍٍ٘ٛ ت٥ِٛس ػملا٣٘ تطه٢ زؾت٥ات٣ تٝ عط٤ك

ؾ٥ؿتٓ ه٘تظاض زهضز وٝ ٔٙارغ  ٢ ه٤ٗؾاظ از٥ٜپ تا. ٤ه قطوت قٛز حاصُ ٣ٔٔٙاتغ ٔحسٚز 

ؾٛز ضه تٝ حسهوثط  سٔٙاؾة ٔس٤ط٤ت٣ تتٛه٘ ٢ٞا ٚ تا هؾتفازٜ هظ ضٚـ آٚضز تٔا٣ِ تٝ زؾ

 Hoermann, Hlavka, Schermann & Krcmar, 2015; Ghobakhloo, Azar) .تطؾا٘س

& Tang, 2019) ٖتٕاْ  ٤ٙسهٞا، هعلاػات ٚ رط ا٤س زهزٜت ٞا ت٥ٞا تطه٢ هخطه٢ ٔؤثط رؼاِ ؾاظٔا

٤ٙس تٛؾظ ٤ه هطٔٙؿدٓ هزغاْ وٙٙس ٚ ه٤ٗ ر 1زهزٜ ٍا٤ٜٚواض ضه زض ٤ه پا ٞا٢ وؿة رؼا٥ِت

 (Chofreh, Goni & Klemeš, 2018) .ض٤ع٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ هخطه قٛز ؾ٥ؿتٓ تط٘أٝ

ؾاظٔاٖ لطهض زهض٘س ٚ تؿ٥اض٢  ض٤ع٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ زض ٔطوع ٚ ٞؿتٝ ٞط ٞا٢ تط٘أٝ ؾ٥ؿتٓ

 ,Costa) .ه٘س ٌصهض٢ وطزٜ ا٤ٝٞا٢ ذٛز زض ه٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ؾطٔ ٞا تطه٢ واٞف ٞع٤ٙٝ هظ ؾاظٔاٖ

Ferreira, Bento & Aparicio, 2016) ٖػٙٛهٖ  تٛه٘ٙس تٝ ٞا٣٤ ٣ٔ تٙاتطه٤ٗ هٔطٚظٜ ؾاظٔا

ٞا٢ پ٥كتاظ زض صٙؼت ٔطتٛط تٝ ذٛز قٙاذتٝ قٛ٘س وٝ تتٛه٘ٙس هظ هٔىا٘ات ٔٛخٛز  ؾاظٔاٖ

تط  ذلالا٘ٝٚ  ٞا٢ ٘ٛ تى٥ٙه ٢ط٥واضٌ هظ ؾا٤ط ضلثا تٟطٜ ت٥ٍط٘س ٚ تا تٝ تط غ٤تٟتط ٚ ؾط

ٞا  ٞا ضه هرعه٤ف زٞٙس. ِصه ؾاظٔاٖ ٞا٢ ضلاتت٣ ذٛز هرعٚزٜ ٚ پا٤سهض٢ ٚ ٔا٘سٌاض٢ آٖ ٔع٤ت

تٝ ه٤داز قطه٤ظ تٟتط٢ خٟت ضلاتت تا  تا٥٘اظٔٙس پا٤ف ػّٕىطز ؾاظٔا٣٘ ذٛز ٞؿتٙس 

ض٤ٚىطزٞا٢ ٔس٤ط٤ت  ،ٔٛهظهت پ٥چ٥س٣ٌ ٔح٥غ٣ ز. تٝقٛٔٙدط ٞا٢ ضل٥ة  ؾا٤ط ؾاظٔاٖ

تٛهٖ تفاٚت ٥ٔاٖ ٘ظاْ ػّٕىطز ؾٙت٣  ٔا٣٘ ٥٘ع زؾترٛـ تغ٥٥ط ٌكتٝ ٚ ٣ٔػّٕىطز ؾاظ

٥سٜ ٚ ضلاتت٣ تداضت، ٤ه ؾاظٔاٖ پاؾرٍٛ تا چٚ ٔسضٖ ضه ٔكاٞسٜ ٕ٘ٛز. زض ٔح٥ظ پ٥

ػّٕىطز تالا ٥٘اظٔٙس ؾأا٘ٝ ضٚظآٔس خٟت ه٘غثاق حسهوثط٢ تا ٔح٥ظ هؾت ٚ هوثط 

ٚ تٟثٛز ػّٕىطز ؾ٥ؿتٓ  ٣چاتى ت٥ُٝ ٘ ٔغاِؼٝ تطه٢ ؾاظٔاٖ ٔٛضز ػ٤ٜٚ تٝ ٞا ٚ ؾاظٔاٖ

صٙؼت  (3: 1395)ضح٣ٕ٥،  .ه٘س ٕ٘ٛزٜ ٢ؾاظ از٥ٜض٤ع٢ ٔٙاتغ ؾاظٔاٖ ضه پ تط٘أٝ

                                                 
1. Database 
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ٚ ذاضخ٣ ه٢ هؾت ٚ ٚخٛز تاظهض ضٚ تٝ ضقس زهذ٣ّ  پتطٚق٣ٕ٥ ه٤طهٖ زهضه٢ خا٤ٍاٜ ٤ٚػٜ

ٔحصٛلات پتطٚق٣ٕ٥ قطه٤غ٣ ضه زض ه٤ٗ صٙؼت تٝ ٚخٛز آٚضزٜ وٝ ِعْٚ تٛخٝ ٞطچٝ 

ت٥اٖ  تٛهٖ ٣ٔهغطهق . تسٖٚ عّثس ٣ٔضه رطٚـ، ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘  ١ت٥ٟٙ ٢ٞا ٔسَتط تٝ ت٥ك

تؿ٥اض  آٔسٜ زؾت تٝظطر٥ت ٚ پتا٘ؿ٥ُ ه٤ٗ صٙؼت ت٥ف هظ زؾتاٚضزٞا٢ و٣٘ٛٙ وطز وٝ 

ه٤ٗ  ١تٛؾؼ ٥ٙ١ظٔ زٞس وٝ تا٤س ٕٞت ٚ تلاـ ت٥كتط٢ زض ه٘سن تٛزٜ ٚ ه٤ٗ هٔط ٘كاٖ ٣ٔ

ض ه٤طهٖ ه٘داْ قٛز. ٤ى٣ هظ ضهٞىاضٞا٢ ٔٙاؾة زض ه٤ٗ ترف ٚ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ آٖ زض وكٛ

 ١ض٤ع٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ ٔٙغثك تط چطذ ؾاظ٢ ٔسَ ت٥ٟٙٝ ٚ تط٘أٝ ٔغاِؼٝ ٚ پ٥ازٜ ،ضهؾتا

ٞا٢ پتطٚق٣ٕ٥  قطوت ٝو٤ٗهتا تٛخٝ تٝ ػٕط ؾاظٔاٖ زض صٙؼت پتطٚق٣ٕ٥ هؾت. 

 ٢ٞا ٔسَؾاظ٢ ٜ ٞا٢ ػظ٣ٕ٥ ٞؿتٙس وٝ زض ٔح٥ظ ضلاتت٣ رؼا٥ِت زهض٘س، پ٥از ٔدٕٛػٝ

تاوٖٙٛ  حاَٗ ٤تاهت٥ٟٙٝ رطٚـ زض ه٤ٗ صٙؼت هظ ه٥ٕٞت تؿ٥اض تالا٣٤ تطذٛضزهض هؾت. 

هؾت.  ٘كسٜ  ه٘داْؾاظ٢ رطٚـ زض صٙؼت پتطٚق٣ٕ٥  تحم٥مات چٙسه٣٘ زض ضهتغٝ تا ت٥ٟٙٝ

تٛهٖ تٝ ػأُ رٙاٚض٢ هعلاػات ٚ  ٣ٔزض ه٤ٗ ٔؿ٥ط  ٥طٌصهضتأث٢ هتعهضٞا ٤ٗتط هظ ٟٔٓ

ضٜ وطز، حاَ ٤ى٣ هظ هتعهضٞا٢ ٟٔٓ رٙاٚض٢ هعلاػات ٚ هضتثاعات وٝ ٘مف هضتثاعات هقا

ٞا٢  ؾ٥ؿتٓ ،٣ٕٟٔ زض ٤ىپاضچ٣ٍ هعلاػات ٚ ػ٥ّٕات ٔٛخٛز زض ٔؤؾؿات زهقتٝ

٤ه ه٢ٍِٛ ت٣ٔٛ ٔثت٣ٙ تط تفىط ٔس٤طهٖ هضقس زض  ١هضهئ. ض٤ع٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ هؾت تط٘أٝ

تؿ٥اض ظ٤از٢ زض  ط٥تأث ،ٞا ٗ ؾ٥ؿتٓزضن آ٘اٖ هظ ه٥ٕٞت ه٤ صٙؼت پتطٚق٣ٕ٥ ٚ قٙاذت ٚ

رطٚـ  ٥ٙ١تٟ ٢هٍِٛ ١هضهئ ٞسف تا. زض ه٤ٗ ضهؾتا، پػٚٞف حاضط هخطه٢ آٖ ذٛهٞس زهقت

 زض ٣ هؾت. تٝ ٥ٕٞٗ ٔٙظٛض،٥ٕٔٙاتغ ؾاظٔاٖ زض صٙؼت پتطٚق ٢ع٤ض تط تط٘أٝ ٣ٔثتٙ

 ٣٤طتٙا٤ظٞا٢  ٔمِٛٝ .1پاؾد زهزٜ ذٛهٞس قس:  ط٤ظ ٣تٝ ؾؤهلات هؾاؾ حاضط ١ٔغاِؼ

 .2؟ ه٘س وسهْ ض٤ع٢ ٔٙاتغ ؾاظٔاٖ زض صٙؼت پتطٚق٣ٕ٥ تط تط٘أٝ ٣رطٚـ ٔثتٙ ٢ؾاظ ٥ٝٙتٟ

؟ ه٘س وسهْ ض٤ع٢ ٔٙاتغ ؾاظٔاٖ رطٚـ ٔثت٣ٙ تط تط٘أٝ ١ت٢ٙ٥ٟ ٟ٘ا٣٤ پا٤ف ٞا قاذص

 ٢پػٚٞف ٚ ٔغاِؼات واضتطز ات٥تط هزت ٢هتتسه ٔطٚض ك،٥تحم ٤ٗخٟت پاؾد تٝ ؾؤهلات ه

ٞا ٚ  زهزٜ ٢ٌطزآٚض ٢هتعهضٞا ك،٥ؾپؽ ضٚـ تحمٚ  سقسٜ، هضهئٝ ذٛهٞس ق ه٘داْ

 از٥زهزٜ تٙتح٥ُّ قٛز. تا هؾتفازٜ هظ ضٚـ  ٞا ٔكرص ٣ٔ زهزٜ ٥ُٚتحّٝ ٤تدع ٢ٞا ه٥تىٙ

. ٞا قٙاؾا٣٤ ٚ تا هؾتفازٜ هظ تى٥ٙه زِف٣ راظ٢، هػتثاضؾٙد٣ ذٛهٞٙس قس ٔمِٛٝ ٤ٗتط ٟٔٓ

 قسٜ هؾت. هضهئٝ ك٥متح ح٤٘تأٙغثك تط  ٢واضتطز ٣٤كٟٙازٞا٥پ ع٥٘ ا٤ٖزض پا

 قیتحق ۀىیطیي پ یوظز یمباو

زض  ٌؿتطـ ٤ارت. ؾطػت ت٢ٝ ٚ ٌصهضٝ ٥ٔ٤لاز٢ پا 1960ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ زض  ٢ع٤ض تط٘أٝ
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ه٘داْ قسٜ هؾت، ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘  ٢ع٤ض تط٘أٝ زض ٣ػظ٥ٕ ٢ٞا ٢ٌصهضٝ ٤، ؾطٔا1990ؾاَ 

٢ ع٤ض ض زض تط٘ا٥ّ٥ٔٝٔاضز زلا 500حسٚز  ٌصقتٝ ١زض ؾطهؾط خٟاٖ زض زٞ وٝ ٢عٛض تٝ

٢ ٔٙاتغ ع٤ض تط٘أٝ (Dalveren, 2014). صٛضت ٌطرتٝ هؾت ٢ٌصهضٝ ٤ؾطٔا ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘

حُ ػ٣ّٕ  ضهٜ ػٙٛهٖ ٤ه صٙؼت ٔحٛض٢ هؾت وٝ زض صٙؼت تٝ ٢ٞا ؿت٥ٓؾؾاظٔا٣٘، 

)ظهضػ٣،  .هؾت قسٜ  طرت٤ٝهعلاػات ؾاظٔا٣٘ پص ٢ٞا ؿت٥ٓتطه٢ زؾت٥ات٣ تٝ ٤ىپاضچٝ ؾ

ٞا ٚ  ؾاظ٢ هعلاػات، رطه٤ٙسٞا، رؼا٥ِت ٣٘ ه٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٔمِٛٝ ٤ىپاضچٝػٙصط وا٘ٛ (1395

٣ ٔٙاتغ ه٘ؿا٣٘، زٞ ؾاظٔا٢ٖ هؾتطهتػ٤ه ٚ ضٞثط٢ زض ٞا ٣ؿت٤ٍقاتم٤ٛت  ٔٙاتغ هؾت.

وٕه تٝ ٞسه٤ت صح٥ح ٔٙاتغ  ٤تزضٟ٘ار٥ع٤ى٣ ، ٔا٣ِ ٚ ر٣ٙ وٕه ٕ٘ٛزٜ ٚ ه٤ٗ ض٤ٚىطز 

( ٚ ٞسه٤ت صح٥ح ٔٙاتغ 1396 ٚ ر٥ض،قطر٣ تاـ ظضٌاٜ، ظهضػ٣،  ّٔى٣ ٥ٔٗ) .س٤ٕ٘ا ٣ٔ

٤ىپاضچ٣ٍ ٕٞچ٥ٙٗ ٔٛخة هظ . وٙس ٣ٔلات٥ّت هخطه٣٤ پ٥سه  ٢ ٤ىپاضچ١ٞا ؿت٥ٓؾزض لاِة 

ٔٛلغ ٚ خأغ هظ  ٞا٢ هعلاػات٣ ٚ رطهٞٓ آٔسٖ هعلاػات٣ زل٥ك، تٝ ت٥ٗ تطزٖ خعه٤ط ٚ ٔاغَٚ

 (Chofreh, Goni & Klemeš, 2018) .قٛز ٣ٔ ٚضؼ٥ت وُ ؾ٥ؿتٓ

تا هؾتفازٜ هظ  وٙس ٣ٞا وٕه ٔ وٝ تٝ ؾاظٔاٖ ٞٛقٕٙس هؾت ٣ات٤تاظهض ٥ٖٛهتٛٔاؾ 

. هضؾاَ وٙٙس  ضتا ٔراعثاٖ هضتثاط تطلطه وٙٙس ٣ؾاظٔاٖ ٔكرص ٔ طه٤ٖوٝ ٔس ٣٤راوتٛضٞا

ٞا، ؾثة  آٖ ك٤تط هؾاؼ واضتطز ٚ ػلا ا٤ٖتٝ ٔكتط قسٜ ٢ؾاظ ٣قرص ٢ٚ ٔحتٛه ا٥ْپ

 ٛؾتٝ،٥هضتثاط پ ٥ٗقٛز. ٕٞ داز٤ه ٢ٚواض ٚ ٔكتط وؿة ٥ٗت ٢لٛ ٢ه ضهتغٝ قٛز ٣ٔ

 .ؾاظٔاٖ ذٛهٞس قس طه٤ٖٔس ٢تطه ٢كتط٥ت ٢ٚ ؾٛزآٚض ٤ُ٘طخ تثس ف٤تاػث هرعه ٤تزضٟ٘ا

٣ وٝ زهضز ٔكتُٕ تط ٘ٛآٚض٢ زض ٘ٛآٚض٢ تا تؼاض٤ف (1396، ؾّٕاٖ ظهزٜ ٚ ٥ٔث٣ٕ، صاِح٣)

ٕطوع ، ت٢ ػ٥ّٕاتٞا ٥ٜٛق٤ٙس٢ تط ٘ٛآٚض٢ رطه تٕطوع. ، ؾاظٔاٖ  ٚ تاظهض هؾترطه٤ٙس

زض . ٚ تٕطوع ٘ٛآٚض٢ تاظهض تط ػٛهُٔ تاظهض هؾت ٞا ت٥رؼا٣ِ زٞ ؾاظٔاٖ٘ٛآٚض٢ ؾاظٔا٣٘ تط 

 .ٚ ٞسف هضظـ ٔٛضز ه٘تظاض ٔكتط٢ هؾت لطهض زهضزٞط ؾٝ ضهٞثطز ٔكتط٢ زض واٖ٘ٛ تٛخٝ 

ٞا ٥٘ع ّٔعْ  تٙاتطه٤ٗ ؾاظٔاٖ (1398 ،ه٣ٙ٥ٔ ذ٥اتا٣٘ ٚ ذٛه٘ؿاض٢، تاـ ظضٌاٜ ّٔى٣ ٥ٔٗ)

ٝ ٤ه تٛخ٥ٝ تطرٙسٞا٣٤ ٞؿتٙس تا ػلاٜٚ تط پٛقف ٥٘اظٞا٢ ٔكتط٤اٖ، ت ٥ط٢واضٌ تٝتٝ 

(، چطهوٝ 9: 1393ػٕط ؾاظٔاٖ زؾت ٤اتٙس )خٕا٣ِ،  ١هلتصاز٢ زض ؾطهؾط چطذ

ٞا٢ ؾاظٔا٣٘ ضه واٞف  هخطه٢ عطح ١ض٤ع٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ ظٔاٖ ٚ ٞع٤ٙ ؾاظ٢ تط٘أٝ پ٥ازٜ

وٝ  زٞس ٣ٔ٘كاٖ  ٞا زهزٜ ٚتح٥ُّٝ ٤تدع (Chofreh, Goni & Klemeš, 2018) .زٞس ٣ٔ

٥ٗ ٕٞچٙ ،٣٤ زهضزٌطه ِصت٣٤ ٚ ؾٛزٔٙسٌطهٔثثت٣ تط هضظـ  ط٥تأثپاؾد ػاعف٣ ٔكتط٤اٖ 

. ؾاظٌاض٢ ت٥ٗ ٌصهضز ٣ٔهضظـ زضن قسٜ، تط ضضا٤ت ٔكتط٢ ٚ لصس ذط٤س ٔدسز هثط 
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 تّٙسٔستهضظـ زضن قسٜ ٚ ه٘تظاض ٔكتط٢ تاػث ٚرازهض٢ ٔكتط٤اٖ ذٛهٞس قس ٚ زض 

ْ تطه٢ ٥٘اظؾٙد٣ لاظ ؿت٤تا ٣ٔزض ه٤ٗ ضهؾتا . ٤داز ؾٛزآٚض٢ پا٤سهض ذٛهٞس قستاػث ه

تاـ  ّٔى٣ ٥ٔٗ) .ؾلا٤ك ٚ ػلا٤ك ٔكتط٤اٖ ضه ز٘ثاَ وطز ،ٞا ذٛهؾتٝ، قٙاؾا٣٤ ٥٘اظٞا

٤ه تا٘ه  تطٝ ٥تى ٔتضٕٗ ( هخطه٢ صح٥ح ه٤ٗ ض٤ٚىطز1392 ٣،حؿٙ ٣حاخظضٌاٜ، ٚ 

٢ تؼط٤ف عٛضخس تٝٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ هؾت وٝ ٢ ع٤ض تط٘أٝهعلاػات٣ ٤ىپاضچٝ ٔثت٣ٙ تط 

پػٚٞف حاو٣ هظ آٖ هؾت  پ٥ك١ٙ٥ .لطهض ذٛهٞس زهز ط٥تأثرطٚـ ضه تحت  هٍِٛٞا٢ ت١ٙ٥ٟ

ؾاظ٢ رطٚـ  ه٣٤ٍِٛ تطه٢ ت٥ٟٙٝ ٔا٣٘ هظ تٛهٕ٘ٙس٢ تالا٣٤ زض هضهئ١ض٤ع٢ ٔٙاتغ ؾاظ وٝ تط٘أٝ

هٔطٚظ زؾت٥ات٣ تٝ  ٞا زض رضا٢ ضلاتت٣ تط٤ٗ هٞسهف قطوت تطذٛضزهض هؾت. ٤ى٣ هظ ٟٔٓ

ؾٛزآٚض٢ ت٥كتط هؾت. ؾٛزآٚض٢ تاتؼ٣ هظ ٥ٔعهٖ رطٚـ قطوت هؾت ٚ تطه٢ هرعه٤ف 

ٞا٢ ؾاظٔاٖ خٟت زؾت٥ات٣ تٝ  رطٚـ تا٤س ؾ٥ؿت٣ٕ عطهح٣ قٛز وٝ هظ تٕا٣ٔ ظطر٥ت

هظ پطٚرا٤ُ ٔكتط٤اٖ تا  آٔسٜ زؾت تٝهعلاػات  ٚتح٥ُّ ٤ٝتدع هٞسهف هؾتفازٜ ٕ٘ا٤س.

، ٢ تاظ٣ٌ ٔثازِٝٞا قاذصآض. هف. هْ تٝ وٕه  هظخّٕٝتّف ٢ ٔرٞا ٔس٥ٌَط٢ واض تٝ

 ٔٙظٛض تٝػٕط ٔكتط٢  پ٣ِٛ ٔثازِٝ زؾت٥ات٣ تٝ هضظـ زٚض٠تؼسهز تىطهض ٔثازِٝ ٚ هضظـ 

٢ ٞا ٌط٢ٜٚ ٞا ٣ػ٢ٚ٤ٌ ٔكتط٤اٖ تطه٢ زؾت٥ات٣ تٝ هٞسهر٣ ٔا٘ٙس تح٥ُّ تٙسٓ ٥تمؿ

تاـ ظضٌاٜ،  ّٔى٣ ٥ٔٗ) .ؾاظز ٣ٔٔرتّف ٔكتط٤اٖ تطه٢ تس٤ٚٗ تط٘أٝ تاظهض٤ات٣ ضه ٥ٟٔا 

هعلاػات ٔطتٛط تٝ  ،ض٤ع٢ ٔٙاتغ ؾاظٔاٖ تط ٥ٕٞٗ هؾاؼ، تط٘أٝ( 1395، ظهضػ٣ ٚ حاخ٥ّٛ

رطٚـ، ذسٔات ٔكتط٢، ٚضؼ٥ت تماضا٢ ٔكتط٢، ؾغح تماضا٢ ٔكتط٢، ؾغح ؾٟاْ ٚ 

-Rodríguez, Molina). وٙس رطهٞٓ ٣ٔ ؾاظ٢ رطٚـ ت٥ٟٙٝٔس٤ط٤ت ضه تطه٢ وٕه تٝ 

Castillo & Svensson, 2020) 

 پضيَص یضىاس ريش

ٞا،  هظ ٔٙظط ٘ٛع زهزٜ .هؾتهوتكار٣ تا ض٤ٚىطز٢ هؾتمطه٣٤  حاضط ٤ه ٔغاِؼ١ ٔغاِؼ١

هؾت ٚ هظ ٔٙظط تاظ٠ ظٔا٣٘  قسٜ ه٘داْو٥ف٣( ٣ ه پػٚٞف حاضط تا ض٤ٚىطز آ٥ٔرتٝ )وّٕ

 ٔمغؼ٣ لطهض زهضز. هتعهض هص٣ّٞا٢ پ٥ٕا٤ك٣ ه  ٞا زض زؾت١ پػٚٞف ٌطزآٚض٢ زهزٜ

. هؾتزِف٣ راظ٢  ٤ارتٝ ٚ پطؾكٙا١ٔ ؾاذت ٞا٢ ٥٘ٓ ٞا٢ پػٚٞف، ٔصاحثٝ ٌطزآٚض٢ زهزٜ

 . هؾت پتطٚق٣ٕ٥ ه٥ٔطوث٥طلّٕطٚ ٔىا٣٘ ه٤ٗ ٔغاِؼٝ 

( ٚ ذثطٌاٖ زه٘كٍاٜ س٥هؾاتقأُ ذثطٌاٖ ٘ظط٢ )پػٚٞف  ٢ ه٤ٗآٔاض ١خأؼ 

تٛزٜ وٝ  ( ٞؿتٙس. هؾات٥س زه٘كٍاٜ قأُ هرطهز٢پتطٚق٣ٕ٥ ه٥ٔطوث٥طتدطت٣ )ٔس٤طهٖ 

ت٥ِٛس ٚ ػ٥ّٕات ٤ا ٔس٤ط٤ت تاظهض٤ات٣ ٚ ٟٔٙسؾ٣ صٙا٤غ زهض٘س.  ٥ٙ١زضظٔٔسضن تحص٣ّ٥ 
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 زض حٛظ٠ حسهلُ زٜ ؾاَ زض پتطٚق٣ٕ٥ ه٥ٔطوث٥طوٝ  ٞؿتٙس ٣طه٤٘ٔسذثطٌاٖ تدطت٣ ٥٘ع 

صٛضت ٞسرٕٙس  ٔغاِؼٝ تٝ ٤ٗه ٣ف٥زض ترف وه٘س.  زهقتٝ ٣٤هخطه ١ؾاتمت٥ِٛس ٤ا تاظهض٤ات٣، 

تط ٢ تا زؾت٥ات٣ تٝ هقثاع ٘ظط٢ هزهٔٝ ٤ارت ٚ ط٥ٌ ٕٜ٘ٛ٘ٝ ٚ ٛ٘ٝ پطزهذتٝ قستٝ ه٘تراب ٕ٘

 ه٘س. ٘فط هظ هرطهز ٚهخس قطه٤ظ زض ه٤ٗ ٔغاِؼٝ قطوت وطزٜ 15هؾاؼ  ٤ٗه

 هؾت. سٜقپػٚٞف هظ ٔصاحثٝ ٚ هتعهض پطؾكٙأٝ هؾتفازٜ  ٞا٢ زهزٜ ٢ٌطزآٚض ٢تطه 

ٚ  س٥٤تأ ت٥ه٘تماَ، لاتّ ت٥ّهػتثاض، لات ت٥لات٣ّ تطه٢ تطضؾ٣ هظ چٟاض ٔؼ٥اض وّٕ

 ٢ هؾتفازٜ قسٜ هؾت: ط٤پص ٙا٥ٖهعٕ

زضصس »٤ا  (PAO)ضط٤ة ِٞٛؿت٣  ٕٞثؿت٣ٍ ز٤سٌاٜ ذثطٌاٖ تا ٔحاؾث١ ٥ٔعهٖ 

٣ هؾت. تا تٛخٝ تٝ تٛخٟ لاتُهؾت وٝ ٔمسهض  آٔسٜ زؾت تٝ 79/0 ،«1قسٜ تٛهرك ٔكاٞسٜ

ع ٔحاؾثٝ قسٜ هؾت وٝ ٥٘ 2هؾىاتضٚـ ِٞٛؿت٣ ٚهضز هؾت قاذص پ٣ ه ه٤طهزهت٣ وٝ تٝ 

تطآٚضز هػتثاض تحم٥مات و٥ف٣ زض  ٞا٢ هؾت. ؾا٤ط قاذص آٔسٜ زؾت تٝ ٥ٔ68/0عهٖ آٖ 

 سٜ هؾت.قخسَٚ ش٤ُ هضهئٝ 

)ٌطه٘سز تئٛض٢( تٝ قٙاؾا٣٤  از٥زهزٜ تٙزض ترف و٥ف٣ تا هؾتفازٜ ضٚـ  

ؾاظٔاٖ ض٤ع٢ ٔٙاتغ  تط تط٘أٝ ٣ٔثتٙ رطٚـ ١ٙ٥ٞا٢ هص٣ّ ٚ رطػ٣ عطهح٣ ه٢ٍِٛ تٟ ٔمِٛٝ

تا  ٤تزضٟ٘اٞا هلسهْ قسٜ هؾت.  قسٜ هؾت. ؾپؽ تٝ هػتثاضؾٙد٣ قاذص پطزهذتٝ

تطه٢  ، هػتثاضؾٙد٣ قسٜ هؾت.قسٜ ٣٤قٙاؾا٢ ٞا قاذص ٢راظهؾتفازٜ هظ ضٚـ زِف٣ 

وس و٥ٛ ز٢ آ هؾتفازٜ قسٜ ٚ ٔحاؾثات زِف٣ راظ٢ تا  هرعهض ٔىؽ هظ ٘طْ از٥تٙ زهزٜه٘داْ 

 هؾت. ٌطرتٝ ه٘داْ (MATLAB) ٣ زض ٔح٥ظ ٔتّةؿ٤٘ٛ

 َای پضيَص یافتٍ

 .زٞس ٣ٔتحم٥ك ضه ٘كاٖ  ٢ٞا ٔمِٛٝتٛص٥ف٣  ٢وسٞا 1خسَٚ 

  

                                                 
1. Percentage of Agreement Observation, PAO 
2. Scott’s pi 
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 َا متًن مصاحبٍآمدٌ اس  دست بٍ . کدَای تًصیفی1جديل 

 مزاجع فزاياوی کدَای تًصیفی َای کلامی( ومًوٍ مته )گشارٌ

رطٚـ زض صٙؼت  ٥ٙ١تٟ ٢هٍِٛتٝ ٘ظط ٔٗ، لاظٔٝ  -

٢ ع٤ض ٚ وأُ تط٘أٝ ح٥اظ٢ صحؾ پ٥ازٜ ٥ٕ،٣پتطٚق

هظ  ٢ط٥ٌ تٟطٜٚ  زض ؾاظٔاٖ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘

 هؾت.٢1ٞٛـ تداض ط٥٘ظ ٣٤هتعهضٞا

تا  ثا٥ٖپكت ٢ٙسٞا٤هرط ٣ىپاضچٍزض ه٤ٗ ضهؾتا ٤ -

٣ ٘مف ٣ٕٟٔ ضه ه٤فا ت٤ط٤ٚ ٔس ٣هصّ ٢ٙسٞا٤هرط
 ٕ٘ا٤ٙس. ٣ٔ

ٚ وأُ  ح٥ؾاظ٢ صح پ٥ازٜ

زض  ٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ع٤ض تط٘أٝ

 ٣٤هظ هتعهضٞا ٢ط٥ٌ ٟطٜت ،ؾاظٔاٖ

 ٣ىپاضچ٢ٍ، ٤ٞٛـ تداض ط٥٘ظ

 ٢ٙسٞا٤هتا رط ثا٥ٖپكت ٢ٙسٞا٤هرط

 ٣ت٤ط٤ٚ ٔس ٣هصّ

14 
M14,4}} 

{M4,1} 
M1,2}} 

{M5,1} 

 ٢تطٌعهض٣ تا ٥ٕصٙؼت پتطٚقٔس٤طهٖ  -
زض  ط٥٥تغ ت٤ط٤ٞسرٕٙس زض خٟت ٔس ٢ٙاضٞا٥ؾٕ

٢ ع٤ض هؾتمطهض تط٘أٝتٛه٘ٙس ٔمسٔات  ٣ٔ ؾاظٔاٖ

 ضه رطهٞٓ ؾاظ٘س. زض رطًٞٙ ؾاظٔاٖ ٣ٔٙاتغ ؾاظٔا٘

ٞسرٕٙس زض  ٢ٙاضٞا٥ؾٕ ٢تطٌعهض
، زض ؾاظٔاٖ ط٥٥تغ ت٤ط٤خٟت ٔس

 هؾتمطهض٣ زض ؾاظٔا٘ رطًٞٙ ط٥تأث

 ٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ع٤ض تط٘أٝ

8 
M2,5}} 

{M4,16} 
M7,22}} 

{M9,11} 

تؼأُ ٚ  رطًٞٙؾاظ٢  وٙٓ تا پ٥ازٜ ٔٗ رىط ٣ٔ -

 ٢ٞاٜ خٟت هقتطهن زهز ٢ٚهحس ٥ٗت ٢ٕٞىاض

 هٖ تٝ هٞسهف ٔطتٛط تٝ ه٢ٍِٛ ت١ٙ٥ٟتٛ ٣ ٣ٔات٥ػّٕ

 ٘فؼاٖ ٢ش ٥١تٝ وّ ٣ترك ٣آٌاٞ .ارت٤ زؾترطٚـ 

٢ ٔٙاتغ ع٤ض تط٘أٝ ؾاظ٢ ٚ ٔٛه٘غ پ٥ازٜ ا٤هظ ٔعه

زض  طٌصهض٥تأث٤ى٣ هظ ػٛهُٔ  زض ؾاظٔاٖ ؾاظٔا٣٘

 ضهؾتا٢ ٞسف پػ٣ٞٚ قٕاؾت.

 ٥ٗت ٢تؼأُ ٚ ٕٞىاض رطًٞٙ

 ٢ٞا خٟت هقتطهن زهزٜ ٢ٚهحس

 ٥١تٝ وّ ٣ترك ٣آٌاٞ، ٣ات٥ػّٕ

ٚ ٔٛه٘غ  ا٤هظ ٔعه ٘فؼاٖ ٢ش

٢ ٔٙاتغ ع٤ض تط٘أٝ ؾاظ٢ پ٥ازٜ
 زض ؾاظٔاٖؾاظٔا٣٘ 

17 
M10,14}} 

{M15,18} 
M3,12}} 

{M6,22} 

ٚ ٘ثٛز  هضقس ت٤ط٤ٔس ت٤حٕا زض صٛضت رمسهٖ -

 خٛه٣٘ ٠زٚض٣ زض ٥ٕصٙؼت پتطٚق ٣ٔاِ ١تٛزخ

ٝ هٞسهف تٛهٖ ه٘تظاض زهقت وٝ ت ، ٣ٕ٘ؾاظٔاٖ

 .ارت٤ زؾتٔسٖٚ 

وؿة ٔٙارغ  ٚ ٢ؾاظ از٥ٜپٚخٛز ٔٛه٘غ زض ضهٜ  -

٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘  ع٤ض تط٘أٝ ؾاظ٢ حاصُ هظ پ٥ازٜ

 آ٤س. ٤ه چاِف زض ه٤ٗ حٛظٜ تٝ قٕاض ٣ٔ ػٙٛهٖ تٝ
زض زؾتطؼ  ػسْ ضٚ، ٤ى٣ ز٤ٍط هظ ٔكىلات پ٥ف -

 هؾت. ه٘ثاض ٢رطٚـ ٚ ٔٛخٛز ك٥تٛزٖ هعلاػات زل

 هضقس ت٤ط٤ٔس ت٤حٕا ػسْ

ٞا زض  ؾاظٔاٖ، ٣ٔاِ ١تٛزخ وٕثٛز

 خٛه٣٘ ٠زٚض

ػسْ وؿة  ا٤٘الص  ؾاظ٢ پ٥ازٜ

 ؾاظ٢ ٔٙارغ حاصُ هظ پ٥ازٜ

 ػسْ، ٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ع٤ض تط٘أٝ

 ك٥زض زؾتطؼ تٛزٖ هعلاػات زل

 ه٘ثاض ٢رطٚـ ٚ ٔٛخٛز
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 ٢زض هتعهضٞاٞا٢ ٔٛخٛز،  ٔا تٝ ػّت تحط٤ٓ -

 رطٚـ ٢ٙسٞا٤رطه ٥ٖٛعهؾ٥ٚ ٔىا٘ ه٤تىِٙٛٛغ

 ٔحسٚز٤ت زهض٤ٓ.

رطٚـ ٞؿتٙس،  زض ضوٛز ت١ٙ٥ٟ ٔؤثط ػٛهُٔ ٤ىؿط٢ -

 ضوٛز ٞا، ٢ٕاض٥هػتصاتات، ت هِتٟاتات،: ٘ظ٥ط

٘طخ هضظ ٚ  طهت٥٥تغ ،٣تٛضٔ ٢ٞا خٟف ،٢هلتصاز
 ...ٚ ذاضج هظ وٙتطَ ٢ٞا رطصت ا٤ٞا  تحطهٖ ط٤ؾا

 ه٤غتىِٙٛٛ ٢زض هتعهضٞا ت٤ٔحسٚز

رطٚـ  ٢ٙسٞا٤رطه ٥ٖٛعهؾ٥ٚ ٔىا٘

 هِتٟاتات،،ٔٛخٛز ٢ٞآ ٤ػّت تحط تٝ

ضوٛز  ٞا، ٢ٕاض٥هػتصاتات، ت

 ،٣تٛضٔ ٢ٞا خٟف ،٢هلتصاز

ٞا  تحطهٖ ط٤٘طخ هضظ ٚ ؾا طهت٥٥تغ
 ذاضج هظ وٙتطَ ٢ٞا رطصت ا٤
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1. Business Intelligence 
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 مزاجع فزاياوی کدَای تًصیفی َای کلامی( ومًوٍ مته )گشارٌ

ٝ هظ ٔٙاتغ ه٘ؿا٣٘ هؾتفازٜ ت٥ٟٙ تا٤ستٝ ٘ظط ٔٗ  -

 ٕ٘ٛز.

 ا٤ٖٔحصٛلات تٝ ٔكتط ٤ُظٔاٖ تحٛتا واٞف  -

٣ ٚ ه٘ؿا٘ ٣رٙ ٢ٞا طؾاذت٤ظتٛهٖ تا حسٚز٢  ٣ٔ
 ٕ٘ٛز. ٥ٗتأٔزض ؾاظٔاٖ ضه 

رطًٞٙ  داز٤هؾاظ٢ ٚ  ٣، رطًٞٙعٛضوّ تٝ -

زض صٙؼت پتطٚق٣ٕ٥ وٕه قا٤ا٣٘ تٝ  ٔؿاػس

٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ زض ؾاظٔاٖ ع٤ض تط٘أٝ ؾاظ٢ پ٥ازٜ

 ٕ٘ا٤س. ٣ٔ

٣، هظ ٔٙاتغ ه٘ؿا٘ ٥ٟٝٙهؾتفازٜ ت

ٔحصٛلات تٝ  ٤ُظٔاٖ تحٛ واٞف

 ٢ؾاظٔاٖ تطه ٣آٔازٌ، ا٤ٖٔكتط

٢ ٔٙاتغ ع٤ض تط٘أٝ ٢ؾاظ از٥ٜپ

ٚ  ٣رٙ ٢ٞا طؾاذت٤)ظؾاظٔا٣٘ 

رطًٞٙ ٔؿاػس زض  داز٤ه، (٣ه٘ؿا٘

 ىپاضچ٤ٝؾاظ٢ ؾأا٘ٝ  پ٥ازٜ

 ٢هرعهض ٘طْ
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٢ ٔٙاتغ ع٤ض تط٘أٝ ؾاظ٢ پ٥ازٜ وٙٓ ٣ٔٗ رىط ٔ -

تا٤س ضخ زٞس ٚ  ٞا ؾاظٔاٖ ٣خٛه٘ ٠زض زٚض ؾاظٔا٣٘

 ط٥ػٕط ذٛز ٚ هقطهف تط ٔؿ ١ؾاظٔاٖ هظ چطذ

 زه٘ف وار٣ زهقتٝ تاقس. ٜٙس٤آ

 زض ٘ظط٣ ضه ػٕط ؾاظٔا٘ ٠زٚض ٥ُتحّقٕا تا٤س  -

٢ ع٤ض تط٘أٝ ؾاظ٢ تا پ٥ازٜزهقتٝ تاق٥س ٚ تسه٥٘س 

ا٣٘، تٝ واٞف ظٚهَ ؾاظٔاٖ وٕه ٔٙاتغ ؾاظٔ

 ذٛه٥ٞس ٕ٘ٛز.

ٔٙاتغ   ٢ع٤ض تط٘أٝ  ؾاظ٢ پ٥ازٜ

 ٞا ؾاظٔاٖ ٣خٛه٘ ٠زض زٚض  ؾاظٔا٣٘

ػٕط ذٛز  ١ؾاظٔاٖ هظ چطذ زه٘ف
٘ظط  زض،  ٙس٤ٜآ ط٥ٚ هقطهف تط ٔؿ

٣، ػٕط ؾاظٔا٘ ٠زٚض ٥ٌُطرتٗ تحّ

ٞا ٚ  وطزٖ ػٕط ؾاظٔاٖ ٣عٛلا٘

 ERPهخطه هظ ظٚهَ تا ٢ ط٥خٌّٛ
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زض  ٣ٚ رٙ ٣ات٥ػّٕ ه،٤ؾٝ ؾغح هؾتطهتػ -

٢ ٔٙاتغ ع٤ض تط٘أٝ ؾاظ٢ پ٥ازٜضه خٟت  ؾاظٔاٖ

 ؾاظٔا٣٘ زض ٘ظط زهقتٝ تاق٥س.
ٞا٢ ت٥ٟٙٝ ضه خٟت  ٤ىؿط٢ هؾتطهتػ٢ -

٢ ٔس٘ظط ضه ضهٞثطزٞاٌصهض٢ تس٤ٚٗ و٥ٙس ٚ  ل٥ٕت

ا ٚ ٞ رطصت، ٘ماط ضؼف ٚ لٛتتا زض ٘ظط ٌطرتٗ 

 ٢ ؾاظٔاٖ تچ٥ٙ٥س.سٞا٤تٟس

ٚ  ٔحصَٛ، هضتما ٕت،٥لػأُ  4 تٝ ػم٥س٠ ٔٗ -

 ػٛهُٔ ٣ٕٟٔ ٞؿتٙس. ٔحُ رطٚـ

٢ ٔٙاتغ ع٤ض تط٘أٝ ؾاظ٢ پ٥ازٜ

 ه،٤زض ؾٝ ؾغح هؾتطهتػ ؾاظٔا٣٘

 ٣ٚ رٙ ٣ات٥ػّٕ

  ٢ٌصهض ٕت٥ل ٥ٝٙتٟ ٢ٞا ٢هؾتطهتػ

ضهٞثطزٞا تا تٛخٝ تٝ  ٢ؾاظ از٥ٜپ

ضؼف ؾاظٔاٖ )٘ماط  ٣ػٛهُٔ زضٚ٘

ؾاظٔاٖ  ٣ػٛهُٔ ذاضخ ٚ لٛت(

 (سٞا٤ٞا ٚ تٟس )رطصت

 ٢41 پ٣ ٞا ٢هؾتطهتػ ٢ط٥واضٌ تٝ
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 ٣ؾاظٔا٢٘ ٔٙاتغ ع٤ض تط٘ا٢ٝٔ ٞا ٔاغَٚتا٤س  -

رطٚـ ٚ  ،٣ه٘ثاض، ٔاِ س،٥تا تِٛ ٥ٗتأٔ ٠ط٥ظ٘د

ٝ صح٥ح ٚ ٤ىپاضچ عٛض تٝ ذسٔات پؽ هظ رطٚـ

 ؾاظ٢ قٛز. پ٥ازٜ

تٝ  طهت٥ٚ تؼٕ ٢ٍٟ٘سهض ،٣ٔاِ ٢ٙسٞا٤هرط هضتماء -

ٔٙاؾة ٚ  ع٥هتعهض آ٘إِٞطهٜ زض ٘ظط ٌطرتٗ ٤ه 

٢ تا٤س زض صٙؼت ؾاظ ٥ٓتصٕ ٢زهقثٛضزٞا

 ز.قٛٔٙاؾة تس٤ٚٗ  عٛض تٝپتطٚق٣ٕ٥ 

وأُ  ٣ىپاضچ٤ٍٚ  ح٥صح ٢هخطه

٢ ٔٙاتغ ع٤ض تط٘ا٢ٝٔ ٞا ٔاغَٚ ا٥ٖٔ

 س،٥تا تِٛ ٥ٗتأٔ ٠ط٥هظ ظ٘دؾاظٔا٣٘ 

رطٚـ ٚ ذسٔات پؽ  ،٣ه٘ثاض، ٔاِ

 ،٣ٔاِ ٢ٙسٞا٤هرط هضتماء،  هظ رطٚـ

 رطهٞٓ، طهت٥ٚ تؼٕ ٢ٍٟ٘سهض

ٔٙاؾة ٚ  ع٥ٕ٘ٛزٖ هتعهض آ٘اِ

 ٢ؾاظ ٥ٓتصٕ ٢زهقثٛضزٞا
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1. 4P(Product,Place,Price,Promotion) 
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 مزاجع فزاياوی کدَای تًصیفی َای کلامی( ومًوٍ مته )گشارٌ

ٞا٢  ٢ ضٚظ ٚ تىِٙٛٛغ٢ٞا ٢رٙاٚض٢ ط٥واضٌ تٝ -

 ا٥هق ٙتط٘ت٤ٚ ه1ٝٔٛخٛز ٔثُ رٙاٚض٢ ضهز٤ٛ قٙاؾ

 تاقس. وٙٙسٜ وٕهتٛه٘س  ٣ٔ

 ٢ٙسٞا٤هٚواض زض رط وؿة ٢ٙسٞا٤هرطتا٤ؿت٣  -
٢ تاظت٣ٙ٥ ٔدسز ٚ تطزهض ٚ تٟطٜ س٥تِٛ ٗ،٥تأٔ

 ٞا ه٘داْ پص٤طز. ٢ آٖتط ضٚهصلاحات٣ 

تط  ٣هؾتا٘سهضز ٔثتٙ ه٘ثاضـ

رٙاٚض٢ ٔا٘ٙس  ٤ٗ٘ٛ ٢ٞا ٢رٙاٚض

، 2ا٥هق ٙتط٘ت٤ٚ ه ضهز٤ٛ قٙاؾٝ

ٚواض  وؿة ٢ٙسٞا٤هرط ٣تاظٟٔٙسؾ
ٚ  س٥تِٛ ٗ،٥تأٔ ٢ٙسٞا٤هزض رط

 ٢تطزهض تٟطٜ
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٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ تطه٢ صٙؼت ع٤ض تط٘أٝهؾتمطهض  -

ؾٟٓ تاظهض ٚ : هظخّٕٝپتطٚق٣ٕ٥ رٛه٤س ظ٤از٢ زهضز، 

 ٣تماضا ٚ چاتىزٞس. ٣ٔ ف٤ضه هرعه ٢ؾٛزآٚض

وكٛض ٚ  ٢هلتصاز ضقس ٤اتس. ء ٣ٔهضتما ؾاظٔاٖ

 ٤ُظٔاٖ تحٛ ٢ هرعه٤ف ذٛهٞس ٤ارت.هضظآٚض

٘اواضآٔس زض  ٢ٞا ت٥ٔحصَٛ تٝ ػّت حصف رؼاِ

٤اتس.    ٣ٔ ٔحصَٛ واٞف ٤ُرطٚـ ٚ تحٛ ٠ط٥ظ٘د

 قسٜ ٔحصٛلات تٕاْ ٢واٞف تٟا ك٤هظ عط ٕت٥ل

 ٢ ذٛهٞس قس.ؾاظ ٥ٝٙتٟ

 ٢ؾٟٓ تاظهض ٚ ؾٛزآٚض ف٤هرعه

 ؾاظٔاٖ ٣ىتماضا ٚ چات ف٤هرعه

 ٢وكٛض ٚ هضظآٚض ٢هلتصاز ضقس

ٔحصَٛ تٝ  ٤ُظٔاٖ تحٛ واٞف

٘اواضآٔس  ٢ٞا ت٥ػّت حصف رؼاِ

 ٤ُرطٚـ ٚ تحٛ ٠ط٥زض ظ٘د

هظ  ٕت٥ل ٢ؾاظ ٥ٝٙتٟ، ٔحصَٛ

قسٜ  تٕاْ ٢واٞف تٟا ك٤عط

 ٔحصٛلات
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 ا٤ٖٔكتط٣ ٔٙاؾث٣ تا تا٤س ٤ه وا٘اَ هضتثاع -

 ز.قٛتطلطهض 

٤ى٣ هظ  ا٤ٖٔكتط ٢ٚ ٚرازهض ٢تٕٙس٤ضضاخّة  -

 قٛز. هضواٖ ٟٔٓ ٔحؿٛب ٣ٔ

ٔحصٛلات ٚ ذسٔات تا٤س هرعه٤ف  و٥ف٥ت هضهئ١ -

 ٤اتس.

ٚ قٙاذت تاظهض  ٞسف ط٥ٞسف ٚ غ ٢ضصس تاظهضٞا -

 تؿ٥اض حائع ه٥ٕٞت هؾت.

 ٣٤قٙاؾاٞط ؾاظٔاٖ تطه٢ تما٢ ذٛز ٥٘اظ تٝ  -

 ٣( زهضز.تؼا٣ّٔ ه )تٟاخٕ ضلثا ٥ٗضٚت طزى٤ضٚ

ظٔاٖ ٔٙاؾة  ص٥ؾاظٔاٖ زض تكرٕٞچ٥ٙٗ تا٤س  -
 ز.قٛتٛهٕ٘ٙس  ٔٛلغ تٝ تاظهض ٚضٚز ٚ ذطٚج تٝ ٢تطه

ٔٙاؾة تا  ٣وا٘اَ هضتثاع ٢تطلطهض

 ا٤ٖپطتاَ ٔكتط ك٤هظ عط ا٤ٖٔكتط

 ٢ٚ ٚرازهض ٢تٕٙس٤ضضا ف٤هرعه

 ٔحصٛلات ت٥ف٥و هضتماء،ا٤ٖٔكتط

ٞسف ٚ  ٢زض ضصس تاظهضٞا ٣٤تٛه٘ا
 عه٥ٖٚ ٔ ٕت٥ٞسف، وكف ل ط٥غ

هػتثاض  ف٤هرعه، ٞط تاظهض ٣ؾٛززٞ

 تط٘س زض تاظهض

ضلثا  ٥ٗضٚت ىطز٤ضٚ ٣٤قٙاؾا

 ف٤هرعه، (٣تؼأّ ه ٣)تٟاخٕ

 ص٥ؾاظٔاٖ زض تكر ٢تٛهٕ٘ٙسؾاظ

ٚضٚز ٚ ذطٚج  ٢ظٔاٖ ٔٙاؾة تطه

 ٔٛلغ تٝ تاظهض تٝ
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ذتٝ قٛز، لاظْ هؾت تا ٔا٘ٙس پطزه ٣ٞا٢ هصّ وٝ تٝ هؾترطهج ٔمِٛٝ هظ آٖ پ٥ف 

آٔسٜ  ٔصوٛضآ٘چٝ زض خسَٚ  ٢تط ضٚ ٢از٤زرؼات ظ ،٣ٞا٢ رطػ هؾترطهج ٔمِٛٝ ١ٔطحّ

تٛهٖ  ٣ٚ تىطهض هؾت وٝ ٔ ٣ٚتطٌكت حطوت ضرت ارت٥هؾت، تا زلت هٔؼاٖ ٘ظط قٛز. هظ ضٞ

 ظ٤طزض خسَٚ  ٢آقىاضؾاظ ٤ٗه ح٤٘تا ٤تزضٟ٘اضه آقىاض وطز.  ٣ٞا٢ رطػ ٔمِٛٝ ا٥ٖٔ ١ضهتغ

 قسٜ هؾت.   هضهئٝ

                                                 
1. RFID (Radio Frequency Identification) 
2. IOT (Internet Of Things) 
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 ریشی مىابع ساسمان فزيش مبتىی بز بزوامٍ َای بُیىۀ . مقًل2ٍجديل 

 مقًلٍ فزعی مقًلٍ اصلی

ض٤ع٢  تط٘أٝ

ٔٙاتغ 

 ؾاظٔا٣٘

وأُ  ٣ىپاضچ٤ٍٚ  ح٥حص ٢هخطه ،ٔحصٛلات ٤ُواٞف ظٔاٖ تحٛ ،٣هظ ٔٙاتغ ه٘ؿا٘ ٥ٝٙهؾتفازٜ تٟ

رطٚـ ٚ ذسٔات  ،٣ه٘ثاض، ٔاِ س،٥تا تِٛ ٗ،٥تأٔ ٠ط٥هظ ظ٘د ٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ع٤ض تط٘ا٢ٝٔ ٞا ٔاغَٚ ا٥ٖٔ

ه٘ثاضـ هؾتا٘سهضز  ،٢ؾاظ ٥ٓتصٕ ٢زهقثٛضزٞأٙاؾة ٚ  ع٥پؽ هظ رطٚـ، رطهٞٓ ٕ٘ٛزٖ هتعهض آ٘اِ

 ٢ٙسٞا٤هرط ٣تاظٟٔٙسؾ ا،٥هق ٘تٙتط٤ٚ ه رٙاٚض٢ ضهز٤ٛ قٙاؾٝٔا٘ٙس  ٤ٗ٘ٛ ٢ٞا ٢رٙاٚض تط ٣ٔثتٙ

 طهت٥ٚ تؼٕ ٢ٍٟ٘سهض ،٣ٔاِ ٢ٙسٞا٤هٚ هضتماء رط ٢تطزهض ٚ تٟطٜ س٥تِٛ ٗ،٥تأٔ ٢ٙسٞا٤هٚواض زض رط وؿة

ٔس٤ط٤ت 

 هؾتطهتػ٤ه

زض ؾاظٔاٖ،  ٣ٚ رٙ ٣ات٥ػّٕ ه،٤زض ؾٝ ؾغح هؾتطهتػ ٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ع٤ض تط٘أٝ ؾاظ٢ پ٥ازٜ

ؾاظٔاٖ )٘ماط  ٣ضهٞثطزٞا تا تٛخٝ تٝ ػٛهُٔ زضٚ٘ ٢ؾاظ زٜا٥پ ،٢ٌصهض ٕت٥ل ٥ٙ١تٟ ٢ٞا ٢هؾتطهتػ

( ٚ سٞا٤ٞا ٚ تٟس ؾاظٔاٖ )رطصت ٣ضؼف ٚ لٛت(، هؾتمطهض ضهٞثطزٞا تا تٛخٝ تٝ ػٛهُٔ ذاضخ

 ٔحصَٛ، هضتما، ٔحُ رطٚـ( ٕت،٥ل) ٢ چٟاض پ٣ٞا ٢هؾتطهتػ ٢ط٥واضٌ تٝ

ضٞثط٢ 

 ؾاظٔا٣٘

 ط٥٘ظ ٣٤هظ هتعهضٞا ٢ط٥ٌ زض ؾاظٔاٖ، تٟطٜ ٔا٢٣٘ ٔٙاتغ ؾاظع٤ض ٚ وأُ تط٘أٝ ح٥ؾاظ٢ صح پ٥ازٜ

ؾاظٔاٖ  ٣آٔازٌ ،٣ت٤ط٤ٚ ٔس ٣هصّ ٢ٙسٞا٤هتا رط ثا٥ٖپكت ٢ٙسٞا٤هرط ٣ىپاضچ٤ٍ، ٢ٞٛـ تداض

 ٢ٙاضٞا٥ؾٕ ٢( ٚ تطٌعهض٣ٚ ه٘ؿا٘ ٣رٙ ٢ٞا طؾاذت٤)ظ ٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ع٤ض تط٘أٝ ؾاظ٢ پ٥ازٜ ٢تطه

 ٖزض ؾاظٔا ط٥٥تغ ت٤ط٤ٞسرٕٙس زض خٟت ٔس

 ً رطٞٙ

 ٣ؾاظٔا٘

 ٥ٗت ٢رطًٞٙ ؾاظٔاٖ، رطًٞٙ تؼأُ ٚ ٕٞىاض ٔتٙاؾة تا ٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ع٤ض هؾتمطهض تط٘أٝ

 ٥١تٝ وّ ٣ترك ٣ٚ آٌاٞ ٢هرعهض ٘طْ ١ىپاضچ٤ ١ؾاظ٢ ؾأا٘ رطًٞٙ ٔؿاػس زض پ٥ازٜ داز٤ه ،٢ٚهحس

 ؾاظ٢ ٚ ٔٛه٘غ پ٥ازٜ ا٤هظ ٔعه ٘فؼاٖ ٢ش

چطذٝ ػٕط 

 ؾاظٔاٖ

ػٕط ذٛز  ١ٞا، زه٘ف ؾاظٔاٖ هظ چطذ ؾاظٔاٖ ٣خٛه٘ ٠زض زٚض ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ ٢ع٤ض تط٘أٝ ؾاظ٢ پ٥ازٜ

ٞا  وطزٖ ػٕط ؾاظٔاٖ ٣ٚ عٛلا٘ ٣ػٕط ؾاظٔا٘ ٠زٚض ٥ُزض ٘ظط ٌطرتٗ تحّ ٙسٜ،٤آ ط٥ٚ هقطهف تط ٔؿ

 هظ ظٚهَ ٢ط٥ٚ خٌّٛ

 ت٤ط٤ٔس

تحَٛ 

 ٣ؾاظٔا٘

 ا٤ؾاظ٢ ٘الص  ٔاٖ، پ٥ازٜؾاظ ٣خٛه٘ ٠ٞا زض زٚض ؾاظٔاٖ ٣، وٕثٛز تٛزخٝ ٔاِت٤ط٤ٔس ٤تحٕا ػسْ

، ػسْ زض زؾتطؼ تٛزٖ هعلاػات ٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ع٤ض تط٘أٝ ؾاظ٢ ػسْ وؿة ٔٙارغ حاصُ هظ پ٥ازٜ

رطٚـ  ٢ٙسٞا٤رطه ٥ٖٛعهؾ٥ٚ ٔىا٘ ه٤تىِٙٛٛغ ٢زض هتعهضٞا ت٤ه٘ثاض، ٔحسٚز ٢رطٚـ ٚ ٔٛخٛز ك٥زل

 ،٣تٛضٔ ٢ٞا خٟف ،٢لتصازضوٛز ه ٞا، ٢ٕاض٥ٔٛخٛز، هِتٟاتات، هػتصاتات، ت ٢ٞآ ٤تٝ ػّت تحط

 ذاضج هظ وٙتطَ ٢ٞا رطصت ا٤ٞا  تحطهٖ ط٤٘طخ هضظ ٚ ؾا طهت٥٥تغ

ؾاظ٢  ت٥ٟٙٝ

 رطٚـ

 ،٢وكٛض ٚ هضظآٚض ٢ؾاظٔاٖ، ضقس هلتصاز ٣تماضا ٚ چاتى ف٤، هرعه ٢ؾٟٓ تاظهض ٚ ؾٛزآٚض ف٤هرعه

 ٤ُٛرطٚـ ٚ تح ٠ط٥٘اواضآٔس زض ظ٘د ٢ٞا ت٥ػّت حصف رؼاِ ٔحصَٛ تٝ ٤ُواٞف ظٔاٖ تحٛ

 قسٜ ٔحصٛلات تٕاْ ٢واٞف تٟا ك٤هظ عط ٕت٥ل ٢ؾاظ ٥ٝٙٔحصَٛ ٚ تٟ

 ٣٤ٌطه ٢ٔكتط
ٚ  ٢تٕٙس٤ضضا ف٤هرعه اٖ،٤پطتاَ ٔكتط ك٤هظ عط ا٤ٖٔٙاؾة تا ٔكتط ٣وا٘اَ هضتثاع ٢تطلطهض

 ت٥ف٥ٚ هضتماء و ا٤ٖٔكتط ٢ٚرازهض

وؿة ٔع٤ت 

 ضلاتت٣

هػتثاض تط٘س زض  ف٤ٞط تاظهض، هرعه ٣ؾٛززٞ عه٥ٖٚ ٔ ٕت٥ل ،وكفٞسف  ٢تاظهضٞا ضصس زض ٣٤تٛه٘ا

ؾاظٔاٖ زض  ٢تٛهٕ٘ٙسؾاظ ف٤( ٚ هرعه٣تؼأّه  ٣ضلثا )تٟاخٕ ٥ٗضٚت ىطز٤ضٚ ٣٤تاظهض، قٙاؾا

 ٔٛلغ تٝ تاظهض ٚضٚز ٚ ذطٚج تٝ ٢ظٔاٖ ٔٙاؾة تطه ص٥تكر
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ٞا٢  تطزهقت ٚ هؾتٙتاج پػٚٞكٍط هظ ٔصاحثٝ تط هؾاؼ قسٜ ٣٤قٙاؾاٞا٢  قاذص 

تٛزٜ هؾت. تطه٢ حصَٛ هع٥ٕٙاٖ هظ صحت  از٥زهزٜ تٙح٥ُّ تٝ ٔسز ت قسٜ ه٘داْ

هظ ض٤ٚىطز زِف٣ راظ٢ هؾتفازٜ  ٣٤ٞا٢ ٟ٘ا ٚ ه٘تراب قاذص قسٜ ٣٤قٙاؾاٞا٢  قاذص

 قسٜ هؾت.

  ٢ ٘تا٤ح تى٥ٙه زِف٣ راظ٢ زض خسَٚ ظ٤ط هضهئٝ قسٜ هؾت. ذلاصٝ 

یفاس یدلف کیتکى جیخلاصٍ وتا. 3جديل   

 وتیجٍ اختلاف 2راود وتیجٍ  1وتیجٍ راود  َا ضاخص

 (659/0ٚ 909/0ٚ 1) ٣هظ ٔٙاتغ ه٘ؿا٘ ٥ٝٙهؾتفازٜ تٟ
(955/0  ٚ886/0  ٚ

691/0) 
 تٛهرك 012/0

ٔحصٛلات تٝ  ٤ُواٞف ظٔاٖ تحٛ

 ا٤ٖٔكتط
(945/0 ٚ75/0 ٚ5/0) 

(968/0  ٚ886/0  ٚ

718/0) 
 تٛهرك 125/0

 ا٥ٖوأُ ٔ ٣ىپاضچ٤ٍٚ  ح٥صح ٢هخطه

 س،٥تِٛتا  ٗ،٥تأٔ ط٥ٜظ٘د ٢ٞا ٔاغَٚ

رطٚـ ٚ ذسٔات پؽ هظ  ،٣ه٘ثاض، ٔاِ

 رطٚـ

 تٛهرك 003/0 (0.977ٚ0.855ٚ0627) (614/0ٚ  855/0ٚ 1)

ٔٙاؾة ٚ  ع٥رطهٞٓ ٕ٘ٛزٖ هتعهض آ٘اِ

 ٢ؾاظ ٥ٓتصٕ ٢زهقثٛضٞا

(968/0 ٚ841/0  ٚ

591/0) 

(968/0  ٚ841/0  ٚ

632/0) 
 تٛهرك 014/0

 ٤ٗ٘ٛ ٞا٢ ٢رٙاٚض تاه٘ثاضـ هؾتا٘سهضز 

 ا٥هق ٙتط٘ت٤ٚ ه قٙاؾٝ  ضهز٤ٛٔا٘ٙس 

(932/0  ٚ764/0  ٚ

523/0) 
 تٛهرك 166/0 (773/0ٚ  945/0ٚ  1)

ٚواض زض  وؿة ٢ٙسٞا٤رطآ ٣تاظٟٔٙسؾ

 ..ٚ  س٥تِٛ ٗ،٥تأٔ ٢ٙسٞا٤رطآ

(968/0  ٚ818/0  ٚ

568/0)  

(955/0  ٚ841/0  ٚ

645/0) 
 تٛهرك 029/0

ٚ  ٢ٍٟ٘سهض ،٣ٔاِ ٢ٙسٞا٤رطآهضتماء 

 طهت٥تؼٕ
 ضز 001/0 (977/0ٚ855/0ٚ655/0) (955/0ٚ809/0ٚ568/0)

زض ٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ ع٤ض تط٘أٝهخطه 

 ٣ٚ رٙ ٣ات٥ػّٕ ه،٤هؾتطهتػ ؾغح
 تٛهرك 053/0 (991/0ٚ886/0ٚ705/0) (991/0ٚ841/0ٚ591/0)

 تٛهرك 071/0 (991/0ٚ909/0ٚ727/0) (977/0ٚ832/0ٚ591/0) ٢ٌصهض ٕت٥ل ٥ٝٙتٟ ٞا٢ ٢هؾتطهتػ

 ٣تٝ ػٛهُٔ زضٚ٘ ضهٞثطزٞا تا تٛخٝ هخطه

 ؾاظٔاٖ)٘ماط ضؼف ٚ لٛت(
 تٛهرك 056/0 (955/0ٚ877/0ٚ691/0) (932/0ٚ832/0ٚ591/0)

هخطه ضهٞثطزٞا تا تٛخٝ تٝ ػٛهُٔ 

 ؾاظٔاٖ ٣ذاضخ
 تٛهرك 006/0 (955/0ٚ809/0ٚ609/0) (977/0ٚ809/0ٚ568/0)

)  ٢ چٟاض پ٣ٞا ٢هؾتطهتػ ٢ط٥واضٌ تٝ

 ( ٔحصَٛ، هضتما، ٔحُ  ٕت،٥ل
 تٛهرك 04/0 (977/0ٚ818/0ٚ627/0) (955/0ٚ795/0ٚ55/0)
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 وتیجٍ اختلاف 2راود وتیجٍ  1وتیجٍ راود  َا ضاخص

٢ ع٤ض ٚ وأُ تط٘أٝ ح٥ؾاظ٢ صح پ٥ازٜ

 زض ؾاظٔاٖ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘
 تٛهرك 021/0 (932/0ٚ773/0ٚ555/0) (932/0ٚ818/0ٚ573/0)

ٞٛـ  ط٥٘ظ ٣٤هظ هتعهضٞا ٢ط٥ٌ تٟطٜ

 ٢تداض
 تٛهرك 09/0 (977/0ٚ877/0ٚ677/0) (932/0ٚ786/0ٚ545/0)

تا  ثا٥ٖپكت ٢ٙسٞا٤رطآ ٣ىپاضچ٤ٍ

 ٣ت٤ط٤ٚ ٔس ٣هصّ ٢ٙسٞا٤رطآ
 تٛهرك 052/0 (977/0ٚ841/0ٚ645/0) (968/0ٚ795/0ٚ545/0)

٢ ع٤ض تط٘ا٢ٝٔ هخطه ؾاظٔاٖ تطه ٣آٔازٌ

 ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘
 تٛهرك 024/0 (955/0ٚ818/0ٚ6/0) (955/0ٚ795/0ٚ55/0)

ٞسرٕٙس زض خٟت  ٢ٙاضٞا٥ؾٕ ٢تطٌعهض

 زض ؾاظٔاٖ ط٥٥تغ ت٤ط٤ٔس
 تٛهرك 017/0 (955/0ٚ773/0ٚ555/0) (932/0ٚ773/0ٚ527/0)

هؾتمطهض رطًٞٙ ؾاظٔا٣٘ زض 

 ٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ع٤ض تط٘أٝ
 تٛهرك 07/0 (977/0ٚ855/0ٚ641/0) (932/0ٚ786/545/0)

 ٢ٚهحس ٥ٗت ٢رطًٞٙ تؼأُ ٚ ٕٞىاض

 هؾتمطهضخٟت 
 تٛهرك 036/0 (932/0ٚ795/0ٚ577/0) (977/0ٚ841/0ٚ595/0)

ؾاظ٢  ًٞٙ ٔؿاػس زض پ٥ازٜرطه٤داز 

 ٢هرعهض ٘طْ ىپاضچ٤ٝؾأا٘ٝ 
 تٛهرك 064/0 (968/0ٚ864/0ٚ668/0) (968/0ٚ795/0ٚ545/0)

ٚ  ا٤هظ ٔعه ٙفؼا٤ٖتٝ ش ٣ترك ٣آٌاٞ

 ٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ع٤ض تط٘أٝهخطه٢ ٔٛه٘غ 
 تٛهرك 106/0 (991/0ٚ932/0ٚ75/0) (968/0ٚ818/0ٚ568/0)

  اظٔا٢٣٘ ٔٙاتغ ؾع٤ض تط٘أٝ ٢ؾاظ از٥ٜپ

 ٞا ؾاظٔاٖ ٣زض زٚضٜ خٛه٘
 تٛهرك 13/0 (977/0ٚ886/0ٚ691/0) (955/0ٚ727/0ٚ485/0)

زه٘ف ؾاظٔاٖ هظ چطذٝ ػٕط ذٛز ٚ 

 ٙس٤ٜآ ط٥هقطهف تط ٔؿ
 تٛهرك 142/0 (1/0ٚ909/0ٚ714/0) (945/0ٚ75/0ٚ5/0)

زٚضٜ ػٕط  ٥ُزض ٘ظط ٌطرتٗ تحّ

 ٣ؾاظٔا٘
 تٛهرك 031/0 (932/0ٚ795/0ٚ591/0) (997/0ٚ841/0ٚ595/0)

 ٢طٚ خ٥ٌّٛ وطزٖ ػٕط ؾاظٔاٖ ٣عٛلا٘

٢ ٔٙاتغ ع٤ض تط٘أٝتا هخطه٢  هظ ظٚهَ

 ؾاظٔا٣٘

 تٛهرك 009/0 (968/0ٚ864/0ٚ641/0) (968/0ٚ864/0ٚ614/0)

 تٛهرك 091/0 (968/0ٚ886/705/0) (945/0ٚ795/0ٚ545/0) هضقس ت٤ط٤ٔس ت٤ػسْ حٕا

 زٚضٜزض  ٞا ؾاظٔاٖوٕثٛز تٛزخٝ ٔا٣ِ 

 ٣ ؾاظٔاٖخٛه٘
 تٛهرك 047/0 (955/0ٚ864/0ٚ645/0) (977/0ٚ795/0ٚ55/0)
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 وتیجٍ اختلاف 2راود وتیجٍ  1وتیجٍ راود  َا ضاخص

ؾاظ٢ ٘الص ٤ا ػسْ وؿة ٔٙارغ  پ٥ازٜ

٢ ٔٙاتغ ع٤ض تط٘أٝحاصُ هظ هخطه٢ 

 ؾاظٔا٣٘

 تٛهرك 07/0 (968/0ٚ795/0ٚ573/0) (923/0ٚ727/0ٚ477/0)

 ك٥ػسْ زض زؾتطؼ تٛزٖ هعلاػات زل

 ه٘ثاض ٢زخٛٔٛ ٚ رطٚـ
 تٛهرك 136/0 (991/0ٚ932/0ٚ75/0) (968/0ٚ773/0ٚ52/0)

ٚ  ه٤تىِٙٛٛغ ٢هتعهضٞا زض ت٤ٔحسٚز

 ٞآ ٤تٝ ػّت تحط ٥ٖٛعهؾ٥ٔىا٘
 تٛهرك 086/0 (977/0ٚ886/0ٚ695/0) (955/0ٚ795/0ٚ55/0)

ضوٛز  ٞا، ٢ٕاض٥هِتٟاتات، هػتصاتات، ت

 طهت٥٥تغ ،٣تٛضٔ ٢ٞا خٟف ،٢هلتصاز

 ٢ٞا رطصت ا٤ٞا  تحطهٖ ط٤٘طخ هضظ ٚ ؾا

 وٙتطَذاضج هظ 

 تٛهرك 029/0 (977/0ٚ855/0ٚ655/0) (977/832/0ٚ591/0)

 تٛهرك 128/0 (1/0ٚ909/0ٚ727/0) (909/0ٚ795/0ٚ55/0) ٚ ؾٛزآٚض٢ ؾٟٓ تاظهض ف٤هرعه

 ضز 001/0 (1/0ٚ945/0ٚ759/0) (977/0ٚ832/0ٚ591/0) ؾاظٔاٖ ٣تماضا ٚ چاتى ف٤هرعه

 تٛهرك 051/0 (968/0ٚ818/609/0) (945/0ٚ773/0ٚ523/0) هضظآٚض٢وكٛض ٚ  ٢ضقس هلتصاز

ٔحصَٛ تٝ ػّت  ٤ُواٞف ظٔاٖ تحٛ

 ٘اواضآٔس ٢ٞا ت٥حصف رؼاِ
 تٛهرك 054/0 (977/0ٚ809/0ٚ595/0) (932/0ٚ764/0ٚ523/0)

واٞف  ك٤هظ عط ٕت٥ل ٢ؾاظ ٥ٝٙتٟ

 ٔحصٛلات قسٜ تٕاْ ٢تٟا
 تٛهرك 101/0 (1/0ٚ955/0ٚ773/0) (955/0ٚ855/0ٚ614/0)

ٔٙاؾة تا  ٣تثاعوا٘اَ هض ٢تطلطهض

 ا٤ٖكتطٔپطتاَ  ك٤هظ عط ا٤ٖٔكتط
 تٛهرك 076/0 (1ٚ877/0ٚ705/0) (977/0ٚ809/0ٚ568/0)

هرعه٤ف ضضا٤تٕٙس٢ ٚ ٚرازهض٢ 

 ٔكتط٤اٖ
 تٛهرك 023/0 (977/0ٚ877/0ٚ705/0) (977/0ٚ877/0ٚ636/0)

 تٛهرك 054/0 (955/0ٚ841/0ٚ623/0) (955/0ٚ773/0ٚ525/0) هضتماء و٥ف٥ت ٔحصٛلات

ٞسف ،وكف  ٢تاظهضٞا ضصس زض ٣٤تٛه٘ا

 ٞط تاظهض ٣ؾٛززٞ عه٥ٖٚ ٔ ٕت٥ل
 تٛهرك 044/0 (923/0ٚ818/0ٚ595/0) (991/0ٚ864/0ٚ614/0)

 تٛهرك 054/0 (932/0ٚ795/0ٚ577/0) (932/0ٚ727/0ٚ482/0) هػتثاض تط٘س زض تاظهض ف٤هرعه

 ٣ضلثا )تٟاخٕ ٥ٗضٚت ىطز٤ضٚقٙاؾا٣٤ 

 (٣تؼأّ -
 تٛهرك 013/0 (955/0ٚ795/0ٚ591/0) (955/0ٚ795/0ٚ55/0)

ؾاظٔاٖ زض  ٢تٛهٕ٘ٙسؾاظهرعه٤ف 

ٚضٚز ٚ  ٢ظٔاٖ ٔٙاؾة تطه ص٥تكر

 ذطٚج تٝ تاظهض

 تٛهرك 068/0 (932/0ٚ795/0ٚ618/0) (932/0ٚ727/0ٚ482/0)
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س وٝ زض تٕا٣ٔ ٔٛهضز هذتلاف قٔكرص  5 ٘تا٤ح ٔٙسضج زض خسَٚ تط هؾاؼ 

 ة٥تطتٗ ٤ه تٝتٛهٖ ضه٘سٞا٢ زِف٣ ضه تٝ پا٤اٖ تطز.  هؾت تٙاتطه٤ٗ ٣ٔ 2/0هظ  تط وٛچه

ض٤ع٢ ٔٙاتغ  رطٚـ ٔثت٣ٙ تط تط٘أٝ ١ت٣ٙ٥ٟ ٤ٕٔسَ پاضهزهٚ   ه٘ترابقاذص  41 ٤تزضٟ٘ا

 هضهئٝ قسٜ هؾت. 1زض قىُ  ؾاظٔاٖ

 ریشی مىابع ساسمان فزيش مبتىی بز بزوامٍ ۀبُیىی میمدل پارادا. 1ضکل 
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 گیزی وتیجٍ

ٔٙاتغ ؾاظٔاٖ زض صٙؼت پتطٚق٣ٕ٥ هظ ٔٙظط  ٢ع٤ض تط٘أٝ ٢تطه٣٤ هٍِٛحاضط،  ِؼ١زض ٔغا

ض٤ع٢ ٔٙاتغ  ضٍٞصض تط٘أٝ هظ وٝ هؾتسٜ هؾت. ٘تا٤ح ٘كاٖ زهزٜ ق  رطٚـ هضهئ٢ٝ ؾاظ ٥ٝٙتٟ

ؾاظ٢  ٚ ه٤ٗ ض٤كٝ زض هضواٖ ت٥ٟٙٝ ارت٤ زؾتتٛهٖ تٝ تٟثٛز ؾ٥ؿتٓ رطٚـ  ؾاظٔاٖ ٣ٔ

تٝ  تا٤س پتطٚق٣ٕ٥ ه٥ٔطوث٥طٞا حاو٣ هظ آٖ هؾت وٝ  رطٚـ زض ؾاظٔاٖ زهضز. ٤ارتٝ

ٔحٛض  وٝ هؾاؼ آٖ تط ضو٣ٙ هؾاؾ٣ زض ٔس٤ط٤ت رطٚـ تٍٙطزػٙٛهٖ  تٝ ،ط٥٥تغ ت٤ط٤ٔس

 ٤٢عض ٔٙس تط٘أٝظ٥٘ا ٚظ،ٔطه ض٢ِتدا ٥٘٢اٞا زض ز ؾاظٔاٖ قسٜ هؾت. رطٚـ تٙا ٢ؾاظ ٥ٝٙتٟ

زؾتاٚضزٞا٢ حاصُ  هؾاؼ تط. زض تٕاْ ؾغٛح ٔس٤ط٤ت٣ ٞؿتٙس زٔا٣٘ ذٛظٔٙاتغ ؾا ه٢تط

تٝ  تٛهٖ ٣ٌٔ٣ زٔاآ ٤ٗه خٟت وؿة هؾتفازٜ ٔٛضز ٢ٞاهضتعه ٤ٗتط هظ ٟٔٓ هظ ه٤ٗ پػٚٞف،

هظ  زٜؾتفاه ٕ٘ٛز وٝ تا ضٜقاه تتثاعاٚ هض تعلاػاه ٚض٢، رٙاػأُ ضٞثط٢ ؾاظٔا٣٘ صح٥ح

تط  ٣ٔثتٙرطٚـ  ٔؿ٥ط زؾت٥ات٣ تٝ ه٢ٍِٛ ت١ٙ٥ٟ تط غ٤ؾطٞطچٝ  ز٥ٞٓ تٛهذٛ زضلاآٖ 

 ٖٔاظٔٙاتغ ؾا ٤٢عض تط٘أٝ .٥٤ٕٓ٘ا ٣ضه ع ٥ٕ٣ٔٙاتغ ؾاظٔاٖ زض صٙؼت پتطٚق ٢ع٤ض أٝتط٘

 ؾاؾ٣ه ٢ٞا ت٥رؼاِ ،ؾط صٙؼت پتطٚق٣ٕ٥هؾطزض  علاػات٣ه ٢ٞا قىاف زهزٖتا پٛقف 

 ت٤حٕا ض٢ٚ ؾاظٔاٖ، ٘ظ٥ط رمسهٖ ٞا٢ پ٥ف تركس. قٙاذت چاِف ٣ٔ زتٟثٛآٖ ضه 

 ٠ٞا زض زٚض ؾاظٔاٖ ٣وٕثٛز تٛزخٝ ٔاِ ٚ رطٚـ ٢ؾاظ ٥ٝٙهضقس ؾاظٔاٖ هظ تٟ ت٤ط٤ٔس

وؿة ٔٙارغ زض ٔؿ٥ط  تط غ٤ؾطٞا وٕه ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾاظٔاٖ ضه  تٝ ضرغ آٖ ؾاظٔاٖ ٣خٛه٘

ؾاظٔاٖ  ة،٥تطت ٤ٗتس٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ لطهض ذٛهٞس زهز. ع٤ض تط٘أٝ ؾاظ٢ حاصُ هظ پ٥ازٜ

ٕ٘ٙستط هارتٝ ٚ ت٤ٛ ض٢ٌاظخس٤س لات٥ّت ؾاٚ  تغ٥٥ط٤ارتٝ ٢ٞاظتٝ ٥٘ا غ٤ٚهوٙف ؾط ٘ؿثت تٝ

هضقس  طه٤ٖٔس اض٥زض هذت ٢س٤خس ٢سٞا٥ٔغاِؼٝ وّ ٤ٗه ح٤٘تا .هظ لثُ ذٛهٞس قس

٢ ٔٙاتغ ع٤ض ٔرتّف تط٘أٝ ٢ٞا ؿت٥ٓؾ ت٥تط هؾاؼ آٖ، هظ هٕٞ تا زٞس ٣پتطٚق٣ٕ٥ لطهض ٔ

ذٛهٞٙس  ة٥تطت ٤ٗتاذثط قسٜ ٚ تس ٣اِهعلاػات ٔ ؿت٥ٓؾ ٢ؾاظ ىپاضچ٤ٝخٟت  ؾاظٔا٣٘

 ٣ات٥زض خٟت زؾت ٢ٚ ٌاْ ٔؤثط ٙس٤آٖ هٞتٕاْ ٕ٘ا ٢ؾاظ از٥ٜتط پ ،كتط٥ت س٥تٛه٘ؿت تا تأو

ٞا٣٤ ٥٘ع ٔٛهخٝ تٛزٜ هؾت. ٘ثٛز  ه٤ٗ ٔغاِؼٝ تا ٔحسٚز٤ت تطزهض٘س. ٣تٝ هٞسهف ؾاظٔا٘

پتطٚق٣ٕ٥،  زض حٛظ٠ رطٚـ ١ه٢ٍِٛ ت٥ٟٙقسٜ پ٥طهٖٔٛ  پكتٛه٘ٝ ػ٣ّٕ وار٣ ٚ زه٘ف ت٣ٔٛ

ض٤ع٢ ٔٙاتغ ؾاظٔاٖ زض  ؾاظ٢ ٔمِٛٝ تط٘أٝ ٔفْٟٛ ٘ظط هظتاظ٣ٌ ٚ خٛهٖ تٛزٖ ٔٛضٛع 

ػ٥ّٕات٣ زض صٙؼت  طت١ٞا٣٤ ه٤داز وطزٜ هؾت. ٘ثٛز تد صٙؼت پتطٚق٣ٕ٥، ٔحسٚز٤ت

ض٤ع٢ ٔٙاتغ  ؾاظ٢ رطٚـ ٔثت٣ٙ تط تط٘أٝ ت٥ٟٙٝ ٥ٙ١زضظٔپتطٚق٣ٕ٥ ٚ آٔاض ٚ هضلاْ زل٥ك 

ٚٞكٍطهٖ ٞا٢ ٔٛخٛز تٝ پػ ؾاظٔاٖ ٔحسٚز٤ت تعضي ز٤ٍط٢ هؾت. تا تٛخٝ تٝ ٔحسٚز٤ت

ؾاظ٢ رطٚـ زض صٙؼت  ؾاظ٢ تحث ت٥ٟٙٝ قٛز ٔغاِؼات٣ خٟت ٔفْٟٛ آت٣ تٛص٥ٝ ٣ٔ



 فصلىامٍ مطالعات راَبزدی در صىعت وفت ي اوزصی/  114

  پاوشدَمسال  ٌ57ضمار  1402تابستان 

 

٣ وطزٖ ٞا٢ هخطه٤ هظ ٔٙظط ر٣ٙ ٥٘ع تٝ ضٚـپتطٚق٣ٕ٥ تا ز٤سٌاٜ ٘ظط٢ ه٘داْ زهزٜ ٚ 

 ض٤ع٢ ٔٙاتغ ؾاظٔاٖ تپطزهظ٘س. ه٢ٍِٛ تٟثٛز ٚ تط٘أٝ

 مىابع

تٟطهٖ: ه٘تكاضهت ٍ٘اٜ  ،٣خعئ ٔطتؼات ٤ٗوٕتط ،(1398، ضؾَٛ )ظهزٜ غلاْآشض، ػازَ؛ 

 زه٘ف.

ض٤ع٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٣٘ تا هزغا٣ٔ هظ  ؾاظ٢ ؾ٥ؿتٓ تط٘أٝ پ٥ازٜ ،(1393) خٕا٣ِ، ظٞطه
واضقٙاؾ٣  ٘أٝ ٤اٖپا ،٥ٌط٢ ٥ٓٞا٢ هٍِٛض٤تٓ غ٘ت٥ه ٚ ؾ٥ؿتٓ پكت٥ثاٖ تصٕ ضٚـ

 .ق٥طهظس ه آٔٛظـ ػا٣ِ ظ٘ ١هضقس، ٔٛؾؿ

تط چاتى٣ ٚ ػّٕىطز  ٣ض٤ع٢ ٔٙاتغ ؾاظٔا٘ تط٘ا٥ٝٔط تطضؾ٣ تأث ،(1395) ضح٣ٕ٥، ٔد٥س
 ؛ضقتٝ ٔس٤ط٤ت، ٌطه٤ف ٔس٤ط٤ت زِٚت٣واضقٙاؾ٣ هضقس  ٘أٝ ٤اٖپا ،ؾاظٔاٖ

 .ٔس٤ط٤ت ٚ حؿاتسهض٢ ٠زه٘كٍاٜ ػلأٝ عثاعثائ٣، زه٘كىس ٞا، تكى٥لات ٚ ضٚـ

ؾاظٔاٖ  ٢ٚض زض تٟطٜ ٣ٔٙاتغ ؾاظٔا٘ ٢ع٤ض تط٘أٝ ٢ٞا ؿت٥ٓ٘مف ؾ (،1395) تتَٛ ،٣ظهضػ
تاقٍاٜ پػٚٞكٍطهٖ خٛهٖ ٚ ٘رثٍاٖ،  .ع٤تثط ٢: قطوت تطهوتٛضؾاظ٢ٔٛضز ١ٔغاِؼ

 .طه٤ٖه ع،٤تثط ،٣زه٘كٍاٜ آظهز هؾلأ ع،٤ٚهحس تثط

٢ ٌصهضٝ ٤ؾطٔاقٙاؾا٣٤  (،٣1392، ٘ؿط٤ٗ )حؿٙ ٣حاخ تاـ ظضٌاٜ، ٔطتض٣؛ ّٔى٣ ٥ٔٗ

 رصّٙا١ٔ ٔس٤ط٤ت تاظضٌا٣٘ زه٘كىس٠ ،تط قرص٥ت ٘اْ تداض٢ ٚ هػتثاض زض تث٥ّغات
 .98ه79 ،(4)5، ٔس٤ط٤ت زه٘كٍاٜ تٟطهٖ

 (،1398) ذٛه٘ؿاض٢، ٤ح٣٥ ؛تاـ ظضٌاٜ، ٔطتض٣؛ ه٣ٙ٥ٔ ذ٥اتا٣٘، غلأطضا ّٔى٣ ٥ٔٗ

٢ تاظهض٤ات٣ تا تأو٥س تط واضآرط٣ٙ٤ ٔحٛض٢ ٚ تاظهض ٔحٛض٢؛ ٞا ت٥ظطرهضظـ ؾاظ٢ 

ٔس٤ط٤ت زه٘كٍاٜ  رصّٙا١ٔ ٔس٤ط٤ت تاظضٌا٣٘ زه٘كىس٠ ،٘مف ٥ٔا٘د٣ ٍ٘طـ ٘ٛآٚضه٘ٝ
 .104ه87 ،(1)11، تٟطهٖ

قٙاؾا٣٤ ٚ  (،1395) حاخ٥ّٛ، ظهٞسٜ ظهضػ٣، ػظ٥ٓ هلله؛ ؛تاـ ظضٌاٜ، ٔطتض٣ ّٔى٣ ٥ٔٗ

ٞا تا هؾتفازٜ هظ ٔسَ آض.  ػٕط آٖ ٔكتط٤اٖ و٥ّس٢ تط ٔثٙا٢ هضظـ زٚض٢٠ تٙس ت٤هِٚٛ

رصّٙا١ٔ ٔس٤ط٤ت تاظضٌا٣٘  ٔراتطهت هؾتاٖ لٓ(، قطوت :ٔغاِؼٝ ٔٛضزهف. هْ )
 .468ه461 ،(2)8، ط٤ت زه٘كٍاٜ تٟطهٖٔس٤ زه٘كىس٠

 (،1396) ر٥ض، زهٚٚز قطر٣، ٚح٥س؛؛ ظهضػ٣، ػظ٥ٓ هلله ؛تاـ ظضٌاٜ، ٔطتض٣ ّٔى٣ ٥ٔٗ

٢ ش٥ٙٞت واضآرط٤ٙاٖ ٘ؿثت تٝ لّٕطٚ هوٛؾ٥ؿتٓ تاظهض٤ات٣ تٙس زؾتٝقٙاؾا٣٤ ٚ 
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ٔس٤ط٤ت  رصّٙا١ٔ ٔس٤ط٤ت تاظضٌا٣٘ زه٘كىس٠ تا هؾتفازٜ هظ ضٚـ و٥ٛ، هُِّٕٗ ٥ت
 .572ه551 ،(3)9، ٍاٜ تٟطهٖزه٘ك

 ٌصهض٢ ٥ٕتؾ٥ؿتٓ ل (،1396)ؾّٕاٖ ظهزٜ، حأس  ؛صاِح٣، ٔصغف٣ ؛ٔحٕس ٥ٔ٣ث٣ٕ، ػّ

 ،٤ىپاضچٝ زض قطه٤ظ ػسْ لغؼ٥ت حؿاؼ تٝ ل٥ٕت ٥ٗتأٔ ٠ظ٘د٥ط ١ٚ ت٥ِٛس ت٥ٟٙ

 .148ه139 ،س٥تِٛ ت٤ط٤ٚ ٔس غ٤صٙا ٣ٟٔٙسؾ ه٣ِّّٕ ٥ٗت
Chofreh, A. G., Goni, F. A., & Klemeš, J. J. (2018). Evaluation of a 

framework for sustainable Enterprise Resource Planning systems 

implementation. Journal of cleaner production, 190, 778-786.  
Chofreh, A. G., Goni, F. A., & Klemeš, J. J. (2018). Sustainable enterprise 

resource planning systems implementation: A framework 

development. Journal of cleaner production, 198, 1345-1354.  
Chofreh, A. G., Goni, F. A., Klemeš, J. J., Malik, M. N., & Khan, H. H. 

(2020). Development of guidelines for the implementation of 

sustainable enterprise resource planning systems. Journal of Cleaner 

Production, 244, 118655. 

Costa, C. J., Ferreira, E., Bento, F., & Aparicio, M. (2016). Enterprise 

resource planning adoption and satisfaction determinants. Computers in 

Human Behavior, 63, 659-671.  
Dalveren, Y. (2014). Using e-learning in enterprise resource planning (ERP) 

training: a case study to assist curriculum designers in 

Turkey. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 116, 1353-1357.  
Ghobakhloo, M., Azar, A., & Tang, S. H. (2019). Business value of 

enterprise resource planning spending and scope: A post-

implementation perspective. Kybernetes.  
Hoermann, S., Hlavka, T., Schermann, M., & Krcmar, H. (2015). 

Determinants of vendor profitability in two contractual regimes: an 

empirical analysis of enterprise resource planning projects. Journal of 

Information Technology, 30(4), 325-336. 

Rodríguez, R., Molina-Castillo, F. J., & Svensson, G. (2020). The mediating 

role of organizational complexity between enterprise resource planning 

and business model innovation. Industrial Marketing Management, 84, 

328-341. 






